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 الإطـار النـظـري لـتحـلـيـل الـنـزاع

 )دراسة وصفية تحليلية في ضوء دراسات علم السلام وحل النزاعات(
 فـهيـل جـبـار جـلبـي  أ مجـد عـلـي حسـيـن

 مدرس مساعد  دكتور

 دهوكجامعة ،كلية العلوم الإنسانية  دهوكجامعة ،كلية العلوم الإنسانية

 اقليم كردس تان العراق  اقليم كردس تان العراق

 المس تخلص

يجاد طرق مبتكرة ودقيقة للتصدي لل س باب الجذرية للنزاع وحلها على أ رض ال طاره النظري له أ همية كبيرة في اإ ن تحليل النزاع من خلال اإ واقع، حيث يدرس تحليل النزاع العديد اإ

ين أ و غير المباشين والعوامل القضايا والمسائل الغاية في ال همية، كما يساعد عملية التحليل على بيان مختلف ال طر التي تتعلق بالنزاع وأ طراف النزاع سواء المباش من 

س تخدام مجموعة متنوعة من ال دوا ت، حيث تتميز كل أ داة وتختلف عن ال خرى من حيث والديناميكيات المحيطة بالنزاع والتي تؤثر على النزاع بشكل سلبي من خلال اإ

لى غاية التحليل.الإس تخدام والماهية والهدف وطريقة التحليل فكل أ داة تمتلك خصائص مختلفة تساعد القائمين بالتحليل على جمع مختلف البيانات الضرورية  ن عملية  للوصول اإ اإ

س تخلاص الدروس والعبر من كل حالة البحث في النزاع عبر التحليل تساعد بشكل كبير على فهم  لى النزاع وعلاقة أ طراف النزاع ببعضها البعض واإ الواقع والعوامل التي تدفع اإ

باشين أ و ل طراف المباشين أ و غير الم لتصبح أ ساساً واقعياً فيما بعد نحو حل النزاع بشكل علمي ودقيق، كما أ ن تحليل النزاع يساهم من جانب أ خر في بيان مخاطر النزاع على ا

لى القيام بعملية التدخلات التي من شأ نها الحد من هذه المخاطر وال ثار الضارة و  ، وهناك خصوصاً في العلاقة بين ال طرافحتى على البيئة التي يعيش فيها ال طراف، بالإضافة اإ

ل للتصعيد، مثلث النزاع، وبصلة النزاع، كون النزاع ظاهرة طبيعية تحدث في اي عدة أ دوات تس تخدم في تحليل النزاع كعجلة النزاع، شجرة النزاع، خريطة النزاع، نموذج غلاس

  مكان وزمان وبين الاشخاص والجماعات والدول، فمن خلال هذه الادوات يمكن معرفة الاس باب وطرق التدخل لتسويته.

  .تحليل الاس باب، النزاع، المصالح تحليل النزاع، ادوات تحليل النزاع، اصحاب المصلحة، مصادر النزاع،:  الكلمات الدالة

 المقدمة .1

حدى أ برز الوسائل لفهم النزاع من مختلف ال بعاد والتصورات   يمثل تحليل النزاع اإ

مكانية معرفة أ طراف  حتواءه، فتحليل النزاع يمنح القائمين بالتحليل اإ تجاه حله أ و اإ باإ

المتنوعة ومصالح ال طراف بشكل أ كثر النزاع المباشين وغير المباشين ومصادر النزاع 

دقة، وهذا ما من شأ نه أ ن يساهم بشكل عملي في المضي قدماً نحو القضاء على النزاع 

 أ و الحد من أ ثاره الكارثية.

 أ همية البحث 1.1

س تخدام العديد من  ن للبحث أ همية كبيرة في معرفة النزاع بشكل أ دق وحله عبر اإ اإ

لى ماهية تحليل النزاع وأ دواته كي تمثل ال دوات، فمن الناحية  النظرية لبد من التطرق اإ

خطوة مهمة نحو الإس تخدام العملي في الحياة الواقعية سواء من قبل ال فراد أ و 

 الجماعات أ و الدول.
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 أ هداف البحث 1.2

لى بيان جملة من ال هداف لعل من  ن البحث يتضمن في طياته التطرق اإ  :  أ برزهااإ

 بيان أ همية تحليل النزاع. .1

 بيان مفهوم تحليل النزاع ومبادئة وخطواته. .2

 بيان أ برز ال دوات التي يتم من خلالها تحليل النزاع بشكل دقيق. .3

 مشكلة البحث 1.3

تكمن مشكلة البحث في مدى تأ ثير تحليل النزاع لإيجاد الحل المناسب، كذلك تكمن 

ال دوات التي يتم اس تخدامها في تحليل النزاعات، فما هي هذه المشكلة في تعدد 

 الادوات؟ وما دورها وتأ ثيرها في عملية التحليل؟

 فرضية البحث 1.4

أ ن تحليل النزاع يمتلك العديد من الميزات والخطوات والعناصر التي تشكل نقطة مهمة 

لى ال دوات التي تمتلكها في سب  تجاه حل النزاع، بالإضافة اإ يل الوصول اإلى الحل في اإ

المناسب، فن هنا ينطلق بحثنا من فرضية مفادها أ ن لتحليل النزاع ال ثر البالغ في 

س تكشاف كافة العناصر من  الوصول اإلى حل النزاع عبر ما يتمتع به من دور فعال في اإ
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أ صحاب المصلحة المباشين وغير المباشين وال س باب والقضايا التي يتضمنها النزاع، 

لى ان ل دوات التحليل ال ثر الكبير في أ س تكشاف ذلك.بالإضا  فة اإ

 منهجية البحث 1.5

ختصاص دراسات السلام وحل النزاعات،  س تخدام المنهج الوصفي التحليلي ضمن اإ تم اإ

عبر وصف عملية تحليل النزاع وتحليليه لبيان مدى تأ ثيره في عملية حل النزاعات 

 بشكل سليم ومناسب.

 البحثهيكلية  1.6

لى المقدمة والخاتمة، في المبحث ال ول س نتناول  ن بحثنا يتضمن مبحثين بالإضافة اإ اإ

ماهية النزاع وتحليل النزاع وذلك من خلال ثلاثة مطالب، حيث س نخصص المطلب 

الاول لمفهوم النزاع ومصادره والمطلب الثاني س نتناول فيه مفهوم تحليل النزاع وأ هميته، 

نخصصه لبيان خطوات تحليل النزاع وعناصره، أ ما المبحث أ ما المطلب الثالث فس  

الثاني فس نتناول فيه أ دوات تحليل النزاع عبر س تة مطالب، في المطلب ال ول 

لى أ داة عجلة النزاع، وفي المطلب الثاني س نتناول أ داة شجرة النزاع، وفي  سنتطرق اإ

نتنناول نموذج تصعيد المطلب الثالث س نبين أ داة خريطة النزاع، وفي المطلب الرابع س  

النزاع لـ غلاسل، وفي المطلب الخامس س نتناول أ داة مثلث النزاع، وفي المطلب 

 السادس وال خير س نبين أ داة بصلة النزاع.

 ماهية  النزاع وتحليل النزاع .2

س نتناول ضمن هذا المبحث مفهوم النزاع ومصادره ومن ثم سنتطرق اإلى تحليل النزاع  

ل أ هم المبادئ ال ساس ية التي يتضمنه تحليل النزاع، بالإضافة وأ هميته، وكذلك س نتناو 

 :  اإلى عناصر تحليل النزاع وخطواته، وذلك من خلال المطالب التالية

 ماهية النزاع 2.1

س نقسم هذا المطلب اإلى فرعين حيث س نتناول في الفرع الاول مفهوم النزاع، وفي 

 :  تفصيل التاليالفرع الثاني سنتطرق اإلى مصادر النزاع وفقاً لل 

 مفهوم النزاع 2.1.1

هناك العديد من التعاريف التي تناولت مصطلح النزاع، حيث يختلف كل تعريف عن 

ال خر، وهذا يعني بحد ذاته أ نه ل يوجد تعريف مانع وجامع وشامل للنزاع، حيث 

عُرف النزاع بأ نه "أ ي موقف تتعارض فيه ال هداف أ و الإدراك أ و العواطف داخل أ و 

لى تفاعلات متعارضة أ و عدائية" كما عُرف النزاع  .(1)بين ال فراد أ و الجماعات تؤدي اإ

جتماعي يتنافس فيه ال طراف على الموارد أ و  من جانب أ خر بانه "عبارة عن تفاعل اإ

لى التعارض، وتتأ لف من ثلاثة أ بعاد مترابطة  القيم النادرة والتي يمكن أ ن تؤدي اإ

 :  (2)وهي

 النزاع )عدم التوافق(.حالة  .1

 مواقف النزاع )مجموعة من العوامل النفس ية(. .2

سلوكيات النزاع )مجموعة من التصرفات ذات الصلة بأ طراف النزاع بشأ ن القضية  .3

وعُرف النزاع أ يضاً على أ نه "عبارة عن الإختلافات الملحوظة في مواقف  محل النزاع(.

 .(3)نة في نفس اللحظة من الزمن"طرفين أ و أ كثر من أ طراف النزاع على قضية معي 

وعُرف النزاع بشكل أ شمل على أ نه "وجود طرفان أ و أ كثر من أ صحاب المصالح غير 

المتوافقة الذين يعَُبرون عن مواقفهم العدائية أ و عن مصالحهم من خلال أ فعال تلحق 

دولً، الضرر بال خرين، وقد تكون ال طراف أ فراداً أ و مجموعات صغيرة أ و كبيرة أ و 

 :  (4)حيث يمكن أ ن تتباعد المصالح بطرق عديدة مثل

لى الموارد وتوزيعها .1  مثل ال راضي وال موال ومصادر الطاقة والغذاء.:  الوصول اإ

 الس يطرة على السلطة والمشاركة في صنع القرار الس ياسي. .2

 الهوية المتمثلة في المجتمعات الثقافية والإجتماعية والس ياس ية. .3

، ول س يما تلك المتجسدة في أ نظمة الحكم أ و الدين أ و الحالة أ و القيم .4

عليه يمُكن تعريف النزاع على أ نه "عدم التوافق في المصالح بين طرفين  الإيديولوجية".

أ و أ كثر من أ طراف النزاع، حيث يحاول كل طرف بش تى الوسائل الحصول على 

قتصادية أ م س ياس ية أ م  جتماعية أ م ثقافية".مصالحه سواء كانت هذه المصالح اإ  اإ

بشكل عام هناك من يرى بأ ن رؤية المجتمع للنزاعات تطورت بشكل كبير في القرن 

 :  (5)الماضي، حيث يمكن تلخيص ثلاث وجهات نظر مختلفة حول النزاعات

  المنظور التقليدي .1

دائماً كان هذا الرأ ي سائداً في أ وائل القرن العشرين عندما كان يعُتقد أ ن النزاع كان 

 سيئاً ويجب تجنبه بأ ي ثمن.

  منظور العلاقات الإنسانية .2

، وفي هذا 1970  -0194كان هذا الرأ ي سائداً ومهيمناً لثلاثة عقود ممتدة من  

لى النزاع بأ نه جزء طبيعي ل مفر منه في العلاقات الإنسانية، وتم  المنظور كان ينُظر اإ

 تلف الجماعات الإنسانية.قبوله بالفعل كجزء طبيعي في العلاقات بين مخ 

  المنظور التفاعلي .3

 يرى هذا الرأ ي المعاصر أ ن النزاع ليس حتمياً فقط، بل أ ن الحفاظ على درجة من
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بداعها، من وجهة النظر  التوتر يمكن أ ن يكون مفيداً في الحفاظ على نشاط المجموعة واإ

يجابية للتغيير داخل  لى النزاع على أ نه قوة اإ المنظمات والمجموعات وفي هذه ينُظر اإ

يجاد وسائل بناءة  العلاقات بين المجموعات، ويتمثل التحدي وفقاً لهذا المنظور في اإ

للنزاع مع الحفاظ على بعض الإختلافات التي تعمل على تنش يط المجموعة نحو مواصلة 

ض ونحن نميل الى هذا الاتجاه كونه واقعي جداً، فلا بد من وجود بع النقاش والإبتكار.

حالت النزاع بين الافراد وحتى الجماعات وان لم تكن نزاعاً بالمعنى الحرفي للكلمة وانما 

نوع من التنافس بغية تحسين الانتاج مثلًا اذا كانوا تجاراً، او طالبان يتنافسان لنيل 

 الترتيب الاول على الصف، فلا ضير من ذلك.

 مصادر)أ نواع( النزاع 2.1.2

بكرة في مجال دراسات السلام وحل النزاعات عدداً كبيراً من لقد حددت المراجعات الم 

المخططات لوصف مصادر النزاع، حيث قام أ حد المنظرين ال وائل في مجال النزاع 

نشاء تصنيف يميز بين ثلاثة أ نواع رئيس ية للنزاع، وهذه المصادر تتمثل  )دانييل كاتز( باإ

 :  (6)بما يأ تي

 النزاع الإقتصادي 2.1.2.1

لى الموارد النادرة، حيث  ينطوي هذا الصنف من النزاع على دوافع تنافس ية للوصول اإ

س تفادة ممكنة، ويتم عبر ذلك توجيه السلوكيات  يرغب كل طرف في تحقيق أ قصى اإ

لى أ قصى حد.  والعواطف بالنس بة لكل طرف من أ طراف النزاع نحو تحيقيق مكاس به اإ

  تضارب القيم(نزاع القيم ) 2.1.2.2

ينطوي هذا الصنف من النزاع على عدم التوافق في أ ساليب الحياة، الإيديولوجيات، 

التفضيلات، المبادئ، الممارسات التي يؤمن بها الناس، فعلى سبيل المثال الحروب 

الباردة بين الدول غالباً ما يكون له بعُد قيمي، حيث يؤكد كل جانب بأ نه على صواب 

 .(7)ر على خطأ ، فيحدث صدام حضاراتوأ ن الطرف ال خ

 نزاع السلطة 2.1.2.3

تحدث نزاعات السلطة عندما يرغب كل طرف في الحفاظ على المزايا الس ياس ية أ و 

نتصار أ حد  زيادة مقدارها أ و الحصول عليها، وينشأ  النزاع على السلطة وينتهيي عادةً باإ

س تمرار حالة  التوتر، ويمكن أ ن تحدث نزاعات ال طراف وهزيمة الطرف ال خر مع اإ

السلطة بين ال فراد وبين المجموعات وبين الدول عندما يختار أ حد الطرفين أ و كلاهما 

تباع نهج السلطة في العلاقة.  اإ

 

 مفهوم تحليل النزاع وأ هميته 2.2

لى مفهوم تحليل النزاع ومن ثم س نتناول أ همية تحليل  سنتطرق ضمن هذا المطلب اإ

 :  س نوضح مبادئ تحليل النزاع في الفروع التالية النزاع وبعد ذلك

 مفهوم تحليل النزاع 2.2.1

يمكن تعريف تحليل النزاع على أ نه عملية منهجية تنطوي على خطوات مختلفة لتطوير 

رية وال س باب القريبة والعوامل المتداخلة(، ذفهم متعدد ال بعاد للنزاع )ال س باب الج

لى فهم أ بعاد  ضافة اإ السلام )العوامل الهيكلية والديناميكيات والإستراتيجيات(، اإ

لك بيان الجهات الفاعلة/أ صحاب المصلحة عبر )ال هداف وجدول ال عمال ذوك

ه العملية تمكننا ذلك(، فهذوالإحتياجات والموارد والتحالفات والإسترتيجيات وما اإلى 

وتحديد الجهات الفاعلة وطرق  من فهم التاريخ والواقع وفهم العوامل التي تدعم النزاع،

س تخلاص الدروس من النجاحات والإخفاقات وتوفير  رتباطها ببعضها البعض واإ اإ

كما ويمكن تعريف تحليل النزاع  .(8)أ ساس للتخطيط للعمل في حالت النزاع وقضاياه

على أ نه تقييم لس ياق النزاع وأ س بابه ونتائجه والجهات الفاعلة فيه وديناميكياته، فضلًا 

جراء تحليل النزاع ع ن المصادر والجهات الفاعلة ال خرى الداعمة للسلام، حيث يمكن اإ

 :  (9)ل س باب مختلفة منها

 أ داة لتقييم الس ياق السريع لحالة النزاع. .1

 خطوة مهمة لتطوير البرامج المتبعة لتسوية النزاعات. .2

 تهيئة العمل مع أ طراف النزاع. .3

وبناء السلام  (10)النزاع أ و ك داة لمراعاة حساس ية النزاعأ داة لحل النزاع أ و تحول  .4

ن تحليل النزاع  ذلك العمل الإنساني.في اإستراتيجيات وأ نشطة أ وسع نطاقاً، بما في  اإ

لك يعتبر ركيزة أ ساس ية لمنع نشوب النزاعات، وهو أ مر ل غنى عنه لتقييم وفقاً لذ

مجموعة متنوعة من الفعاليات والإجراءات عبر عدة  ذور النزاع بفعالية، وبالتالي تنفيذج

وره وعوامله وأ س باب ذها بنظر الإعتبار، كس ياق النزاع وجذتوجيهات يجب أ خ

بصفة عامة يمكن  .(11)حدوثه والجهات الفاعلة أ ي أ صحاب المصلحة والديناميكيات

س تخدام تحليل النزاعات لتقييم ما ياتي  :  (12)اإ

 اع. مخاطر ال ثار السلبية للنز  .1

لى تفاقم النزاع. .2  مخاطر الس ياسات والبرامج أ و التدخلات التي تؤدي اإ

فرص تحسين فعالية التدخلات الإيجابية في المساهمة في منع النزاعات أ و الحد  .3

 منها.



كاديمية لجامعة نوروز                                                                                                                                                     412  المجلة ال 

doi : 10. 25007/ajnu. v8n1a332 

 :  (13)ويتبع تحليل النزاع بشكل منهجي تناول ما يأ تي

 فهم خلفية وتاريخ النزاع. .1

 النزاع المعنية.تحديد جميع المعلومات عن أ طراف  .2

رتباط بعضها بالبعض ال خر.ذفهم وجهات نظر ه .3  ه ال طراف وكيفية اإ

من خلال ما تقدم يمكن القول ان عملية تحليل النزاع عملية  تحديد أ س باب النزاع. .4

شاملة تتضمن العديد من العوامل التي من شأ نها تغيير مسار عملية الحل بشكل سليم 

ومناسب، وهي طريقة مفيدة نظراً لما تحويه من أ سس تتعلق بمعرفة وجهات النظر 

  النزاع. المختلفة وبيان المعلومات وال س باب وال طراف المشاركة في

 أ همية تحليل النزاع 2.2.2

يجاد طرق لفهم دقيق لل س باب الج رية وال س باب القريبة ذيساعد تحليل النزاع على اإ

تجاهات النزاع، فضلًا عن أ صحاب المصلحة المعنيين بشكل  والعوامل والديناميكيات واإ

النزاع  رئيسي بالنزاع والتأ ثير عليهم من قبل ال طراف ال خرى، فينبغي أ ن يتضمن

تحليلًا خاصاً بكل س ياق للقضايا الجنسانية )الجندر( والعلاقة بين قضايا حقوق 

الإنسان والعنف، ويجب أ ن يدعم عملية التحليل جمع القرارات من قبل القائمين على 

لك البيانات الهشة وغير المس تقرة والتي تتسم بنزاعات كامنة ونشطة، ذالتحليل بما في 

يد نقاط الدخول للمشاركة مع المحاورين سواء كانوا محليين أ و لك في تحدذوسيساعد 

وطنيين أ و دوليين، ويمكن أ ن يؤدي عدم وجود تحليل دقيق للنزاع اإلى ضياع الفرص 

لى تفاقم  لمنع العنف أ و التدخلات المصممة بطريقة سيئة والتي تؤدي دون قصد اإ

 .(14)النزاع

ها وتقييمها سواء من ذبرامج السلام وتنفييعد تحليل النزاع أ داة حاسمة لتصميم  .5

نهاء النزاع أ و مساعدة المجتمعات على التعافي في  أ جل منع نشوب النزاع أ و محاولة اإ

أ عقاب النزاع أ و تحقيق قدر أ كبر من العدالة والمساواة، فتحليل النزاعات هو الدراسة 

ارسوا السلام في المعتمدة ل س باب النزاع والفاعلين والديناميكيات، حيث ينخرط مم

جراء تشخيص للمريض قبل  تحليل النزاعات بنفس الطريقة التي يقوم بها الطبيب باإ

تحديد كيفية المضي قدماً في العلاج، غير أ ن النزاعات الإجتماعية والس ياس ية أ كثر 

تعقيداً بكثير من عملية تشخيص مريض واحد، ل نها تنطوي على جهات فاعلة متعددة 

لك يساعد تحليل النزاع الجهات التي تحاول ذوقضايا متنوعة، ومع  ومجموعات وعوامل

معالجة النزاع لمعرفة كيفية تشجيع التغييرات الإيجابية في الوضع للحد من اإحتمالت 

 .(15)العنف أ و تحويل النزاع لإفساح المجال أ مام التنمية والعدالة الإجتماعية

ي يسعى لنزاع وتحليل الس ياق الذعند الشروع بالتحليل يجب التمييز بين تحليل ا .6

لى فهم الحالة ال وسع نطاقاً، بما في  لك جميع العوامل الإقتصادية والإجتماعية ذاإ

ن النزاع له ذوالس ياس ية، فالنزاع موجود في الس ياق ويتأ ثر به، لكن مع  لك فاإ

اس لك أ نه كثيراً ما يؤكد النذا المجال، ومن ال مثلة على ذديناميكيات هامة جداً في ه

أ ن السبب الرئيسي للنزاع هو الفقر، وقد يكون الفقر جانباً هاماً من الس ياق ال وسع، 

ولكن السؤال هنا كيف تولد النزاع؟ حيث أ نه من الضروري دراسة القضايا 

والديناميكيات حول الثروة والفقر والإمتيازات والحصول على الموارد لإكتشاف العوامل 

لت النزاع العنيف، وفي بعض الحالت س تكون القضية الإقتصادية التي تسهم في اإحتما

متعلقة بالإختلافات الهائلة في توزيع الثروة على أ ساس العرق والدين والقومية، وبعبارة 

أ خرى ليس المس توى المطلق للفقر هو القضية، ولكن حقيقة أ ن بعض الناس 

مع الفساد المتفشي،  يكس بون بينما يفقد ال خرين، وفي حالة أ خرى قد تترافق المشكلة

س تعمال ال موال  ساءة اإ حيث يحقق بعض المسؤولين أ رباحاً شخصية كبيرة من خلال اإ

جراء  عاقة التنمية بشكل غير مباش للجميع، وحتى هنا قد يكون من المهم اإ العامة واإ

المزيد من التحليل، فالعديد من المجتمعات تتحمل أ و تشجع بعض أ شكال المحاباة، مثل 

ب ن أ خيك أ و مساعدة أ ختك للحصول على قرض، فالمحسوبية هنا تصبح توظيف اإ

 .(16)فساداً وسبباً للنزاع

 مبادئ تحليل النزاع 2.2.3

ه ذبها عند الشروع في تحليل النزاع وه ذهناك مجموعة من المبادئ التي لبد من ال خ

 :  (17)المبادئ هي

  ىذعدم تس بيب ال   2.2.3.1

النزاع حساساً فجميع طرق جمع البيانات وتحليلها يمكن أ ن تؤدي يمكن أ ن يكون تحليل 

لى تفاقم التوترات بين أ طراف النزاع، فهنا ينبغي فهم أ ثر ومخاطر طرح ال س ئلة بشكل  اإ

 مدروس أ و التعامل مع مجموعات معينة من خلال التشاور مع أ صحاب المصلحة.

  المرونة والتحديث 2.2.3.2

نتظام للتأ كد يمكن أ ن تكون عملية تحلي ل النزاع خفيفة، لكن ينبغي تحديث التحليل باإ

ا صلة بكافة العوامل المحيطة بالنزاع بمرور الوقت، من أ جل الحصول ذمن أ نه يظل 

 على الإس تجابات المناس بة.

  التشارك والتعاون 2.2.3.3

 للين في حالة التشارك والتعاون في تحليل النزاع أ ي عبر تشارك وتعاون مجموعة من المح
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يجابية و  ي أُعد بمعزل عن ا فائدة أ كثر من التحليل الذذس يكون له نتائج وتأ ثيرات اإ

ا ما أ س تخدم تحليل النزاع ك ساس لإستراتيجية مشتركة فينبغي أ ن يتم ذال خرين، فاإ 

نتاجه من خلال عملية تعاونية مشتركة وشاملة  .(18)اإ

  المشاركة 2.2.3.4

المصلحة للمشاركة في تحليل النزاع، وينبغي تشجيعهم على يمكن أ ن يتم دعوة أ صحاب 

ليها، حيث أ ن مشاركة المجموعات الس ياس ية  س تخدام النتائج التي تم التوصل اإ اإ

وجهات  ذوالعرقية والدينية والجنسانية )الجندر( قد تكون لها نتائج جيدة من خلال أ خ

اتية والمساهمة في تحيز أ و الذالنظر المختلفة والتي يمكن أ ن تساعد في معالجة قضايا ال 

 مصداقية التحليل.

  الموازنة 2.2.3.5

لكي يكون التحليل شاملًا ومتضمناً أ دق التفاصيل يجب أ ن يتم تحديد العوامل 

جراء  الرئيس ية التي تساهم في تأ جيج النزاع والعوامل التي تساهم في توطيد السلام واإ

مناس بة للجميع، كما ينبغي ضرورة التحقيق من صحة موازنة فيما بينها للخروج بنتائج 

 النتائج وتثبيتها بدقة عبر مصادر موثوقة ومتنوعة.

 خطوات تحليل النزاع وعناصره 2.3

سنتطرق ضمن هذا المبحث الى الخطوات التي يش تمل عليها تحليل النزاع، ومن ثم 

 :  التاليين س نتناول أ برز العناصر المكونة لتحليل النزاع وذلك ضمن الفرعين

 خطوات تحليل النزاع 2.3.1

ن تحليل النزاع يجب أ ن يتضمن جملة من الخطوات التي لبد منها في سبيل وضع حد  اإ

 :  (19)ه الخطوات بما يأ تيذللنزاع القائم أ و منعه، وتتمثل ه

  تحليل الحالة أ و الس ياق 2.3.1.1

عطاء لمحة عن س ياق النزاع، بما في  لك الس ياق التاريخي والس ياسي والإقتصادي ذأ ي اإ

 والإجتماعي والثقافي والامني والديمغرافي والبيئي.

  التحليل السببي 2.3.1.2

رية )الهيكلية( وال س باب غير الهيكلية )القريبة( للنزاع، ذأ ي تحديد ال س باب الج

 محفزات النزاع ومحفزات السلام.بالإضافة اإلى تحديد 

  تحليل أ صحاب المصلحة )الجهات الفاعلة( 2.3.1.3

لك مصالحهم ذين يشاركون في النزاع أ و المتأ ثرين به، بما في أ ي تحليل أ ولئك الذ

 وأ هدافهم ومواقفهم وقدراتهم وعلاقاتهم مع بعضهم البعض.

  تحليل ديناميكيات النزاع 2.3.1.4

لك ذناتج بين س ياق النزاع وال س باب والجهات الفاعلة، بما في أ ي تحليل التفاعل ال 

ودوافع التغيير ومصادر بناء السلام  (20)السيناريوهات المحتملة "المقسمات والمشتركات"

 والقدرة على الصمود.

 عناصر تحليل النزاع 2.3.2

س نتناولها وفقاً هناك مجموعة من العناصر ال ساس ية التي يتضمنها تحليل النزاع والتي 

 :  للتفصيل التالي

 ملف النزاع 2.3.2.1

:  يقدم ملف النزاع لمحة موجزة عن حالة النزاع من خلال الإجابة على ثلاثة أ س ئلة

ا، أ ين، متى، من أ جل الفهم بشكل أ كثر واقعية للمشأكل والظروف المحيطة بالنزاع ذما

النزاع على معرفة أ ساليب تطوير والتحديات التي يتم مواجهتها، كما ويساهم ملف 

 .(21)مؤشات النزاع وتقييم المخاطر التي ينطوي عليها النزاع

 أ صحاب المصلحة 2.3.2.2

يقصد بمصطلح أ صحاب المصلحة كل المجموعات التي تشترك في مصلحة معينة جراء 

 عملية النزاع أ و التي تتأ ثر بالنزاع، ومن ضمنها أ يضاً الجماعات التي تعد عناصر فاعلة في

ن كانت في  لك الوقت غير مهتمة بحل سلمي للنزاع، ويهدف تحليل ذالسلام، حتى واإ

لى المساهمة في فهم العلاقات والتحالفات ضمن النزاع بين أ صحاب  أ صحاب المصلحة اإ

يجاد نقاط ذالمصلحة، فضلًا عن قضايا النزاع المركزي، كما ويهدف ه لى اإ ا التحليل اإ

نطلاق وشكاء من أ جل تد عليه فاإن تحليل أ صحاب المصلحة أ و  .(22)ابير بناء السلاماإ

الفاعلين في النزاع مفيد بشكل خاص في حالت بناء السلام أ و منع النزاع، حيث 

يكون لدى مختلف أ صحاب المصلحة مصالح متنافسة ومختلفة، وهنا لبد من وضع 

ال س ئلة مثل، ما هي بعض السيناريوهات المحتملة التي تتعلق أ ساساً بطرح بعض 

المشكلة؟ من المس تفيد؟ ما هي الإختلافات بين أ صحاب المصلحة، ما هو تأ ثير النزاع 

ه ال س ئلة تحديد وضع العلاقات التي يلزم ذعلى جميع الاطراف؟ ويتيح الإجابة على ه

تطويرها أ و التعامل معها بشكل مناسب لتجنب النتائج السلبية غير المرغوب فيها 

كر أ نه من ال همية بمكان فهم الدوافع المحتملة والجدير بالذ .(23)نتائج الإيجابيةوتعزيز ال 

ونها لتعزيز مصالحهم، وعلى ذوالفعلية لمختلف أ صحاب المصلحة والإجراءات التي يتخ

 .(24)ها مختلف الفئاتذا النحو يجب مراعاة الإحتياجات والإجراءات التي تتخذه
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لى أ ر  بع فئات رئيس ية في النزاعات والتي تؤثر أ و تتأ ثر يمكن تقس يم أ صحاب المصلحة اإ

 :  (25)ه الفئات هيذبعضها بالبعض ال خر ضمن حالة النزاع وه

  أ صحاب المصلحة الرئيس يين:  الفئة ال ولى

ين تكون أ هدافهم غير وهم ال طراف المشاركة في النزاع بشكل مباش أ ي أ ولئك الذ

 ه ال هداف.ذالسعي لتحقيق هين يتفاعلون بشكل مباش في متوافقة والذ

  أ صحاب المصلحة الثانويون:  الفئة الثانية

ين يتأ ثرون مباشة بنتائج النزاع دون ان يكونوا متورطين في النزاع وهم ال شخاص الذ

بشكل مباش، ولكن مع تقدم النزاع قد يصبحوا أ طراف رئيس ية فيه، كما هو الحال 

 .بالنس بة لل ولد في النزاع بين ال بوين

  أ صحاب المصلحة المهتمين:  الفئة الثالثة

ين يلعبون ين لديهم وسائل مختلفة للتأ ثير على مسار النزاع أ ي الذوهم ال شخاص الذ

دور الوسطاء، على سبيل المثال، المنظمات الحكومية، الاحزاب الس ياس ية، مجموعات 

 المجتمع المدني، الشخصيات الدينية.

  ة الخارجيينأ صحاب المصلح:  الفئة الرابعة

أ ن هؤلء ل يشاركون بشكل مباش في النزاع، ولكن قد يكون لهم تأ ثير سلبي من 

يجاد طرق لحل النزاع، أ ي أ نه  يجابي عبر المساهمة في اإ خلال تأ جيج النزاع أ و تأ ثير اإ

غالباً ما يكون ل صحاب المصلحة الخارجيين تأ ثير على ظروف النزاع، ومن ثم يجب 

س تغلالهم في عملية حل النزاع، من ال مثلة على أ صحاب المصلحة الخارجيين على  اإ

صعيد النزاعات الشخصية الجيران والاقارب، وعلى صعيد النزاعات الدولية يشمل 

من خلال ما تقدم  الحكومات المانحة والشركات المتعددة الجنس يات والدول المجاورة.

لحة ليس فقط المتورطين المباشين في النزاع يتضح لنا أ ن الفاعلين أ و أ صحاب المص

نما ال مر أ وسع من ذلك حيث يتضمن العديد من ال طراف وأ ن معرفة كل ال طراف  واإ

يجاد الطرق التي من شأ نها حل النزاع بشكل فعال.  س يكون له ال ثر البالغ في اإ

 تحليل ال س باب 2.3.2.3

جراء دقيق  ن التحليل المنظم والدقيق يتطلب اإ ومتعدد ال بعاد لل س باب والمصادر اإ

والعوامل المحتملة للنزاع، ويعد التحليل السببي عنصراً أ ساس ياً من عناصر عملية تحليل 

لى ما هو أ بعد من المظاهر المرئية للنزاعات، من خلال التركيز على  النزاع التي تهدف اإ

جراء التحليل السببي هو تحديد  العوامل الكامنة التي تقف وراء النزاع، والغرض من اإ

 ه العوامل ذلك الكشف عن درجة ترس يخ هذالعوامل المتعددة المسببة أ و المؤثرة، وك

نتشارها  .(26)من خلال معرفة وقوعها ضمن أ ي س ياق، بالإضافة اإلى درجة اإ

 :  ينقسم تحليل ال س باب اإلى خطوتين رئيس يتين هما

  التي تطيل من أ مدهتحديد أ س باب النزاع والعوامل :  الخطوة ال ولى

ا ذمن أ جل أ ن نكون قادرين على تحديد أ س باب النزاع والعوامل التي تطيل من أ مد ه

لقاء نظرة  النزاع فمن الضروري ان نكون على دراية جيدة بالوضع، كما أ نه يساعد على اإ

على تاريخ النزاع في محاولة للكشف عن أ نماط معينة من العوامل، وفي ما يلي أ مثلة 

 :  (27)ه العواملذد من هعلى عد

  العوامل الس ياس ية

مثل مشأكل التعامل مع عمليات التحول والتغيير الإجتماعي السريع، غياب الحكومة 

الشرعية والحكم الجيد، محدودية المشاركة الإجتماعية والس ياس ية، عدم كفاية القنوات 

 ة.الرسمية وغير الرسمية لإدارة النزاعات، القدرات المؤسس ية المحدد

  العوامل الإقتصادية

مثل عدم المساواة الإجتماعية والإقتصادية، المنافسة على الموارد الطبيعية، عدم كفاية 

 الرضا عن الإحتياجات الإنسانية ال ساس ية.

  العوامل الإجتماعية

ثنية والثقافية،  مثل التفكك الإجتماعي والتهميش والتلاعب الس ياسي بالإختلافات الإ

 التمييز.

  العوامل ال منية

مثل وحدات الجيش غير الخاضعة للرقابة وعمل الشرطة التعسفي، وجود أ سلحة 

وخاصة ال سلحة الصغيرة، عدم كفاية ال من للسكان كالتعديات على حقوق الإنسان 

 والعمليات الإجرامية.

 العوامل الخارجية

 للظروف الوطنية والدولية.مثل العواقب السلبية للتدخل الدولي والعواقب السلبية 

  تحديد ال ولويات:  الخطوة الثانية

ه العوامل أ كثر أ همية ذكما بينا يتضمن تحليل ال س باب العديد من العوامل وبعض من ه

من بعضها ال خر، فمن أ جل التمكن من تحديد عدد قليل من مجالت المهام فاإن النزاع 

ة، مثل شجرة النزاع أ و تحليل الإتجاهات يتطلب تنظيماً معيناً، فأ شكال العروض الرسمي

ه الرسوم البيانية هو المساعدة على ذلك، فالغرض من هذهي وسائل مناس بة للقيام ب
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فهم العلاقة بين السبب والنتيجة بين مختلف عوامل النزاع وتحديد المشأكل 

 .(28)الرئيس ية

 تحليل السيناريوهات 2.3.2.4

نطلاق فاإن تقييم السيناريوهات المس تقبلية المعلومات السابقة الذ ذمع أ خ كر كنقطة اإ

ا التحليل التخطيط ذيمكن أ ن تسهم في تغيير ديناميكيات النزاع، حيث يسهل ه

لمختلف حالت الطوارئ ووضع مناهج أ كثر مرونة، حيث كثيراً ما يصعب التنبؤ 

، وبما أ ن التحليل الإستراتيجي للنزاع بالنزاعات العنيفة والتغييرات في أ نماط النزاع

يشكل أ ساساً للتخطيط الطويل ال جل فمن المهم أ ن يكون التحليل أ يضاً شاملًا 

لمختلف السيناريوهات، فبدلً من محاولة التنبؤ بالمس تقبل يجب التفكير من خلال ما 

طار مجموعة من الظروف المحيطة بالنزاع  .(29)يجب القيام به في اإ

 اطر والفرصالمخ 2.3.2.5

بعد الإنتهاء من تحليل العوامل والمسببات وأ صحاب المصالح وخطوات تحليل 

تقييم التأ ثير المحتمل المس تقبلي وتحديد  ذ  السيناريوهات الموصوفة أ علاه ينبغي عندئ

لك هو وضع ذالفرص والمخاطر المرتبطة بحالة النزاع قيد التحليل، والهدف من 

من  .(30)ي لتعزيز السلامذتوصيات واضحة بشأ ن كيفية العمل على الصعيد التنفي

لى العديد من  خلال عرض العناصر تيبن لنا ان عملية تحليل النزاع شاملة تتطرق اإ

العناصر التي ل بد من ال خذ بها عند الشروع في عملية التحليل، وأ ن عدم ال خذ 

يجاد الحل المناسب، ولهذا السبب  بعنصر معين فاإن العملية سوف تتأ ثر ولن تنفع في اإ

 فاإن تحليل النزاع عملية واحدة وشاملة ل بد من تناولها عبر جميع عناصرها.

 أ دوات تحليل النزاع .3

خيرة ظهرت العديد من النهج أ و ال دوات الرسمية وغير الرسمية لتحليل في الس نوات ال  

ج على الفاعلين أ و أ صحاب المصلحة في ذالنزاعات على حد  سواء، وتؤكد بعض النما

لى فهم الدوافع والإحتياجات والمطالب والمواقف المعلنة ومصادر  النزاع وتسعى اإ

اد وال حزاب والجماعات المشاركة في نزاع والمصالح ال عمق لمختلف ال فر  ذالسلطة والنفو 

معين، وتركز مناهج أ خرى على القضايا أ و المشأكل مع التركيز على ال صول التاريخية 

للمشأكل والمجموعات المعنية وكيفية ظهور القضايا نفسها والخيارات الممكنة لحلها، 

ية يمكن أ ن وهناك نهج أ خرى تتصور سيناريوهات مس تقبلية بديلة تصف طرقاً واقع 

يتطور بها النزاع ك ساس لتخطيط التدخلات لتجنب أ سوء ال ثار الممكنة الحدوث 

وتعزيز أ فضل النتائج، كما وثمة بعد أ خر وهام في مجال تحليل النزاع يتعلق بوقت أ و 

مرحلة النزاع، حيث أ ن بعض التحليلات تسعى جاهدة لفهم ال س باب الهيكلية 

لى العنف والإنهيار الطويلة ال جل للنزاع وكيف يم كن أ ن تؤدي في نهاية المطاف اإ

لحاحاً لل زمات الناش ئة  الإجتماعي، وتبحث أ شكال التحليل ال خرى عن أ س باب أ كثر اإ

ن ار المبكر، حيث هناك العديد من المحفزات المحتملة للعنف ذعن طريق نظم الإ

اء والوقود والتي ذتكاليف الغكالإنتخابات، الإنكماش الإقتصادي، الزيادة الحادة في 

ن كتشاف هذتشكل طريقاً ممهداً لنشوب النزاع، فتلعب هنا نظم الإ ه ذار المبكر في اإ

عليه هناك  .(31)المحفزات، وبالتالي معالجتها بالطرق السلمية لتجنب المزيد من التصعيد

لى  الحل العديد من ال دوات التي تتناول تحليل النزاع بغية الوصول في مراحل أ خرى اإ

حتواءه.  المناسب سواء بمنع النزاع أ و حله أ و اإ

 عجلة النزاع 3.1

عجلة النزاع هي أ داة تحليلية تتأ لف من س تة أ جزاء تقدم نظرة كلية وأ ولية حول النزاع، 

لى الحركية والديناميكية في نفس الوقت، كما هو الحال بالنس بة ذحيث تشير ه ه ال داة اإ

وكما بينا فاإن عجلة النزاع تتالف من س تة أ جزاء  .(32)بالدورانللعجلة التي تس تمر 

رئيس ية والتي تساهم بشكل كبير في تقديم ال دوات الاخرى لتحليل النزاع، وتتمثل 

 :  (33)ه ال جزاء بما يأ تيذه

  الفاعلين .1

الفاعلين أ و أ طراف النزاع أ و أ صحاب المصلحة فهم عبارة عن أ فراد عاديين أ و منظمات 

 مجموعات أ و جماعات أ و دول.أ و 

  القضايا أ و المشأكل .2

 تتمثل القضايا ما يتقاتل أ و يختلف عليه أ طراف النزاع.

  الديناميكيات .3

ليه النزاع ومدى كثافة تشير الديناميكيات اإلى مس توى التصعيد الذ ي وصل اإ

 التفاعلات بين أ طرافه ومواقفهم.

  الس ياق .4

جتماعية أ و أ ي ما يحيط بالنزاع من س ياقات سواء كان قتصادية أ و س ياس ية أ و اإ ت اإ

 ه الس ياقات عادةً ما تقع خارج نسق النزاع.ذثقافية، وه

ن النزاعات بطبيعتها متعددة ال س باب وليست أ حادية السبب والتي :  ال س باب .5 اإ

 تنجم عن تداخل مجموعة من العوامل النسقية أ ي العوامل التي تؤثر على النزاع.

 



كاديمية لجامعة نوروز                                                                                                                                                     416  المجلة ال 

doi : 10. 25007/ajnu. v8n1a332 

  الإستراتيجياتالخيارات أ و  .6

تشير الخيارات أ و الإستراتيجيات اإلى طرق التعامل مع النزاع، فالإستراتيجيات 

س تعمالها تمثل جهود أ طراف النزاع الرئيس يين أ و ال طراف الثالثة  المس تعملة أ و الممكن اإ

 للتخفيف من حدة النزاع. 

س تخدام أ داة عجلة النزاع يتمثل في ما يأ تي والهدف من  :  (34)اإ

 تنظيم ال دوات التحليلية ال خرى. .1

 تقديم نظرة كلية عندما يتم الشروع بتحليل النزاع.  .2

 

  وفي ما يلي نموذج يوضح عجلة النزاع

 

 

 

 

 

 

 

 

(، منع النزاع وتحويله، بيرن، سويسرا، SDCالسويسرية للتنمية والتعاون )محمد الموشي، الوكالة :  س يمون مايسون، ساندرا ريتشارد، ادوات تحليل النزاعات، ترجمة:  المصدر

تؤثر على سير عملية حل النزاع كزنه يتضمن الفاعلين وال س باب والقضايا والديناميكيات، وأ نه لبد من  وعليه يمكننا القول ان عجلة النزاع تتأ لف من أ جزاء عديدة  .6، ص 2005

تيجة النهائية ثناء الشروع في تحليل النزاع، حيث أ ن التعامل مع بعض ال جزاء دون غيرها يجعل من التحليل عديم الفائدة وناقصاً ويؤثر سلباً على الن أ خذ كل جزء بعين الاعتبار أ  

 لحل النزاع.

 شجرة النزاع 3.2

س تخدام صورة شجرة، ذشجرة النزاع هي أ داة رسم، و  لفرز قضايا النزاع لك عن طريق اإ

ه ال داة من قبل فرق عمل جماعية والتي تعطي نتائج ذالرئيس ية، حيث تس تخدم ه

ن شجرة النزاع هي أ داة مرئية  .(35)جيدة بشكل أ فضل لو تم ممارس تها بشكل فردي اإ

تس تخدم لتحفيز النقاش والتفكير في النزاع المعروض من حيث الموضوع وال س باب 

الرسم التخطيطي لشجرة النزاع الجوانب الرئيس ية للنزاع، حيث يمثل وال ثار، ويوضح 

ور تمثل ال س باب الكامنة للنزاع أ ما الفروع/ ذع موضوع النزاع/ قضايا النزاع، والجذالج

ه ال س باب وال ثار والقضايا يمكن ذال غصان فتمثل أ ثار النزاع، وبمجرد تحديد ه

س تخدامها لتحديد نقاط التدخل، عليه تتأ    :  (36)لف شجرة النزاع من ال جزاء التاليةاإ

وهي ال س باب ال ساس ية التي تقف :  رية للنزاع(ذور الشجرة )ال س باب الجذج .1

 وراء النزاع.

وهي القضايا والمشأكل التي تتحدث عنها :  ع الشجرة )موضوع/قضايا النزاع(ذج .2

 أ طراف النزاع وتتضمن بشكل أ ساسي موضع النزاع المثار بين أ طرافها.

وهي ال ثار التي ينتج عنها النزاع، نتيجة :  فروع/أ غصان الشجرة )أ ثار النزاع( .3

ن شجرة النزاع وفقاً لما  تراكم ال س باب وعدم حل قضية النزاع. كر أ علاه تمثل خطوة ذاإ

في تحديد الحلول أ و الإستراتيجيات المحتملة للنزاع وتساعد على التمييز بين ال س باب 

المترابطة وأ ثار النزاع، كما وتساعد على الكشف عن العلاقات والترابط بين رية ذالج

جراء تحليل النزاع وفقاً  .(37)العوامل المتعددة التي تؤثر على أ ي نزاع وعادة ما يتم اإ

ه ال هداف ما ذل داة شجرة النزاع من أ جل الوصول اإلى عدة أ هداف، لعل من أ برز ه

 :  (38)يأ تي

التاريخية( للوضع جنباً اإلى جنب مع ال حداث الجارية فهم الس ياق )الخلفية  .1

 المرتبطة بالنزاع.
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ين لهم علاقة مع تحديد جميع  الجهات الفاعلة أ و الجماعات المعنية في النزاع أ و الذ .2

 ه الجهات.ذه

 فهم وجهات نظر جميع الجهات المحددة وكيفية ربطها ببعضها البعض. .3

 الرئيس ية للنزاع.تحديد العوامل والإتجاهات  .4

 تحفيز النقاش حول ال س باب والنتائج في النزاع. .5

 مساعدة المجموعة على الإتفاق على المشكلة ال ساس ية للنزاع.  .6

تخا .7 القرارات بشأ ن أ ولويات معالجة قضايا  ذمساعدة المجموعة أ و الفريق على اإ

 النزاع.

 

  النزاعوفيما يلي نموذج لشجرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. و بيس لبز، كتيب المصالحات 10، ص 2015كرس تين سدبروك، حركة الصقر العالمية، بروكسل، :  فرانسيس مارش وأ خرون، كتاب التربية من اجل السلام، تحرير:  المصدر

 وما بعدها. 20، ص 2014، لبنان، PDCIوحل النزاعات المجتمعية في شمال لبنان، 

لثالثة عليه يمكننا القول ان شجرة النزاع تعرض منهجية مناس بة للمتدخلين او الاطراف ا

التي تحاول حل النزاع، من خلال  بيان أ س باب النزع الجذرية ووقضايا النزاع، 

يجاد الحل المناسب  لى أ ثار النزاع، حيث أ ن كل ذلك له دور كبير في عملية اإ بالإضافة اإ

ويمكننا القول بانه وكما ال شجار في الطبيعة التي ل للنزاع وعدم عودة النزاع مجدداً، كما 

عها واغصانها دون جذورها التي تمتد تحت الارض، كذلك النزاعات ل نرى الا جذ

نرى منها الا ما يظهر من مواقف من ال طراف، ويساعدنا نموذج شجرة النزاع على فهم 

ارتباط النزاع بأ س بابه ونتائجه، اي عندما نبحث في العمق في أ س باب المشكلة او 

يجاد النزاع عندها نتمكن من التوصل الى التشخيص الم  ناسب ومن ثم يسهل ذلك اإ

 .الحل

 

 خريطة النزاع 3.3

ن أ داة خريطة النزاع تش به اإلى حد  كبير الخريطة الجغرافية التي ترسم صورة مبسطة  اإ

لك تسعى خريطة النزاع اإلى رسم صورة مبسطة لحالة النزاع ذلل رض، وعلى غرار 

يضاح الفاعلين ومدى قوتهم أ و مدى قدرتهم على  التأ ثير على النزاع، من خلال اإ

ن  .(39)لك القضايا أ و المشأكل التي يطرحها النزاعذوعلاقاتهم مع بعضهم البعض، ك اإ

رسم خريطة النزاع تمثل خطوة مهمة للتدخل في النزاع فهو يعطي كًلا من التدخل 

وأ طراف النزاع فهماً أ وضح ل صول النزاع وطبيعته وديناميكياته، بل هو وس يلة لتحليل 

ن رسم خريطة النزاع هو أ داة يس تخدمها محللو نزاع معين  في لحظة معينة من الزمن، اإ

النزاعات ويس تخدم على نطاق واسع في ورش عمل حل النزاعات، من أ جل تزويد 

لى  المشاركين بمعلومات عن النزاع قيد النظر، فخريطة النزاع ل تهدف بطبيعة الحال اإ
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نما تحاول تحديد المسائل وال بنظر الإعتبار في  ذقضايا التي يجب أ ن تؤخحل النزاع، واإ

س تخدام المعلومات الواردة ذأ ي اإستراتيجية تدخل، ويتبع في  لك المزيد من التحليل باإ

لك بمساعدة ذفي الخريطة، لتحديد نطاق النزاع وحله فيما بعد، ويفضل أ ن يتم 

أ ن يغير حالة ي يمكن ال طراف الثالثة، وينبغي أ ن يتم تحديد التغييرات في الس ياق الذ

لك التغييرات ذلك مصالح وقدرات ال طراف الثالثة للتأ ثير عليه، كذالنزاع، بما في 

لك النزاعات الداخلية وتفاوت أ فاق النجاح ذداخل أ طراف النزاع وفيما بينها، بما في 

س تعداد السكان عموماً للتعبير عن تأ ييدهم للتسوية، بالإضافة اإلى تحديد  العسكري واإ

يجاد وسائل بديلة لحل الخلافات، بما في الس بل الم  لك ذمكنة لإعادة تحديد ال هداف واإ

 . (40)الخطوات المقترحة نحو التسوية والتحول في نهاية المطاف

س تخدام أ داة خريطة  ليها في حال اإ وهناك جملة من ال هداف التي يمكن التوصل اإ

 :  (41)ه ال هداف ما ياتيذالنزاع، لعل من أ برز ه

 حالة النزاع بشكل أ فضل.فهم  .1

 فهم العلاقات بين جميع ال طراف بشكل واضح. .2

 معرفة مكامن القوة. .3

 تحديد س بل التدخل أ و العمل. .4

 تقييم ما تم القيام به بالفعل. .5

س تخدامها على خريطة النزاع، بغية معرفة العلاقة   توجد عدد من الرموز التي يتم اإ

 :  (42)ذه الرموز هيبين مختلف ال طراف وه

  لدوائرا .1

لى قوة وتأ ثير الطرف، ويمكن تدوين  تمثل أ طراف النزاع، حيث يرمز حجم الدائرة اإ

 ال سم داخل الدائرة.

  الخطوط المس تقيمة ال حادية .2

 يرمز الخط المس تقيم ال حادي اإلى وجود علاقة قوية بين ال طراف.

 الخطوط المس تقيمة المضاعفة .3

لى   وجود تحالف بين ال طراف.ترمز الخطوط المس تقيمة المضاعفة اإ

  الخطوط المس تقيمة المنقطعة .4

لى وجود علاقة ضعيفة أ و متقطعة غير دائمة بين ال طراف.  ترمز هذه الخطوط اإ

  ال سهم .5

تجاه النفوذ أ و الثأ ثير، أ ي نفوذ وتأ ثير طرف على طرف  أ خر، فكلما زاد  لى اإ ترمز اإ

 السهم طولً زاد معه قوة التأ ثير أ و النفوذ.

  المتكسرةالخطوط  .6

الخطوط المتكسرة ترمز اإلى وجود علاقة قائمة على عدم التوافق ووجود توتر أ و نزاع، 

والشرارة الموجودة أ على الخط يمكن أ ن تشير اإلى وجود أ حداث ساخنة من شأ نها تزيد 

 من حدة هذه العلاقة.

 الخطوط المقطوعة .7

نقطاع في العلاقة بين   الطرفين.تشير الخطوط المقطوعة اإلى وجود اإ

 نصف دائرة .8

لى ال طراف الخارجية أ و ال طراف الثالثة.  تشير نصف الدائرة اإ

 ال شكال المس تطيلة .9

لى مضامين القضايا أ و المشأكل محل النزاع.  تشير هذه ال شكال اإ
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 وأ دناه شكل يوضح خريطة النزاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .7، ص 2014نحو سلام مس تدام، مؤسسة فردريش ايبرت الالمانية، سوريا، :  بدائل، دليل تحليل وحل النزاعاتفريق :  المصدر

من كل ما تقدم يمكننا القول بأ ن خريطة النزاع تكشف لنا طبيعة العلاقة بين جميع 

اشين، وهذا ما ال شخاص المتورطين في النزاع سواء كانوا مباشين أ و غير مب

سيشكل محوراً مهماً في كشف النوايا المتعددة ل طراف النزاع وحجم كل طرف في 

يجاد رؤية واسعة وكبيرة نحو المضي قُدماً نحو الحل  النزاع، وهذا بدوره سيساهم في اإ

 المناسب.

 نموذج تصعيد النزاع لـ غلاسل 3.4

التكتيكات المس تخدمة في السعي يشير التصعيد اإلى زيادة في حدة النزاع وفي شدة 

اإلى تحقيق ذلك، وهي مدفوعة بالتغييرات داخل كل طرف من أ طراف النزاع وظهور 

أ نماط جديدة من التفاعل فيما بينها ومشاركة أ طراف جديدة في النضال، وعندما 

لى الإنخراط فيه بتهديد أ قوى وأ كبر وفرض  تتصاعد النزاعات يميل المزيد من الناس اإ

ذا ما كان العنف وقعاً بشكل فعلي قد عقوبات  سلبية أ كثر صرامة، وقد يبدأ  العنف فاإ

ن هذه ال داة هي  .(43)يصبح أ شد أ و أ وسع نطاقاً مع زيادة عدد المشاركين في النزاع اإ

بتكار فريدريتش غلاسل، فوفقاً لعدد من س نوات العمل في مجال النزاعات وتراكم  من اإ

ية وصل غلاسل اإلى تسع مراحل نموذجية من تصعيد الخبرة العلمية والعملية والتعليم 

النزاع، وهذه المراحل تعد مفيدة للغاية في مجال عملية تحليل النزاع، كذلك لإيجاد 

طار ديناميكيات النزاع وكما تطرقنا فاإن هناك تسع مراحل     .(44)طرق خارجة عن اإ

ليها فريدريتش غلاسل خلال عمله في مجال النزاعات وهذه المراحل  نموذجية وصل اإ

 :  (45)تتمثل في ما يأ تي

هناك مواقف متصلبة وتصادم فيما بين أ طراف النزاع بوجود الوعي :  التصلب .1

بالتوترات الوش يكة، غير أ نه ل يزال الإعتقاد سائداً في هذه المرحلة بأ ن التوترات قابلة 

 للحل عن طريق تحدث ال طراف مع بعضهم البعض.

ضمن هذا المس توى يظهر نوع من الإس تقطاب في التفكير :  النقاشات والجدال .2

 والشعور، كما تظهر بعض المواقف مثل، التفوق، الإس تعلاء، الدونية والاس تحقار.

  ال فعال بدل الكلمات .3

في هذه المرحلة يسود الإعتقاد بان الكلمات ل تنفع ول تساعد بعد ال ن، حيث يتم 

 فقدان التعاطف مع ال خر.

  الإتلافات أ و التحالفات .4

يتم في هذه المرحلة قيام ال طراف بمناورة بعضهم البعض ضمن أ دوار سلبية من خلال 

 قيام كل طرف متورط في النزاع في البحث عن دعم أ طراف أ خرى غير متورطة.

لحاق العار .5   الإهانة واإ

لخصم في هذه المرحلة يتم شن حملات علنية ومباشة على الإس تقامة ال خلاقية ل

لحاق العار به. هانته واإ لى اإ  يهدف اإ

  التهديدات .6
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تظهر في هذه المرحلة التهديدات والتهديدات المضادة وتسارع تصعيد النزاع من خلال 

نتقامية. عطاء مهل والتهديد بأ عمال اإ  اإ

 الضربات المدمرة المحدودة .7

ومن ثم ضمن هذا المس توى من التصعيد لم يعد ينُظر اإلى الخصم على أ نه كائن بشري، 

ضفاء الشرعية على ال عمال التخريبية والمدمرة، وهنا تتبدل القيم حيث ينظر اإلى  يتم اإ

نتصارات.  ال ضرار الصغيرة على أ نها اإ

  تش تيت الخصم .8

في هذا المس توى من مراحل التصعيد يصبح تخريب وتش تيت نسق الخصم هدفاً 

 رئيس ياً.

 ل عودة اإلى الوراء)معاً نحو الهاوية( .9

لمرحلة تصل ال طراف المتنازعة اإلى مرحلة المواجهة الشاملة، حيث ل أ مل ضمن هذه ا

في العودة اإلى الخلف، وهنا يصبح تدمير الذات مقبولً في مقابل تدمير العدو أ و 

س تخدام أ داة التصعيد لـ غلاسل بمختلف مراحلها بالنقطتين  الخصم. يتمثل الهدف من اإ

 :  (46)التاليتين

 التصعيد التي بلغها النزاع.تحديد درجة  .1

 تحديد الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل النزاع. .2

  وأ دناه شكل يوضح نموذج التصعيد لغلاسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .13السابق، صس يمون مايسون، ساندرا ريتشارد، ادوات تحليل النزاعات، المصدر :  المصدر                          

ومن خلال ما تقدم نرى بأ ن التحليل س يكون أ سهل بالنس بة للمراحل المبكرة للتزاع 

مكانية  وكلما زاد التصعيد زاد معه التعقيد في عملية التحليل، لكن مع ذلك نرى باإ

اط المحورية التحليل في أ ي مرحلة من مراحل تصعيد النزاع من خلال التركيز على النق

التي أ دت اإلى تشكيل النزاع وتفاقمه، وحيث ان نموذج غلاسل يؤكد على وجود 

منطق داخلي لعلاقات الصراع، ناجم عن فشل الطرق الودية للتعامل مع المصالح 

المتناقضة ووجهات النظر. وأ ن هناك حاجة اإلى جهود واعية من أ جل مقاومة أ ليات 

ف ختلااع عندما يثبت النزالى من تصعيد ولأالة لمرحفي الصعوبة تنشأ التصعيد، وا

ول يتم حلها فتبقى المشكلة وتزداد وتفشل لعلاقة افي ط لإحباأ و القضايا افي بعض 

 الجهود المتكررة للتغلب على الخلافات.

 مثلث النزاع 3.5

تم تطوير مثلث النزاع ك داة لتحليل النزاع ل ول مرة من قبل البروفيسور يوهان غالتونغ 

 الذي وفر مفهوماً أ ساس ياً ممتازاً لتحليل حالت النزاع المعقدة للغاية، 
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 :  (47)ويتأ لف مثلث النزاع من ثلاثة عوامل وهي

  المواقف .1

النزاع تجاه بعضها البعض، مثل تمثل المواقف تصورات ومعتقدات ومشاعر أ طراف 

لخ. نعدام الثقة، التمييز العنصري... اإ  الخوف، اإ

  السلوك .2

يمثل السلوك البادرة لإنفجار النزاع مثل، المجادلة والكلمات القاس ية والصراخ والش تائم 

س تخدام القوة، فأ فعال العنف الجسدي واللفظي يخدم  لى حد اإ وقد يصل ال مر اإ

 سلسلة من النزاعات العنيفة.التصعيد وينتج عنه 

 الس ياق )التناقض( .3

ي يتعلق به النزاع والبيئة ي يجري فيه النزاع، فهو الواقع الموضوعي الذهو الإطار الذ

لى أ هداف المتنازعين عند شوع النزاع  التي تحدث فيها النزاع، فالس ياق يشير اإ

المسأ لة أ و الموارد التي ويتضمن مصالح الطرفين وأ هدافهما وحاجاتهما، كما يمثل الس ياق 

ا ما تجاهلنا تأ ثير الس ياق فاإن كل ذتوجد خلاف بشانها أ و ما يسمى عدم التوافق، فاإ 

ا كان هناك ذفعلى سبيل المثال اإ  هب سُدى.ذالمتغيرات في المواقف والسلوك سوف ت

لى أ ن يتأ ثر  طرفان يرغبان بقوة في الحصول على نفس المورد )الس ياق(، مما يؤدي اإ

لى العنف  مشاعر العداء المتبادل بين طرفي النزاع )المواقف(، والتي تؤدي بدورها اإ

كر أ ن يوهان غالتونغ قد والجدير بالذ. (48) سواء كان مباشاً أ و غير مباش )السلوك(

فسر العوامل الثلاث من خلال نقطة في غاية ال همية وهي أ ن السلوك يكون مرئياً أ ي 

راف النزاع سواء كان من خلال المجادلة أ و الكلمات النابية بمعنى يمكن رؤية سلوك أ ط

س تخدام القوة، أ ما العاملان ال خران فعادةً ما يكونان غير مرئيين أ و  أ و من خلال اإ

س تخدام  .(49)أ قل رؤية ليها من خلال اإ هناك جملة من ال هداف التي يمكن التوصل اإ

  : (50)ه ال هداف ما يأ تيذأ داة مثلث النزاع من أ برز ه

تحديد العوامل الثلاث لكل طرف من أ طراف النزاع )المواقف والس ياق  .1

 والسلوك(.

 ه العوامل وتأ ثيرها مع بعضها البعض.ذتحليل ه .2

حتياجات ومخاوف كل طرف من أ طراف النزاع.ذربط ه .3  ه العوامل مع اإ

 تحديد نقطة البداية من أ جل التدخل في النزاع. .4

 :  وادناه شكل يوضح مثلث النزاع

5.  

 .12فرانسيس مارش وأ خرون، المصدر السابق، ص :  المصدر

ونرى أ نه في بعض الاحيان، قد يكون هناك سلوك عنيف قليل، ولكن هناك في  

مشأكل عميقة الجذور في مواقف الناس وس ياقاتهم. وهذا هو الصراع الكامن، حيث 

لى العنف   أ نلىنف الفع الفعلي.أ نه من الضروري معالجة جذور الصراع قبل أ ن تؤدي اإ

 بصلة النزاع 3.6

ن ه ه ال داة ترسم في شكل ش به دائري )بصلي( مكونة من ثلاث طبقات، لتحليل ذاإ

 :  (51)ما يقوله أ طراف النزاع المختلفة، وهذه الطبقات الثلاث تشمل

  الطبقة الخارجية )المواقف( .1

ن ه  الجميع ويسمعونها.ه الطبقة تمثل ال ش ياء المعلنة والملموسة ليراها ذاإ

 الطبقة الوسطى )المصالح( .2

ه الطبقة ال ش ياء التي يريدها أ طراف النزاع وهي ال ش ياء التي ماوراء ذتمثل ه

تخا لى اإ  لك.ذموقف معين من  ذالمواقف، وهي التي تدفع ال طراف اإ

  الطبقة الداخلية )الحاجات( .3

يمكن الإس تغناء عنها، أ ي ال هداف ه الطبقة تمثل القضايا والمسائل الرئيس ية التي ل ذه

ليها أ طراف النزاع من أ جل البقاء على قيد الحياة. ن بصلة النزاع غالباً ما  التي يسعى اإ اإ

تس تخدم للتعبير عن الديناميكيات المترابطة للمواقف والمصالح والحاجات بين ال طراف 

)الطبقة الخارجية  ه ال طراف هو فقط المواقفذالمتنازعة، وما يتم عرضه عموماً بين ه

المرئية للبصلة( التي تخفي وراءها المصالح ال ساس ية )الطبقة الوسطة من البصلة(، 

لك تخفي وراءها الحاجات ال ساس ية التي ل يمكن الإس تغناء عنها )الطبقات ذك

لك بالنس بة ل طراف النزاع غالباً ما يشير العميقة/قلب البصلة(، فتعقيد النظام وفقاً لذ

يقولون أ نهم يريدون )المواقف( وليس ما يريدونه فعلياً )المصالح( من وراء تلك اإلى ما 

المواقف، فغالباً ما تعكس المواقف مصالح ال طراف، وبالتالي فمن الشائع أ ن تصبح 
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المجموعات مقفلة تماماً في مواقفها وأ ن ترفض تجاوزها، حتى عندما يمكن معالجة 

حتياجاتها ومصالحها الفعلية بطرق ننا ذأ خرى، واإ  اإ ا ما أ ردنا أ ن نتجاوز الخلافات فاإ

 .(52)بحاجة اإلى تجاوز المواقف المعلنة والتعرف على مصالح الجماعات المختلفة وحاجاتها

س تخدام أ داة بصلة النزاع في النقاط التالية  :  (53)ويتمثل الهدف من اإ

 تجاوز موقف كل طرف من أ طراف النزاع. .1

 ال ساس ية لل طراف.فهم المصالح والحاجات  .2

س تكشاف ال رضية المشتركة بين ال طراف ك ساس للمزيد من المناقشات. .3  اإ

 :  وأ دناه رسم يوضح بصلة النزاع

 

 

:  هل يمكن بناء السلام؟، ترجمة:  ليزا شيرك، استراتيجيات بناء السلام:  المصدر

 .93، ص2011هايدي جمال، اصدار جمعية ال مل العراقية، دار الثقافة، مصر، 

لى نزع طبقاتها،  ونس تنتج انه كما البصلة، ل نرى منها سوى القشرة الخارجية فنحتاج اإ

طبقة تلو ال خرى، من أ جل اكتشاف ما في داخلها، كذلك في النزاع نجد أ ن هنالك 

تفسيرا أ عمق للموضوع المتنازع عليه. ففي الغالب تكون الاحتياجات ال عمق الدافع أ و 

 ي للسلوك، وغالباً ل يدركها أ طراف النزاع.المحفز الحقيق

 الخاتمة .4

نتهينا من دراستنا هذه توصلنا اإلى جملة من ال س تنتاجات والتوصيات لعل من  بعد أ ن اإ

 :  أ برزها ما يأ تي

  الإس تنتاجات 4.1

ن النزاع بحكم الواقع هو ظاهرة طبيعية في المجتمع، وعلى الجميع مجابهتها بالطرق  .1 اإ

 التي يمكن من خلالها الحد من أ ثرها الضارة.السلمية 

يجاد الطرق  .2 ن تحليل النزاع هي عملية منهجية تساهم بشكل أ و بأ خر على اإ اإ

نهاء النزاع عبر فهم دقيق لل س باب الجذرية والعوامل والفواعل التي تؤثر  المبتكرة في اإ

 على النزاع بشكل كبير.

ن أ صحاب المصلحة سواء كانوا مباشين أ و غير  .3 مباشين لهم دور كبير في س ياق اإ

بناء السلام أ و على ال قل في مجال منع النزاع، وذلك عبر فهم دقيق للمصالح 

 والإحتياجات التي يريدها كل طرف عبر قضية النزاع المثار.

ن تحليل أ س باب النزاع يعد عنصراً جوهريًا من عناصر تحليل النزاع والتي  .4 اإ

 كامنة وراء النزاع.تهدف بشكل كبير في فهم المظاهر ال

س تخدامها في تحليل النزاع، حيث تركز كل أ داة  .5 تتنوع وتتعدد ال دوات التي يتم اإ

على بعض القضايا والمشأكل، حيث تعمل بعض ال دواة على تشكيل نظرة شاملة 

وكلية على النزاع عبر مختلف الس ياقات التي تحيط بالنزاع وأ خرى تتعامل مع بعض 

 :  ددة نوعاً ماال طر التي قد تكون مح

ن عجلة النزاع تساهم بشكل كبير على تنظيم ال دوات ال خرى للنزاع، كونها  .أ   اإ

تتضمن العديد من ال جزاء، كالفاعلين والقضايا التي يختلف عليها الفاعلين 

والديناميكيات والس ياق وال س باب والإستراتيجيات التي تساهم في التعامل مع 

 النزاعات.

ن شجرة  .ب النزاع تتضمن الموضوع وال س باب وال ثار، حيث يمثل جذور الشجرة اإ

ال س باب التي تقف وراء حدوث النزاع وجذع الشجرة يمثل موضوع أ و قضايا النزاع 

 المثار بين ال طراف أ ما فروع الشجرة فتمثل ال ثار التي ينتج عنها النزاع.

ن خريطة النزاع تمثل بمجملها وس يلة نحو حل النزاع عبر .ت تحديد المسائل والقضايا  اإ

التي يجب أ ن تؤخذ بالحس بان عند التدخل في النزاع عبر العديد من الرموز حيث 

 يشكل كل رمز حالة معينة يجب فهمها جيداً عند الشروع بالتدخل.

ن نموذج تصعيد النزاع له دور كبير في تحديد درجة تصعيد العنف وأ ثرها على  .ث اإ

 كن من خلالها العمل لتحويل النزاع.النزاع والتي تمثل خطوة مفيدة يم

من جانب أ خر يمثل مثلث النزاع أ داة غاية في ال همية في مجال فهم النزاع، كون  .ج

النزاع بذاته يحمل في طياته المواقف والسلوكيات والس ياق، ومن هنا لبد من معرفة 

تها أ و تكون أ ن السلوك غالباً ما يكون مرئياً أ ما المواقف والس ياق فعادةً ل يمكن رؤي

 أ قل مرئية.
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ن بصلة النزاع تبين لنا ثلاث طبقات وهي المواقف التي تكون معلنة وواضحة  .ح اإ

ومرئية والتي تمثل القشرة الخارجية والمصالح التي يتحرك كل طرف من أ جل الحصول 

عليها وهي الطبقة الوسطى من البصلة، أ ما الحاجات فتمثل الطبقة الداخلية وهي 

 يمكن الإس تغناء عنها من جانب كل طرف من أ طراف النزاع. ال ش ياء التي ل

 تالتوصيا 4.2

س تخدام ال دواة  .1 على القائمين بعملية التدخل في النزاع من أ جل حله أ و الحد منه  اإ

لى الطرق الناجعة في فهم  المختلفة والتي تناسب النزاع قيد التدخل من أ جل الوصول اإ

 النزاع وس ياقاته المتنوعة.

الجهات التي تعمل في مجال حل النزاعات التكثيف من فتح الدورات لبد من  .2

س تقدام الخبراء الدوليين في مجال دراسات السلام وحل  اللازمة لتطوير كوادرها عبر اإ

 النزاعات.

لى الفهم الحقيقي للنزاع وتحليل النزاع بشكل علمي لبد من  .3 من أ جل الوصول اإ

ات السلام وحل النزاعات والإس تعانة بهم التركيز على ذوي الإختصاص في مجال دراس

بدلً من أ ولئك الذين قد ل تتوفر لديهم أ ي خلفية علمية ضمن هذا الس ياق، حيث 

 يكون تركيزهم في الغالب على الطرق الس ياس ية.
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