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   بالش بكة  الالتزامات الناش ئة عن عقد الاشتراك في خدمات الاتصال 
 اقليم كوردس تان العراق  ،جامعة نوروز ،قسم المحاس بة، مصطفى محمد أأحمد د. 

 مخلص 

ن التطور التكنولوجي الذي يسير بخطى واسعة نحو تقدم علمي، فتح الباب واسعاً  للتحول نحو عصر الفضاء الرقمي، مما ساعد في ظهور س بل ووسائل جديدة للاتصالات لم تكن متاحة من قبل، كان لها بالغ ا 

بداعاته الخلا بداعات الفكر الانساني عبر أأرجاء الكون المترامية الأطراف بلمح البصر، ليصل النتاج الانساني وا  المس تفدين، متجاوزاً بذلك أأقاليم وعابراً لحدود  قة ا لى عدد لا حصر له منالأثر في تداول ونقل ا 

 لم يكن من الممكن تجاوزها. 

رسالها واس تقبالها بين كما أأن لموجات الاتصال الدولي عبر ش بكات الاتصال المختلفة قواعد تحكمها مس تمدة من الانظمة والتشريعات الدولية والمحلية، فهيي الوسط  متصل الناقل للبيانات والمعلومات التي يتم ا 

لتي تؤسس لعملية الاتصال بين الاطراف المختلفة وتحديم المفاهيم وأ خر بشكل حر، وهذا الانتقال الحر قد يسبب جملة من الاشكالات القانونية التي لابد من وجود قواعد قانوينة تحكمه، بداية من العقود ا

مثل هذه راف من الناحية القانونية، وأأيضاً تعيين الطبيعة القانونية لتلك العقود وتحديد اركانها ووصولًا الى الالتزمات التي تنشأأ عن ابرام القانونية المرتبطة بها وخصائصها، مروراً بتحديد ماهية هؤلاء الاط

مثل الالتزام بتقديم خدمة الاتصال بالش بكة للمشترك وضمان جودة  العقود والتي انقسمت في بحثنا هذا الى التزامات تقع على عاتق مزود أأو مورد خدمات الاتصال بالش بكة من ناحية والتي تناولها البحث 

 الاتصال والالتزام بالمتابعة والصيانة، وكذلك التزام مورد الخدمة بالمحافظة على سرية المعلومات والبيانات.

ل المالي للخدمة وتقديم البيانات الشخصية واحترام قواعد التشغيل لخدمة الاتصال ، وبرغم اتساع القواعد  ومن ناحية اخرى التزمات تقع على عاتق المشترك في خدمة الاتصال بالش بكة وهي الالتزام بدفع المقاب 

لخوض في الامور المتعلقة بالمسؤولية أأو لتزامات التي تخص طرفي العقد دون االقانونية المنظمة لعقود الاتصال بالش بكة الا ان اننا اقتصرنا في بحثنا هذا على المفاهيم المرتبطة بعقد الاتصال بالش بكة، وبعض الا

العقود وقدمنا من خلالها عدد من التوصيات منها ما اقترح على المشرع تحديد القانون الواجب التطبيق في حالة وجود عنصر اجنبي، وخلصنا الى عدد من النتائج المتعلقة بالقواعد القانونية المنظمة لمثل هذه 

شرع حتى يعرف كل من طرفيه  بخدمات الاتصالات بأأحكام خاصة نظراً لش يوعه وانتشاره بشكل كبير بحيث أأصبح لا يقل في أأهميته عن أأي من العقود المسماة التي نظمها الم  العراقي أأن ينظم عقد الاشتراك

لات على شروط عقد الاتصال بالش بكة التي تنفرد شركة الاتصالات بوضعها قبل عرض على وجوب مصادقة هيئة الاعلام والاتصا حقوقه والتزاماته، وكذلك النص صراحة في قانون الاتصالات والمعلوماتية، 

 نموذج العقد على المشترك وذلك للحد من الشروط التعسفية والباطلة التي نراها بكثير في هذه العقود في الوقت الحاضر. 

 الاتصال ، مورد الخدمة التطور التكنولوجي، خدمات الاتصال ، ش بكات  :  الكلمات المفتاحية

قدمة م   1.

أأهمية الاتصال في أأنه ضرورة حتمية لا يس تغني عنها أأي مجتمع من المجتمعات تكمن 

البشرية، وبواسطة الاتصال ظهرت الحضارات الانسانية والسمات الثقافية  

للمجتمعات، ولعل أأبرز ما یميز الانسان عن غيره من الكائنات قدرته على التعبير عن  

نسانية على مس توى الأفراد  أأفكاره والتواصل مع ال خرين، والاتصالات حاج ة ا 

والجماعات، لا غنى لأحد عنها، وهي لا تقتصر على فئة دون أأخرى أأو فرد دون أأخر  

وهي معروفة على وجه البس يطة منذ وجد الانسان على ظهرها، وقد مرت 

الاتصالات بين البشر بعدة مراحل حتى وصلت ا لى ما هي عليه اليوم من تقدم  

 مزدهر لم س بق له نظير. 

يرى العديد من الباحثين أأن ثورة الاتصالات الثانية كانت عندما اخترع السومريون و 

س نة ق م، حيث اس تطاعوا الكتابة على  3600أأقدم طريقة للكتابة في العالم منذ 

، وما یميز الكتابة على أأنها ثورة هو أأنها مكنت البشر من التواصل دون (i)الطين اللين

المكان، ثم ا ن الانسان تمكن من خلالها تفسير  ضرورة لتواجد الطرفين في نفس 

رموز كتابية ا لى معلومات يس توعبها المخ، وهنا اس تخدم الانسان جلود الحيوانات 

 وجذوع الاشجار وغيرها للكتابة. 

ا ن التطور الذي طرأأ على وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية من اجل تقديم  

العصر ثورة معلوماتية هائلة من   خدمات الاتصالات؛ حيث يعيش العالم فى هذا

أأدى ا لى ظهور أأنماط جديدة من   ، قد (ii)خلال التطور فى وسائل الاتصالات الحديثة

العلاقات والروابط القانونية التي لم تكن معروفة من قبل وأأدى بالمقابل ا لى ظهور  

قدم  مشأكل ونزاعات خاصة فيما يتعلق بهذه العلاقات والتي من ضمنها العلاقة بين م

وهو   خدمات الاتصالات والمشترك والتي تستند ا لى عقد الاشتراك بهذه الخدمات،

عقد حديث غير مسمى لان المشرع العراقي لم ينظمه بأأحكام خاصة كما انه من العقود  

الرضائية، ومن العقود الملزمة للجانبين والتي تنشأأ التزامات متقابلة على عاتق كل من  

ترك، فأأهم التزامات مقدم الخدمة هي التزامه بالا علام  طرفيه مقدم الخدمة والمش

والتبصير، والتزامه بتقديم خدمات الاتصالات وخاصة تأأمين اتصال المشتركين 
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بالش بكة، ا ضافة ا لى التزامه بسرية وخصوصية بعض البيانات التي يحصل عليها  

ه، أأما  بمناس بة عقد الاشتراك وأأيضا بسرية وخصوصية اتصالات المشترك ومراسلات

أأهم التزامات المشترك فهيي التزامه بدفع المقابل المالي للخدمة، ا ضافة ا لى التزامه 

 باحترام تعليمات مقدم الخدمة، فضلا عن التزامه بالسرية.

 مشكلة البحث: 

تثير عقود الاشتراك بخدمات الاتصالات من الناحية القانونية العديد من التساؤلات 

سواء تلك الخاصة بتعريفها أأو خصائصها المميزة أأو أأطرافها أأو محلها أأو طبيعتها  

القانونية، أأو تلك الخاصة بحقوق والتزامات كل من أأطرافها، فضلًا عن التساؤل عن  

 ا خلال كل من أأطرافها بالتزاماته، الأمر الذي يس توجب  الجزاءات المدنية المترتبة على

تناول كل هذه المواضيع وبيان ال ثار المترتبة عليها فضلًا عن محاولة ا يجاد الحلول  

الأهمية  وخاصة مع الا شارة ا لىالمناس بة لما  يطرأأ عن تنفيذ هذه العقود من مشأكل، 

برام غيره  الكبيرة التي يتمتع بها عقد الاشتراك من الناحية  العملية بصفته الأساس في ا 

من العقود الأخرى الخاصة بالاتصالات وعلى هذا الأساس يعد عقد الاشتراك  

بخدمات الاتصالات هو الأساس لانعقاد غيره من العقود الأخرى وخاصة الالكترونية 

 منها وهو لازم لوجودها.  

 أأهمية البحث 1.1 

الواقع وقد تكون الدول قد قطعت  قد تكون خدمات الاتصالات غير جديدة على 

رساء الأسس القانونية لمثل هذا النوع من الخدمات وكثير من الدول   أأشواطاً نحو ا 

لا أأن العراق يعد حديث العهد بمثل هذه   وضعت قوانين خاصة للاتصالات، ا 

ذ أأدى دخولها ا لى العراق في ظل ظروف غير طبيعية ا لى وجود تخبط   الخدمات، ا 

بين مقدم الخدمة والمشترك، لذا فان التطرق ا لى دراسة موضوع  خاصة في العلاقة

عقد الاشتراك بخدمات الاتصالات يكتسب قدراً من الأهمية وتتمثل هذه الأهمية من  

عدة نواح فنية وقانونية وعملية منها: الأهمية الكبيرة لخدمات الاتصالات الحديثة 

نت التي يتم من خلالها الحصول  والمتمثلة بشكل خاص بخدمات الهاتف النقال والانتر 

على عدد كبير جداً من الخدمات علاوة على خدمة الاتصال. بحيث أأصبحت هذة  

الخدمات لا غنى عنها، وبالتالي ازدیاد التعاقدات الخاصة بالاشتراك للحصول على  

خدماتها. بالاضافة الى عدم وجود تنظيم قانوني مفصل ينظم العلاقة بين المحترفين 

لكين ويحمي حقوقهم والتي تدخل من ضمنها دون شك العلاقة بين مقدمي  والمس ته

العمل على معرفة الوسائل القانونية اللازمة و خدمات الاتصالات والمشتركين فيها 

 والكفيلة بحماية حقوق المشتركين.  

 منهج البحث  2.1 

الات العماني اعتمد البحث على المنهج التحليلي المقارن بين القانون وبين قوانين الاتص 

واللبناني والمصري، فضلًا عن الا شارة ا لى ما تيسر من مواقف فقهية في العراق  

 ومصر وفرنسا. 

أأما عن نطاق البحث فقد اقتصر على دراسة ما يتعلق الالتزام الناشيء عن عقد  

الاتصال بخدمات ش بكة الهاتف النقال والانترنت بصفتهما الخدمتين الأكثر أأهمية 

لوقت الحاضر وما ينطبق عليهما من قواعد ينطبق على مجالات وش يوعاً في ا

الاتصالات الأخرى، وكل ما يتعلق بأأطراف هذا العقد من مقدم الخدمة والمشترك  

فيها دون غيرها مثل القانون الواجب التطبيق أأو الجزاءات المتعلقة بالمس ئولية الواقعة 

 على طرفي العقد التي قد تنشأأ عن خدمات الاتصالات. 

 ماهية عقد الاتصال بالش بكة وطبيعته القانونية: المبحث الأول 2. 

 تمهيد وتقس يم 1.2 

كقاعدة عامة ينشأأ متى توصل الطرفان ا لى اتفاق بشأأن أأحكامه، ما لم يقض  (iii) العقد

جراءات محددة مثل المستند أأو التوقيع. و  عرف المشرع العراقي العقد في   قدالقانون با 

ن العقد  73، حيث نصت المادة ) 1951( لس نة 40القانون المدني رقم ) ( منه على ) ا 

هو ارتباط الا يجاب الصادر من احد العاقدين بقبول ال خر على وجه يثبت أأثره في  

 المعقود عليه ( 

ما أأن تكون عق   محددة المدة ود ونجد أأن نماذج العقود المرتبطة بالدخول ا لى الش بكة، ا 

ولمنع  .(iv)أأو غير محددة، مع مواصلة دفع الاشتراك قبل تجديد العقد نظير مدة أأولية

الخلط بين المواقع العديدة على الش بكة، فقد جرى العمل على وضع نظام لعناوين  

المواقع على ش بكة الا نترنت، ونظام مقابل لأسماء المجالات التى يقع فيها العنوان على  

بحيث یمكن تحديد المجال الذى س يقع فيه النشاط الذى یمارسه صاحب  الش بكة، 

. ويعد عقد الدخول ا لى الش بكة من أأهم العقود الا لكترونية المأألوفة والأكثر (v)الموقع
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ش يوعاً عبر الا نترنت، لاس يما وأأن ش بكة الا نترنت تعد الوس يلة الأفضل للتحاور ونقل  

 .  (vi)المعلومات بين الأطراف فى كافة أأنحاء العالم

ف العقد  وسوف نخصص هذا المبحث للتعريف بعقد الدخول الى الش بكة وأأطرا

 وكذلك طبيعته القانونية من خلال المطلبين التاليين:

 ماهية عقد الاتصال بالش بكة   : المطلب الأول 2.2 

يعد الدخول في الش بكة للاتصال أأحد خدمات التجارة الالكترونية وفقاً لما جاء 

والمتعلق بالثقة في الاقتصاد   575/2004من القانون الفرنسي رقم  14بالمادة

برام عقد للدخول أأو الاشتراك في الانترنت، وهذا (vii)الرقمي ، ويتم هذا الدخول بعد ا 

العقد بالغ الأهمية لأنه الخطوة الأولى للتعامل مع الانترنت، وأأي مس تخدم يرغب في  

اس تخدام الش بكة عليه أأن يحقق الاتصال أأولًا أأیًا كان هدفه  سواء للبحث عن  

لكتروني أأو تحقيق صفقة تجارية أأو أأي عمليات معلومات أأو اس تخدام البريد الا

أأخرى، وسوف نبين أأولًا من خلال هذا المطلب تعريف العقد ثم نبين الأطراف  

 -الذين يتم بينهم التعاقد من خلال ثلاثة فروع على النحو التالي: 

 تعريف عقد الاتصال بالش بكة  : الفرع الأول 1.2.2 

ع من العقود منها: ، عقد الاشتراك يطلق العديد من المسميات على هذا النو 

وقد عرف عقد عقد  (viii)بالش بكة وعقد توريد الدخول، وعقد الدخول ا لى الش بكة 

الاتصال بالش بكة بأأنه: العقد المبرم بين الشركة التي تقدم خدمة الاشتراك والعميل  

الراغب في اس تعمال الش بكة، ويؤدي هذا العقد ا لى ا لحاق العميل بالش بكة من  

الناحية الفنية، وتقديم الأدوات اللازمة لذلك، والقيام ببعض الخطوات الفنية اللازمة 

 . (ix)ميل الجديد مقابل سداد مبلغ معين يسمى بالاشتراك وهو مبلغ ماليلتسجيل الع 

وقد يكون أأطراف هذا العقد أأشخاص طبيعية أأو اعتبارية سواء كان مورد الخدمة 

أأو المس تخدم مع تسليمنا أأن الأمر الواقع يفرض أأن يكون مورد الخدمة شخص  

ن أأجل توصيل الش بكة ا لى  اعتباري )شركة( نظراً لضخامة الأعمال التي يقوم بها م

لا أأن القانون أأجاز أأن يقدم   العملاء، وهو الأمر الذي يصعب على الأفراد القيام به، ا 

من قانون الاتصالات  1/7خدمة الاتصال أأي شخص طبيعي أأو اعتباري وفقاً للمادة 

المتعلق بالثقة  575/2004( من القانون الفرنسي رقم 6المصري، وأأيضاً نصت المادة )

قتصاد الرقمي على أأن المزودين الفنيين هم الأشخاص الذين نشاطهم توريد الدخول  بالا

على خدمات الاتصال عبر الخط للجمهور المشتركين بوسائل فنية وهم أأشخاص 

 طبيعية أأو معنوية.

الذي يوفر   -في الغالب شخص اعتباري –وعرفه البعض بأأنه العقد بين الشخص 

. ويؤخذ على هذا (x)  الش بكة خدمة الاشتراكللمس تهلك الراغب في الدخول الى 

لا الغاية من العقد وهي توفير خدمة   التعريف أأنه جاء مختصراً حيث لم يبين ا 

الاشتراك، ولم يبين التزامات المورد والتزام العميل الرئيسي المتمثل بدفع بدل تقديم  

 الخدمة. 

س تهلك وبين موردي خدمات كما عُرف أأيضًا بأأنه العقد الذي يبرم بين العميل أأو الم 

الدخول ا لى الش بكة، حيث يحقق الدخول ا لى ش بكة الانترنت من الناحية الفنية، 

وعلى ذلك فا ن الالتزام الرئيسي لمتعهد خدمة الدخول هو ا تاحة الاتصال بش بكة 

 .(xi) الانترنت وذلك لقاء أأجر

مع مقدم هذه  كما عرفه البعض بأأنه العقد الذي يبرمه الراغب فى خدمة الا نترنت 

الخدمة لغرض تزويده بالبرنامج الذي يوصل جهازه بش بكة الا نترنت خلال مدة  

 . (xii)معينة، مقابل رسوم محددة، ويطلق عليه برنامج الاتصال الا لكتروني

كما عرف أأيضاً بأأنه " هو ذلك العقد الذى يحقق الدخول ا لى الش بكة من الناحية 

لى المس تخدم الوسائل التى تمكنه من الدخول  الفنية، وبمقتضاه يتيح مقدم الخدمة ا  

لش بكة الا نترنت كما يتيح له فى الغالب خدمة المساعدة الفنية عبر الهاتف المسماة  

بالخط الساخن، والتى تهدف ا لى حل المشكلات الفنية التى قد يواجـهها  

 . (xiii)المشترك

س تفيد أأو المشترك  وبالنظر ا لى أأن موضوع الالتزام بين شركة الاتصالات والعميل الم 

ينطوي على تقديم خدمة، يقتضي الأمر بالضرورة تعريف الخدمة فمثلًا، نجد أأن 

قد عرف الخدمات في   1970( لس نة 20المشرع العراقي في قانون تنظيم التجارة رقم )

كل شيء غير مادي  –( والتي تنص على أأن: "الخدمات 8المادة الأولى من الفقرة ) 

د حاجات الجمهور أأو دعم الاقتصاد القومي كالنقل  ذي منافع اقتصادية لس

والمواصلات والتخزين أأو ما يقدم للأفراد بمقابل أأو دونه كالخدمات التعليمية 

 .    (xiv)والصحية"
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كما أأنه تتدخل الدولة لحماية المس تخدمين باعتبارهم الطرف الضعيف في هذه  

العلاقات التعاقدية وأأن شركة الاتصالات )مزودي الخدمة( تعتبرالطرف الأقوى فى  

رادتها على المشترك بالخدمة الذى يعد الطرف  الضعيف من   العلاقة التعاقدية تفرض ا 

 مظاهر هذا التدخل تحديد الأسعار وتحديد  الناحية القانونية والاقتصادية ومن أأهم

 كمية السلعة محل التعامل. 

"   2003لس نة  10من قانون  الاتصالات المصري رقم  25وتطبيقًا لذلك نصت المادة 

 يحدد الترخيص الصادر التزامات المرخص له وتشمل 

 نوع الخدمة   -

 مدة الترخيص  -

 الحدود الجغرافية لتحديد الخدمة ................   -

 تحديد سعر الخدمة.........." .  -

فقد نصت   2017اما بالنس بة لمسودة قانون الاتصالات والمعلوماتية العراقي لس نة 

 ( منه على : 9)المادة  

ترخيص التردد وفقا لعقد ينظم بين الهيئة والمرخص  تقوم الهيئة باصدار -اولا: •

له يسمى )عقد ترخيص التردد( يكون نافذا لمدة محددة مالم يتم الغاؤه وفقا  

  للقانون. 

 .بنظام تحدد رسوم اجازة الاتصالات والتراخيص وتجديدها  -ثانياً:   •

شغل  تمنح الوزارة اجازة اتصالات وفقا لعقد ينظم بين الوزارة والم  -ثالثا:  •

 ويكون نافذا لمدة محددة مالم يتم الغاؤه وفقا لاحكام هذا القانون. 

تقوم الوزارة باصدار تعليمات لمنح اجازات الاتصالات وتقوم الهيئة  -رابعاً:  •

 .(xv) باصدار التعليمات اللازمة لمنح تراخيص التردد وفقا لاحكام هذا القانون...

صال العميل بالش بكة، هو التزام  ونس تخلص مما س بق أأن التزام مقدم خدمة ات

بتحقيق نتيجة، وغالبًا ما يتعهد مقدم خدمة الاشتراك بعدم الدخول على مواقع تقدم  

، أأى أأن مس ئولية مقدم الخدمة هى مس ئولية تعاقدية، وذلك  (xvi) مواد غير مشروعة

لتى  فى حالة عدم تنفيذ التزامه، ولكنه لا يعد مس ئولًا عن محتوى المادة أأو المعلومة ا

يتم عرضها على الش بكة، أأو ما تحمله من أأخطاء أأو عيوب لأنه لا یملك الوسائل  

بلاغ   ذا أأخطأأ مقدم الخدمة فى ا  الفنية التى تمكنه من رقابه صحة هذه المعلومات، أأما ا 

ليه أأو ا لى   ليه، وقد ثبت أأن ذلك يرجع ا  المعلومة أأو الرسالة الا لكترونية ا لى المرسل ا 

نا تتحقق مس ئوليته فى هذه الحالة، وهو ما نصت عليه أأغلب  أأحد العاملين لديه ه 

 .(xvii)التشريعات المقارنة للمعاملات الا لكترونية

 أأطراف عقد الاتصال بالش بكة : الفرع الثاني 2.2.2 

طرفا عقد الاتصال بالش بكة هما مورد الخدمة والمس تخدم وسوف نبين المقصود بهما 

 على النحو التالي: 

 خدمة الاتصال مزود  1.2.2.2 

ويعد أأحد وسطاء خدمات الانترنت وله مسميات عدة فيطلق عليه مورد الدخول  

 . (xix)، أأو متعهد الوصول أأو مقدم خدمة الانترنت (xviii) ا لى الانترنت 

كما يطلق على مقدم الخدمة المهني المحترف في مجال تقديم خدمات الاتصالات سواء 

معنویًا )شركة لاتصالات(، وعليه فان فكرة الاس تهلاك  كان شخصاً طبيعياً أأو شخصاً 

   (xx)  تضع المشترك بمواجهة مقدم الخدمة المحترف بتقديم هذه الخدمات

كل مشروع يتيح  وقد وردت له عدة تعريفات، فقد عرفه المشرع الفرنسي بأأنه هو "

وذلك عن ، (xxi) للعميل الوصول ا لى الا نترنت أأو ا لى أأى ش بكة اتصال بوجه عام 

طريق تقديم الوسائل الفنية اللازمة للحصول على هذه الخدمة، فيقوم بتأأمين الاتصال  

 .(xxii)بين مقدميى الخدمات

الا نترنت واعتبرته كما عرفه البعض بأأنه هو الممر الا لزامي لوصول المس تخدم ا لى ش بكة 

الاس تاذة" س يدایان" نقطة وصول وترحيل ا لى الا نترنت بصفته متعهدا، يلتزم تقنيا  

ليهم بواسطة  بوصل المس تخدمين بالش بكة من خلال أأجهزة الكمبيوتر العائدة ا 

 .(xxiii) موديم

  2004يونيو  21الصادر في  2004/ 575ووفقاً للمادة السادسة من القانون الفرنسي 

بالثقة في الاقتصاد الرقمي يعد مورد خدمة الاتصال أأحد المزودين الفنيين والمتعلق 

وهم أأشخاص نشاطهم توريد الدخول على خدمات الاتصال عبر الخط للجمهور  

المشتركين بوسائل فنية وهم أأشخاص طبيعية أأو معنوية،. حيث يتنازع السوق  

 الفرنس ية عدد من مراكز الاتصال بالانترنت. 
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أأن مقدم   2003لس نة  10من قانون الاتصالات المصري رقم  1/7دة كما جاء بالما

خدمة الاتصالات هو أأي شخص طبيعي أأو اعتباري مرخص له من الجهاز )جهاز  

 تنظيم الاتصالات( بتقديم خدمة أأو أأكثر من خدمات الاتصالات للغير. 

( لم يرد فيه تعريف لمقدم  1980)  أأما قانون الاتصالات اللاسلكية العراقي لعام 

الخدمة، عليه وفي ظل غياب تنظيم قانوني حديث خاص بالاتصالات في العراق فلا  

يوجد تعريف لمقدم الخدمة، فقط ورد في مسودة قانون الا علام والاتصالات، تحت  

ذ عرفته الفقرة ) الشخص الطبيعي   )بأأنه( منها 1( من المادة )13مسمى المرخص له، ا 

 .  (xxiv) عنوي الذي حصل على رخصة وفقاً لأحكام القانون (أأو الم 

من قانون البريد والاتصالات الفرنسي بعض النظر ا لى   32/15كذلك عرفته المادة 

طبيعة النشاط والعمل الرئيسي الذي يقوم به كعامل فني للاتصالات عن بعد بأأنه "  

فتوحة كل شخص  طبيعي أأو معنوي يس تغل ش بكة الاتصالات عن بعد، والم

للجمهور، أأو يورد لهم خدمة الاتصالات عن بعد، وأأوضحت الفقرة الثانية من نفس 

المادة " أأن المقصود بش بكة الاتصالات عن بعد هو " كل تجهيز أأو مجموعة التجهيزات 

التى تؤمن نقل وتوجيه ا شارات الاتصالات عن بعد، وتمكن من تبادل المعلومات 

دارتها بين نقاط النهاية  .(xxv)لهذه الش بكة ومن ا 

وبالتالي فقد عدت الهيئة الفرنس ية لتنظيم قطاع الاتصالات عن بعد في تقرير لها  

من خلال ربطها بين تعريف ش بكة الاتصالات الوادردة في  ( xxvi)1998صدر في عام 

سالفة الذكر، أأن  32/15وتعريف مزود الوصول الوارد في نفس المادة  32/2المادة 

يتطابق تماما مع طبيعة العمل الأصلي الذي يقوم   32/2نص المادة الوصف الوارد في 

به متعهد الدخول، والذي يلتزم من خلاله، استنادا ا لى عقد تقديم خدمات الدخول  

يصالهم ا لى ش بكة الانترنت وبتأأمين التجهيزات اللازمة لنقل   الذي يربطه بعملائه، با 

دارتها لقاء مقابلا شارات الاتصالات عن بعد وتوجيهها، ولتبادل الم  .(xxvii) علومات وا 

المعدل وفق   1997لس نة  21كما عرف المشرع العراقي الشركة في قانون الشركات رقم  

( منه :) أأولا :  4، ا ذ نصت المادة ) 2004لس نة  64أأمر سلطة الائتلاف المؤقتة رقم 

الشركة عقد يلتزم به شخصان أأو أأكثر بان يساهم كل منهم في مشروع اقتصادي 

ديم حصة من مال أأو من عمل لاقتسام ما ينشأأ عنه من ربح أأو خسارة( .ويجب  بتق

أأن تتوفر مجموعة من المس تلزمات والشروط لتكون هذه الشركة مؤهلة قانونًا لممارسة 

، و يشمل هذا المفهوم أأو التعريف الشركات الخاصة بتقديم خدمات  (xxviii) عملها 

لا یمنع أأن يكون مقدم هذه الخدمات  الاتصالات والدخول الى الش بكة، وان كان هذا

 طبيعي ولا يشترط ان يكون معنویًا.  عبارة عن شخص 

مقدم خدمة الاتصالات بالش بكة شخصاً طبيعياً أأم ولذا سواء كان \

معنویًا يجب أأن يحصل على ترخيص من الجهات المختصة لمباشرة عمله، وهذا ما  

الترخيص بأأنه الا ذن الذي تعطيه الهيئة أأكدت عليه قوانين الاتصالات المقارنة، يعرف 

المنظمة للاتصالات المنشأأة بموجب قوانين الاتصالات لتوفير هذه الخدمات 

، وانه لا يجوز لأي شخص توفير أأو تقديم  (xxix) ولاس تعمال حيز الترددات اللاسلكية

 خدمة من خدمات الاتصالات بدون الحصول على هذا الترخيص. 

تعريفاً   2017 لس نة العراقيانون الاتصالات والمعلوماتية وقد ورد أأيضاً في مسودة ق 

ذ عرفته الفقرة ) ( منها على انه )الموافقة التي تمنحها  1( من المادة )13للترخيص، ا 

الهيئة الى شخص بموجب عقد مقابل مبلغ معين وفقا لاحكام القانون مما يتيح له  

او عامة لاسلكيا(، كما   اس تخدام قناة ترددية معينة لتشغيل ش بكة اتصالات خاصة 

ورد في هذه المسودة نصوص خاصة بشروط منح هذه التراخيص للجهات المرخص  

 لها.  

 صفات مس تخدم الانترنت 2.2.2.2 

ويسمى أأيضاً بالمشترك، وهو الطرف الذي يسعى للتعاقد بغية الوصول ا لى الش بكة 

رسالها وقد يقوم بالتصفح  والاس تفادة منها كما قد  والحصول على المعلومات أأو ا 

ليها وقد يجمع بين كل هذه العمليات  .  (xxx)يضيف ا 

من    1/6وهذا المس تخدم قد يكون شخص طبيعي أأو اعتباري، وجاء تعريفه في المادة 

بأأنه أأي شخص طبيعي أأو اعتباري  2003لس نة  10قانون الاتصالات المصري رقم 

ريف عام لكل مس تخدمي  يس تعمل خدمات الاتصالات أأو يس تفيد منها، وهو تع 

الاتصالات أأیًا كانت وس يلة الاتصال عن طريق الانترنت أأو الموبايل أأو غيرها وهو  

ذاً مس تهلك  يشترك من أأجل الحصول على معلومات أأو ليعيد بثها عبر الش بكة فهو ا 

 .(xxxi) للمعلومات أأو موردًا لها
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والاتصالات والذي أأسمته وفي العراق ورد تعريف للمشترك في مسودة قانون الا علام 

ذ عرفته الفقرة ) ( بأأنه: )الشخص الطبيعي أأو  1( من المادة )12)بالمس تفيد(، ا 

 المعنوي الذي يس تفيد من خدمة الاتصالات العامة باس تخدام عمليات الاتصال( 

 و يتضح ا ن للمشترك عدة صفات وهي كال تي:  

قد يكون شخصاً  ا ن المشترك في عقد الاشتراك بخدمات الاتصالات  : أأولًا  -

طبيعياً يس تخدم هذه الخدمات لتلبية احتياجاته الشخصية أأو المهنية، أأو 

معنویًا بصورة شركات أأو جمعيات أأو أأندية أأو مؤسسات حكومية أأو غير  

 حكومية تس تخدم هذه الخدمات. 

، (xxxii)يعد المشترك في خدمات الاتصالات مس تهلكاً لهذه الخدمات  : ثانيـاً  -

ا لى التعرف على المس تهلك سواء على المس توى الفقهيي أأو   الأمر الذي يدعونا 

ه وبين المشترك وصحة المطالبة بضرورة تمتع  نالتشريعي ومدى الارتباط بي

المشترك بالحماية القانونية التي تقررها التشريعات المعنية بحماية حقوق  

 ؟ (xxxiii)المس تهلك 

لس نة  181 رقم فقد عرف المشرع المصري المس تهلك في قانون حماية المس تهلك 

ذ نصت المادة )2018 ليه  )انه( منه على: 1، ا  المنتجات  أأحدكل شخص تقدم ا 

لا ش باع احتياجاته أأو يجري التعامل أأو التعاقد معه بهذا الخصوص(. وأأيضاً عرفه 

ذ نصت الفقرة )2008لس نة  8المشرع القطري في قانون حماية المس تهلك رقم  (  4، ا 

كل من يحصل على سلعة أأو خدمة، بمقابل أأو بدون   )انه( منه على: 1من المادة )

ش باعا لحاجته الشخصية أأو حاجات ال خرين، أأو يجري التعامل أأو التعاقد   مقابل ا 

قد   2010( لس نة 1معه بشأأنها(. أأما في العراق ففي قانون حماية المس تهلك رقم )

( بأأنه )الشخص الطبيعي أأو المعنوي 1( من المادة )6عرف المس تهلك في الفقرة )

بأأن  لذا یمكن القول (،الذي يشتري أأو يروم شراء سلعة أأو الانتفاع من خدمة 

المشترك يعد مس تهلكاً لخدمات الاتصالات والدخول الي الش بكة، وبالتالي هو يتمتع 

 بالحماية القانونية الخاصة بالمس تهلكين.  

 الطبيعة القانونية لعقود خدمات الاتصال بالش بكة: المطلب الثاني 3.2 

ن أأهمية الطبيعة القانونية للعقد تكمن في معرفة القانون الخاضع له، وبالتالي هل هو    ا 

ذا كانت تطبق عليه أأحكام القانون   من العقود المسماة التي نظمها القانون أأم لا، وما ا 

نه عقد تجاري يخضع لأحكام القانون التجاري. اختلفت أ راء الفقه  كما المدني أأم ا 

الطبيعة القانونية له ا لى عدة أ راء فمنهم من اعتبره من قبيل عقود بيع القانوني في تحديد 

الخدمات، وأ خرون اعتبروه بأأنه عقد ا يجار معلوماتي، وذهب رأأي ثالث ا لى أأنه من  

ننا سوف تنتاول في هذا المطلب الطبيعة القانونية لعقد   قبيل عقود المقاولة وعليه فا 

  له على النحو التالي: الاتصال بالش بكة وتحديد الوصف القانوني

 مدى تجارية عقد الاتصال بالش بكة : الفرع الاول 1.3.2 

ن أأساس التفرقة بين العقد المدني والعقد التجاري يعتمد على موضوع العقد وأأطرافه  ا 

ذا كان نشاط العقد تجاري "أأعمال تجارية" أأو كان أأحد أأطراف التعاقد تاجراً   معاً، فا 

لتجاري، كان العقد تجاریًا سواء أكان العقد من العقود  وتعلق موضوع العقد بنشاطه ا

 . (xxxiv)المسماة أأم العقود غير المسماة

/أأ، ح على أأن " توريد البضائع والخدمات 5وقد نص قانون التجارة المصري في المادة 

ذا كانت مزاولتها   وأأعمال الدور والمكاتب التي تعمل في مجالات الاتصالات  تجارية ا 

 على وجه الاحتراف".  

كما يعد  تأأسيس الشركات التجارية عملًا تجاریًا، وأأن الأعمال التي يقوم بها التاجر  

ش ئون تتعلق بتجارته تعد أأعمالًا تجارية ويكون تاجراً كل شركة تتخذ أأحد الأشكال  ل 

المنصوص عليها في القوانين المتعلقة بالشركات أأیًا كان الغرض الذي أأنشئت الشركة  

، وتعد عقود توريد الخدمات والاتصالات من العقود غير المسماة حيث  (xxxv) من أأجله

ها وبالتالي يسري بشأأنه الأحكام العامة للعقود سواء لم يضع المشرع قواعد خاصة تحكم

نشائها أأو ترتيب أ ثارها  .(xxxvi) عند ا 

تعتبر  -( على : 5نص في المادة رقم ) 1984لس نة  30اما قانون التجارة العراقي رقم 

الاعمال التالية اعمالا تجارية اذا كانت بقصد الربح، ويفترض فيها هذا القصد ما لم  

 يثبت العكس: 

 شراء او استئجار الاموال منقولة كانت ام عقاراً لاجل بيعها او ايجارها.    : اولًا  -

 .  (xxxvii)توريد البضائع والخدمات ثانياً:  -
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وبتطبيق الأحكام العامة السابقة فيما يتعلق بعقد الدخول الى الانترنت يتبين أأن 

الدخول الى الانترنت هو توريد احد أأنواع الخدمات وهي خدمة موضوع عقد خدمة 

الاتصال وعليه يكون موضوع العقد متعلق بعمل تجاري ومن ثم يخضع لأحكام القانون 

. وعليه  (xxxviii)ات أأن تكون منتظمة ومس تمرةالتجاري والتي تشترط في توريد الخدم 

فا ن مورد الدخول يخضع للقانون التجاري سواء كان شخص طبيعي أأو اعتباري، أأما  

بالنس بة للطرف الثاني وهو المس تخدم فقد يكون شخص طبيعي أأو اعتباري، فا ذا  

كان شخص طبيعي فيشترط فيه أأن يكون تاجراً وأأن يرتبط العمل بنشاطه التجاري 

ذا كان شخص غير تاجر فيطبق بشأأنه  حتى يخضع لأحكام القانون التجاري، أأما ا 

فيقع تجاریًا بالنس بة  (xxxix)  مختلطاً القانون المدني، وفي هذه الحالة يعد العقد عملاً 

لطرف "المورد" ومدنياً بالنس بة للطرف الأخر "المس تخدم"، وذلك طبقاً للمادة  

 . 1999لس نة  17الثالثة من قانون التجارة المصري رقم 

ويترتب على توافر الصفة التجارية لعقد الدخول الى الانترنت تطبيق الأحكام الخاصة 

ء وردت بنصوص قانونية أأو مستندة ا لى العرف التجاري مثل  بالعقود التجارية سوا

حرية الا ثبات في المواد التجارية والتشدد في منح المدين بدين تجاري مهلة للوفاء، 

ذا كان (xl)وتقصير مدة التقادم المسقط والنفاذ المعجل للأحكام في المواد التجارية ، وا 

ثبات العمل التجاري المختلط   أأحد أأطراف العقد مدنياً فتسري القواعد الخاصة با 

وتطبق على الطرف التاجر القواعد التجارية، أأما الطرف المدني فيطبق بشأأنه أأحكام  

 القانون المدني. 

 عقد الاتصال بالش بكة هو عقد بيع الخدمات : الفرع الثاني 2.3.2 

ا لى اعتبار عقد الدخول ا لى ش بكة الانترنت من قبيل عقود   (xli)يذهب بعض الفقه

الخدمات استناداً ا لى أأن فكرة بيع الخدمات تغطي كل الأنشطة الا نسانية التي   بيع

تظهر على شكل الالتزام بالقيام بعمل مقابل دفع مبلغ مالي، ويبرر أأصحاب هذا  

الاتجاه رأأيهم بأأن الخدمات محل العقد تم معالجتها أ لياً واس تخدمت فيها استثمارات 

بقيمة اقتصادية وليس في ذلك خروج على المفهوم  ومجهودات ضخمة مما أأدى ا لى تمتعها 

ذا كان البيع لا يرد ا لا على الأش ياء المادية، فا ن التطورات  التقليدي في عقد البيع، فا 

قد لحقت محل البيع ليشمل كذلك الأموال المعنوية كالمخططات والأفكار  

 .(xlii) خروالاستشارات الهندس ية والاقتراحات وهي قابلة للانتقال ا لى الطرف ال  

و نرى أأن هذا الاتجاه أأو الرأأي قد جانب الصواب لمخالفته الواقع والنصوص القانونية 

 المتعلقة بعقد البيع حيث يؤخذ عليه عدة مأ خذ من أأبرزها: 

أأن عقد البيع جوهره نقل ملكية شيء وليس هناك في عقد الدخول ا لى ش بكة   •

الانترنت محل الدراسة من نقل فعلي لملكية المبيع )مكنه الولوج ا لى الش بكة(  

بل تظل هذه الخدمة في ملكية مقدم الخدمة وكل ما في الأمر تمكين المس تخدم  

في بيع نفس الخدمات مرة  من الولوج ا لى الش بكة، كما أأنه لمقدم الخدمة الحق 

أأخرى لنفس الشخص أأو لأشخاص أ خرين وبذلك تتعدد البيوع على ذات 

 المبيع وهذا غير مقبول. 

وكذلك فا ن التزام مقدم الخدمة بتمكين العميل من الاتصال بالانترنت والولوج   •

ا لى الش بكة هو قيام بعمل وليس نقل ملكية شيء وبالتالي فمن الأجدر ترك  

عملية لعقود أأخرى كعقد المقاولة، كما أأنه أأحيانًا يقدر ثمن الخدمة  تنظيم هذه ال 

لاحقاً على حساب الاس تهلاك بخلاف عقد البيع الذي يحدد فيه الثمن  

 .(xliii)مس بقاً 

ا ن عقد الدخول ا لى ش بكة الانترنت يعتبر من عقود الا ذعان وبالتالي يعطى   •

وابط الهيئة أأو الجهة مقدم الخدمة الحق في تحديد المقابل منفرداً وفقًا لض

المشرفة على أأمور تنظيم الاتصالات في الدولة، وهذا يتنافى مع قواعد تحديد  

 الثمن في عقد البيع.

ا ن عقد البيع من العقود الفورية بينما عقد الدخول ا لى ش بكة الانترنت من   •

 العقود المس تمرة كما بينا ذلك عند معالجة خصائصه. 

 الاتصال بالش بكة هو عقد ا يجار خدمات عقد  : الفرع الثالث 3.3.2 

ذا كان   ذهب جانب من الفقه   الى تكييف هذا العقد بأأنه عقد ا يجار خدمات ا 

الاشتراك بمقابل لأن المشترك المنتفع بالخدمة يكون له حق الاس تخدام والدخول على  

ش بكة الا نترنت كى ينقل ما بها من معلومات ا لى جهاز حاسوبه الخاص عن طريق  

، وهذا على  غرار عقد الاشتراك فى خدمة  (xliv)اك بعقد الدخول ا لى الش بكةالاشتر 

الهواتف الثابتة أأو الأرضية  والهواتف النقالة والتيليكس، حيث يرى أأصحاب هذا  

الرأأي أأنه من الممكن أأن تكون الحقوق المعنوية على خطوط الاتصال محلًا لعقد  
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كافة حقوقه الواردة على خطوط  الا يجار بحجة أأن مقدم الخدمة لا يرغب في نقل 

نه يرغب في تمكين المس تخدم من الانتفاع بخطوط   نما كل ما هنالك ا  الاتصال وا 

الاتصال نظير حصوله على أأجرة محددة في مقابل هذا الانتفاع وهذا ما يتفق مع عقد  

ذا كان الاشتراك مجاني فنكون أأمام عقد اعاره.   الا يجار، أأما ا 

ة تترتب على عقد الا يجار يصعب تنفيذها في العلاقة بين كما توجد التزامات جوهري

مقدم الخدمة والمشترك في عقد الاشتراك، ومنها الالتزام بتسليم المأأجور الذي يقع 

على عاتق المؤجر في عقد الا يجار ولا یمكن أأن يفرض على مقدم الخدمة التزاماً بتسليم  

 .  (xlv)خدمات الاتصالات ا لى المشترك تسليماً حقيقيا

وأأيضاً من شروط المحل في عقد الا يجار هي عدم قابلية الشيء المؤجر  

، لان الا يجار لا یمكن أأن يرد على أأش ياء یمكن أأن تس تهلك من أأول   (xlvi) للاس تهلاك

اس تعمال لها وان هناك التزاماً على عاتق المس تأأجر وهو التزامه بالمحافظة على المأأجور  

، وهو بالتالي أأمر لا ينطبق على  (xlvii)فاع بالشيءورده في نهاية المدة المحددة للانت 

خدمات الاتصالات محل عقد الاشتراك بصفتها من الأش ياء التي تس تهلك بمجرد  

 اس تعمالها ومن الأش ياء التي من المس تحيل ردها ا لى صاحبها .  

 عقد الاتصال بالش بكة هو عقد مقاولة : الفرع الرابع 4.3.2 

نها من عقود   التي محلها خدماتعلى تكييف العقود  انصبتهناك محاولات  على ا 

المقاولة، فقد عرف المشرع العراقي المقاولة في القانون المدني، حيث نصت المادة  

(864) (xlviii)   نها عقد به يتعهد احد الطرفين أأن يصنع شيئاً أأو يؤدي منه على ) ا 

ماة التي نظمها المشرع  عملًا لقاء اجر يتعهد به الطرف ال خر ( وهو من العقود المس

 . العراقي بأأحكام خاصة 

ذهب هذا الاتجاه من الفقه ا لى اعتبار عقد الدخول ا لى ش بكة الا نترنت من  وقد   

أأن  (xlix)عقود المقاولة وقد اختلفت مببراتهم التي ساقوها من أأجل ذلك، فيرى البعض

محل هذا العقد هو التزام بتس يير التيار الكهربائي وتوصيل العميل بخطوط المشتركين 

لا أأداة لتنفيذ الالتزام   أأما تسليم ال لة وتوصيل الأسلاك ا لى منازل المشتركين فليس ا 

الأصلى وهو التمكن من الاتصال، ذلك لأن المقاول هو مقدم الخدمة يعمل بصفة 

 المشترك وهذا هو المعيار الرئيسى في عقد المقاولة.  مس تقلة عن رب العمل وهو 

بأأن عقد الدخول ا لى ش بكة الانترنت من قبيل   (l)بينما ذهب الجانب ال خر من الفقه

يصال العملاء بش بكة الانترنت وبتأأمين  عقود المقاولة بأأن التزام مقدم الخدمة يتمثل با 

توجيهها لتبادل المعلومات التهجيزات اللازمة لنقل ا شارات الاتصالات عن بعد و 

دارتها لقاء بدل. ويتطابق هذا التكييف مع تعريف عقد المقاولة الواردة في المادة   وا 

ذْ عرفته 1710( من القانون المصري، والمادة )646) ( من القانون المدني الفرنسي، ا 

هذه المواد على أأنه عقد يتعهد بموجبه أأحد الطرفين بأأن يصنع شيئاً، أأو أأن يؤدي 

   عملًا لقاء بدل يتعهد به الطرف الأخر. 

ونس تخلص أأن عقد المقاولة فيه من المرونة والسعة بشكل يسمح باستيعاب ما  

يس تجد من صور الخدمات الحديثة التي يكشف عنها التقدم العلمي والتكنولوجي  

نما بتسهيل العمل   وعلى اعتبار ا ن مقدم الخدمة لا يقوم فقط بتقديم هذه الخدمة وا 

من خلال الوسائل الفنية التي تمكن من ذلك وبالتالي فان عقد المقاولة كما يرد   فيها

. وفي مجال عقد  (li)على عقود الأبنية والا نشاءات فانه يرد أأيضا  على عقود الخدمات

ا ن هذا العقد هو عقد مقاولة لان حيازة جهاز (lii) الاتصال بالش بكة فهناك من يرى 

نما الغرض منه هو تسهيل   الهاتف أأو الكمبيوتر وحده لا تفيد الشيء في ذاته وا 

 الاتصال بالمشتركين ال خرين.  

 التزامات مزود أأو متعهد  الاتصال بالش بكة : المبحث  الثاني 3. 

بالنظر ا لى الاتفاق الذي تم بين طرفي العقد وبالنظر   (liii)یمكن تحديد طبيعة الالتزام

رادتهما وذلك حسب النتيجة المبتغاة من وراء هذا العقد، وهل   ليه ا  ا لى ما اتجهت ا 

ذا كانت   ا ن هذه النتيجة مؤكدة أأم احتمالية، فنكون بصدد التزام بتحقيق نتيجة ا 

مؤكد، ونكون بصدد   العناية المعتادة تؤدي حسب المجرى العادي للأمور ا لى نجاح 

ذا كان تحقيق النتيجة يعتمد على عوامل أأخرى مس تقلة عن المدين   التزام ببذل عناية ا 

 وان مجرد بذله العناية المعتادة لا يؤدي بالضرورة ا لى الوصول ا لى هذه النتيجة.

ووفقاً لعقد الدخول للش بكة يلتزم مزود الخدمة اتصال العميل بالش بكة   

لي الملقى على عاتقه، كما يوجد التزامات أأخرى سوف نوضحها في  وهو الالتزام الأص

 المطلبين التاليين:

 الالتزام بتقديم خدمات الاتصالات   :المطلب الاول 1.3 
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لا يلتزم مقدم الخدمة بتقديم خدمة الاتصال بالش بكة فقط، بل أأضافة ا لى ذلك 

يداع الرسائل الالكترونية المرسلة   ،خدمات أأخرى يلتزم بتقدیمها  أأهمها خدمة ا 

يواء المواقع، وخدمات الاتصال بمنتدیات  والواصلة من والى المشتركين، وخدمات ا 

المناقشة والمجموعات الا خبارية، أأو أأن الشركات التي تقدم خدمات الاتصالات تضيف 

المعلوماتي عبر  ا لى دورها بتأأمين الاتصال بالش بكة دوراً أ خر وهو تقديم المحتوى

برام العقد،    (liv)ش بكة الاتصالات  وهو التزام جوهري ویمثل الغرض الأساسي من ا 

ومضمونه أأن يعمل المورد على توفير وتحقيق اتصال المس تخدمين بالش بكة والعمل  

على تحقيق الاتصال الأمثل وفق المواصفات التجارية بمعنى أأن يكون ميسوراً ومس تمراً  

لأوقات وذلك عن طريق ما يوفره من نقاط للاتصال أأو منافذ لدخول  ومتاحاً في كل ا

، بحيث يتمكن المس تخدم من الوصول ا لى المواقع الالكترونية التي يريد (lv)الش بكة

الا طلاع عليها أأو الاس تفادة من سائر الخدمات المتوفرة على الش بكة، وللمورد في  

عداد الأدوات الفنية اللازمة مثل الم وديم، ويعد التزام المورد هنا التزام  سبيل ذلك ا 

. وتنفيذ الالتزام بتحقيق الاتصال يترتب عليه القيام بكل ما من شأأنه تحقيق (lvi)بنتيجة

هذا الاتصال باعتباره من مس تلزمات القيام بهذا الالتزام، وسوف نتعرض بشئ من  

 التفصيل لالتزامات مورد الخدمة في الفروع التالية:

 الالتزام بتأأمين اتصال المشترك بالش بكة : الأول الفرع  1.1.3 

هذا الالتزام هو الالتزام الأساسي على مقدمي خدمات الاتصالات الذين يلتزمون 

وبالتالي فا ن دوره له طابع فني بحت يقتصر على   بتأأمين اتصال المشتركين بالش بكة

وبالتالي فا ن توفير الوسائل الفنية التي تسمح لعملائه بالدخول ا لى هذه الش بكة، 

دور مورد منافذ الدخول يتمثل في ربط المس تخدم بالمعطيات المنقولة عبر الش بكة، 

 ويشمل هذا الالتزام ما يأأتي :  ،(lvii)وذلك في مقابل تسديد قيمة الاشتراك

تأأمين كل الأدوات والأجهزة  اللازمة للاس تعمال في خدمات الاتصالات،   •

وتوفير البنية الأساس ية  والتي تشمل المباني، والهيأكل، وال لات، والمعدات،  

والكابلات، والأبراج، والهوائيات والأعمدة، وخطوط الاتصال والنظم  

عها، وأأي معدات أأخرى  والبرامج، ومجموعة التغذية بالتيار الكهربائي أأیًا كان نو 

رسال أأو   قابلة للربط مباشرة أأو بصورة غير مباشرة بش بكة الاتصالات بهدف ا 

نقل أأو اس تقبال خدمات الاتصالات، وعلى أأن تكون هذه الأجهزة والمعدات  

 (lviii) بمواصفات تجارية خاصة، وهذا ما أأكدت عليه قوانين الاتصالات المقارنة 

ذ ا ن هناك مقاييس وشروط تقنية  واجبة التطبيق على معدات الاتصالات  ا 

وذلك لضمان عدم ا لحاق أأي ضرر بش بكات الاتصالات أأو بالصحة أأو  

(  24بالسلامة العامة . وأأشارت مسودة قانون الاتصالات العراقي في الفقرة )

( منها على أأن ) أأجهزة الاتصالات هي أأي أأجهزة أأو أأدوات  1من المادة )

تكون جزء في ش بكة اتصالات أأو مرتبطة  تس تخدم في أأغراض الاتصالات أأو 

 بها أأو ضمن مكوناتها ( .  

تزويد المس تخدم بالوسائل الضرورية اللازمة للاتصال بالش بكة مثل برنامج   •

الاتصال، وكذلك يجب عليهم  الاقتراح على عملائهم الوسائل الفنية اللازمة 

من القانون   1-6لمنع الوصول ا لى بعض المواقع الا لكترونية المش بوهة. فالمادة 

الفرنسي حول "الثقة في الاقتصاد الرقمي" تلُزم هؤلاء المتعهدين بتزويد  

ن أأرادوا ذلك، بفرض نوع من   المشتركين بالوس يلة الفنية التي تسمح لهم، ا 

الرقابة الذاتية على أأنفسهم أأو على أأفراد أُسرهم في هذا المجال. ومن الوسائل  

عملائهم، في سبيل تحقيق هذا الغرض، تلك  التي يقترحها متعهدو الوصول على 

المتعل ِّقة بتقنية تصفية أأو تنقية المعلومات الا لكترونية. فمن خلال هذه التقنية 

يمُكن للعملاء ا جراء عملية فلترة للمعلومات الواردة عبر متعهد الوصول الخاص  

لاَّ تلك التي تتفق مع قيمهم ومعاييرهم الدي  نية  بهم، بحيث لا يتم اس تقبال ا 

  وقد أأصدرت محكمة القضاء للاتحاد الأوروب  (lix)والأخلاقية، والثقافية...

قرارات تلزم موردي خدمات الانترنت )موردي الدخول والا يواء( بعمل فلترة  

للمعلومات المنقولة والمخزنة  للأنشطة غير المشروعة بناء على طلب السلطة  

ية والحقوق الأخرى، وبين  القضائية لضمان التوازن بين حقوق الملكية الفكر 

 .(lx) الحریات الجوهرية )حرية التعبير وحرية المعلومات(

تأأمين الأدوات والمعدات والأجهزة لتأأمين اتصال كل مشترك في خدمات    •

الاتصالات، ونلاحظ ا ن هذا الالتزام يظهر أأثره بشكل أأوضح وأأكثر قوة في  

مجال خدمات الانترنيت، ا ضافة ا لى ا تاحة كافة الوسائل التي تمكن المس تخدم  

جراء التصفح للمواقع والتعا مل مع هذه  من دخول الش بكة والتجول بها وا 
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المواقع ومن خلال توفير المودم والخط الواصل معه لا مكانية ربط المودم مع  

جهاز الحاسب والأقمار الصناعية التي تبث ا شارات رقمية ثم يتم تحويلها على  

ش بكة الانترنت، وأأيضا يتوجب على مقدم الخدمة توفير كافة البرامج  

 . (lxi) الأساس ية لتشغيل خدمات الاتصالات

o  التزام مقدم الخدمة بتقديم خدمات الاتصالات ا لى عملية التوصيلات التي  یمتد

وهي عملية أأساس ية لتأأمين الاتصال وان   –مقدم الخدمة  -تقوم بها الشركة  

، (lxii)وجود أأي خلل في هذه العملية يؤدي حتماً ا لى اضطرابات في التشغيل 

ذ ا ن مقدم الخدمة يق وم بكل ما من شأأنه  وهذا يشمل كذلك الجوانب التقنية، ا 

التيسير التقني لعملية الاتصال بين المشترك والش بكة، وهذا الالتزام يتطور  

ذ على مقدم الخدمة   (lxiii) مضمونه بتطور العلوم التقنية الخاصة بالاتصالات . ا 

مكانياته ومعداته حتى  يحقق عملية الاتصال   أأن يسعى دائماً لتطوير نفسه وا 

 بالش بكة .

ذ يلتزم مقدم الخدمة ا ضافة ا لى تأأمين اتصال  خدمة المساعدة   • الفنية: ا 

المشتركين بالش بكة من خلال توفير الأجهزة والأدوات وعملية التوصيلات 

اللازمة بان يقدم خدمة المساعدة الفنية لحل المشأكل الفنية التي قد تواجه  

  المشترك، وحل الصعوبات التقنية التي قد تعترض المشترك في لجوئه للش بكة،

ويحدد وقت معين للمشتركين لتقديم هذه الخدمة ووقتاً محدداً للرد عليهم و  

تحديد اللغة المس تعملة التي تقدم بها هذه الخدمة والمدة المخصصة لحل المشأكل  

 .  (lxiv) التي قد يواجهها المشترك

الالتزام بالمعاملة المتساوية للمس تخدمين: ومقتضى هذا الالتزام أأن يتم معاملة   •

المس تخدمين على قدم المساواة دون تمييز كًلا حسب الخدمة المقدمة وفئة  جميع 

سرعة الخدمة المتعاقد عليها واللازمة للدخول ا لى الش بكة، ووفقاً للسعر المتفق  

عليه والمحدد بالترخيص الصادر من جهاز تنظيم الاتصالات مع الالتزام بالا علان  

ادلة للمس تخدمين منصوص عليها  عن الأسعار وطريقة السداد ، والمعاملة الع

  2003لس نة  10من قانون الاتصالات المصري رقم  25/7قانونًا في المادة 

تاحة الخدمة لجمهور المس تخدمين دون تمييز . ومن مظاهر هذه  (lxv)وذلك با 

تمام التعاقد مع المس تخدمين بأأسلوب النماذج المطبوعة لتوحيد القواعد  المعاملة ا 

 . (lxvi)كان أأطرافهالتي تحكمه أأیًا 

الالتزام بالمراقبة المحدودة: الأصل العام أأن موردي الاتصال بالش بكة غير   •

من التوجيه الأوروب   15/1خاضعين للالتزام العام بالمراقبة وفقاً للمادة 

الخاص بالتجارة الا لكترونية والتي تقضي بعدم الالتزام العام بموضوع   31/2000

والمتعلق بالثقة في   575/2004الفرنسي رقم  المراقبة، بينما ينص القانون

على قيام مقدمي الخدمات وشركة المعلومات   1/7/ 6الاقتصاد الرقمي في المادة 

علام السلطات العامة المختصة بالأنشطة غير المشروعة ، وتتمثل الأنشطة  (lxvii)با 

غير المشروعة في ارتكاب جرائم ضد الا نسانية والتحريض على الكراهية  

سالفة   6/1/7وذلك وفقًأأ لنص المادة  ونشر صور ا باحية للأطفال، العنصرية

الذكر والتي نصت على أأن مقدمي الخدمات غير خاضعين للالتزام العام بالرقابة  

لا أأنه يجوز   على المعلومات المنقولة أأو البحث عن الأنشطة غير المشروعة، ا 

ء على طلب السلطة  اس تثناء أأعمال المراقبة الموجهة والمؤقتة للمعلومات بنا

، وفي هذا الا طار صدرت عدة تشريعات فرنس ية منها القانون  (lxviii)القضائية

والمتعلق بالحماية الجنائية للملكية الأدبية   2011مارس  14في  267/2011رقم 

والفنية على ش بكة الانترنت والذي يعطي الحق للوس يط بالرقابة على  

قضاء وهو الأمر الذي يلزم  المس تخدمين كلياً أأو جزئياً تحت رقابة ال

المس تخدمين بعمل فلترة للموضوعات وهذا الأمر أأكده قضاء الاتحاد الأوروب  

وذلك بضرورة وضع نظام فلترة للمعلومات غير المشروعة بالرغم من وجود التزام  

نوفمبر   24في  2011/ 1012، حيث صدر القرار رقم (lxix)عام بعدم المراقبة

لزام مزود الدخول شركة  عن محكمة القضاء للا 2011 تحاد الأوروب ويقضي با 

FAI   بوضع نظام للفلترة بناء على طلب السلطة القضائية لا قامة التوازن بين

حقوق الملكية الفكرية والحقوق الأخرى وبين الحریات الجوهرية "حرية التعبير  

  01من قانون الاتصالات المصري رقم  25. ووفقاً للمادة (lxx) وحرية المعلومات"

يصدر الترخيص شاملًا عدة التزامات منها عدم المساس بالأمن   2003لس نة 

، خاصة وأأن  (lxxii) وتقديم معلومات لجهاز الاتصالات بناء على طلبها (lxxi)القومي

، وهذا  (lxxiii)من أأهداف الجهاز ضمان حماية الأمن القومي والمصالح العليا للدولة
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من الدس تور   45دة الأمر منصوص عليه دس توریًا حيث يجوز طبقاً للما

المصري الرقابة على وسائل الاتصال بناء على أأمر قضائي مسبب ولمدة محددة  

 وفقاً لأحكام القانون. 

 

 الالتزام بالصيانة وضمان جودة الخدمة : الفرع الثاني 2.1.3 

 الالتزام بالصيانة 1.2.1.3 

ولاس يما في ظل التطور  تعد الصيانة من الأمور المهمة من حيث الطبيعة والنطاق 

 . والصيانة تكون على نوعين :   (lxxiv)المس تمر والحاجة ا لى الوصول ا لى الكمال التقني

 نوع وقائي يضمن المحافظة على الأجهزة وكفاءة تشغيلها وحمايتها .   -

عمالا لأحكام   - نوع ا صلاحي يرمي ا لى ا صلاح كل عطل طارئ وذلك ا 

 .  (lxxv)الضمان

الخدمات بأأن من حقهم ا جراء صيانة دورية للأجهزة وبواقع أأربع  ويعد بعض مقدمي 

وعشرون ساعة )متواصلة أأو متقطعة( لكل شهر تقطع الخدمة خلالها، وعلى أأن لا  

، ونجد ا ن هذه الصيانة هي صيانة  (lxxvi) تتحمل الشركة أأي تبعات عن هذه المدة

يلها. في حين يتعهد  وقائية للمحافظة على الأجهزة وحمايتها والاحتفاظ بكفاءة تشغ 

صلاح الأعطال عند حدوثها  ، أأي أأنها تعد التزاما عليهم،  (lxxvii)  البعض ال خر منهم با 

 يدخل ضمن الصيانة الا صلاحية أأو العلاجية .  ا ونجد ا ن هذ

وغالباً ما تكون هذه الصيانة مجانية وخاصة في مجال خدمات الانترنت، حتى        

عقودهم على أأن تكون الصيانة مجانية في  ا ن بعض مقدمي هذه الخدمة ينصون في 

، في حين لم نجد في عقود الاشتراك الخاصة  (lxxviii) الشركة وطيلة فترة الاشتراك 

بخدمات الهاتف النقال أأي ا شارة لهذه المسأألة، ونجد ا ن هذه الصيانة يجب أأن تكون  

لا ما يتعلق منها بالأعطال التي تحدث في مكونات أأجهزة المشتر  ك، مجانية أأيضا، ا 

فمقدم الخدمة غير مسؤول عنها، وهذا ما ينص عليه البعض من مقدمي هذه الخدمة 

في عقودهم على عدم مسؤوليتهم عن أأي خطأأ أأو عطل في مكونات أأجهزة المشترك  

(lxxix)     . 

 ضمان جودة الخدمة أأو الاتصال 2.2.1.3 

ذ يضمن مقدم الخدمة تحقيق أأفضل اتصال بالش بكة ليتمكن المشترك بعد  ذلك من  ا 

ن تأأمين هذا الاتصال   ذ ا  الاس تفادة من بقية خدمات الاتصالات التي يرغب بها، ا 

يجب أأن يكون بمواصفات تجارية مرضية، أأي أأن يكون ميسوراً ومس تمراً ومتاحاً في  

. وان يكون كذلك حسب (lxxx) جميع الأوقات أأو حسب الاتفاق المبرم بين الطرفين

ليها سواء من حيث سرعة الخط في الثانية ) خاصة المواصفات المعلن عنها والمتفق ع

 بالنس بة للانترنت ( وجودة الاتصال وسرعته.  

وقد نص مشروع قانون حقوق وحماية المس تهلك العراقي في الفقرة )سابعا( من المادة  

عادة أأو استبدال السلع 15) ( منه على انه من ضمن حقوق المس تهلك هو حقه في ) ا 

لمواصفات أأو التي فيها عيوب أأو نقائص وخلال فترة الضمان (، التي تثبت مخالفتها ل

ولكن يؤخذ على هذا النص انه قصر الضمان على السلع فقط دون الخدمات، وعليه 

ندعو القائمين على وضع قانون حماية المس تهلك أأن ينص على أأن يشمل الضمان السلع 

ن الخدمة التي قام بها  والخدمات كذلك، ونقترح النص ال تي: )على مقدم الخدمة ضما

خلال فترة زمنية تتناسب مع طبيعة هذه الخدمة، وفي حالة ا خلاله بأأدائها على النحو  

عادة الخدمة على الوجه الصحيح(.  عادة المبلغ لمتلقي الخدمة أأو ا   الصحيح، يجب عليه ا 

بان التزام  ( lxxxi)التزام مقدم الخدمة بضمان جودة الاتصال، فيرى جانب من الفقه 

دم الخدمة هنا هو التزام بتحقيق غاية وعلل ذلك بالقول بان لمقدم خدمات مق

الاتصالات الس يطرة الكاملة على العوامل الفنية التي تؤثر في جودة الاتصال، وان 

جودة الاتصال تتحقق حتماً فيما لو تم الس يطرة هذه العوامل بشكل صحيح من الناحية 

ذا تدخلت عوامل خارجية  لا ا  لا س يطرة لمقدم الخدمة عليها وبعيداً عن  الفنية، ا 

الأدوات الفنية اللازمة لتحقيق جودة الاتصال فيصبح الالتزام في هذه الحالة التزاماً  

ذا تدخلت عوامل   لا ا  ببذل عناية، أأي ا ن هذا الالتزام هو ابتداء بتحقيق غاية ا 

من الفقه  أأخرى خارجية فيصبح الالتزام ببذل عناية، وبذلك فقد رفض هذا الجانب 

( الخاص بالدخول ا لى ش بكة cncرأأي تقرير المجلس الوطني للاس تهلاك الفرنسي )

ذ أأشار هذا التقرير ا لى ا ن التزام مقدم الخدمة بضمان جودة الاتصال هو   الانترنت، ا 

 .   (lxxxii)التزام ببذل عناية وليس التزاماً بتحقيق غاية 

ا لى انه في حالة تحفظ مقدم الخدمة سلفا بأأنه   (lxxxiii)وقد ذهب جانب من الفقه

سيبذل العناية لتحقيق أأفضل خدمة للعملاء فان التزامه ينقلب ا لى مجرد التزام ببذل  
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عناية، لان طاقة تقديم الخدمة تكون محددة غالبا من حيث الزمان والمكان والقدرة، 

نما يلزم بان وان مقدم الخدمة في هذه الحالة لا يلزم بتحقيق نتيجة أأو غاي ة معينة، وا 

يبذل قدراً معينا من العناية للوصول ا لى غرض معين، سواء تحققت النتيجة أأو لم  

تتحقق وان العناية الواجب بذلها يجب أأن يتم تقديرها في ضوء الظروف المحيطة 

بالالتزام وفي ضوء المعطيات العلمية ومكانة مقدم الخدمة، وان لقاضي الموضوع دور  

ذ لا يفترض علم  ذلك حسب ظروف ووقائع الدعوى في تقدير  واستنادا ا لى الخبرة ا 

ا لا في حالة تقاعس الشركات عن تحديث أأو تطوير  القاضي بهذه الأمور الفنية . 

نفاق الكافي عليها رغم حرصها على قبول كل المشتركين، فهنا يبقى   معداتها أأو عدم الا 

 من التحفظ الوارد في العقد، وان هذا  التزام مقدم الخدمة التزاماً بغاية على الرغم

عفاء من المسؤولية لأنه شرط يتسم بالتعسف في   التحفظ يبطل بصفته شرطاً للا 

ننا نجد ا ن التزام مقدم   لا ا  مواجهة المشترك في هذا العقد الذي يتسم بصفة الا ذعان، ا 

لى الرغم الخدمة بتأأمين الاتصال بالش بكة وضمان جودته يبقى التزاماً بتحقيق غاية ع 

ذ ا ن مقدمي الخدمات غالباً ما يحرصون على تقبل عدد من   من هذه التحفظات، ا 

مكانياتهم الأمر الذي يؤدي بالتالي ا لى زیادة   المشتركين اكبر من قدراتهم وطاقاتهم وا 

الضغط على الش بكة ويقلل من جودة خدمات الاتصالات المقدمة والى صعوبات 

ننا نجد ا ن ه ذا التحفظ من قبل مقدم الخدمة يعد من الشروط  تقنية فيها، كما ا 

بطالها  وان يبقى التزام مقدم الخدمة  (lxxxiv) التعسفية في مواجهة المشترك والتي ينبغي ا 

ثبات ا همال مقدم   ذ ليس من المعقول أأن نحمل المشترك عبء ا  التزاماً بتحقيق غاية، ا 

مركز اضعف من مركز   الخدمة أأو عدم بذل العناية اللازمة كونه كما قلنا سابقاً في

مقدم الخدمة وان هناك ا ضافة لذلك عدم توازن في مس توى العلم والمعرفة بينهما، 

 الأمر الذي يقتضي حماية المشترك من مثل هذه الشروط . 

يعتبر الالتزام بتحقيق جودة الاتصال بالش بكة من أأهم الالتزامات التي تأأتى في  ولذا 

، ولا يعني تحقيق الالتزام  الاتصال بالش بكةالمرتبة الثانية بعد الالتزام بتحقيق 

يتحقق الاتصال فعلا ولكن قد   بالجودة، فقد بالاتصال بش بكة الا نترنت وجود الالتزام 

من اس تخدام الش بكة كما يريد، وتعنى الجودة مجموعة  يكون رديئا لا یمكن المس تخدم

الصفات المميزة للمنتج )سلعة أأو خدمة( والتي تجعله ملبيا لحاجات العميل المعلنة 

 . (lxxxv)والمتوقعة أأو قادرا على تلبيتها بأأقل تكلفة

كما أأن معيار الجودة يعد معيارا مهما يتحقق من خلال عدة اعتبارات منها عدم تكرار  

ع الاتصال بالش بكة، وكفاءة أأجهزة الاتصال وأأجهزة الخدمات لدى مقدم  انقطا

 .(lxxxvi)الخدمة

 

 الالتزام بالاعلام والنصيحة 3.2.1.3 

تتميز العلاقة الناش ئة بين المس تخدم و المورد بأأنها علاقة غير متكافئة فيما يتعلق  

يشكل غاية بالأطراف من حيث العلم والدراية التامة بطبيعة محل العقد والذي 

المس تخدم من التعاقد، فبرنامج الاتصال المعد في بعض الاحيان  يشكل رغبات 

تمام وظائف معينة لديه رغم أأنه لا يتمتع بالمعرفة التقنية والتكنولوجية  المس تخدم في ا 

 .(lxxxvii) الكافية ليقوم بالاختيار الصحيح

خدم يرغب في  فيلتزم المورد بالتزويد بالنصيحة والمعلومات لكل عميل أأو مس ت 

من القانون المدني الفرنسي  1134الدخول ا لى الش بكة، وهو التزام عام وفق المادة 

باعتبار أأن مورد الخدمة من المتخصصين وهو الأمر الذي أأكده القضاء  

 (.lxxxviii)الفرنسي

بلاغ المس تخدم بضرورة احترام القوانين  ومقتضى هذا الالتزام أأن يقوم المورد با 

وقواعد السلوك عند اس تخدام الش بكة، كما يقتضي هذا الالتزام قيام  والأعراف 

مزود الخدمات بالا فصاح عن المواصفات الفنية والبيانات الخاصة بالخدمات المقدمة 

، كما يلتزم مزود  2003لس نة  10من قانون الاتصالات المصري رقم  28/1وفقاً للمادة 

أكل المتوقع حدوثها مثل انقطاع الخدمة أأو  الخدمات بالمساعدة الفنية اللازمة لحل المش

مدادهم ببيانات للاتصال   سوء أأدائها وتزويدهم بالمعلومات عن كيفية التصرف مع ا 

والمساعدة الفنية، وقد جرى العمل على قيام المورد بتزويد المس تخدم ببيان عن  

وصول الخدمة به تعليمات عن الأعطال المحتملة وخطوات اكتشاف وحل العطل  

رقام تليفوناته للاس تعانة بها من أأجل الحصول على الدعم الفني، ويستند هذا  وأأ 

الالتزام على واجب التعاون والمشاركة بين مقدم الخدمة ومس تخدمها عند تنفيذ  

 . (lxxxix)العقد، وذلك وفقاً لمبدأأ حسن النية في تنفيذ العقود

 الالتزام بالسرية والخصوصية : المطلب الثاني 2.3 
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والخصوصية أأهمية خاصة في مجال عقد الاشتراك   (xc)لتزام بالسريةتعد أأهمية الا

فضاء المشترك بالكثير من البيانات  برام هذا العقد يتطلب ا  بخدمات الاتصالات، فا 

برام العقد، كما انه من السهل   الشخصية بشكل مباشر أأو غير مباشر قبل أأو أأثناء ا 

ا يسهل  التعرف على المشترك من خلال تتبع اس تخدامه للنقال أأو الانترنت، مم

الكشف عن ميوله ورغباته، وهنا قد يتعرض المشترك لخطر قيام مقدم الخدمة 

فشاء هذه البيانات والمعلومات للغير أأو للتعرض لحرمة اتصالاته ومراسلاته  با 

وأأحاديثه الخاصة، لذا س نحاول من خلال هذا المبحث التعرف على هذا الالتزام  

حيث معرفة طبيعته القانونية ونطاقه سواء من حيث تعريفه وبيان مضمونه أأو من 

الزمني ؛ لذا فهو قد يتعلق بمعلومات عن حياة الفرد الخاصة أأو عن وضعه المالي أأو  

 العائلي أأو عن مركزه التجاري أأو مكان عمله وسكنه وغيرها .  

 مضمون التزام مقدم الخدمة بالسرية والخصوصية : الفرع الاول 1.2.3 

لسرية والخصوصية بأأنه : الالتزام الذي يفرض على مقدم  يعرف التزام مقدم الخدمة با

خدمات الاتصالات عدم البوح بخصوص كل ما يصل ا لى علمه أأو يكتشفه خلال أأو  

أأثناء تقديم هذه الخدمات وعدم التعرض لحرمة وخصوصية مكالمات المشترك  

دم  يلتزم مق ومراسلاته واتصالاته وان يتخذ الاحتياطات الفنية اللازمة لذلك . 

ويقصد  ، الخدمة في عقد الوصول ا لى الش بكة بضمان سرية التعامل مع المس تخدم

بالالتزام بالسرية بأأنه ذلك الالتزام الذي يفرض على شخص معين واجب الصمت  

 . (xci)بخصوص كل ما يصل ا لى علمه أأو بمناس بة ممارسة مهنته

المحافظة على أأسرار  ويلتزم مقدم الخدمة بهذا الالتزام الجوهري الذي يقتضى 

ليه بمناسة  فشاء أأية بيانات أأو معلومات تكون قدمت ا  المس تخدم وعدم ا 

 .(xcii)الخدمة

برام   وذلك لأن العقد يقتضي حصول المورد على بعض البيانات الشخصية لغرض ا 

العقد مثل رقم التليفون وعنوانه والبريد الالكتروني، وهذه البيانات تفرض على المورد  

زاء كل ما يصل ا لى علمه وعدم ا فشائها تنفيذاً للالتزام بالسرية وهو  واجب  الصمت ا 

، ووفقاً للمادة الرابعة من القانون  (xciii)التزام عام على المورد وكافة العاملين لديه

والمتعلق بالاتصالات الالكترونية  2004يوليو  9الصادر في  669/2004الفرنسي رقم

يلتزم القائمين على الاتصال باحترام سرية المراسلات،  ، (xciv)وخدمات الاتصال المرئية

 وكذا سرية الأعمال للمشروع أأو الشخص الطبيعي. 

المتعلق بحماية الحياة الخاصة في   2002مايو  30ووفقاً للتوجيه الأوروب الصادر في 

من   19قطاع الاتصالات الالكترونية يجب حماية البيانات الشخصية، كما جاء بالمادة 

التزام المورد بالحفاظ على   (xcv) 575/2004الثقة في الاقتصاد الرقمي رقم  قانون 

بيانات المس تخدم سواء كان شخص طبيعي أأو معنوي مثل اسمه وصفته وعنوان 

سكنه وعنوانه الالكتروني ورقم تليفونه وأأي انتهاك لهذه البيانات واس تخدامها بطرق  

للمساس بحرمة الحياة الخاصة وخصوصية غير مشروعة يؤدي ا لى نشوء المس ئولية 

 45وحرمة الحياة الخاصة للمواطنين منصوص عليها دس توریًا في المادة  (، xcvi)البيانات

، ومقتضاه حق كل فرد أأن تظل حياته الشخصية بمنأأى 2014من الدس تور المصري 

 (xcvii) عن العلانية وعن تدخل الغير بالا طلاع عليها أأو الطعن فيها

ذ ا ن مقدم خدم ات الاتصالات يلتزم بالمحافظة على سرية البيانات والمعلومات ا 

الشخصية للمشترك، وأأيضا يلتزم بالمحافظة على سرية وخصوصية المكالمات 

 والمراسلات عبر وسائل الاتصالات المختلفة س نتناولها فيما يلي :  

 البيانات الشخصية للمشترك 1.1.2.3 

الشخصي جميع المعطيات أأو المعلومات التي تسمح  المقصود البيانات ذات الطابع 

بتعريف الشخص ولو بصورة غير مباشرة، مثل رقم الحساب المصرفي، رقم البطاقة 

المصرفية، رقم الهاتف النقال، كلمة المرور ا لى الانترنت، عنوان المشترك على الش بكة 

(ipالخاص به وغيرها )(xcviii) نها تشمل اسم المشترك وعنوانه و محل سكنه، لذا  ، كما ا 

فشاء هذه البيانات أأو معالجتها أأو اس تخدامها بأأي طريقة  یمتنع على مقدمي الخدمات ا 

ذا كان الغرض من هذه المعالجة لعمل ا حصاءات  لا ا  ذن وموافقة صاحبها، ا  بغير ا 

يذهب ا لى عدم  (xcix)معينة أأو لغرض تحسين الخدمات المقدمة، فجانب من الفقه 

لمعالجة ما دام الغرض منها هو تحسين الخدمات المقدمة وجود ما يدعو لرفض هذه ا

ا لى عدم  (c) للمشتركين بشكل مباشر أأو غير مباشر . كما ذهب جانب أ خر من الفقه 

ليهم أأو أأمكن الحصول   جواز ا فشاء البيانات والمعلومات عن  المشتركين التي قدمت ا 

اللازمة للحفاظ على هذه   عليها أأثناء تنفيذ الخدمة وانه يجب عليهم اتخاذ الا جراءات

 السرية .



  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٣ژ.   ٩وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 87 

 اتصالات المشترك ومراسلاته 2.1.2.3 

ا ضافة ا لى التزام مقدم الخدمة بالمحافظة على سرية بيانات ومعلومات المشترك  

الشخصية فهو يلتزم كذلك بضمان سرية اتصالات ومراسلات المشترك كونها من  

ذ ا ن لكل شخص الحق في أأن   نسان بشكل عام، ا  الحقوق الأساس ية للمشترك وللا 

الشخصية كونها من المسائل  ، وأأيضا حرمة محادثاته(ci)تكون أأسرار حياته محمية 

المتعلقة بالخصوصية، وقد اس تقر الفقه على المحافظة على سرية وخصوصية المحادثات 

والمراسلات الشخصية سواء كانت بشكل مباشر أأو غير مباشر عبر وسائل  

الاتصالات السلكية واللاسلكية وحرمتها حتى في مواجهة السلطات العامة وعدم  

نصت عليها ا لا في الأحوال المنصوص عليها قانونًا وبعد اس تصدار  جواز مراقبتها أأو الت 

ذن من جهات مختصة بذلك، بصفة انه يتم من خلالها تبادل المعلومات والأسرار   ا 

نها ترجمة لأفكار شخصية لا يجوز لغير طرفي الاتصال معرفتها أأو الاطلاع   والأفكار وا 

ت والمراسلات التي كفلتها اغلب ، ا ضافة ا لى ا نها تخضع لسرية الاتصالا(cii) عليها 

 . (civ)  كفلها كذلك قانون العقوبات العراقيو  (ciii) الدساتير

من مهام أأجهزة تنظيم الاتصالات وضع  وقد أأعتبرت قوانين الاتصالات العربية المقارنة

القواعد التي تضمن حماية المشتركين وبما يكفل سرية اتصالاتهم، وانه على مقدمي  

الا جراءات اللازمة لتوفير الحماية الكافية لهم وبما يضمن مراعاة  الخدمات اتخاذ 

لا بناءاً على طلب من السلطات المختصة  خصوصية المشتركين وعدم جواز البوح بها ا 

منه على : )لا  (cv) (5وفي أأحوال معينة، فقد نص قانون الاتصالات العماني في المادة )

فشاء سريتها أأو تأأخيرها أأو مصادرتها ما لم   تجوز مراقبة وسائل الاتصال أأو تفتيشها أأو ا 

تنطو على ا خلال بالنظام العام أأو ال داب أأو اعتداء على حقوق ال خرين (، كما ا ن  

هذه القوانين نصت على معاقبة كل من يقوم أأثناء تأأدية وظيفته أأو عمله في مجال  

فشاء أأية معلومات خاصة بالمشتركين وبما يجرونه أأو يتلقونه   الاتصالات أأو بسببها با 

 من اتصالات دون وجه حق أأو دون س ند قانوني .  

ذ نصت المادة )  ليه مشروع قانون الا علام والاتصالات العراقي، ا  (  6وهذا ما أأشار ا 

السرية التي لا  منه على انه: ) تعتبر المكالمات الهاتفية والاتصالات الخاصة من الأمور 

يجوز مراقبتها أأو التنصت عليها أأو الكشف عنها ا لا لضرورة قانونية وأأمنية وبقرار  

( منها ا لى عقوبة كل من نشر أأو  35قضائي (، كما أأشارت هذه المسودة في المادة )

أأشاع مضمون أأي اتصال بواسطة ش بكات اتصالات عامة أأو خاصة أأو رسالة هاتفية 

ذ نصت هذه المادة  اطلع عليها بحكم وظيف ته أأو قام بتسجيلها دون س ند قانوني، ا 

على: ) كل من نشر أأو أأشاع مضمون أأي اتصال بواسطة ش بكة اتصالات عامة أأو  

خاصة أأو رسالة هاتفية اطلع عليها بحكم وظيفته أأو قام بتسجيلها دون س ند قانوني 

ية لا تقل عن  يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن شهر ولا تزيد على س نة مع غرامة مال 

خمسمائة أألف دينار عراقي وللمتضرر الحق في المطالبة بالتعويض المادي والمعنوي 

 الذي تقرره المحكمة ( .  

 نطاق الالتزام بالسرية  : الفرع الثاني 2.2.3 

يعد التزام مقدم خدمات الاتصالات بالسرية هو التزام سلبي بالامتناع عن عمل وهو  

رض على مقدم الخدمة وعليه أأن يلتزم به سواء تم النص  فعل الا فشاء وهو التزام يف

 عليه بشكل صريح في العقد أأم لم ينص عليه، فهو التزام مفترض بالامتناع عن عمل

(cvi)  ذ ا ن تنفيذ العقد يجب أأن ، وهذا كذلك ما يوجبه حسن النية في تنفيذ العقود ا 

لنية، وبان العقد لا  يكون طبقاً لما اش تمل عليه وبطريقة تتفق مع ما يوجبه حسن ا

لزام المتعاقد على ما ورد فيه ولكن يتناول أأيضا ما هو من مس تلزماته  يقتصر على ا 

، ومما لا شك فيه (cvii)على وفق القانون والعرف والعدالة وبحسب طبيعة الالتزام 

فان التزام مقدم الخدمة بالسرية في التعامل هو من موجبات حسن النية في تنفيذ  

العقد بصفة ا ن المشترك ينتظر ويتوقع من مقدم الخدمة المحافظة على ما قد يصل ا لى  

ولكن ما يجب ملاحظته هو ا ن هذا الالتزام   (، cviii)علمه أأو يطلع عليه من أأسرار 

فشاءه  (cix)طلقاً هو ليس التزاما م ذا كان ا  ، فمقدم الخدمة يعفى من هذا الالتزام ا 

على طلب من   أأو بناءاً  (cx) لبيانات ومعلومات معينة كان تنفيذا لنصوص القانون 

جهات قضائية مختصة وذلك في حالات معينة قد تكون سببا لمنع ارتكاب جریمة أأو  

تكون فيها مساعدة للقضاء في الكشف عن وقائع معينة متعلقة بجریمة مرتكبة أأو  

ليه قوانين الاتصالات المقارنة  دلاء بشهادة أأمام القضاء، وهذا أأيضا ما أأشارت ا   (cxi) للا 

ليس هناك ما یمنع السلطات المختصة من الحصول على أأية  التي أأكدت على انه

معلومات سرية أأو اتصالات خاصة بالمشتركين على وفق القانون أأو بناء على طلب  

 مرجع قضائي مختص .    
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ليه مسودة قانون الاتصالات العراقي في المادة ) ( منها . أأما  6وهذا أأيضا ما أأشارت ا 

نها   عن الفترة الزمنية التي يبقى مقدم الخدمة ملتزماً بالمحافظة على السرية، وهل ا 

نها تمتد ا لى ما بعد فترة التنفيذ وانقضاء العقد؟.    تشمل فقط فترة تنفيذ العقد أأم ا 

لا بد من القول ابتداء ا ن الالتزامات التي تنشأأ عن العقود بشكل عام هي التزامات  

الالتزامات الناش ئة عنه  يتحدد نطاقها الزمني على المدة المحددة للعقد وان جميع

لا ا ن الالتزام بالسرية يتمتع بخصوصية معينة تجعله   تنقضي بنفاذ العقد وانتهاء مدته، ا 

لا ينقضي بانتهاء العقد وتنفيذه، فهذا الالتزام في العقود المهنية بشكل عام هو التزام  

حتى بعد  دائمي ومؤبد ولا يقتصر على فترة العقد بين أأطرافه، بل هو التزام یمتد 

 .(cxii) انقضاء العقد 

 في خدمة الاتصال بالش بكة   التزامات المشترك  : لث المطلب الثا 3.3 

( من القانون المدني العراقي والخاصة بمبدأأ حسن النية، عليه فان 150نصت المادة )

الالتزامات التعاقدية للمشترك لا تتحدد فقط بالالتزامات الواردة في بنود العقد بل  

تتعدى ذلك ا لى ما هو من مس تلزماته وفقا للقانون والعرف والعدالة وحسب طبيعة 

ات أأساسها في مبدأأ حسن النية، ولذا فهناك التزامات الالتزام، وتجد هذه الالتزام

التزامه بدفع المقابل المالي للخدمة، والتزامه مثل بشكل أأساسي تقع على عاتق المشترك 

باحترام تعليمات مقدم الخدمة والغرض من التعاقد، فضلًا عن التزامه بالسرية، 

 وس نحاول التعرف على هذه الالتزامات كالتالي:

 الالتزام بدفع المقابل المالي : ع الأول الفر 1.3.3 

ن كان يعبر عن هذه الصفة لهذا العقد،  يقع على المشترك التزام بدفع المقابل المالي وا 

لا أأن هذا الالتزام له طبيعة خاصة، سواء من حيث الوفاء به، أأو طرائق تقديره   ا 

لخاصة لهذا  وصوره والتي تميزه عن غيره من العقود الأخرى، وتتضح لنا الطبيعة ا

عادة تقدير هذا   العقد من خلال ا ن هذا العقد يترك دائماً لمقدم الخدمة الحرية في ا 

المقابل، وخاصة في الدول التي ليس فيها قوانين خاصة بالاتصالات، كما هو الحال في  

العراق، وتتجلى خصوصية هذا العقد من خلال طرائق دفع هذا المقابل والتي قد  

لكتروني. لذا يعد التزام المشترك بدفع المقابل المالي لقاء تلقيه تكون أأحيانًا بشكل  ا 

خدمات الاتصالات هو الالتزام الرئيسي الذي يقع على عاتقه، ويعد أأهم التزامات 

عد  هذا الالتزام هو الالتزام الوحيد  (cxiii)المشترك قاطبة، حتى ا ن جانباً من الفقهاء

 الذي يثقل كاهل المشترك.  

المقابل المالي لعقد الاشتراك وتختلف بين مقدمي خدمات الهاتف طرق دفع وتتعدد 

النقال عنها بالنس بة لمقدمي خدمات الانترنت، وطريقة دفعه تتخذ صورتين 

ما أأن يتم دفعه من قبل المشتر  ك بشكل مس بق على  أأساس يتين ، فهذا المقابل ا 

 اس تخدام والاس تفادة من خدمات الهاتف النقال، أأو يتم دفعه بشكل لاحق عليها.  

تكون المكالمات عادة بهذه الطريقة أأكثر كلفة، ولا يتم احتساب  الدفع المس بق:    •

مبلغ يدفع شهریًا فيها، والمشترك في هذه الحالة لا يس تلم فواتير محتوية على  

 أأجراها، لكن لهذه الطريقة ميزة وهي أأنها تساعد  تفاصيل المكالمات التي

جراء مكالمات كثيرة قد يجد صعوبة في تسديد   المشترك على عدم المخاطرة با 

قيمتها لاحقاً. وتتم هذه الطريقة عادة عن طريق قيام المشترك بشراء ما يعرف  

صداره لغرض بيعه   ذ تقوم شركات الهاتف النقال با  )بالرصيد(، أأو الكارت، ا 

لمشتركين لديها كمقابل للحصول على هذه الخدمات التي تقدمها لهم، وهي  ل 

عبارة عن كارت بلاستيكي غالباً ما يكون مشفراً من خلال اس تخدام كود  

سري، ويتم من خلاله تحويل المقابل المالي من حساب المشترك ا لى حساب  

 .(cxiv)مقدم الخدمة وذلك حسب اس تخدامات المشترك 

تكون المكالمات والاتصالات التي يجريها المشترك أأقل كلفة مع  الدفع اللاحق :  •

وجود مبلغ اشتراك شهري محدد يلتزم المشترك بدفعه ا لى شركات الهاتف النقال 

نها تمكن المشترك من   ذ ا  التي تقدم له الخدمات، ولهذه الطريقة في الدفع ميزتها ا 

فاتورة دورية   الحصول على معلومات عن المكالمات التي أأجراها من خلال 

تسلم له، لكن على المشترك في هذه الحالة الانتباه ا لى عدد المرات التي أأجرى  

فيها اتصالاته، والزمن الذي اس تغرقته كل مكالمة، خاصة في المكالمات ذات  

 .(cxv)التعريفة العالية

 الالتزام بتقديم البيانات الشخصية : الفرع الثاني 2.3.3 

الاشتراك بخدمات الاتصالات على المشترك التزاماً بتقدیمه معلومات تفرض عقود 

برام العقد ، سواء تم هذا العقد بالشكل  (cxvi) وبيانات شخصية خاصة به قبل أأو أأثناء ا 
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التقليدي أأو بالشكل الا لكتروني وأأهم هذه البيانات التي على المشترك تقدیمها لمقدم  

كن والعمر، ورقم الهاتف الخاص بالمشترك  الخدمة تتمثل بالاسم والعنوان ومحل الس

وعنوان الموقع الذي يختاره المشترك لنصب أأجهزة مقدم الخدمة ومعداته واللازمة لربط  

المشترك بالش بكة وخاصة بالنس بة للاشتراك بخدمات الانترنت، وكذلك من ضمن  

لاشتراك  هذه البيانات رقم الحساب المصرفي أأو رقم بطاقته المصرفية وخاصة بالنس بة ل 

 والتي يتم فيها العقد بشكل الكتروني.    (cxvii)بخدمات الانترنت

وان بعض عقود الاشتراك تنص على هذا الالتزام الذي يقع على عاتق المشترك  

بشكل صريح وواضح وان يقدم بالا ضافة لهذه البيانات المس تمسكات الرسمية التي  

تعديل يطرأأ على هذه   تثبت ذلك، وان على المشترك أأن يبلغ مقدم الخدمة بأأي

المعلومات والبيانات التي قدمها أأثناء تنظيم عقد الاشتراك وذلك خلال مدة معينة 

من تاريخ التوقيع على العقد. لذا على المشترك أأن يقدم هذه البيانات، وأأن تكون هذه  

لا تعرض لجزاءات معينة يرتبها عليه عقد الاشتراك.   البيانات صحيحة وا 

 الالتزام باحترام تعليمات التشغيل : لث الفرع الثا3.3.3 

يقع على عاتق المشترك التزاماً أ خر وهو الالتزام باحترام تعليمات مقدم الخدمة الخاصة 

خطار مقدم الخدمة بأأي عائق من شأأنه التأأثير على عملية  بالتشغيل. وان يقوم با 

ات تسهل  الاتصال ليتس نى لمقدم الخدمة موافاته بما يجب عليه أأن يتبعه من خطو 

وتيسر عملية الاتصال، وهذا يعد تطبيقاً للتعاون ووجوب اس تمراره بين طرفي عقد  

. ويعد ذلك ضروریًا للوصول ا لى  (cxviii)الاشتراك في كل مرحلة من مراحل تنفيذه

الغرض من التعاقد ، ويعد هذا الالتزام بالنس بة للمشترك مقابلًا لالتزام مقدم الخدمة 

يتعلق بالناحية الفنية والتقنية، والخطوات التي يجب على   بالا علام ، وخصوصاً فيما

تباعها، لتيسير عملية الاتصال بالش بكة والحصول على خدماتها، علماً ا ن هذا   المشترك ا 

لا فليس له بعد ذلك الادعاء بعدم الحصول   الالتزام يجب أأن يتقيد  به المشترك، وا 

مكانية الوصول ا   لى الش بكة، وقد أأكد القضاء  على المعلومات اللازمة أأو عدم ا 

الفرنسي على موضوع التعاون بين المشترك ومقدمي الخدمات، وفي حالة غياب هذا  

التعاون من قبل المشترك لا یمكنه الادعاء بعدم الحصول على المعلومات اللازمة التي  

 .(cxix) تتفق مع حاجاته 

 الخاتمة   4. 

تتصف عقود الاشتراك بخدمات الاتصالات بعدة خصائص أأهمها انه من العقود الغير 

مسماه، ومن العقود الرضائية وعقد من العقود الملزمة للجانبين التي ترتب التزامات 

متقابلة ومتبادلة على عاتق أأطرافها، ومن عقود المعاوضة التي يأأخذ كل طرف من  

ن انه من العقود المس تمرة التي يعد الزمن عنصراً أأطرافها مقابلًا لما يعطي، فضلا ع

جوهریًا فيها، ا ضافة ا لى انه من عقود الا ذعان التي تفتقر للتوازن العقدي بين أأطرافها  

برامها أأو بالنظر لما تتضمنها من الشروط التي یمكن أأن توصف  سواء بالنظر لطريقة ا 

ق في مناقش تها أأو الاعتراض بالتعسفية والتي يذعن لها المشترك دون أأن يكون له الح

 عليها.  

ن أأطراف عقد الاشتراك هما كل من مقدم الخدمة والمشترك، مقدم الخدمة قد   ا 

محترفاً في مجال تقديم هذه الخدمات، والمشترك   ومهنياً يكون شخصاً طبيعياً أأو معنویًا 

مات الذي قد يكون كذلك شخص طبيعياً أأو معنویًا فضلًا عن انه يعد مس تهلكاً لخد

   الاتصالات. 

يترتب على عقد الاتصال بالش بكة أ ثاراً وأأحكاماً تتمثل في التزامات طرفي هذا العقد، 

 التزامهوفي جزاء ا خلال كل منهما بالتزاماته، وان أأهم التزامات مقدم الخدمة  هى 

بتقديم خدمات الاتصالات وخاصة تأأمين اتصال المشتركين بالش بكة والذي يعد  

سي الذي يقع على عاتق مقدم الخدمة، فضلًا عن التزامه بالسرية الالتزام الرئي

والخصوصية في مواجهة المشترك، ولما كان من المتوقع ا خلال مقدم الخدمة بالتزاماته، 

فان هناك جزاءات تترتب على هذا الا خلال، كما يقع على عاتق المشترك دفع المقابل  

 بتعليمات مقدم الخدمة . المالي وتقديم البيانات الشخصية، والالتزام  

 لقد توصلنا من خلال البحث الى نتائج عدة، لعل اهمها: 

س تخدامات • الا نترنت تطورات متسارعة وأأصبحت تس تخدم   تطورت ا 

بروتوكولات خاصة وبالتالي نشأأت ش بكة الا نترنت الحديثة في ترابط هذه  

الش بكات، وظهر بعد ذلك الا نترنت فائق السرعة وهي " خدمة متميزة تتيح  

نقل الصوت والصورة والبيانات بسرعة تقدر بعشرة أأضعاف سرعة الا نترنت  

 العادية.  
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لهاتف المحمول هو العقد الذي يبرم بين مورد خدمات  عقد خدمات ا •

اصالة او نيابة، وبين الراغب في الاشتراك بهذه الخدمات يلتزم   الاتصالات،

بموجبه الأول بتوريد الخدمات من خلال تامين الوسائل الفنية اللازمة للاتصال  

 بالش بكة خلال فترة زمنية معينة لقاء مقابل نقدي معلوم. 

ان المشترك لایملك فرصة التفاوض او مناقشة بنود العقد مع   يضاف الى ذلك  •

الشركة التي تنفرد بوضع هذه الشروط، لذا فان خاصية الاذعان في العقد  

 مدار البحث تاتي من طريقة ابرامه والشروط التعسفية التي يتضمنها. 

 التوصيات 5. 

أكل البحث، وكما تم التوصل اليها واهم المقترحات والتوصيات المقدمة لمعالجة مش 

 -یاتي:

نقترح على المشرع العراقي أأن ينظم عقد الاشتراك بخدمات الاتصالات بأأحكام   •

خاصة نظراً لش يوعه وانتشاره بشكل كبير بحيث أأصبح لا يقل في أأهميته عن  

أأي من العقود المسماة التي نظمها المشرع حتى يعرف كل من طرفيه حقوقه  

 والتزاماته.  

على وجوب مصادقة هيئة  ون الاتصالات والمعلوماتية،النص صراحة في قان •

الاعلام والاتصالات على شروط عقد الاتصال بالش بكة التي تنفرد شركة  

الاتصالات بوضعها قبل عرض نموذج العقد على المشترك وذلك للحد من  

 الشروط التعسفية والباطلة التي نراها بكثير في هذه العقود في الوقت الحاضر. 

 
)i(   ،حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات، مصر، الدار المصرية اللبنانية

 . 42م، ص  1993

)ii(   تعد ثورة المعلوماتية من مواليد التطور التكنولوجى لعالم الاتصالات، والتى تكلمت فى المهد وأأحدثت

الا شارة ا لى انه لا یمكن الفصل بين تكنولوجيا المعلومات  دویا هائلًا فى مجال الاتصال عن بعُد، وينبغى 

ليه نظم الاتصالات، فترابطت   وتكنولوجيا الاتصالات، فقد جمع بينهما النظام الرقمى الذى تطورت ا 

ش بكات الاتصال مع ش بكات المعلومات، وهو ما نلمسه واضحا فى حياتنا اليومية من خلال تعدد  

یمكن التواصل بالفاكس عبر ش بكات التليفون، أأومن خلال ش بكات   وسائل الاتصالات الحديثة، حيث

أأقمار الاتصالات، أأومن خلال الا نترنت، وبذلك انتهيى عهد اس تقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال،  

وتطور كل منها فى طريق كما كان الحال فى الماضى، ودخلنا عصراً جديداً للمعلومات والاتصال يسمى  

(Computer Communication)COM-COM –   فتكنولوجيا الاتصالات هى مجموع التقنيات

أأو الأدوات أأو الوسائل أأو النظم المختلفة، التى يتم توظيفها لمعالجة المضمون أأو المحتوى، الذى يراد  

توصيله من خلال عمليه الاتصال الجماهيرى أأو الشخصى والتى يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات  

و المكتوبة أأو المصورة أأو المرسومة أأو المسموعة المرئية أأو المطبوعة أأو الرقمية من خلال  المسموعة أأ 

 

 
الحاس بات الا لكترونية، ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات، ثم استرجاعها فى الوقت المناسب، ثم عملية  

ية، ونقلها من مكان  نشر هذه المواد الاتصالية أأو الرسائل مسموعة أأو مسموعة مرئية أأو مطبوعة أأو رقم 

مكانية تبادلها. أأنظر: عبد العزيز المرسى حمود، مدى حجية المحرر الا لكترونى فى   ا لى مكان أ خر، وكذلك ا 

.؛ جميل  3، ص 2005الا ثبات فى المسائل المدنية والتجارية فى ضوء قواعد الا ثبات النافذة، بدون ناشر، 

لأحكام الموضوعية للجرائم المتعلقة بالا نترنت"، الناشر:  عبد الباقي الصغير،الا نترنت والقانون الجنائي "ا 

 . 3،ص  2001دار النهضة العربية،

  

(iii  ذا ( العقد في اللغة: هو العهد، والجمع عُقود، ويقال عهدت ا لي فلان في كذا وكذا، وتأأويله أألزمته ذلك، فا 

دة: المعَُاهدة، والعُقْدَة بالضم  قلت: عاقدته أأو عقدت عليه، فتأأويله: أأنك أألزمته ذلك باس تيثاق، والمعُاق

دُ: مواضع العَقْد، وفي الفقه الا سلامي: أأطلق غالبية فقهاء الشريعة   موضع العَقْد وهو ما عُقِّد عليه، والمعَاقِّ

الا سلامية لفظ العقد علي كل تصرف یمكن أأن يرتب أأثراً شرعياً، سواء أأكان هذا التصرف يقوم علي  

رادة و  رادتين، أأم يقوم علي ا  احدة، بيد أأن هناك عدداً كبيراً من فقهاء الشريعة الا سلامية المعاصرين، قد  ا 

رادتين فقط. انظر: ابن منظور، لسان العرب، ،   أأطلقوا لفظ العقد علي كل تصرف قانوني يقوم علي ا 

 .  386، الجزء الرابع، ص  1997دار صادر للطباعة والنشر، بيروت، الطبعة الأولي،  

(iv یمان مأأمون أأحمد، الجوانب القانونية لعقد التجارة الا لكترونية، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة  ( ا 

 وما بعدها  65، ص 2006المنصورة،   

(v ،أأحمد شرف الدين، نظرية الالتزام،المصادر الادارية، مطبعة كلية الحقوق، جامعة عين شمس )2003  ،

 . 29ص 

(vi سمير حامد عبد العزيز، التعاقد عبر تقن )  ،يات الاتصال الحديثة، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية

 .79، ص 2006القاهرة، الطبعة الأولى،  

(vii)  ن قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي، الذي أأخذ تطبيقه في السریان بتاريخ تناول في   2004يونيه  22ا 

من الاتساع بحيث شمل كافة  القسم الثاني منه موضوع التجارة الا لكترونية. والحق ا ن مجال هذا القانون

برامها بالطريق الا لكتروني، دون التقييد بالأنشطة التجارية، التي   العلاقات الاقتصادية عن بعد، التي يتم ا 

 تتم عبر ش بكة الانترنت. أأنظر:  

C. Rojinsky, L'encadrement du commerce électronique par la loi n 2004-575 du 

21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique, JCP 2044.1.405, 

n 36, P.1457 . 

(viii  عبد الفتاح محمود كيلاني، المسؤلية المدنية الناش ئة عن المعاملات الا لكترونية عبر الا نترنت، دار الجامعة )

؛ محمد حسين منصور، المس ئولية الا لكترونية، دار الجامعة  76، ص 2011الجديدة، بدون طبعة،

؛ طاهر شوقى مؤمن، خدمة الاتصال بالا نترنت، دار النهضة  22،  ص2009ديدة، بدون طبعة، الج

 .  22، ص 2012العربية، بدون طبعة،  

(ix)  22محمد حسين منصور، المس ئولية الا لكترونية، مرجع سابق، ص . 

(x جمال ذكى ا سماعيل الجريديلى، عقد اس تخدام ش بكة المعلومات الدولية، دراسة ) مقارنة بين الفقه

 . 73، ص2012الا سلامي والقانوني، دار الكتب القانونية، مصر، بدون طبعة،  

(xi یمان مأأمون أأحمد، الجوانب القانونية لعقد التجارة الا لكترونية، مرجع سابق، ص  . 66( ا 

(xiiبرام العقد الا لكتروني، دراسة مقارنة بين القانون المصري وا لفرنسي،  ( أأحمد عبد التواب محمد بهجت، ا 

 .  58، ص  2009دار النهضة العربية، الطبعة الأولى، 

(xiii )  براهيم، بحث في التحكيم الا لكتروني مقدم بدورات التحكيم في مركز الشرق الأوسط خالد ممدوح ا 

وما بعدها؛ أأسامة أأبوالحسن مجاهد،   99، ص 2009/ 19-17للتحكيم الدولي بالقاهرة فى الفترة من 

 وما بعدها.  55، ص2003نترنت، دار النهضة العربية، بدون طبعة،  خصوصية التعاقد عبر الا  

(xiv) ( ( من القانون المذكور أأعلاه، والتي تنص على )السلعة 7أأما السلع فقد عرفتها المادة الأولى الفقرة–  

مادي لا يخرج عن التعامل بطبيعته أأو بحكم القانون كالبضائع والمواد الخام والمنتجات   كل شئ 

 (.الصناعية 

 .  65،  64، ص1987في: باسم محمد صالح، القانون التجاري، القسم الأول، بغداد، بدون دار نشر،      

(xv ):يتم اتباع الضوابط التالية عند اصدار تراخيص التردد او اجازات الاتصالات:   -خامسا-   

 أأ. توفر المعايير والشروط الفنية والمالية والقانونية التي تحددها الوزارة او الهيئة وفقا للقانون.

لجمهورية العراق  ب. ضمان الاس تخدام الامثل للثروات الوطنية وحمايتها وحماية البنى التحتية  

 والالتزام بالقوانين ذات الصلة. 
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جـ. ضمان حماية الامن الوطني لجمهورية العراق وامن وسلامة المواطنين بالتنس يق مع الجهات ذات  

 العلاقة.

 د. المحافظة على سرية المعلومات المتداولة عبر ش بكات الاتصالات.

 هـ. ضمان جودة الخدمات المقدمة من المشغلين. 

اذ التدابير الفنية والرقابية اللازمة لضمان عدم اساءة اس تخدام خدمات الاتصالات المقدمة من  و. اتخ 

 . المشغلين بما يخالف احكام النظام العام والاداب 

ز. الموافقة على اشراف ومراقبة الوزارة او الهيئة اثناء فترة تقديم خدمة الاتصالات وفقا لاحكام  

 ..القانون

الالتزامات المحددة بعقد ترخيص التردد او اجازة الاتصالات كليا او جزئيا الى   ح . عدم التنازل عن 

 الغير الا بموافقة تحريرية من الوزارة او الهيئة وفقا لاحكام هذا القانون.

خامساًـ للجهة المختصة ان تلزم طالب ترخيص التردد او طالب اجازة الاتصالات تقديم اي بيانات او 

ق الضوابط المنصوص عليها في البند )رابعاً( من هذه المادة والالتزام باية  مس تمسكات تضمن تطبي

 .شروط تراها هذه الجهة ضرورية 

 . 2017انظر: مسودة قانون الاتصالات والمعلوماتية العراقي لس نة  

(xvi  ،مراد محمود يوسف، التعاقد عن طريق وسائل الاتصال الالكتروني، رسالة دكتوراه،كلية الحقوق )

 . 89،ص  2007عين شمس، جامعة 

(xvii ( مثال ذلك ما ورد بالمادة )من قانون س نغافورة والمادة  10 )من قانون البحرين وقانون الاس تهلاك   18

 . 1996وقانون الأخلاق والاتصالات الأمريكى لس نة    CNCالفرنسى  

راجع : عز محمد هاشم الوحش، الاطار القانوني لعقد النشر الالكتروني، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق،   

 . 180، ص 2007جامعة عين شمس، 

(xviii سعد غالب؛ بشير عباس، التجارة الا لكترونية، دار المناهج، الأردن، بدون طبعة )98، ص2004  . 

(xixعبدالفتاح محمود كيلاني، مدى المس ئولية ال )  قانونية لمقدمي خدمة الانترنت، مجلة الفكر القانوني، جامعة

 .  474، العدد الأول، ص2011بنها، 

(xx ،سلام منعم مشعل، عقود تجهيز خدمات الهاتف النقال، مجلة كلية الحقوق، جامعة النهرين ) 9العدد  

 .  171-170، ص 2006لس نة  

(xxi ورد هذا التعريف في الجريدة الرسمية الفرنس ية في )بشأأن المصطلحات المعلوماتية   1999مارس  16

 والا نترنت، على الموقع التالي:

http،//www.culture.gouf.fr/culture/dglf/cogeter/16-3-99-internet-listes.html. 

(xxii  أأشرف جابر س يد، مس ئولية مقدمى خدمات الا نترنت عن المضمون غير المشروع، دراسة خاصة )

 . 17ص   2010لمسؤلية متعهدي الا يواء، دار النهضة العربية، 

)xxiii)V. Sedaillan , Droit de l'Internet, AUI, 1996, p. 123 

(xxiv  نها عرفته فقط بأأنه الشخص الطبيعي نها اعتمدت تسمية المرخص له، كما ا  ( نلاحظ على هذه المسودة ا 

أأو المعنوي المرخص له على وفق القانون دون أأن تبين لنا بالضبط من هو مقدم الخدمة وما هو الدور  

 الرئيسي الذي عليه أأن يقوم به.

)xxv( L.n 86-1067 , 37 septembre 1986, art. 1 al, v. JO, 1 octobre 1986, donnant 

une definition de la telecommunication.. 

)xxvi(Rapport public d'activité au titre de l'année 1998, disponsible à l'adresse: 

www.art-telecom.fr, cité par Guide Permanent Droit et Internet, E 1.2., 

Fourniture d'accés, précité,n 12, p.7. 

(xxvii  ،أأحمد قاسم فرج، النظام القانوني لمقدمي خدمات الا نترنت، دراسـة تحليليـة مقارنـة، مجلـة المنارة )

 . 330، ص9،2007، العدد 13ل البيت، الأردن، المجلد جامعة أ  

(xxviii( المادة )من قانون الشركات العراقي، حيث ا ن عقد تأأسيس الشركة يجب أأن يتضمن مجموعة من  13 )

البيانات ومنها اسم الشركة ونوعها وبيان مركز ا دارتها الرئيسي الذي يجب أأن يكون في العراق، وبيان  

لها وبيان نشاط الشركة والمس تمد من هدفها، كما يجب أأن تكون هناك  الغرض من التأأسيس وطبيعة عم 

 ( من هذا القانون . 17ا جراءات للتأأسيس، ينظر فيها المادة )

(xxix( انظر نص المادة )لس نة 431( من قانون الاتصالات اللبناني رقم )2 )المنشور في الجريدة  2002

 .  2002تموز   22الرسمية 

(xxx  محمد حسين منصور، المس ) 197ئولية الا لكترونية، مرجع سابق، ص . 

 

 
(xxxi  ،أأودين سلوم الحايك، مس ئولية مزودي خدمات الا نترنت التقنية، المؤسسة الحديثة للكتاب )

 . 36، ص 2009طرابلس، لبنان، بدون طبعة، 

(xxxiiسلام منعم مشعل، عقود تجهيز خدمات الهاتف النقال، مرجع سابق، ص )169 . 

(xxxiii باسم محمد صالح، القانون )1992، منشورات دار الحكمة، بغداد، 2التجاري، القسم الأول، ط  ،

   35ص

(xxxiv  عبد الفضيل محمد أأحمد، العقود التجارية وعمليات البنوك، مكتبة الجلاء الجديدة، المنصورة، بدون )

؛ سميحة القليوب، القانون التجاري، دار النهضة العربية، مطبعة جامعة القاهرة،   6س نة نشر، ص

العربية بني  ،  سميحة القليوب، أأحمد حسان، شرح قانون التجار المصري، دار النهضة 40، ص 1989

 . 7، ص2005سويف، بدون طبعة، 

(xxxv ( انظر المواد )من قانون التجارة المصري رقم  2/ 10  8/1/ج 4/أأ،5 )1999لس نة   17 . 

(xxxvi  ،جميل الشرقاوي، النظرية العامة للالتزام، الكتاب الأول "مصادر الالتزام"، دار النهضة العربية )

؛ جلال محمد  7، ص1984دار النهضة العربية،  ؛  خميس خضر، العقود المدنية الكبيرة،50، ص1991

براهيم، المدخل للعلوم القانونية، بلا ناشر،  ؛  محمد سامي عبد الصادق، خدمات  322، ص2001ا 

 .42، ص2005المعلومات الصوتية والا لتزامات الناش ئة عنها، دار النهضة العربية، القاهرة، 

(xxxvii ) مكاتب الاس تيراد والتصدير. رابعاً: الصناعة وعمليات  ثالثاً: اس تيراد البضائع او تصديرها واعمال

اس تخراج المواد الاولية. خامساً : النشر والطباعة والتصوير والاعلان. سادساً: مقاولات البناء والترميم  

والهدم والصيانة. سابعاً: خدمات مكاتب الس ياحة والفنادق والمطاعم ودور السينما والملاعب ودور  

خرى. ثامنا: البيع في محلات المزاد العلني. تاسعا : نقل الاش ياء او الاشخاص. عاشرا  العرض المختلفة الا

: شحن البضائع او تفريغها او اخراجها. حادي عشر: التعهد بتوفير متطلبات الحفلات وغيرها من  

المناس بات الاجتماعية. ثاني عشر : استيداع البضاع في المس تودعات العامة. ثالث عشر: عمليات  

لمصارف. رابع عشر : التامين. خامس عشر : التعامل في اسهم الشركات وس نداتها. سادس عشر:  ا

 الوكالة التجارية والوكالة بالعمولة والوكالة بالنقل والدلالة واعمال الوساطة التجارية الاخرى. 

 . 1984لس نة   30انظر: قانون التجارة العراقي رقم 

(xxxviiiمحمد القليوب، الوجيز في القانو ) ،؛ محمد  138، ص2003ن التجاري "الكتاب الأول"، الطبعة الأولى

   55، ص2004فهمي الجوهري، القانون التجاري، بلا ناشر،  

(xxxix ،علي س يد قاسم، قانون الأعمال، الجزء الرابع، العقود التجارية، دار النهضة العربية، القاهرة )2004  ،

التجاري، الجزء الأول، منشأأة المعارف   ؛ مصطفى رضوان، مدونة الفقه والقضاء في القانون4ص

؛ مصطفى كمال طه، القانون التجاري، منشأأة المعارف  90، ص1972بالا سكندرية، بدون طبعة، 

 .82، ص1984بالا سكندرية، بدون طبعة، 

(xlعلي جمال الدين عوض، القانون التجاري، دار النهضة العربية، القاهرة، بدون س نة نشر، ص )؛  11

 .  31، ص 2012طاهر شوقي مؤمن، خدمة الاتصال بالانترنت، بدون دار نشر، 

(xli  عادل أأبو هش يمة محمود حوته، عقود خدمات المعلومات الا لكترونية في القانون الدولي الخاص، دار )

 .27، ص2005ربية، القاهرة، بدون طبعة، النهضة الع

(xlii  حسن حسين البداوي، عقد تقديم المشورة، دراسة قانونة لعقد تقديم الاستشارة الفنية، دار النهضة )

 وما بعدها.  112، ص 1998العربية، بدون طبعة،  

(xliiiفؤاد الشعيبي، التنظيم القانوني لعقود خمات الاتصالات، الطبعة الاولى ، منشورات الح )  ،لي الحقوقية

 . 129، ص2014

(xliv)   .دراسة لعقد   –عنها  الناش ئة محمد سامي عبد الصادق، خدمة المعلومات الصوتية والالتزامات د

، دار النهضة   2003( لس نة 10خدمة المعلومات الصوتية في ضوء قانون تنظيم الاتصالات المصري رقم )

 . 59، ص  2005العربية ، القاهرة ، 

(xlv)   .نفس المرجع  عنها الناش ئة د. محمد سامي عبد الصادق، خدمة المعلومات الصوتية والالتزامات د ،

  . 70السابق، ص

(xlvi  ، ( د. سعيد مبارك ، طه الملا حويش ، د. صاحب عبيد الفتلاوي ، الموجز في العقود المسماة ) البيع

 .   226ص، 1993-1992الا يجار ، المقاولة ( ، دار الحكمة للطباعة والنشر،  

(xlvii( المادة )من القانون المدني المصري. 583،590( من القانون المدني العراقي، تقابلها المواد )772 ) 

(xlviii( تقابلها المادة )من القانون المدني المصري . 646 ) 

(xlixفؤاد قاسم مساعد الشعيبي، التنظيم القانوني لعقود خدمات الاتصالات، مرجع سابق، ص )80 . 

(l أأحمد )331قاسم فرح، النظام القانوني لمقدمي خدمات الانترنت، مرجع سابق، ص . 

 

http://www.culture.gouf.fr/culture/dglf/cogeter/16-3-99-internet-listes.html
http://www.art-telecom.fr/
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(li ، د. محمد سامي عبد الصادق ) مرجع سابق ،   عنها الناش ئة خدمة المعلومات الصوتية والالتزامات ،

 .   72ص

(lii) مع د. عصمت عبد المجيد بكر، شرح أأحكام عقد الا يجار، دراسة في ضوء أأحكام القانون المدني العراقي 

،   2002الا شارة ا لى القوانين المدنية في الأردن ومصر وسوریا وليبيا ولبنان، شركة الزاهر، بغداد ، 

 .  11ص

(liii محمد حسين منصور، المس ئولية الا لكترونية، مرجع سابق، ص )88- 87   . 

(liv أأسامة احمد بدر، حماية المس تهلك في التعاقد الا لكتروني، مرجع سابق، ص )115   . 

(lv محمد حسين منصور، المس ئولية الا لكترونية، مرجع سابق، ص )؛ أأسامة أأحمد بدر، حماية المس تهلك   26

 . 115في التعاقد الا لكتروني، مرجع سابق، ص 

(lviأأحمد فرج، النظام القانوني لمقدمي الا نترنت، م )؛ رشا محمد تيسير؛ مها يوسف،  329رجع سابق، ص

تطبيق النظام القانوني للمحل التجاري على الموقع التجاري الالكتروني، مجلة الشريعة والقانون، جامعة  

 .  356، ص 2011، أأبريل  46الا مارات العربية، العدد 

(lviiجميل عبد الباقي الصغير، الانترنت والقانون الجنائي، مرجع سابق، ص )129.   

(lviii( المواد )من قانون تنظيم الاتصالات 9( من المادة ) 4( من قانون الاتصالات اللبناني، والفقرة ) 23 )

( من  5( من قانون تنظيم الاتصالات المصري، والفقرة )6(، والمادة )1( من المادة )11العماني، والفقرة )

 ( من قانون الاتصالات القطري .4المادة )

(lixأأحمد قاسم فرج، الن )؛ طاهر  348 -347ظام القانوني لمقدمي خدمات الا نترنت، مرجع سابق، ص ص

 42شوقي مؤمن، خدمة الاتصال بالانترنت، مرجع سابق، ص

(lx قرار محكمة القضاء للاتحاد الأوروب في )لفلترة خدمات الا يواء، وقرار   12/11رقم  2012فبراير  16

راجع   FAIلفلترة خدمات الدخول  C-70/10رقم  2011نوفمبر  24محكمة القضاء للاتحاد الأوروب في 

 الموقع:

 www.pcinpact.com 

(lxiمحمد فواز المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الالكترونية، مرجع سابق، ص )37   . 

(lxiiمحمد حسام محمود لطفي، عقود خدمات المعلومات، مرجع سابق، ص )87   . 

(lxiiiمحمد حسام محمود لطفي، عقود خدمات المعلومات، نفس المرجع السابق، ص )85   . 

(lxivأأسامة أأبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الانترنت، مرجع سابق، ص )57-  56   . 

(lxv( انظر المادة )من قانون الاتصالات المصري رقم   7،  6/ 25 )2003لس نة  10. 

(lxvi طاهر شوقي مؤمن، خدمة الاتصال بالانترنت، مرجع سابق. ص )43 . 

(lxviiأأحمد قاسم فرج، النظام القانوني لمقدمي خدمات الانترنت، مرجع سابق، ص )348 . 

 

 

(lxx قرار محكمة الفضاء للاتحاد الأوروب في )بالموقع، 70/10رقم   2011نوفمبر   24 

 www.pcinpact.com   

(lxxi المادة )2003لس نة   10من قانون الاتصالات المصري  25/11 . 

(lxxii المادة )2003لس نة   10من قانون الاتصالات المصري  25/15 . 

(lxxiii المادة )2003لس نة   10من قانون الاتصالات المصري  2/ 4 . 

(lxxivمحمد حسام محمود لطفي، عقود خدمات المعلومات، مرجع سابق، ص )86   . 

(lxxvسمير حامد عبد العزيز الجمال، التعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة، مرجع سابق، ص )298 . 

(lxxvi ( ينظر الفقرة )من الشروط الفنية لعقد شركة المحراب للانترنت . 9 ) 

(lxxvii ( ينظر الفقرة )من البند ثانيا من شر 5 ) . وط شركة كورك تيليكوم 

(lxxviii . ينظر ملحق عقد شركة المحراب الخاص بالاشترأكات المنزلية ) 

(lxxix ( ينظر الفقرة )من البند رابعا من نموذج عقد  2( من لائحة شروط خدمات أ س يا س يل، والفقرة )1 )

 كورك تيليكوم . 

(lxxxمحمد حسام محمود لطفي، عقود خدمات المعلومات، مرجع سابق، ص )85   . 

(lxxxiأأسامة أأبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الانترنت، مرجع سابق، ص )59-  58   . 

(lxxxiiأأسامة أأبو الحسن مجاهد، خصوصية التعاقد عبر الانترنت، نفس المرجع السابق، ص )58   . 

(lxxxiii محمد حسين منصور، المس ئولية الا لكترونية، مرجع سابق، ص )89- 87   . 

(lxxxiv( المادة )من القانون الم167 ) .دني العراقي 

 

 
(lxxxv)  ،العربية للعلوم   ، رسالة ماجس تير مقدمة ا لى الأكادمية مفهوم الجودة الشاملةمحمد عبد العزيز حلوانى

دارة الأعمال، ص  ؛ أأمل سعود عبد  5و التكنولوجيا والنقل البحري التابعة لجامعة الدول العربية، قسم ا 

العزيز ش يخ، أأثر العوامل الا ستراتيجية فى تحسين فعالية تقويم الأداء الا دارى للمشاريع، رسالة ماجس تير  

دارة الأعمال بكلية الا دارة والا قت ؛ وهى  14صاد، الأكادیمية العربية المفتوحة بالدنمارك، صمقدمة ا لى قسم ا 

 منشورة على الموقع الا لكترونى للأكادیمية.

(lxxxvi )  عبد العزيز بن حمد الزومان، ش بكة الا نترنت،  دليل تعريفى تصدره وحدة خدمات الا نترنت بمدينة

 .12الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية، المملكة العربية السعودية، ص

(lxxxvii )الد جمال أأحمد حسين، الالتزام بالاعلام قبل التعاقد، رسالة دكتوراة، كلية الحقوق، جامعة  خ

 . 82-80، ص ص 1996أأس يوط، 

)lxxxviii(  CA Bastia, 2 Feb. 2011, N de RG ، 10/00025. sur le site, 

legifrance.gouv.fr  

Versailles, 8 Juin 2000, TGI  Nanterre, 8 déc. 1999 , Cass. Com. 17 Mars 1981 , 

CA Paris, 6 Mars 1981 , Jurisdata n 20348, à la, Lamberterie (isablelle de), 

PP. 20 : 22. ,Guinchard (S), Harichaux (M), Tourdonnet (R. de), , P. 135. 

 مشار اليها في :  

 .41 مؤمن، خدمة الاتصال بالأنترنت، مرجع سابق، صطاهر شوقي

 

(lxxxix )الناش ئة عنها، مرجع سابق،   محمد سامي عبد الصادق، خدمات المعلومات الصوتية والا لتزامات

 . 85؛ محمد حسام محمود لطفي، عقود خدمات المعلومات، مرجع سابق، ص  96ص

(xc) عرف الفقهاء السر بأأنه ) واقعة أأو صفة ينحصر نطاق العلم بها  في عدد محدد من الناس ا ذا كانت ثمة

راجع: أأسامة   لك النطاق ( مصلحة يعترف بها القانون لشخص أأو أأكثر في أأن يظل العلم بها محصورا في ذ
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