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 *في محافظة دهوك   الت�اریة �هلیة للمصارف    دراسة اس�تطلاعیة  وجيا المالیة في المصارف مدى تطبیق التكنول

 
 كلیة �دارة و�قتصاد, قسم العلوم المالیة والمصرفية, �امعة الموصل, الموصل, العراق.  بلند �ا� �لیل الحاج رسول

 كلیة �دارة و�قتصاد, قسم العلوم المالیة والمصرفية, �امعة الموصل, الموصل, العراق.  �شار ذنون محمد الشكر� .د.م.أٔ 
 

 المس�ت�لص 

المصارف    البحث   تناول      في  المالیة  التكنولوجيا  �هلیةأٔهمیة  هدفت    الت�اریة  قد  و  دهوك,  محافظة  يمكن    البحثفي  التي  المالیة  التكنولوجيا  متغيرات  الى  للوصول 
�لى مدى تطبیق التكنولوجيا المالیة في المصارف الت�اریة �هلیة في    البحثبم�افظة دهوك, و ركزت مشكلة    الت�اریة �هلیةاس�ت�دا�ا لقياس مدى تطبیقها في المصارف  

العام� في محافظة دهوك لا تطبق التكنولوجيا    الت�اریة �هلیةوافترضت البحث �لى ان المصارف  ,  محافظة دهوك و �ونها التكنولوجيا الحدیثة في مجال تقديم الخدمات المالیة
الت�لیلي لقياس    البحث) مس�تجیباً من العاملين فيهم, و اس�ت�دمت  68في محافظة دهوك التي شملت (  الت�اریة �هلیةالمصارف    البحث   , و اختارالمالیة المنهج الوصفي 

التي مجمو�ة من المقتر�ات    البحث   و توصل (SPSS.22) متطلباتها, و اس�ت�دم �ستبانة ٔ�داة رئيس�یة في جمع البیا�ت و تم تحلیل البیا�ت من �لال البر�مج �حصائي
.و اه�م  عن الیة اس�ت�دام التكنولوجيا المالیة من �لال الإ�لا�ت و الندوات التثقيفية و النشرات التعليمیة و  �یفادات الخارجية لموظفيهم    مجتمع البحث توعیة افراد    :منها

الز��ن �ى المصارف, و أٔیضا العمل �لى رفع  من �لال توفير �مان لل�دمات المقدمة ومنها ودائع  الحكومة �س�ت�دام الخدمات المالیة التكنولوجية من قبل الجمهور و ذ�  
 التوعیة المالیة و المصرفية من قبل الحكومة للجمهور. 

 التكنولوجيا المالیة, المصارف �لكترونیة, الخدمات المصرفية �لكترونیة, محافظة دهوك, التأمٔين التكنولو�. ا�كلمات المفتاحية: 

 المقدمة 

�لاد�ار  ادى لهم  والسماح  المالیة  �لخدمات  الز��ن  ربط  أٔصبح   ، الحدیثة  الصناعیة  الثورة  ابتكارات  ٔ��د  المالیة  التكنولوجيا  نماذج  فتح    ظهور  طریق  عن  و�قتراض 
�لى إدراك الز��ن، �اصة �لى الفئات المستبعدة الحصول �لى الخدمات المالیة لهم ذ�  حسا�ت الهاتف المحمول أٔ�سط وأٔرخص من فتح الحسا�ت المالیة الرسمیة. سا�د  

 .واس�تعادة قوتهم �قتصادیة

�رز ما �س�ت�دمه المؤسسات المالیة و موضوع التكنولوجيا المالیة هو ا�د المواضیع التي تمت مناقش�تها في الجوانب �قتصادیة مؤخرا، و�كتسب أٔهمیة الموضوع في �ونه أٔ�د أٔ 
 .، أٔو لز�دة محافظها �ست�ریةالیوم لحمایة مصالحها و الحد من �دوث ا�اطر

التكنول مجال  السریع في  للتطور  نظرا  و  الجمهور،  �دمة  من  وتمكينها  الحدیثة  المصرفية  الخدمات  تقديم  أٔساس�یا في  دورا  للمصارف  أٔصبح  فقد كما  الشرسة،  والمنافسة  وجيا 
وتقد�ا, في هذا   أٔعمالها  المصارف وتحسين  بقاء  التي تحاول  ساهمت في  المالي و المصرفي  ا�ال  الحدیثة في  التكنولوجيا  اس�ت�دام  إلى  المصارف �نتباه  یتعين �لى  المنطق 

 قديم الخدمات المالیة.التكنولوجيا المالیة منافس�تها مع أ�سالیب المالیة التقلیدیة أ�خرى عند اس�ت�دام �دمات الهاتف المحمول والعم� الرقمیة المشفرة لت
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 البحث منهجیة  .  1

  البحث مشكلة   1.1

التكنولوجيا المالیة التي �سا�د �لى    لا �زال التكنولوجيا المالیة تتطور لتتكيف مع جمیع الجوانب المتعلقة �ٔ�فراد والمؤسسات و المصارف، وقد أٔدت هذه التطورات إلى ظهور 
أٔقل   بتكالیف وأٔسعار  المالیة  أٔفراد ا�تمع   و�سر�ةتوفير الخدمات  الفرص لجمیع  أٔفراد ا�تمع ويهدف إلى توفير  الوصول إلى ت� الخدمات �س�تفيد منه جمیع  أٔ�لى, و سهو� 

و تطورات العلاقات بين متغيراتها في التساؤل    البحث والحصول �لى الخدمات المالیة و�س�تفادة منها لتحسين ظروفهم �قتصادیة والمعيش�یة, و من هنا تمحورت مشكلة  
 .في محافظة دهوك؟) الت�اریة �هلیةما مدى تطبیق التكنولوجيا المالیة في المصارف (

 

 البحث اهمیة     2.1

المالیة ومزا� التكنولوجيا  �ركز �لى دور  والتي   ، الحالیة  المصرفية  البيئة  والمعاصرة في  الحدیثة  الموضو�ات  البحث في  أٔهمیة هذا  الخدمات  تنبع  �نمیة هذه   المصرفيةها في  و 
خیص هذه �همیة �لال  , و تت�لى في تأطٔير التكنولوجيا المالیة في اطار نظري یوضح المفاهيم النظریة � و توضیح أٔلیات تطبیقه للمصارف المبحوثة, و يمكن تل الخدمات

 : النقاط الاتیة

ت المالیة للزبون �لال الـ  اس�ت�دام ادوات التكنولوجيا المالیة في المصارف ضروریة لتقلیل التكالیف و سر�ة انجاز التعاملات المالیة و مساهمتها في ا��ة الخدما  .1
 . سا�ة 24

 . �زوید المصارف بمعلومات �لمیة واقعیة عن مدى اع�ده للتكنولوجيا المالیة, و توافر ابعادها في أٔ�شطته المالیة في المصارف المبحوثة .2
 

  اهداف البحث    3.1

 : الفرعیة التالیة  �شكل رئيسي في محاوره الى التأكٔد من مدى تطبیق التكنولوجيا المالیة في المصارف الت�اریة �هلیة في محافظة دهوك , فضلا عن �هدافيهدف البحث 

 .تقديم �انب مفاهيمي لتكنولوجيا المالیة و متغيراتها .1
 . التعرف �لى مدى اع�د المصارف الت�اریة �هلیة في محافظة دهوك للتكنولوجيا المالیة .2
 تقديم دلیل تجریبي لاختبار مدى تطبیق التكنلوجيا المالیة وبناء �ختبارات �لاستناد الى طرو�ات ا�راسات النظریة في هذا ا�ال.   .3

 

   البحث فرضیات   4.1
 في الفرضیات التالیة :  البحث تبحث       

 : ق منها الفرضیات الفرعیة التالیةو تنبث, لا تطبق التكنولوجيا المالیة  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  :الفرضیة الرئيس�یة 
 .الإقراض التكنولو� تطبقلا  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  .1
 . المدفو�ات التكنولوجيةلا تطبق  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  .2
 سلس� البلوكات. تطبق لا  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  .3
 �ست�ر و �د�ار التكنولو�. تطبقلا  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  .4
 ا�تمویل التكنولو�. تطبقلا  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  .5
 . الرقابة المالیة التكنولوجية تطبقلا  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  .6
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  البحث منهج     5.1
 �لى المنهج الوصفي الت�لیلي و �س�تقرائي في اتمام مضامينها و معالجة مش�تها و التأكٔد من فرضیاتها و تحقيق أٔهدافها .  البحث  استند

 
 اسالیب جمع البیا�ت   6.1

 �لى �سالیب التالیة في جمع البیا�ت و المعلومات :  البحث �ستند 

أٔ�ذ الباحث من الوسائل الت�لیلیة و الوصفية  و�س�تقرائیة أٔسلو� في اس�تكشاف المراجع أ�جنبیة و العربیة و   بحث لإ�راء المحور النظري لل   وسائل المحور النظري :.1
  لإتمام هذا المحور منها. لبحث و مواقع الش�بكة العالمیة (�نترنيت) ذات الص� المباشرة �ات العلمیة ا�راس

ٔ�نها    لبحث أٔعتمد الباحث �لى اس��رة �ستبانة �عتبارها أٔداة اساس�یة في جمع البیا�ت و المعلومات الخاصة �  البحث لإ�راء هذا المحور من    . وسائل المحور التطبیقي:2
وذ� لتوضیح خصائص عینة   البحث و تلائم فرضیاتها, و وفقا ٔ�هدافها أٔنقسم �س��رة الى جزئیين تضمن الجزء �ول منها الشخصیة لعینة    البحث تنسجم مع مشكلة  

تحدید ��ابة �لى اس��رة    البحث و �شمل الجنس، العمر، المس�توى التعليمي , في �ين عكس الجزء الثاني منها عناصر التكنولوجيا, و أٔس�ت�دم مقياس لیكرت الخماسي في
 �ستبانة .

 

   البحث اختبارات صحة أٔداة   7.1

 :  البحث أٔجریت �ختبارات التالیة لتحقيق من صحة أٔداة  

الظاهري  .1 لعینة    :   �ختبار  لتحقيق من صحة محتواها و إمكانیة قياسها  و ذ� تم ا�ذ رأٔي بعض من    البحث اخضعت �ستبانة لاختبار ��ساق الخار� 
 أ�ساتذة ا�تصين في مجال تحكيم �لى �ستبانة.

للتحقق من صحة ثباتها و التحقق من ��ساق ا�ا�لي, و لوحظ �ن قيمة    Alpha – Cronbachأٔخضعت �ستبانة لاختبار    اختبار صحة ثبات �ستبانة : .2
 ) و تؤكد هذه القيم صحة ثبات �ستبانة .1) وفق الجدول (0.921( البحث) �لى المس�توى ا�كلي ٔ�بعاد Alpha–Cronbachمعامل (أٔلفا �رونباخ  

 البحث) اختبار أٔلفا �رونباخ لمتغيرات  1الجدول (
 Alpha – Cronbach �دد العبارات  البحث متغيرات  ت
 0.80 4 �قراض التكنولو�  1
 0.812 4 المدفو�ات �لكترونیة  2
 0.622 4 سلس� البلوكات  3
 0.742 4 �ست�ر و �د�ار التكنولو�  4
 0.870 3 ا�تمویل التكنولو�  5
 0.881 3 المالیة التكنولوجية الرقابة  6
 0.921 22 اجمالي متغير التكنولوجيا المالیة  7
 . SPSSمخر�ات �ر�مج   �لاع�د �لىالمصدر: من ا�داد الباحث 

 

 أٔسالیب المعالجة الإحصائیة   8.1

ال  الوصول الى  المطلوبة من  لغرض  ( اختبر    البحث نتائج  بوصفه.SPSS,Verالبر�مج �حصائي  لل أٔداة   )  الت�لیل �حصائي  التركيز  بحث أٔساس�یة في  أ�سالیب  مع   �لى 
 :الإحصائیة الاتیة
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 .البحث التكرارات و النسب المئویة و �نحرافات المعیاریة و المتوسطات الحسابیة لاس�ت�دا�ا في وصف و �شخیص متغيرات   .1
 التكنولوجيا المالیة في المصارف المبحوثة.أٔسلوب �نحدار الخطي البس�یط اس�ت�دم لإيجاد مدى تطبیق  .2
 .س�ت�دم لقياس طرق محتوى �ستبانةأٔسلوب ��ساق ا�ا�لي ا .3
 .باخ اس�ت�دم لقياس ثبات �ستبانةأٔسلوب الفا �رون  .4

 

 هیكل ابحث  9.1

المبحث أ�ول من منهجیة البحث, و المبحث الثاني  �تمثل هیكل هذا البحث في سرد مباحث البحث �شكل متسلسل, حيث یتكون البحث من أٔربعة مباحث, یتكون  
المقتر�ات التي یقترح بها    �طار النظري للبحث, والمبحث الثالث �طار العملي للبحث, حيث �كون المبحث الرابع للبحث من �س�تنتا�ات التي توصل ا�يها الباحث و 

 الباحث. 

 

 و عینتها   البحث مجتمع   10.1
,  ت� المصارف من ا�تصين في مجال المصرفي في    �ددحيث مثلت المس�تجیبين مجمو�ة  ,  2021في س�نة    في محافظة دهوك    الت�اریة �هلیةالمصارف    البحث مثلت عینة  

) 68) اس��رة و تم ار�اع (85في العراق , حيث تم توزیع اس��رة �ستبانة التي بلغت �ددها (  الت�اریة �هلیةلمصارف  ل  عشرة فروعحيث بلغت �دد المصارف المحددة  
 %).80اس��رة للباحث صالحة للت�لیل و ذ� بنس�بة (

 وصف عینة البحث ) 2الجدول (

 , المبالغ ��ینار العراقي العام� في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف  

  ت

 مز المصرف  اسم المصرف 

 

 يخ التأسٔيس 

 

 س المال 
التأسٔيس   محافظة  �ريخ   

 دهوك 

 

 نوع الملكية 

 

لنشاط    

مساهمة   1/5/2007 ملیار   BKUI 29 /5/2005 400 مصرف �وردس�تان ا�ولي   1 شركة 
 �اصة 

تجاري  
 است�ري 

مساهمة   1/2011/ 17 ملیار   BGUC 7/2/2000 300 مصرف الخلیج الت�اري  2 شركة 
 �اصة 

تجاري  
 است�ري 

مساهمة   1/4/2008 ملیار   BNOR 9/3/2004 300 مصرف الشمال للتمویل و �ست�ر  3 شركة 
 �اصة 

تجاري  
 است�ري 

مساهمة   2013/ 12/ 12 ملیار   BERI 20 /2/2009 268 مصرف أٔربیل للاست�ر و ا�تمویل  4 شركة 
 �اصة 

تجاري  
 است�ري 

مساهمة   2013/ 11/ 27 ملیار   BCIH 1/4/2009 255 مصرف جيهان �سلامي  5 شركة 
 �اصة 

تجاري  
 است�ري 

مساهمة   5/2009/ 17 ملیار   BMFI 3/12/2001 252.5 مصرف موصل للتنمیة و �ست�ر  6 شركة 
 �اصة 

تجاري  
 است�ري 

مساهمة   1/5/2009 ملیار   BBOB 18 /2/1992 250 مصرف بغداد   7 تجاري  شركة 



  ٢٠٢٤، ٢ ژ. ١٣وروز (ا�� ا�كأديمیة لجامعة نوروز)، پ.كاديمی � زانكو� نهئهگوڤارا 
 

320 
 

 است�ري  �اصة 
مساهمة   8/2012/ 26 ملیار   BIME 28 /9/1993 250 مصرف الشرق أ�وسط العراقي  8 شركة 

 �اصة 
تجاري  

 است�ري 
مساهمة   2001/ 10/ 22 ملیار   BRTB 1/3/2007 250 مصرف الإقليم الت�اري  9 شركة 

 �اصة 
 تجاري 

  105.072 1/2000/ 12  مصرف وركاء للاست�ر و ا�تمویل  10
 ملیار 

مساهمة   2/2007/ 17 شركة 
 �اصة 

تجاري  
 است�ري 

 س�تان العراق أٔربیل / مكتب دهوك . المركزي العراقي فرع اقليم �ورد  البنك :  المصدر 
 
 للبحث   �طار النظري .  2

 �شأةٔ التكنولوجيا المالیة  1.2

قرن الحادي و العشر�ن , ثم بدأٔت في التطور لتشمل العدید  ال�شير الى التكنولوجيا المس�ت�دمة في النظام المالي للمؤسسات المالیة القائمة في     Fintechالتكنولوجيا المالیة
جمع �موال و العملات الرقمیة المشفرة مثل  من الخدمات الخاصة �لز��ن و التي تضم العدید من القطا�ات و الصنا�ات ا�تلفة مثل التعليم و الخدمات المصرفية لٔ�فراد و  

)Bitcoin. و �يرها ( 

لت�اریة و�يرها من العملیات, هناك  تقدم التكنولوجيا المالیة �لولاً وكذ� تطور أ�دوات المالیة التي �س�یطر �ليها المصارف مثل التحویلات المالیة و بطاقات الائ�ن احيث  
ملیون دولار أٔمر�كي    928ذ� من    بدائل �ذابة وو�ات رقمیة يمكن اس�ت�دا�ا �سهو�. كما ازداد �ست�ر في مجال التكنولوجيا المالیة �لى مس�توى العالمي �شكل واسع و

  ) Schindler,2017,2، و كان (  2015كي في �ام  ملیار دولار أٔمر�  20. ثم ازدادت هذه �ست�رات إلى  2013ملیار دولار أٔمر�كي في �ام    4وصل إلى    2008في �ام  
ملیار دولار   30.4,حيث ان  طور التكنولو� والمنت�ات المالیة متطورة  ت�سبب ال   2020ملیار دولار أٔمر�كي بحلول �ام    46شير الى ان من المتوقع أٔن یصل �ست�ر إلى  � 

   )2021(تقر�ر مركز قطر للمال, . 2020أٔمر�كي قيمة �ست�رات العالمیة في قطاع التكنولوجيا المالیة �لال أ�شهر التسعة أ�ولى من �ام  

في القرن الحادي والعشر�ن  تم تطبیق المصطلح في البدایة �لى   Fintech , وعندما ظهرت  Financial و المالیةTechnology هو مزيج من التكنولوجيا  Fintechكلمة 
القائمة , منذ ذ� الحين كان هناك تحول إلى المزید من الخدمات المو�ة نحو الز��ن  و �لتالي تعریف أٔكثر تو�اً نحو  التكنولوجيا الزبونة في أ�نظمة الخلفية للمؤسسات المالیة  

لٔ�فراد  و  التعليم والخدمات المصرفية  التكنولوجيا المالیة ا�نٓ قطا�ات وصنا�ات مختلفة مثل   ,Schindler. (إدارة �ست�رو    �ير الربحیة و    جمع أ�موالالز��ن , تضم 
2017 ,3 ( 

 

 مفهوم التكنولوجيا المالیة  2.2

التكنولوجيا المالیة أٔتمتة تقديم واس�ت�دام الخدمات المالیة . في جوهرها یتم اس�ت�دام   (Fintech) �س�ت�دم وصف  التكنولوجيا الجدیدة التي �سعى إلى تحسين و  لوصف 
اس�  �لال  من  أٔفضل  �شكل  وحياتهم  وعملیاتهم  المالیة  عملیاتهم  إدارة  �لى  والز��ن  أ�عمال  وأٔصحاب  الشركات  لمسا�دة  المالیة  والخوارزميات  التكنولوجيا  البرامج  ت�دام 

�لى أٔنها اتحاد �دیث بين �الم    Fintechو �البًا ما ینظر إلى صنا�ة التكنولوجيا المالیة    .و�ر والهواتف ا��یة �شكل متزاید المتخصصة التي یتم اس�ت�دا�ا �لى أٔ�زة الكمبی
إجراء تحلیل دقيق للتكنولوجيا المالیة   الخدمات المالیة و�كنولوجيا المعلومات . ومع ذ� فإن الترابط بين القطاع المالي والتكنولوجيا � �ريخ طویل لا يمكن تجاه� من أٔ�ل

 ) Alterkawi and Bittar , 2019 , 9الیوم. (

https://www.arabiainc.com/2018/08/02/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A7/
https://www.arabiainc.com/2019/03/24/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D9%8F%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D8%A9/
https://www.arabiainc.com/2017/05/17/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1/
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هيي جزء حيوي �جم عن تقاطع  ایضا تم تعریفها كذ� �لى أٔنها صنا�ة إقتصادیة تتكون من شركات �س�ت�دم في �شاطها التكنولوجيا من أٔ�ل صنع أٔنظمة مالیة أٔكثر كفاءة، ف 
ال یق�د�ا  لا  مبتكرة  و�دمات  منت�ات  �لال  من  السوق  ودخول  التكنولوجيا  �لى  الشركات  هذه  �ركز  حيث  التكنولوجيا  وقطاع  المالیة  . الخدمات  التقلیدیون   زبونون 

)Giordana , 2018 , 14 ( 

 

 مميزات التكنولوجيا المالیة  3.2

 المالیة التكنولوجيا خصائص أٔهم تحدید كنان للتكنولوجيا المالیة العدید من الخصائص التي ادت الى التطور الكبير الحاصل في صنا�ة الخدمات المالیة و التكنولوجيا المالیة , يم
 ) 6,  2018(زهاري و حجاج ,  :یلي ف�

 المالیة والمصرفية . وأ�سالیب  والطرق والمهارات المعارف من مجمو�ة هي المالیة التكنولوجيا .1
 أٔهدافها .  لتحقيق والمصرفية المالیة �س�ت�د�ا المؤسسات وس�ی� بل ذاته �د في هدفا ليست  ا�تلفة بمفاهيمها التكنولوجيا .2
 التكنولوجيا . لتطبیق الرئيسي ا�ال هي و المصرفية المالیة الخدمة إن .3
 إلى �سالیب �داریة .  يمتد بل والمصرفية المالیة الخدمة أٔداء �لى التكنولوجيا تطبیق یقتصر لا .4

 
 

 مخاطر التكنولوجيا المالیة  4.2

 التكنولوجيا من هذه  لاس�ت�دام مصاحبة مخاطر و�دت أٔنه إلا �بير، �شكل والمصرفي القطاع المالي �دمت  متعددة مزا�  من  والمصرفية المالیة التكنولوجيا تحققه مما الرغم �لى
 .المالیة  والمؤسسات المصارف قبل

 إلى مخاطر صنفها من ومنهم و�ارجية ،  دا�لیة مخاطر  إلى صنفها من فمنهم والمصرفية ، أ�تمتة المالیة اس�ت�دام عن  تنجم التي ا�اطر تصنیف في والباحثون الكتاب اختلف
 ) Giordana , 2018 ,14(  :تمثل   المالیة و من ا�اطر ,   المالیة و�ير المالیة الممت�كات تصيب  والتي �ٔ�ضرار المحتم� ، متمث� مادیة

من الخدمات التي  حقوق الز��ن في شركات التكنولوجيا المالیة �ير واضحة , حيث �س�ت�دم نماذج مختلفة لمقدمي الخدمات التقلیدیة و �لتالي یصعب التحقق   .1
 تخضع للتنظيم و اذا �دث اي خطأٔ لا �س�تطیع الزبون معرفة حقوقه �لضبط.

 اتخاذ القرارات السریعة عند شراء المنت�ات المالیة �بر �نترنيت , و قد �كون �ير مناس�بة للز��ن .  .2
 .  , او التعرض للاحتیال أٔو السرقة التعرض �اطر التكنولوجيا مثل اساءة اس�ت�دام البیا�ت الشخصیة  للزبون .3

 ) 119,  2017دغنوش , (و التي تمثل :  المالیة و هنا� مجمو�ة اخرى من ا�اطر التي �سمى بم�اطر الغير 

 أٔضرار �لمعلومات  إ�داث إلى  فتؤدي السهو  عن أٔو  �دم المعرفة عن  �جمة أٔخطاء فا�قتر  ا�آلیة أ�نظمة �لى العاملين  بقيام �تمثل وا�ي  معين :  و خطأٔ  سهو  -أٔ 
 .المبرمجة  وأ�نظمة

: أ��زة �لى  العاملين  قبل منتلاعب  ال  -ب �تمثل  الإلكترونیة  المالیة   أٔو للمصرف التابعة أ��زة �لى  العاملين قيام ل�لا من ذ� و   أ��زة  سواء المؤسسة 
 التكنولوجية من أ�نظمة هذه قا�تر لإ  �دیدة مجالات یوفر مما ا�آلیة النظم لحمایة أٔمنیة تتوفر أٔنظمة لم  إذا �اصة تخریبية بأعٔمال المصرف �ارج أٔو دا�ل الموجودة

 .ا�رمين قبل
 مالیة عملیات وانجاز والسرقة بهدف العبث  والمصرفية المالیة  ��تراق أ�نظمة أ�ش�اص بعض بم�او� ذ� و �تمثل  �ارجيين : أٔش�اص  قبل  ��تراق من  -ت

   .�ليها  موافقات أٔ�ذ إلى بحا�ة �كون  أٔو تقديمها �لى والمصارفالمالیة  المؤسسات توافق لا مشرو�ة �ير ومصرفية
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 مس�ت�دمي التكنولوجيا المالیة  5.2
نترنت بواسطة الهاتف، والحصول �تميز التكنولوجيا المالیة أٔنها تتيح الفرص الكثيرة للتفا�ل بين الفئات السابقة �شكل �ير مس�بوق، من أٔ�ل تقديم �دمات مصرفية �بر � 

 .المعلومات والبیا�ت �شكل أٔكبر، وتقديم تحلیلات أٔكثر دقة من الطرق التقلیدیة�لى 
الفينتك  و�دمات  منت�ات  �س�ت�دم  التي  والفئات  الشرائح  أٔهم  من  المالیة)  وتعتبر  التكنولوجيا  �لإنترنت    (بمعنى  أ�لفية  جيل  اه�م  �سبب  وذ�  أ�لفية،  جيل  هي 

التي �سا�دهم في عملیات  والتكنولوجيا، والمتعة في اس�تكشاف كل ما هو �دید عن التكنولوجيا، وتوفير الوقت والجهد اللازم للحصول �لى الخدمات المصرفية، و�اصة  
 .الشراء من �لال �نترنت من المتاجر �لكترونیة

كترونیة �بر �نترنت، وتوفر فرص  كذ� توفر المنت�ات المالیة طرق ل�فع �لكتروني في كل �شاط تجاري سواء كان في المحلات الت�اریة �لى أٔرض الواقع، أٔو المتاجر �ل
الوسائل ا�تلفة مثل المحافظ �لكترونیة وا أ�عمال �بر �نترنت من �لال  أ�موال مقابل هذه  لحسا�ت المصرفية �لكترونیة  للعمل من �لال �نترنت والحصول �لى 

 .و�يرها
 ) 11,   2018(زهاري و حجاج , ینقسم المس�ت�دمين للتكنولوجيا المالیة إلى آٔربعة آٔقسام رئيس�یة وهم كا�تيٓ: 

 الخاصة �لمصارف (أٔي بیع بين شركات �عمال المتعام� مع المصرف).) B2B  )Business to Business فئات المس�ت�دمين للفئة .1
 ز��ن المصارف.  .2
 للشركات الصغيرة (أٔي البیع بين الشركات و الز��ن). ) B2C )Business to Customers فئات المس�ت�دمين من .3
 . الشركاتالز��ن  .4

 
 

 مجالات التكنولوجيا المالیة  6.2

  �س�ت�دام العالیة، فهيي سه�    قا�دة ز��ن صنا�ة التكنولوجيا المالیة أٔصبحت واسعة وعمیقة الجذور، ذ� نظرا للمنت�ات التي تق�د�ا حيث تتسم في مجملها �لتنافس�یة
آلیة بنفس الوقت، تغطي التكنولوجيا المالیة �لى نطاق واسع ا�الات التالیة :  وشفافة وفعا� وآ

 
 :    Banking servicesالخدمات المصرفية    1.6.2

ولاء ز��نها من �لال توفير مزید من  حتى وقت قریب كانت الشركات الناش�ئة في إطار التكنولوجيا المالیة ینظر إ�يه�ا �لـى أٔنه�ا تهدی�د  للمصارف ، فلها القدرة �لى إضعاف  
الصنا�ة المصرفية اس�ت�ابت لهذه التغيرات ٕ�يجاد �لول �اص�ة به�م وحمای�ة  موقفها �لسوق مع ذ� فدخول منافسين  الخصوص�یة له�م والش�فافية  والت�ارب الجذابة ، لكن  

 كثر أٔلز�ا �لى احتضان هذه التكنولوجيات محاو� منها تح�دیث منظومتها والبقاء �لى ص� �لمس�ت�دات الخاصة بنشاطاتها .
 ) 3, 2019عبد الرحيم و أٔوقاسم, ( : تت�لى التكنولوجيا المالیة من �لال ا�ال المصرفي في ا�تيٓ 

 كذا �لتزامات الضریبية من خ�لال الخدمات التقنیة وتوفير قا�دة بیا�ت للزبون . هحيث یتم رصد الإنفاق ، و �د�ار، والائ�ن ، و   ا�تمویل الشخصي : -أٔ 
حيث تعمل التكنولوجيا المالیة �لى تقديم �دمات تحویل مختلف القيم بأئ وقت وأٔي حجم �بر العالم من �لال شركات عملها    المدفو�ات (المعاملات) : -ب

 أ�ساسي، فهيي بذ� تقنیات توزیعیة آمٓنة ودقيقة بناء �لى العملات المشفرة وسلاسل الكتل . 
 �س�ت�دم التكنولوجيا في النظام أ�ساسي لشرائح الز��ن الجدد والح�الیين ، بم�ا فـي ذل�ك الشركات الصغيرة والمتوسطة . الإقراض : -ت
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   Insurtech: التأمٔين التكنولو�   2.6.2

 )  5, 2019(حرفوش , تأمٔين وفق مختلف مرا�لها من �لال: �ساهم التكنولوجيا المالیة في سر�ة تطور صنا�ة ال 

الطلب من �لال منصات  :ابتكاریة منت�ات ذات �لول   -أٔ  تأمٔينیة وفق  منت�ات  تو�ت  البیا�ت و �نترنت وا�كاء �صطناعي حي�ث   �س�ت�دام تحلیل 
   .للتأمٔين

 منصات للتوزیع الرقمي.   -ب
 ) 117,  2017دغنوش , ( أٔدارة الموجودات والثروات :  .1
 بتقديم �دمات الثروات وإدارة �ست�رات لٔ�فراد �بر منصات �ش�تمل �لى وا�ات �س�یطة . التوزیع : -أٔ 

 بتقديم عروض �س�ت�دم اللو�اریتم لعرض نصائح عملیة .  والنصح :  �ستشارة  -ب
 یقدم �ستشارات مكان المستشار�ن التقلیدیين ذوي التكلفة العالیة .  :  Robo advisorالمستشار ا�ليٓ   -ت
 تقوم ٕ�دارة محافظ الز��ن.   ML (Machine learningوالتعلم ا�ليٓ ( �صطناعي�س�ت�دام ا�كاء  إدارة المحافظ : -ث
 ) 182,   2007 ,العاني( مجالات اخرى :  .2
 بتوفير أٔشكال أٔخرى من الوساطة المالیة المحتكرة مـن قب�ل المصارف وشـركات الوساطة    اسواق رأٔس المال : -أٔ 

: تعمل التكنولوجيا المالیة �لى إيجاد �لول �دماتیة �كنولوجية مو��ة �شكل �اص للشركات والمؤسسات المالیة  Business to Business    أ�عمال الت�اریة  -ب
 .البرامج المس�تعم� في العملیات المالیة والتي تدعم أ�مـن المالي للز��ن مثل سلس� الكتل  مثل,

التنظيمیة   -ت التنظيمـي     :  Regtechالتكنولوجيا  التوافق  وتحسن  (  �س�تغلال�سهل  �لي  التعلم  و  الضخمة  البیا�ت  كت�لیل  الجدی�دة  ) MLالتكنولوجي�ات 
Machine learning   . 

 
 تكنولوجيا المالیة في تطو�ر العمل المالي والمصرفي ال واقع    7.2

التكنولوجيا   ثورة  تمكنت  كما الرقمي ، و�بتكار الز��ن ، و�دمات �ست�رات ، من  عهد �دید ظهور أٔمام مصراعیه �لى  الباب فتح إلى الیوم المالیة التكنولوجيا أٔدت لقد
 �ام في شركة أٔلف من �بير �شكل ارتفع قد المالیة التكنولوجيا شركات �دد أٔن  یبين الیوم حيث  المالیة ، التكنولوجيا إلى المصرفي للعمل �عتیادیة المفاهيم تغیير من المالیة

آلاف ثمانیة إلى   2005  للمصارف التنظيمیة و المعوقات المعروفة التكالیف �ر�یبات تجنب  معالمالیة   الخدمات لتقدم الجدیدة التكنولوجيا دفع ما وهو ، 2016 �ام في  شركة آ
الائ�ن   بطاقات مثل ،أ�خرى المصارف لوأٔعما التجزئة مجال في أ�عمال التقلیدیة من  العدید  تغطي �دمات  الیوم توفر الرقمیة التكنولوجيا شركات  حيث أٔصبحت   .   التقلیدیة

أٔعمال  نمط تقديم �لى قدرتها في �كمن المالیة �لى التكنولوجيا الإقبال الكبير یتضح سبب و    الرقمیة. والعملات ا�ول ، بين المالیة و التحویلات و القروض ، و ا�فعات ، ،
تتضمن   التي(المالیة   التكنولوجيا دفعات  أٔنظمة جعل ما  ،متكام� أٔعمال قيمة ضمان تحقيق بغیة  الرقمیة القوة من و�س�تفادة  ومخصصة   معززة ز��ن تجربة وتوفير مختلف ،

-16,  2018زهاري و حجاج , ( مختلفة. بدر�ات المصرفي القطاع في تتد�ل) ا�ول والتحویلات بين   أ�ش�اص بين ا�فع وأٔنظمة ،المدمجة  البیع نقاط  وأٔنظمة ،الرقمیة المحافظ
17 ( 

 

 تمویل التكنولوجيا المالیة    8.2

في  أٔصبح ، �اماً  11 قبل أٔميركي دولار ملیار  5 یبلغ  كان ا�ي  ا�تمویل حيث أٔن  تصا�دي  ل بمعد العالمي المس�توى �لى المالیة التكنولوجيا تمویل في الوقت الحالي �رتفع حجم
 أٔميركا في أ�ساس�یون الز��ن حصل رافيالجغ النطاق و�لى " جروب  بوسطن �و�سلتينج" مجمو�ة   في المالیة التكنولوجيا بیا�ت قا�دة  بحسب  ، ملیارا 78.6 الى  2019

 مع و �لتزامن . الحصة حيث  من المعدلات أٔ�لى آسٓ�یا منطقة في �ذبت الشركات �ين في  ا�تمویل إجمالي من %  71 ما یقارب ,  ا�تمویل من مس�توى أٔكبر الشمالیة �لى
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 تهدفس��  التي الشركات �ذبت  أ�مر حقيقة وفي  المصرفية الشركات الزبون و�شاطات  �لى �اص �شكلٍ  المالیة التكنولوجيا عروض ركزت نفسه الزمني الإطار ذ� وضمن
, افانت    Alipay, الیباي  SoFi هي ( سوشال فاینا�س   �امة �ير شركات أٔن للاه�م المثير ومن  .�ست�ریة الحصص معدلات أٔ�لى الشركات من الفرد والز��ن  الزبون

Avant Corporation    للاتصالات    97, وانOne 97 Communications    یور بيبل اند سكو�ر ,Your People and Square  2011 العام منذ ) حصدت 
ملیار دولار امر�كي او اكثر بتقييم اجمالي �زید    1شركة �ش�ئة بمبالغ تبلغ    15من �ست�رات المتراكمة . اضافة الى ذ� �رزت اكثر من   أٔميركي دولار ملیون 500 من أٔكثر
 ) Forbes Report,2019,5( ملیار دولار امر�كي.  50عن 

  :است�ریة مرغوبة هي فئات  بثلاث أ�ول  المقام في مدفوع هائل و نمو �بتة  استراتیجیة أٔ�رتها است�رات متكام� �المیة كظاهرة المالیة التكنولوجيا ظهور أٔن فيه لاشك مما
وأٔنواع و   الت�ار، دفعات  و�دمات الز��ن ، دفعات  �دمات  من  المكونة ا�فعات  فئة . و �شكل �ام حصلت ا�فعات , و �قراض (ا�تمویل الجماعي) , و تحالیل البیا�ت  

 مس�توى �لى سریع نمو محققة المالیة ، التكنولوجيا طیف كامل �لى �الیاً  وهي تهيمن %)30( كفئة �ست�رات أٔ�لى �لى الملحقة و الخدمات ل�فعات �دیدة تحتیة بنى
 ) 8,   2019(حرفوش ,  .سریع  �شكل یتنوع مزيج منت�ات 

 

 تطور التكنولوجيا المالیة    9.2

المرا�ل في  يا ويمكن اختصار هذه  التكنولوجيا المالیة ليست ظاهرة �دیدة و�دیثة  فالخدمات المصرفية والمؤسسات الخدمات المالیة لها �ريخ طویل من أٔ�ل تبني التكنولوج 
 )5,  2019(حرفوش,  المرا�ل الثلاثة التالیة:

في هذه المر�� تم وضع أٔول كابل �ا�ر للمحیط �طلسي وا�تراع �از الصراف �لي، وقد اجتمعت التكنولوجيا والمالیة   ) :  1967-1866المر�� �ولى (   .1
 من أٔ�ل �روز الفترة �ولى للعولمة المالیة .

2.   ) الثانیة  :   2008-1967المر��  اس�ت�دمت    )  والتي   ، التقلیدیة  المالیة  الخدمات  صنا�ة  قطاع  دا�ل  �ليها  �يمن  المالیة  التكنولوجيا  بقيت  المر��  هذه  في 
قاصة , أٔ�زة الصراف �لي  التكنولوجيا المالیة من أٔ�ل توفير المنت�ات والخدمات المالیة ، وقد شهدت هذه الفترة بدایة تقديم المدفو�ات �لكترونیة  وأٔنظمة الم

 ، والخدمات المصرفية �بر �نترنت . 
3.   ) الثالثة  :  2020  -2008المر��  إلى   )  مباشرة  مالیة  و�دمات  منت�ات  تقديم  في  والتي شرعت  �دیدة  �ش�ئة  ظهرت شركات  العالمیة   المالیة  منذ �زمة 

 .الشركات و�امة الناس 
و تطور معدلات �ست�ر فيها بوتيرة  و هنا� �دة اس�باب التي جعلت هذا �نتشار السریع �بر كافة ا�ول التي �ستثمر فيها رؤوس أٔموال �بيرة في مجال التكنولوجيا المالیة 

 )  34, 2017,  دغنوش(سریعة �دا ، �تمثل ف� یلي: 

 . هائل في تقنیات ا�فع �لكتروني، �لإضافة إلى التطور ال التعامل �لتكنولوجيات المصرفية �دوث تطور هائل في �دوات المالیة وتوسع مجال •

 . فتراضي ومواقع التواصل �ج�عي�لال العالم �سهو� الوصول إلى شرائح سكانیة أٔوسع من  •

• " المالیة  التكنولوجيا  �الم  في  التعامل  ح "Fintechسهو�  فتح  �لى �قل  فيه  التعامل  �س�توجب  ا�ي  التقلیدي  �لعالم  مقارنة  ا�ا�ل ،  في  مصرفية  سا�ت 
 والخارج. 

 التكنولوجيا المالیة منخفضة التكلفة ، ويمكن الحصول �لى �دمات �الیة الجودة �سهو� دون دفع �كالیف �هظة. •
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 للبحث �طار العملي  .  3
 التكنولوجيا المالیة   ابعاد   1.3

للقروض. هذه  توفر التكنولوجيا المالیة الفرص و�بتكارات الكبرى  اللجوء الى الوسائل التقلیدیة في المصرف.  لٔ�فراد دون    هي عملیة توفير أ�موال  الإقراض التكنولو�:.1
. في المس�تقبل ، س�تكون �بتكارات متا�ة فقط للمصارف ، و�تمكين الز��ن من �قتراض ، يجب �ليهم استيفاء جمیع متطلبات القرض لإثبات قدرته �لى سداد القرض

المناس�بة ، ويمكنها تلبیة طلب  هذه العملیة صعبة للغایة وس�یكون معدل الفائدة مرتفعًا ، وهو ما يختلف عن قروض التكنولوجيا ذات التكالیف المنخفضة ومعدلات الفائدة  
 (Truong , 2016 , 10).الز��ن في أٔسرع وقت ممكن

التكنولوجية:.2 ورا�ة �لول ا�فع الإلكتروني تحل محل عملیات ا�فع التقلیدیة ، مع التركيز �لى �یفية تحسين عملیة ا�فع من حيث الكفاءة وأ�مان والسر�ة    المدفو�ات 
المالیة الإلكترونیة ، و�زوید الز��ن  المس�تفيد�ن .أٔطلقت التكنولوجيا المالیة سلس� من التطبیقات لطرق ا�فع المتعددة وفقًا ٔ�هداف واحتیا�ات الز��ن البرامج والخدمات  

  2011التي تأسٔست �ام     ( MADFOO3AT) مثل الشركة أ�ردنیة (Truong , 2016 , 17 ) �كافة طرق ا�فع في أٔي وقت وفي أٔي مكان بأقٔل �كلفة إلكترونیًا
 ) 17,  2019,  �لاشاربع أ�ف عملیة دفع للفواتير كل یوم . ( 2016�الجت لغایة �ام 

�سمى هذه السلس� بنية البیا�ت ، والتي تتيح للز��ن إ�شاء كتب رقمیة لمعاملاتهم والتحكم في بیا�تهم دون وسطاء ، و�تمتع بميزة   (Block chain): سلس� البلوكات .3
واس�  المعاملات  دقة  من  والتحقق  تقييم  الخوارزميات  من  سلس�  ینفذ  البر�مج  ٔ�ن   ، ومعاملاتهم  إلى حسا�تهم  التسلل  وتجنب  أ�مان  أٔش�اص  توفير  قبل  من  ت�دا�ا 

و تعتبر شكل من اشكال التكنولوجيا التي تمت� سجلات حساب التوزیع الرقمیة و الموز�ة في ش�بكات الكومبیو�رات تم ابتكارها لتوفير   (Truong , 2016 , 21) حقيقيين
) و ان هذه السلس� أٔ�دثت ثورة في �دد من الخدمات المصرفية و �ير المصرفية �لى مدى    1,    2017الحافظ ,  ملات العملات الرقمیة (حزمة سجل الحساب لجمیع معا

 ) 10,   2020الطویل منها �دمات الهاتف المحمول و العملات الرقمیة.(أٔسكندر , 
آلیة تقدم المشورة والنصائح المالیة الإلكترونیة في مجالات الربح والتخطیط المالي (إسكندر ,    �ست�ر و �د�ار التكنولو�:.4 ), وذ� لمسا�دة 10,  2020هي إجراءات آ

ة ا�اطرة بأقٔل �كلفة من المصارف المس�تفيد�ن �لى اختیار محافظهم �ست�ریة و�د�اریة و�ست�ریة المالیة �شكل صحیح حسب تفضیلاتهم �ست�ریة و�د�اریة ودر�
 (saksonova , 2017 , 968) .التقلیدیة ، وتوفيرها لجمیع أٔفراد ا�تمع

التكنولو�:.5 یتيح  ا�تمویل  الإنترنت.  أ�موال �بر  المصادر. وهو شكل من أٔشكال جمع  أٔ�شطة متعددة  التكنولوجيا للانخراط في  أٔموال من مصارف   عملیة الحصول �لى 
و الشركات من �لال المشاركة للز��ن جمع أ�موال من مختلف أ�ش�اص والعائ� وأ�صدقاء �بر مواقع التواصل �ج�عي والش�بكات �ج�عیة ، مثل شراء المشاریع أٔ 
ت حول المشروع ، بما في ذ�  والمقارنة مع المصارف التقلیدیة ، يمكنهم �سویق منت�اتهم �سهو� أٔكبر وبتكلفة أٔقل من المصارف التقلیدیة والحصول �لى ملاحظات و�برا

 ) (saksonava , 2017 , 966 ا�تمویل الجماعي وا�تمویل الشخصي وتمویل التكنولوجيا المالیة وا�فع �بر الهواتف المحمو�.
، ومراقبة أ�داء المالي الفني وفقاً للقوانين والتعل�ت ، ومن ثم �شخیص موقع    التكنولوجية هي عملیة ضمان فا�لیة الوظائف والعملیات المالیة    الرقابة المالیة التكنولوجية:.6

في الرقابة المالیة الفنیة لتعز�ز    العیوب والضعف ، ومعالجة أ�خطاء ومنع �كرارها ، ثم تحسين امتثال المصارف والمؤسسات المالیة. وعملیات �متثال وتطبیق التكنولوجيا
 ) 11   2020التعاون بين الإدارات المصرفية وبين ا�ول لل�د من ��تراقات المصرفية ومكافحة غسل أ�موال وسرقة الحسا�ت المصرفية.(أٔسكندر,

 
   بحث الفرضیات �حصائیة لل    2.3

Ho:  في محافظة دهوك  الت�اریة �هلیةتطبیق التكنولوجيا المالیة في المصارف الفرضیة الصفریة , تنص �لى �دم وجود . 

 Ho1 لا تطبق الإقراض التكنولو�.  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 Ho2 فيلا تطبق المدفو�ات التكنولوجيا  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف. 
 Ho3 لا تطبق سلس� البلوكات.  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 Ho4 لا تطبق �ست�ر و �د�ار التكنولو�. في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 Ho5 لا تطبق ا�تمویل التكنولو�.  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 Ho6 لا تطبق الرقابة المالیة التكنولوجيا. في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
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H1:  , �في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةتنص �لى وجود تطبیق التكنولوجيا المالیة في المصارف الفرضیة البدی. 

 H1-1 لا تطبق الإقراض التكنولو�. في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 H-2 فيلا تطبق المدفو�ات التكنولوجيا  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف. 

 H1-3 لا تطبق سلس� البلوكات.  في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 H1-4 لا تطبق �ست�ر و �د�ار التكنولو�. في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 H1-5 لا تطبق ا�تمویل التكنولو�. في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 
 H1-6 لا تطبق الرقابة المالیة التكنولوجيا. في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالمصارف 

 
 حسب خصائصهم المبحوثين  وصف افراد    3.3

�لى الفقرات الس�بعة من قبل  تم ا�داد س�بع فقرات التي تخص المعلومات الشخصیة و المعلومات التي تخص العمل المصرفي للمس�تجیب �لى اس��رة �ستبانة و تم الإ�ابة  
 , و منها حسب الجداول الاتیة :  البحث المس�تجیبين و من ثم الإ�ابة �لى أٔس�ئ� �ستبانة التي تهتم بقياس 

) شخصا ,  32أٔراءهم و بلغ �ددهم (  %) من افراد العینة المأخٔوذة47.1) شكلت ا�لى �س�بة و البالغة (40-31) ان الفئة العمریة (3یتضح من الجدول (  العمر: .1
 �لى ان المصرف تهتم للطاقات  الش�بابیة لتحسين كفاءة أٔعمالها المصرفية و التو�ه نحو تحقيق أ�هداف المرسومة .ذ� یدل 

2.  

 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب العمر 3الجدول (

 ا�موع  س�نة   50أٔكثر من  س�نة   50-41 س�نة   40-31 س�نة   30 – 20 العمر 
 68 3 8 32 25 التكرار 
 % 100 %  4.4 %  11.7 %  47.1 %  36.8 النس�بة 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر : 

 

) 27%) , و بلغ �دد الإ�ث من المس�تجیبين (60.3) اي �س�بة (41) ان �دد ا��ور من المس�تجیبين �لى اس��رة �ستبانة (4یتضح من الجدول (  الجنس: .3
%) , و �س�تنتج من هذا ان المصارف الت�اریة العام� في محافظة دهوك تفضل ا��ور أٔكثر من الإ�ث في العمل , و من الواضح ان طبیعة 39.7اي �س�بة (

 عمل المصرفي يحتاج الى القدرات و المؤهلات الوظیفية لتعز�ز أٔداء العمل نحو أ�فضل.
4.  

 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب الجنس 4الجدول (

 ا�موع  أٔنثى  ذ�ر  الجنس 
 68 27 41 التكرار 
 % 100 %  39.7 %  60.3 النس�بة 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 



  ٢٠٢٤، ٢ ژ. ١٣وروز (ا�� ا�كأديمیة لجامعة نوروز)، پ.كاديمی � زانكو� نهئهگوڤارا 
 

327 
 

) شخصاً و بنس�بة 43من إ�ا�ت �ستبانة ان �دد حم� شهادة البكالوریوس (  البحث ) ان النتائج التي توصل ا�يها  5یتبين من الجدول (  التحصیل ا�راسي: .5
ان المصارف بحا�ة الى حم� شهادتي الماجس�تير و ا�كتوراه و من أ�فضل �ه�م    البحث , �س�تنتج من  �لفقرات أ�خرى%) و هي ا�لى �س�بة مقارنة  69.1(

 ة . بهذا الجانب ا�ي �تمثل �شهادات العلیا و ذ� من ا�ل �س�تفادة من مؤهلاتهم العلمیة في لعمل المصرفي و تعز�ز الن�اح و قدرة تنافس�ی

 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب التحصیل ا�راسي 5الجدول (

 ا�موع  دكتوراه  ماجس�تير �كالوریوس  معهد ا�دادیة فما دون  التحصیل ا�راسي 
 68 0 1 43 16 8 التكرار 
 % 100 - %  1.5 %  69.1 %  23.5 %   11.76 النس�بة 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 

 

%) , و بلغت �دد 14.7) شخصاً بنس�بة (10) ان العنوان الوظیفي للمس�تجیبين �لى �ستبانة بلغ �دد مد�ر الفرع (6یتضح من الجدول (  العنوان الوظیفي: .6
 لوظیفي في انجاز العمل المصرفي. بة �بيرة �لى ا�كادر اارف تعتمد بنس� %) , و ذ� �س�تنتج ان المص85.3) شخصاً بنس�بة (58الموظفين �كل العناو�ن الوظیفية (

 

 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب العنوان الوظیفي6الجدول (

 ا�موع  موظف  مد�ر الفرع  العنوان الوظیفي 
 68 58 10 التكرار 
 % 100 %  85.3 %  14.7 النس�بة 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 

الفئة (7یبين الجدول (  �دد س�نوات الخبرة �لعمل المصرفي: .7 بلغت �س�بة (  1-5)  بعدد ( 42.6س�نوات)  , والفئة (29%) أٔي  س�نوات) �س�بة 10-6) شخصاً 
س�نوات) �شكل �ام و ذ� لان قطاع المصرفي    10-1, �س�تنتج من ذ� ان الخبرة في لعمل المصرفي یتراوح النس�بة ا�ٔكثر بين () شخصاً 21عدد (%) ب30.9(

 .یبين للاستبانة وفقا لهذه الفقرة , و �ا تبين إ�ا�ت المس�تج في محافظة دهوك 2020الى   2010ات ازدهر �شكل ملحوظ ما بين س�نو  �هلي
 

 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب �دد س�نوات الخبرة �لعمل المصرفي7الجدول (

 ا�موع  س�نة   15أٔكثر من  س�نوات   15-11 س�نوات   10-6 س�نوات   5-1 �دد س�نوات الخبرة �لعمل المصرفي 
 68 5 13 21 29 التكرار 
 %  100 %  7.4 %  19.1 %  30.9 %  42.6 النس�بة 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب : المصدر

الحاسوب ) دورات في مجال  5-1%) للفئة ا��ن ا�ذوا (61.8) ان �س�بة (8یتضح الجدول (   �دد ا�ورات التدریبية في مجال اس�ت�دام الحاسوب و �نترنت: .8
تنقصهم ا�ورات التدریبية في مجال الحاسوب و �نترنت �شكل    �هلي�س�تنتج من ذ� ان العاملين في قطاع المصرفي  ) شخصاً ,و  42�نترنت بعدد بلغ (  و

 ملحوظ و ذ� ا�د النقاط التي �سا�د في اس�ت�دام التكنولوجيا المالیة في العمل المصرفي.
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 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب �دد ا�ورات التدریبية في مجال اس�ت�دام الحاسوب و �نترنت8الجدول (

اس�ت�دام   مجال  التدریبية في  ا�ورات  �دد 
 الحاسوب و �نترنت 

 ا�موع  دورة   10أٔكثر من  دورة   10-6 دورة   5-1 لا یو�د أٔي دورة 

 68 1 5 42 20 التكرار 
 %  100 %  1.5 %  7.4 %  61.7 %  29.4 النس�بة 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب : المصدر

 

  40-31%) ا��ن الفئة العمریة التي تقع بين  66.2�س�بة (   ) ان 9التكنولوجيا المالیة حسب اراء المس�تجیبين: یتضح الجدول (ما هي الفئات المس�ت�دمة لخدمات   .9
اس�ت�دام رون الى  س�نوات یفتق  40یة التي تت�اوز الـ  �س�تنتج ان الفئات العمر و  س�نوات �س�ت�دمون التكنولوجيا المالیة المقدمة من قبل المصارف المبحوثة ,  

 �دمات التكنولوجيا المالیة و ذ� لعدة أٔس�باب اهمهم ق� الوعي المصرفي �ى الجمهور و أٔیضا �دم ثقة الز��ن �لمصارف.
 

 وصف ا�ا�ت افراد المبحوثين تجاه الفئات المس�ت�دمة لتكنولوجيا المالیة ) 9الجدول (

التكنولوجيا  لخدمات  المس�ت�دمة  الفئات 
 المس�تجیبينالمالیة حسب اراء  

 ا�موع  س�نة   50أٔكثر من  س�نة   50-41 س�نة   40-31 س�نة   30 – 20

 68 2 6 45 15 التكرار 
 % 100 % 2.4 % 8.8 %  66.2 %  22.6 النس�بة 

 المصدر: ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب. 

 

 توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب متغير التكنولوجيا المالیة    4.3

كنولو� , المدفو�ات التكنولوجية, سلس�  (الإقراض الت  و من هذه الفقرات  متغيرات البحث   یتم قياسفقرات التي من �لالها    التكنولوجيا المالیة تم ا�داد ست وفقا لمتغير  
, و    البحث متغيرات  , و أٔیضا كل من الفقرات اتبعها بعض المؤشرات التي يمكن من �لالها قياس  ), الرقابة المالیة �لكترونیة�ست�ر و �د�ار التكنولو�  ,البلوكات

 ذ� حسب الجدول الاتیة , وصف و �شخیص متغير التكنولوجيا المالیة : 

( اتفق تماما و اتفق ), و هي �س�بة   للاتفاق العام)  %70.77) ان مس�توى توافر التكنولوجيا المالیة للمصارف المبحوثة �لى المس�توى ا�كلي بلغ (10�س�تنتج من الجدول (
وجيا المالیة في ت� المصارف  اتفق �ليها المصارف المبحوثة حسب اراء العاملين في ت� المصارف في محافظة دهوك , و هذه النس�بة تدل �لى توافر مؤشرات متغير التكنول

بلغ (3.79�لى المس�توى ا�كلي و بوسط حسابي ( العملیات  )0.84) و انحراف معیاري  المالیة في  التكنولوجيا  تعتمد �لى  المبحوثة  النتائج تدل �لى ان المصارف  , و هذه 
ا�لى من المس�توى المتوفر �الیا لكي �تمكن من تحسين جودة  المصرفية و ان مس�توى توافرها  و اع�دها هو جيد و ان العملیات المالیة في ت� المصارف تتطلب مس�توى  

في محافظة   الت�اریة �هلیةة, و هذا یدل �لى رفض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدی� التي تنص �لى وجود تطبیق التكنولوجيا المالیة في المصارف  �دماتهم المقدم
 دهوك.
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 �لى المس�توى ا�كلي وصف ا�ا�ت المبحوثين تجاه متغير  �كنولوجيا المالیة ) 10الجدول (

قل    

 
 

 المتغيرات الفرعیة 

 حركة المقياس 

سابي  عیاري      

 1لا اتفق تماما  2لا اتفق   3محاید  4اتفق   5اتفق تماما  لى قيمة  نى قيمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

جيا  
 لیة 

.34 12.9 8.75 الإقراض التكنولو�  
25 

50.4 12.
75 

18.75 11.
25 

16.6 1 1.35 3.5
7 

0.91 5 34.3 

19.1 13 المدفو�ات التكنولوجية 
3 

37.
75 

55.5 10 14.7 7.2
5 

10.7 - - 3.8
2 

0.85 7.25 37.8 

16.2 سلس� البلوكات 
5 

24.5 35.
5 

51.5 10.
5 

15.67 7.5 7.5 - - 3.9
2 

0.82 5.8 35.5 

�د�ار   و  �ست�ر 
 التكنولو� 

13.7
5 

21.6 33.
75 

47.07 16.
25 

26.47 3.7
5 

4.9 0.
5 

0.72
5 

3.8
5 

0.79 3 35.5 

11.2 7.66 ا�تمویل التكنولو� 
7 

29 42.6 14.
66 

22.57 16.
66 

24.5 - - 3.4
1 

0.97 7.67 29.6
7 

21.6 الرقابة المالیة التكنولوجية 
6 

31.9 38.
66 

56.8 5.3
3 

7.9 2.3
3 

3.4 - - 4.1
5 

0.71 2.3 38.7 

3.7 - 11.56 17.67 50.56 20.21 المؤشر ا�كلي  
9 

0.84 5.17 35.2
3 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 

 

 التكنولوجيا المالیة:   ابعاد و ف� یلي وصف و �شخیص  

%) منهم اتفقوا , بي�  50.4%) من المس�تجیبين قد اتفقوا تماما مع مؤشرات هذا المتغير , و �س�بة ( 12.9) الى ان ( 11�شير الجدول (   الإقراض التكنولو�: .1
) و  5) و حيث بلغ ادنى قيمة (0.91) و انحراف معیاري (3.57%) منهم �ير متفقين , و ذ� بوسط حسابي بلغ (16.6%) منهم محاید�ن , و ان ( 18.75(

�ى المصرف وسائل و قا�دة بیا�ت الكترونیة واسعة لغرض جمع المعلومات  ( X4), و من ا�رز المؤشرات التي أٔسهمت في بناء هذا المتغير هو 34.3ا�لى قيمة ( 
) , و هذه  0.89) و انحراف معیاري (3.91%) من المس�تجیبين , و بوسط حسابي (79.4و �تفاق (  )5Csعن المقترضين مثل معا�ر منح الائ�ن المصرفي (

الوسائل �لكترونیة في النتائج تدل �لى ان المصارف المبحوثة تعتمد �لى الإقراض التكنولو� بمس�توى جيد في عملیاتهم المصرفية و ینبغي �ليهم ز�دة اس�ت�دام  
ا�ي یتكون من    x3منح القروض و السماح للمقترضين �سداد قروضهم من �لال الوسائل �لكترونیة �شكل واسع , و من و�ة نظر الباحث ان المؤشر  

جيا هو ا�كٔثر ش�یو�ا في هذه الفقرة لان أٔهمیته ا�ٔكبر لتحقيق اس�ت�دام التكنولو   (�سعى المصرف الى تطو�ر أٔدوات التكنولوجيا المس�ت�دمة في منح القروض)
و� في المصارف  المالیة في المصارف المبحوثة, و هذا یدل �لى رفض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدی� التي تنص �لى وجود تطبیق الإقراض التكنول

 في محافظة دهوك.  الت�اریة �هلیة
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 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب متغير الإقراض التكنولو� 11الجدول (

عي    

 
 

 المؤشرات 

 حركة المقياس 

لحسابي  لمعیاري      

تماما   2لا اتفق   3محاید  4اتفق   5اتفق تماما   قيمة   قيمة  اتفق  لا 
1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 �   

X1  :  لى� المصرف  یعتمد 

في   �لكترونیة  الوسائل 
 منح القرض 

 
4 

 
5.9 

 
35 

 
51.5 

 
15 

 
22.1 

 
14 

 
20.6 

- -  
3.43 

 
0.89 

 
4 

 
35 

X2 :    المصرف �سمح 
�سداد   للمقترضين 
�بر   �ليهم  التي  القروض 

 الوسائل �لكترونیة 

 
5 

 
7.4 

 
22 

 
32.4 

 
20 

 
29.4 

 
17 

 
25 

 
4 

 
5.9 

 
3.11 

 
1.05 

 
4 

 
22 

X3  :  سعى المصرف الى�
أٔدوات   تطو�ر 
المس�ت�دمة   التكنولوجيا 

 القروض في منح 

 
10 

 
14.7 

 
42 

 
61.8 

 
10 

 
14.7 

 
6 

 
8.8 

- 
 

-  
3.82 

 
0.79 

 
6 

 
42 

X4  :  المصرف �ى 
بیا�ت   قا�دة  و  وسائل 
لغرض   واسعة  الكترونیة 
عن   المعلومات  جمع 
المقترضين مثل معا�ر منح  

 ) 5Csالائ�ن المصرفي ( 

 
 

16 

 
 

23.5 

 
 

38 

 
 

55.9 

 
 
6 

 
 

8.8 

 
 
8 

 
 

11.8 

- -  
 

3.91 

 
 

0.89 

 
 
6 

 
 

38 

1.3  16.6  18.75  50.4  12.9  المعدل 
5 

3.57 0.91 5 34.3 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 

 

%) متفقين تماما مع مؤشرات هذا المتغير , و �س�بة  19.13) ان اراء المس�تجیبين �لى �ستبانة كان �س�بة (12�س�تنتج من الجدول (المدفو�ات التكنولوجية :   .2
) و انحراف معیاري 3.82%) �ير متفقين مع ت� المؤشرات , و ذ� بوسط حسابي ( 10.7%) كانوا محاید�ن , و ان �س�بة (14.7%) متفقين , بي� (55.5(
%) من المس�تجیبين و  86.8و �تفاق (  X5), و من المؤشرات ا�ٔكثر تأثٔيرا �لى هذا المتغير هو  37.8) و ا�لى قيمة (7.25) و حيث بلغ ادنى قيمة (0.85(

المصرفية بمس�توى    ) , و تدل النتائج �لى ان المصارف المبحوثة تعتمد �لى المدفو�ات التكنولوجية في العملیات0.73) و انحراف معیاري (4.03بوسط حسابي (
قلیدي و ز�دة تنویع أٔشكال  �الي و ینبغي �لى المصارف العمل �لى ز�دة هذا �ع�د لتسهیل عملیات تبادل المالي و �ه�م بدفع �لكتروني بدلا من ا�فع الت 

ا�ي یتكون من (یبتكر   x8الكترونیا , و من و�ة نظر الباحث ان المؤشر    بدفو�اتهما�فع �لكتروني التي تناسب الز��ن و ا��ة الفرص للز��ن ٔ�جراء كافة  
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هو ا�ٔكثر ش�یو�ا في هذه    )�تجاه التفاؤل �لكتروني "أٔي التفاؤل �س�ت�دام التكنولوجيا في مجال الخدمات المالیة"المصرف أٔدوات �دیدة لخلق طلب فعال  
جيا المالیة في المصارف المبحوثة, و هذا یدل �لى رفض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدی� التي تنص الفقرة لان أٔهمیته ا�كٔبر لتحقيق اس�ت�دام التكنولو 

 في محافظة دهوك. الت�اریة �هلیة�لى وجود تطبیق المدفو�ات التكنولوجية في المصارف 

 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب متغير المدفو�ات التكنولوجية 12الجدول (

ير  
 عي 

 
 

 المؤشرات 

 حركة المقياس 

لحسابي  عیاري      

 1لا اتفق تماما  2لا اتفق   3محاید  4اتفق   5اتفق تماما   قيمة   قيمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

جية    

X5  :  لى� المصرف  یعتمد 

بجانب   �لكتروني  ا�فع 
 ا�فع التقلیدي . 

15 22.1 44 64.6 5 7.4 4 5.9 - - 4.03 0.73  
4 

 
44 

X6 :    المصرف یوفر 
ل�فع   متنو�ة  قنوات 
مع   تتناسب  �لكتروني 

 احتیا�ات المس�تفيد�ن. 

12 17.6 37 54.4 10 14.7 9 13.3 - - 3.73 0.9  
9 

 
37 

X7  :  المصرف یتيح 
جمیع   اجراء  للز��ن 
في   الكترونیا  مدفو�اتهم 
نحو   �لى  و  وقت  اي 

 امن. 

10 14.7 33 48.5 15 22.1 10 14.7 - - 3.63 0.91  
10 

 
33 

X8  :  المصرف یبتكر 
لخلق   �دیدة  أٔدوات 

ل  �تجاه التفاؤ طلب فعال  
 �لكتروني 

15 22.1 37 54.4 10 14.7 6 8.8 - - 3.9 0.85  
6 

 
37 

7.2 0.85 3.82 - - 10.7  14.7  55.5  19.1  المعدل 
5 

37.
8 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 

 

%) من المس�تجیبين متفقين  51.5%) من المس�تجیبين متفقين تماما مع مؤشرات هذا المتغير , و �س�بة (24.5) ان ( 13نلاحظ من الجدول (سلس� البلوكات :   .3
) و  0.82) و انحراف معیاري (3.92%) منهم �ير متفقين مع ت� المؤشرات , و ذ� بوسط حسابي ( 11%) منهم كانوا محاید�ن , و ان �س�بة (15.67, بي� (

%) من المس�تجیبين و بوسط 88.3و �تفاق (  X9), و من المؤشرات ا�ٔكثر اسهاما في تعز�ز هذا المتغير هو  35.5) و ا�لى قيمة (5.8حيث بلغ ادنى قيمة (
) , و �شير النتائج الى ان المصارف المبحوثة تطبق سلس� البلوكات بمس�توى جيد و لابد من ز�دة مس�توى تطبیقها  0.68) و انحراف معیاري (4.12حسابي ( 
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قق من الشخص اكثر و ذ� من ا�ل تعز�ز فا�لیة امن المعلومات للمصارف و ز�ئنه من �لال ز�دة اع�د و اس�ت�دام �كنولوجيا متطورة و ٕ�مكانها التح
كل مس�تمر و ذ�  الحقيقي لصاحب الحساب  و توافر اجراء العملیات المالیة من �لال الهاتف المحمول , و العمل �لى تحدیث قا�دة البیا�ت �لكترونیة �ش 

ا�ي یتكون من (یوفر المصرف �دمة اجراء العملیات المالیة �بر الهواتف المحمو�    x10تعزز تطبیق سلس� البلوكات في المصارف, و �رى الباحث ان المؤشر  
في المصارف المبحوثة, و هذا یدل �لى رفض الفرضیة    هو ا�كٔثر ش�یو�ا في هذه الفقرة لان أٔهمیته ا�كٔبر لتحقيق واسع في اس�ت�دام التكنولوجيا المالیة  لز�ئنه) 

 في محافظة دهوك. الت�اریة �هلیةالصفریة و قبول الفرضیة البدی� التي تنص �لى وجود تطبیق سلس� البلوكات في المصارف 
 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب متغير سلس� البلوكات 13الجدول (

عي    

 
 

 المؤشرات 

 حركة المقياس 

لحسابي  عیاري      

 1لا اتفق تماما  2لا اتفق   3محاید  4اتفق   5تماما اتفق    قيمة   قيمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ت    

X9  :  المصرف ینشئ 
الكترونیة   بیا�ت  قا�دة 
المحاسبية   للس�لات 

 (ا�ورة المحاسبية) 

18 26.5 42 61.8 6 8.8 2 2.9 - - 4.12 0.68  
2 

 
42 

X10:    المصرف یوفر 
العملیات   اجراء  �دمة 
الهواتف   �بر  المالیة 

 المحمو� لز�ئنه 

13 19.1 28 41.2 14 20.6 13 19.1 - - 3.6 1.01  
13 

 
28 

X11  :  التكنولوجيا تمتاز 
المصرف   في  المس�ت�دمة 
من   التحقق  بخاصیة 
الحقيقي   الشخص 
الحساب   لصاحب 

 الحقيقي 

19 27.9 35 51.5 12 17.6 2 2,9 - - 4.04 0.76  
2 

 
35 

X12  : �  المصرف سعى 
تضمن  انظمة  لخلق 
الحقوق   التعامل  لطرفي 
كام� من اسعار و قيم و  

 . �دمات ما بعد البیع 

15 22.1 37 54.4 10  
14.7 

 
6 

 
8.8 

- -  
3.9 

 
 
 
 

 
0.85 

 

 
6 

 
37 

35 5.8 0.82 3.92   11  15.0  51.5  22.5  المعدل 
.5 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 
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%) من  47.07%) من المس�تجیبين متفقين تماما مع مؤشرات هذا المتغير , و �س�بة (21.6) ان (14نلاحظ من الجدول (  �ست�ر و �د�ار التكنولو�: .4
بي� (  , متفقين  �س�بة (26.47المس�تجیبين  ان  , و  , و ذ� بوسط حسابي ( 4.9%) منهم كانوا محاید�ن  متفقين مع ت� المؤشرات  ) و 3.85%) منهم �ير 

%)  82.4و �تفاق (  X13), و من المؤشرات ا�ٔكثر اسهاما في تعز�ز هذا المتغير هو  35.5) و ا�لى قيمة (3) و حيث بلغ ادنى قيمة (0.79انحراف معیاري ( 
) , و �شير النتائج �لى ان المصارف المبحوثة �س�ت�دم �ست�ر و �د�ار التكنولو�  0.79) وانحراف معیاري (4.03من المس�تجیبين و بوسط حسابي (

لهیكل  ینبغي �لى المصارف العمل بجهد لز�دة هذا المس�توى و ذ� ٔ�همیة المتغير في توجيه الز��ن في �ختیار السليم  هم �ست�ري و بمس�توى متوسط و 
من بمس�توى  و  أٔر�ح  لهم  اد�اریة تحقق  و  است�ریة  محافظ  اختیار  من �لالها  المستثمر�ن  �س�تطیع  استشاریة  �دمات  تقديم  عن طریق  من  �د�اري  خفض 

ا�ي یتكون من (یقدم المصرف �دمات استشاریة تمكن المستثمر�ن من تحقيق �ر�ح و    x15ا�اطر التي تعترض است�راتهم , و �رى الباحث ان المؤشر  
عمل, و هذا یدل �لى رفض الفرضیة  هو ا�ٔكثر أٔهمیة �لنس�بة لز��ن المصرف و ذ� من �لال استشارات المصرف �كاديمیة في مجال ال  بم�اطر منخفضة)

 .في محافظة دهوك الت�اریة �هلیةالصفریة و قبول الفرضیة البدی� التي تنص �لى وجود تطبیق �ست�ر و �د�ار التكنولو� في المصارف 
 توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب متغير �ست�ر و �د�ار التكنولو�) 14الجدول (

عي    

 
 

 المؤشرات 

 حركة المقياس 

لحسابي  عیاري      

 1لا اتفق تماما  2لا اتفق   3محاید  4اتفق   5اتفق تماما   قيمة   قيمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 �     

X13  :  المصرف یعتمد 

في   �سهم  �كنولوجيا  �لى 
و   النصائح  تقديم 
للز��ن   المالیة  المشورات 
�لى   القضاء  �لى  قادر  و 
التي   المالیة  الت�د�ت 

 یوا�ها الز��ن 

18 26.5 38 55.9 8 11.8 4 5.9 - - 4.03  
0.79 

 

 
4 

 
38 

X14 :    المصرف یدعم 
�ختیار   في  ز�ئنه 
السليم لهیكل �ست�ري  

 و �د�اري 

15 22.1 35 
 

51.5 16 23.5 2 2.9 - - 3.93 0.76  
2 

 
35 

X15  :  المصرف یقدم 
تمكن   استشاریة  �دمات 
تحقيق   من  المستثمر�ن 
بم�اطر   و  �ر�ح 

 منخفضة 

11 16.2 23 33.8 30 44.1 4 5.9 - - 3.60 0.83  
4 

 
30 



  ٢٠٢٤، ٢ ژ. ١٣وروز (ا�� ا�كأديمیة لجامعة نوروز)، پ.كاديمی � زانكو� نهئهگوڤارا 
 

334 
 

X16  :  یقدم المصرف �بر
سلس�   �دماته  �رويج 
و   ا��یة  الخدمات  من 

 �لول لجذب الز��ن 

11 16.2 39 57.4 11 16.2 5 7.4 2 2.9 3.73 0.92  
2 

 
39 

35 3 0.79 3.85   4.9  26.47  47.07  21.6  المعدل 
.5 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر: 

%) من المس�تجیبين 42.6%) من المس�تجیبين متفقين تماما مع مؤشرات هذا المتغير , و �س�بة (11.27) ان �س�بة (15یبين من الجدول (  ا�تمویل التكنولو�: .5
) و انحراف معیاري 3.41%) منهم �ير متفقين مع ت� المؤشرات , و ذ� بوسط حسابي (24.5%) منهم كانوا محاید�ن , و ان �س�بة (22.57متفقين , بي� ( 

)0.97( ) قيمة  ادنى  بلغ  حيث  ( 7.67و  قيمة  ا�لى  و  هو  29.67)  المتغير  هذا  تعز�ز  في  اسهاما  ا�ٔكثر  المؤشرات  من  و   ,(X18  ) �تفاق  من  64.7و   (%
) , و یبين من النتائج ان المصارف المبحوثة تهتم ��تمویل التكنولو� بمس�توى متوسط و �ليهم 0.92) و انحراف معیاري ( 3.53المس�تجیبين و بوسط حسابي (

ذو شروط صعبة و ذ�    �ع�د �شكل اكبر �لى ا�تمویل التكنولو� و ذ� لتشجیع الز��ن �لى التو�ه نحو ا�تمویل �كنولوجيا بدلا من ا�تمویل التقلیدي التي
ا�ي یتكون من    x19ا��ة الفرصة لهم في تحویل و اس�تلام أ�موال من �خر�ن �شكل الكتروني و ذ� لسهو� الوقت و اقل �د , �رى الباحث ان المؤشر  

, و دي الى اس�ت�دام ز��ن المصارف للتكنولوجيا المالیة في تعاملاتهم المالیةؤ نیا) لان هذا المؤشر ی(�شجع المصرف ز�ئنه لاس�تلام أٔموالهم من �خر�ن الكترو
 في محافظة دهوك.  الت�اریة �هلیةهذا یدل �لى رفض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدی� التي تنص �لى وجود تطبیق ا�تمویل التكنولو� في المصارف  

 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب متغير ا�تمویل التكنولو�15الجدول (

عي    

 
 

 المؤشرات 

 حركة المقياس 

سابي  عیاري      

 1لا اتفق تماما  2لا اتفق   3محاید  4اتفق   5اتفق تماما  لى قيمة   قيمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 �   

X17  :  المصرف يحصل 
مصادر   من  أ�موال  �لى 
مثل  الكترونیا     ا�تمویل 
التي   �نظمة  اس�ت�دام 

 تقوم بعملیة ا�تمویل  

7 10.3 20 29.4 19 27.9 22 32.4 - - 3.18 1.01  
7 

 
22 

X18:    تتوفر في المصرف
�كنولوجيا يمكن بها تمویل  

 ز�ئنه الكترونیا 

 
6 

 
8.8 

38 55.9 10  
14.7 

14 20.6  
- 

 
- 

3.53 0.92  
6 

 
38 

X19  :  المصرف �شجع 
لاس�تلام   أٔموالهم  ز�ئنه 

 من �خر�ن الكترونیا 

 
10 

14.7 29 42.6 15  
  22.1 

14 20.6  
- 

 
- 

3.51 0.98  
10 

 
29 
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7.6 0.97 3.41   24.5  22.57  42.6  11.27  المعدل 
7 

29.6
7 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب المصدر : 

التكنولوجية:   .6 المالیة  (الرقابة  الجدول  من  (16یتضح  �س�بة  ان   (31.9) �س�بة  و   , المتغير  هذا  مع مؤشرات  تماما  متفقين  المس�تجیبين  من  من  %)  %56.8) 
بي�    , متفقين  ((7.9المس�تجیبين  �س�بة  ان  و   , كانوا محاید�ن  بوسط حسابي (3.4%) منهم  , و  المؤشرات  مع ت�  متفقين  انحراف  4.15%) منهم �ير  ) و 

بلغ ادنى قيمة (0.71معیاري ( المتغير هو  38.7) و ا�لى قيمة (2.3), حيث  تعز�ز هذا  %) من  94.1و �تفاق (  X20), و من المؤشرات ا�ٔكثر اسهاما في 
) , و یبين من النتائج ان المصارف المبحوثة تعتمد �لى الرقابة المالیة التكنولوجية بمس�توى �الي  0.66) و انحراف معیاري (4.23المس�تجیبين و بوسط حسابي (

يا من �لال �دا و ینبغي �ليها العمل �شكل مس�تمر �لى هذا النحو من ا�ل أٔهمیته في تحدید و �شخیص المشأكل التي تعیق تقديم �دمات المالیة �كنولوج 
 x22لباحث ان المؤشر  التطو�ر المس�تمر ٔ�دوات الرقابة المالیة و ذ� من ا�ل تحقيق الكفاءة في العمل و تحسين أٔداء العملیات المالیة التكنولوجية, و �رى ا

 العمل المصرفي و ا�ي یتكون من (یطور المصرف ادوات رقابة التكنولوجيا المالیة �س�تمرار لوصول الكفاءة في العمل) لان هذا المؤشر یودي الى الكفاءة في
 وجيا, و هذا یدل �لى رفض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدی� التي تنص �لى وجود تطبیق الرقابة المالیة التكنولوجية في المصارف�ٔ�خص العمل �كنول

 في محافظة دهوك.  الت�اریة �هلیة
 ) توزیع أ�ش�اص المس�تجیبين حسب متغير ا�تمویل التكنولو�16الجدول (

عي    

 
 

 المؤشرات 

 حركة المقياس 

سابي  عیاري      

 1لا اتفق تماما  2لا اتفق   3محاید  4اتفق   5اتفق تماما   قيمة  نى قيمة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

جية     

X20  :  المصرف �راقب 
العملیات   اداء  الكترونیا 

 المالیة فيه 

24 35.3 40 58.8 
 

2 2.9 2 2.9 - - 4.23 0.66  
2 

 
40 

X21:    المصرف �شخص 
تعیق   التي  المش�ت 
المالیة   الخدمات  تقديم 

 �كنولوجيا 

18 26.5 40 58.8 8 11.8 2 2.9 - - 4.09 0.71 2 40 

X22  :  المصرف یطور 
التكنولوجيا   رقابة  ادوات 
لوصول   �س�تمرار  المالیة 

 الكفاءة في العمل 

23 33.8 36 52.9  
6 
 

 
8.8 

 
3 

 
4.4 

- - 4.12 0.77  
3 

 
36 

38 2.3 0.71 4.15   3.4  7.9  56.8  31.9  المعدل 
.7 

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب : المصدر
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 ) أٔهمیة متغيرات التكنولوجيا المالیة . 2الشكل (

 . ا�داد الباحث �لاع�د �لى مخر�ات الحاسوب : المصدر
 

 

 

 �س�تنتا�ات و المقتر�ات   . 4

 �س�تنتا�ات    1.4

 %) , و هذه �س�بة جيدة �لنس�بة للمصارف.70.77تبين مس�توى تطبیق التكنولوجيا المالیة في المصارف المبحوثة ( .1
دون اللجوء الى  النقطة أ�ساس�یة في التكنولوجيا المالیة هي مسا�دة الز��ن في تحویل و اس�تلام أ�موال من حسا�تهم الى حسا�ت أٔخرى في وقت قلیل و   .2

 مقر المصرف المتعامل معه .
المصارف  .3 اس�ت�داما في  أ�قل  هم  التكنولو�)  ا�تمویل   , التكنولو�  و �د�ار  المالیة (�ست�ر  التكنولوجيا  اس�ت�دام مؤشرات  ان  و ذ�   تبين  المبحوثة 

البقية و يجب ز�دة اس�ت�دام هاتين المؤشر�ن  70الى    یصل �م  بمس�توى اس�ت�دا لان % و ذ� النس�بة جيدة للمؤشر�ن لكن بمس�توى اقل من المؤشرات 
 المؤشر�ن هم من المؤشرات الضروریة �لنس�بة للمصرف من ا�ل تقديم الخدمات للز��ن و تحقيق أ�ر�ح.

س�نوات اكثر اس�ت�داما    40الى    31في محافظة دهوك هم الفئة العمریة التي تقع بين    الت�اریة �هلیةتبين ان مس�ت�دمي �دمات التكنولوجيا المالیة في المصارف   .4
, و ذ� لعدة أٔس�باب منها �دم ثقة الجمهور �لمصارف و ذ� للكثير من أ�س�باب, وأٔیضا ق� الوعي  من و�ة نظر العاملين في ت� المصارف  لهذه الخدمات

 . البحث المصرفي �ى الجمهور في مجتمع عینة 
لاء الموظفين و تبين أٔن المصارف المعینة تفتقر إلى �املي درجتي الماجس�تير وا�كتوراه من بين موظفي هذه المصارف مما یؤدي إلى ضیاع فرص التطو�ر لهؤ .5

 المصرف ایضاً. 
 المقتر�ات    2.4

 . المالیة ، وسهو� الحصول �ليها  ، لما لها من أٔهمیة في تقديم الخدماتتطبیقاتها�شكل �ام �لى المصارف �ه�م �لتقنیة المالیة و  .1
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الماجس�تير وا�كتوراه من أٔ�ل �س�تفادة من مؤهلاتهم ا�ٔكاديمیة لتحسين .2 المبحوثة ز�دة �دد الموظفين الحاصلين �لى درجتي  المالیة �لى المصارف   عملیاتهم 
 وتحسين أٔدائهم وتحقيق الن�اح. 

�كلفة وتحسين جودة  �لى المصارف المبحوثة ز�دة مس�توى ونطاق تطبیق التكنولوجيا المالیة من أٔ�ل المساهمة في تقديم الخدمات المالیة �سهو� وسر�ة وبأقٔل   .3
 �دماتها المالیة ودعم مزا�ها التنافس�یة مع المصارف أ�خرى. 

 . لتثقيفية و النشرات التعليمیة و �یفادات الخارجية لموظفيهمتوعیة افراد ا�تمع عن الیة اس�ت�دام التكنولوجيا المالیة من �لال الإ�لا�ت و الندوات ا .4
�یفية اس�ت�دا�ا و العمل من ا�ل تعز�ز قدرات الموظفين في المصارف المبحوثة لان تبين من النتائج ان عن الخدمات المالیة �لكترونیة و فتح دورات تدریبية   .5

 ا�لب الموظفين لم یأٔ�ذوا أٔي دورة عن الحاسوب و التكنولوجيا.
  ل�دمات المالیة التكنولوجية من قبل الجمهور و ذ� من �لال توفير أ�مان لودائع الز��ن �ى المصارف, و أٔیضا العمل �لى رفع التوعیة ل  �شر ثقافة �س�ت�دام .6

 المالیة و المصرفية من قبل الحكومة للجمهور. 
 مصادر العربیة : 

 الو�ئق و التقار�ر الرسمیة :   أٔولا: 

 البنك المركزي العراقي فرع إقليم �وردس�تان العراق / مكتب دهوك. .1
 , قوة الشر�كات. 2013تقر�ر الس�نوي لمؤسسة ا�تمویل ا�ولیة ,  .2
 . 103,   12من قانون    54مشرع المغربي للمصارف حول المصارف التشار�یة , المادة  .3

 

 �نیا: الرسائل و الإطاريح:  
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�قتصادیة ,  التكنولوجيا المالیة في دول الخلیج بين �داثة الظاهرة وسر�ة �ستيعاب , مج� �جتهاد ا�راسات    ,2019وهیبة عبدالرحيم و الزهراء اوقاسم ,  .3

 . 38الجزا�ر, العدد 
یة و �ست�ر محافظة زهراء أٔسكندر ، دور التكنولوجيا المالیة في تعز�ز فا�لیة الشمول المالي ( دراسة قياس�یة لاَراء عینة من العاملين في مصرف موصل للتنم  .4

 .  2020،  33، العدد  9نينوى) ، مج� �دارة و �قتصاد ، العراق ، ا�� 
 .2019، 1،�دد 3احمد �لاش، دور التكنولوجيا المالیة في دعم النشاط المالي و �بتكار تجربة البحر�ن، مج� �بداع ، مج�  .5

 : المواقع �لكترونیة : رابعا 

 . Cyber security and its impact on financial technology (www.netacad.comبعنوان ( ,   2019تقر�ر في منصة شركة سيسكو ,  .1
 .  /www.iqtp.org , ما هي التكنولوجيا المالیة؟ المشروع العراقي للترجمة , مقا� منشورة , �لى موقع �لكتروني 2017حسين الحافظ ,  .2
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