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 توظيف الذكاء الاصطناعي في خدمات

 المكتبات ومراكز المعلومات

 ، العراقكوردس تان اقلیم ،دهوك، جامعة زاخو ،كلية التربية الاساس ية، اللغة العربيةقسم ، فادية عبدالرحمن خالد الكويى

 ، العراقنينوى ،، جامعة الموصل، كلية الادابالمعلومات وتقنيات المعرفة قسم ،سمية يونس سعيد الخفاف

 

 لمس تخلصا

قاتها في وتطبيطورات التقنية ادة من التنوعة، ولقد حرصت المكتبات على ان تكون س باقة للاس تفيعد الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في مجال التطورات التقنية في العصر الحديث وساعد تطوره على اس تخدام التقنيات في مجالات عديدة ومت 

عامل معها كأنظمة ظمة الاخرى التي تتبطها بالأندارة المكتبات من تطوير وتسريع لعملياتها الفنية ورجميع جوانب خدماتها الفنية والمعلوماتية. ففي الجوانب الفنية حرصت المكتبات على تطوير فهارسها باس تمرار مس تفيدة مما تقدمة انظمة ا

قد سعت المكتبات للاس تفادة من تقنيات الذكاء أأما في ما يتعلق بخدمات المعلومات ف.قتناء وانظمة الفهارس العالمية لتسريع عمليات المعالجة الفنية وقواعد البيانات المختلفة لتسهل عملية البحث والاسترجاعالناشرين لتسهيل عملية الا

 الاصطناعي للتعرف على الباحثين وميولهم البحثة والمعرفية .

ات الذكاء ومن ثم توظيف تقني الاصطناعي ئده في الحياة اليومية  وماهي دوافع اس تخدام الذكاءونظرا لاهمية الموضوع فقد جاء هذا البحث ليناقش موضوع الذكاء الاصطناعي من حيث مايلي: تاريخ  ومفهوم  الذكاء الاصطناعي  وماهي فوا

 .واخيرا ماهي المخاوف من مجالات  اس تخدام الذكاء الاصطناعي ومن ثم النتائج التي خرج بها البحث .  الاصطناعي في خدمات المكتبات ومراكز المعلومات

مراكز المعلومات–المكتبات  –النظم الخبيرة  –الذكاء الاصطناعي  :المفتاحية الكلمات

قدمةالم 1.

ن يساعد في أأ كاء الاصطناعي ، یمكن للذمع الكم الهائل من المعلومات المتاحةتلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي في علم المعلومات والمكتبات دورًا حاسًما في تنظیم المعلومات واسترجاعها ونشرها. 

ليها واسترجاعها. یمكن أأن يساعد الذكاء دارة البيانات وتنظيمها بكفاءة، مما يسهل على الأفراد الوصول ا لى المعلومات التي يحتاجون ا  مما نيف المعلومات، وى وتصنيفه وتص ليل المحتالاصطناعي أأيضًا في تح  ا 

لذكاء الاصطناعي أأن كل عام، یمكن لقيدًا. بش على المهام الأكثر تع يحسن تجربة المس تخدم الشاملة. بالا ضافة ا لى ذلك، یمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في أأتمتة المهام المتكررة، وتحرير الموارد للتركيز

دارة م  س يتناول البحث المباحث الاتية:  .علومات أأكثر كفاءة وفعاليةيعزز بشكل كبير قدرات المكتبات وعلوم المعلومات، مما يوفر ا 

 

 . منهجية البحث2

 مشكلة البحث 1.2

نسان لمعاملات اليو یمثل الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة أأهمية كبيرة لمعظم المجالات العملية والتطبيقية اليوم فقد دخل الذكاء الاصطناعي في جميع ا     تلفون الذكي في البيت نجد ال فمية للا 

نسان أ لي للقيام بالعمليات … والأدوات الذكية  التي تقوم  خدمة المس تفيد لتحكم وبرامجاالجراحية وبدقة كبيرة  وفي المكتبات الحديثة نجد الماسحات الضوئية أألية أأما في العمل فالطبيب أأصبح يس تخدم ا 

 بالتفاعل معه دون تدخل الا نسان فضلا عن دخول برامج وأأنظمة تدخل في عمل المكتبات.         

                                           -ومن هذه المعلومات تظهر تساؤلات للبحث منها:  

 ماذا نعني بالذكاء الاصطناعي ؟ -

 ماهي اساليبه ومزایاه ومكوناته ؟ -      

 ماهي أأهميته والدوافع التي جاء من أأجلها ؟ -      

 لمكتبات ومراكزالمعلومات؟ماهي تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تس تخدم في ا -

 

  اهمية البحث 2.2

ديدة من يوم في مجالات علحاصلة ال االتطورات  أأن تقدم الشعوب وازدهار المجتمعات يتوقف على مدى مسايرة التقدم الحاصل في العالم ويعتبر الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة من أأهم       

 بات ومراكز المعلومات.                  أأجل ذلك يأأتي هذا البحث ليوضح الدور المهم الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في مجال المكت 

 

 أأهداف البحث 3.2

 يهدف هذا البحث الى مايلي : 

 م الخبيرة. التطرق الى مفهوم الذكاء الاصطناعي والنظ -1 

 .براز مدى اس تفادة المكتبات ومراكز المعلومات من تقنيات الذكاء الاصطناعيا   -2

 التعرف على خصائص الذكاء الاصطناعي  . -3 

 رصد أأهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تس تخدم في المكتبات ومراكز المعلومات .   -4
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 منهج البحث  4.2

  تطبيق المنهج الوصفي التحليلي المبني على المراجعة النظرية

 الجانب النظري 3

 الذكاء الاصطناعي  1.3

 تاريخ الذكاء الاصطناعي  1.1.3

یمكنها  تم اختراع أ لة وب الرقميطريق اختراع الحاسفي منتصف القرن العشرين من القرن الماضي بدأأ عدد قليل من العلماء في اس تكشاف نهج جديد لبناء أ لات ذكية وتطور علم التحكم ال لي عن 

مرة على يد جون مأكارثي  وضهر به المصطلح  لاول1956 مؤتمر عقد في كلية دارتموث في صيف عام محأكاة عملية التفكير الحسابي الا نسانية. واسس المجال الحديث لبحوث الذكاء الاصطناعي في

john mccarthy  .(shurzer: 8)يحل  ن الحاسب ال ليأأصبح هؤلاء الحضور في المؤتمر هم قادة بحوث الذكاء الاصطناعي فيما بعد فقد كتبوا برامج أأدهشت معظم الناس. كا

                                                             ريكية.                          ره الدفاع الأماء من وزابيرة تمول بسخنظمة الخ مسائل في الجبر ويثبت النظریات المنطقية ويتحدث الا نكليزية. بحلول منتصف الس تينات أأصبحت تلك البحوث التي تخص الذكاء الاصطناعي والأ 

لكنهم و شكل كبير كاء الاصطناعي ب اكد المتخصصون بان ال لات س تكون قادرة على القيام باي عمل يقوم به الانسان وفي غضون عشرين عاما سوف يتم حل مشكلة خلق الذ 1965عام  

نتاجية  قطعت الحكومتين الأمريكية والبريطانية وبالضغط المس تم 1974فشلوا في ادراك صعوبة بعض المشأكل التي واجهتهم في عام  ما لكل ر من الكونغرس تمويلهوردا على انتقادات مشاريع أأكثر ا 

 صطناعي حيث كانت تلك أأول انتكاسة تشهدها أأبحاث الذكاء الاصطناعي.                   الابحاث الاس تكشافية الغير موجهة في مجال الذكاء الا

ية ت التحليل عرفة والمهاراتحاكى الم طناعي التياما في أأوائل الثمانينات شهدت أأبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة جديدة من خلال النجاح التجاري للنظم الخبيرة وهي أأحد برامج الذكاء الاص        

 لواحد أأو أأكثر من الخبراء البشريين.                                                                       

التي كانت  الخبيرة نظمةوصلت أأرباح أأبحاث الذكاء الاصطناعي في السوق الى أأكثر من مليار دولار وبدأأت الحكومات التمويل من جديد. حيث بدأأ البحث في الأ  1985وبحلول عام         

 تعالج المشأكل العامة ولهذا عجزت عن حل المشأكل في المجالات الخاصة  .                                     

ع أأنحاء صناعة ى في جميالات الأخر في التسعينات وأأوائل القرن الواحد والعشرين حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أأكبر في اس تخراج البيانات والتشخيص الطبي والعديد من المج        

ن مجالات طناعي وغيرها مكاء الاص قات جديدة بين مجال الذالتكنولوجيا. ويرجع ذلك النجاح الى عدة عوامل هي : القوة الكبيرة للحواسيب اليوم وزیادة التركيز على حل مشأكل فرعية محددة وخلق علا

 العديد من بيرة ودخلوها فيالنظم الخ و ون الالتزام بمناهج ریاضية قوية ومعايير علمية صارمة ونشهد اليوم تطورا كبيرا في تطبيقات الذكاء الاصطناعي العمل في مشأكل مماثلة وفوق كل ذلك بدأأ الباحث

 مجال المعلومات والمكتبات. ، حيث سنتطرق في هذا البحث الى بعض المجالات العامة ثم س نذكر بالتفصيل ماهي اس تخداماته في  ( 24:2000مجالات الحياة )زين ،

 مفهوم الذكاء الاصطناعي والنظام الخبير 2.1.3

           لذكاء البشري.  بتعريف اولكن قبل تعريف الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة س نقوم أأولاً كاء الاصطناعي والنظام الخبير: بعد التطرق الى النبذة التاريخية سوف نتطرق الى تعريف الذ

علومات مس بة في اش تقاق برة المكت القدرة على اس تخدام الخيعرف الذكاء البشري بأأنه المقدرة والمهارة على وضع وايجاد الحلول للمشكلات باس تخدام الرموز وطرق البحث المختلفة ومعالجة المعرفة و 

بداع فيومعارف جديدة تؤدي الى وضع الحلول لمشأكل ما في مجال معين ويتفاوت مس توى الذكاء م                                                                                                      .                               ضارات المختلفة نمو الحن شخص الى أ خر كما يعتبر الذكاء البشري هو المس ئول عن التطور والا 

 طناعي فقد تعددت التعاريف ویمكن أأن نعرض بعضها :     أأما في ما يخص تعريف الذكاء الاص 

عمليات ل لة وبشكل كبير هام مماثبم والمحوس بة تقوم يعتبر أأحد العلوم الحديثة والمبتكرة والتي تعتمد على الحاسوب وبرامجه بشكل رئيسي وأأساسي وهو الحجر الأساس في جعل ال لات المبرمجة   

 تعلم والاس تنباط واتخاذ القرارات.                                 الذكاء البشري التي تتمثل في ال 

                                                (                  35:1988،الهاديوعرف أأيضا بانه : فرع من علم الحاسب يبحث في فهم وتطبيق تكنولوجيا تعتمد على محأكاة الحاسب لصفات ذكاء الا نسان. )

    اتية.    اتي والبرمجة الذويعرف بانه تطور علمي أأصبح من الممكن بموجبه جعل ال لة تقوم بأأعمال تقع ضمن نطاق الذكاء البشري ك لات التعلیم والمنطق والتصحيح الذ

عداد برامج وأأ  ( العلم الذي تفرع عن علوم الحاسب ال لي والذي يهتم بمحأكاة الذكاء الا نساني والمهارة البشرية من خلال20:2000وقد عرفه الدكتور زين عبد الهادي)زين ،  جهزة یمكن لها أأنا 

                                         تقوم بعمليات شبيهة بهذا الذكاء وتلك المهارة.                                      

نت ن المجالات وأأغ ه لمجال مبتجارب عديدة صقلت فهم وتعتبر الأنظمة الخبيرة هي احد فروع الذكاء الاصطناعي وعند تعريفها نقول ان لفظ الخبير مش تق من الخبرة  وهو الشخص المتمرس الذي مر

  (Ridly,1992:1) أأنداده من المختصين في وبذلك اس تحق لفظ خبير. فكرة بمعلومات اختص بها دون غيره  وميزته عن

 المجالات الرئيس ية في اس تخدام الذكاء الاصطناعي 3.1.3

مجالات  كثر تعقيداً فيزميات الأ ينما تساعد الخوار غالباً ما تلعب الخوارزميات دوراً مهماً جدًا في بنية الذكاء الاصطناعي، حيث تسُ تخدم الخوارزميات البس يطة في التطبيقات البس يطة، ب 

 لاتي: اس تخدام الذكاء الاصطناعي.ومن اهم المجالات الرئيس ية في اس تخدام الذكاء الاصطناعي هي كا

 Computer vision رؤية الكمبيوتر -1

لرقمية. مقاطع الفيديو االذكاء الاصطناعي ش يوعاً في الوقت الحالي، ا لى تطوير تقنيات تساعد أأجهزة الكمبيوتر في رؤية وفهم الصور و  تهدف رؤية الكمبيوتر، أأحد أأكثر مجالات اس تخدام     

 رؤية الكمبيوتر في مجال الصناعات مثل: وتساعد النماذج الخوارزمية أأجهزة الكمبيوتر في تعلیم نفسها لتمييز صورة عن أأخرى. وتدخل

 أأ. تصنيف الصورة: يتم تصنيف الصورة والتنبؤ بدقة بأأنها تنتمي ا لى فئات معينة.

 الوجه ومطابقتها. ب. التعرف على الوجه: یمكن اس تخدام رؤية الكمبيوتر لعمل تطبيق "فتح القفل بالوجه" على الهواتف الذكية الأجهزة عن طريق تعيين ميزات

 Fuzzy Logic المنطق الضبابي -2
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ذ تساھم رية والعم للأغراض التجاالمنطق الضبابي عبارة عن تقنية تساعد في حل المشكلات أأو العبارات التي یمكن أأن تكون صحيحة أأو خاطئة. ويس تخدم نظام المنطق الضبابي      لية ا 

 . تلاعب المحتمل حدوثها أأثناء النصب والاحتيالالتقديرات المس تخرجة من اس تخدام المنطق الضبابي في اكتشاف فرص ال 

 Expert systems النظم الخبيرة -3

كلات المعقدة لحل المش بشكل أأساسينشأأت النظم الخبيرة كأحد مجالات اس تخدام الذكاء الاصطناعي، والذي يعتبر بدوره أأقوى فروع علم الحاسب ال لي. وتم تصمیم هذه الأنظمة        

الذي يساعد  CaDeT ذه النظمثلة على هومن أأم اتخاذ القرار الشبيهة بالا نسان باس تخدام المفاهیم المنطقية الشرطية. وتس تخدم النظم الخبيرة غالباً في عالم المال والطب والتسويق،  المتعلقة بقدرات

 ( 14:2005،الانظمة الخبيرةالأطباء على اكتشاف السرطان في مراحله المبكرة. )

 Robotics الروبوتات -4

اخلهم. ویمكن دكم الخاصة بهم نظمة التحكن تضمين أأ الروبوتات عبارة عن أ لات مبرمجة یمكنها القيام تلقائياً بسلسلة معقدة من الا جراءات، ويتحكم بها البشر باس تخدام أأجهزة خارجية، أأو یم      

ذ لديها ميزة التعرف للروبوتات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي أأن تساعد شركات مثل ناسا في اس ت  البشرية وفهم  لى الوجوهعكشاف الفضاء، أأما روبوت صوفيا فهيي تتفاعل مع البشر من حولها ا 

 (mockler,1992:13) العواطف والا یماءات.

 Machine learning التعلم ال لي -5

طلباً في العالم. ويكمن مبدأأ التعلم ال لي في تحسين الأداء باس تخدام الخبرات  فروع الذكاء الاصطناعي التعلم ال لي هو قدرة ال لات على التعلم تلقائياً من البيانات والخوارزميات، وهو أأحد       

  السابقة، ویمكنه أأيضاً اتخاذ القرارات دون أأن تتم برمجته بشكل خاص للقيام بذلك.

 Deep learning التعلم العميق -6

ريقة مس توحاة من الدماغ (، وذلك لمعالجة كميات هائلة من البيانات بأأنماط معقدة بطSNNs( أأو الش بكات العصبية المحأكاة )ANNيس تخدم التعلم العميق الش بكات العصبية الاصطناعية )

 البشري.

 Natural language processing معالجة اللغة الطبيعية -7

ال كثيراً في المج ويس تخدم هذا  العميق.ویات ونماذج التعلمتسمح معالجة اللغة الطبيعية لأجهزة الكمبيوتر بفهم كل من النص والكلمات المنطوقة مثل البشر، من خلال الجمع بين التعلم ال لي واللغ

لكترونية للتواصل مع العملاء بأأفضل طريقة، وكشف البريد الع   (35:2005،الهادي) شوائي. روبوتات الدردشة الا 

  

 فوائد اس تخدام الذكاء الاصطناعي في الحياة اليومية 4.1.3

ليها الناس بأأنها مدعومة بالذكاء الاصط        ناعي، مثلًا:يتم اس تخدام الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع عبر مجموعة من التطبيقات اليوم التي لا ينتبه ا 

يجاد أأفضل ا  لمشتري في نطاق واسع لتقديم توصيات مخصصة للأشخاص بناءً على عمليات البحث والمشتریات السابقة التي قام بها. وهذا ما يساعد ايس تخدم الذكاء الاصطناعي على  .1

 المنتجات والخدمات، وكذلك للبائع بشأأن تحسين المنتجات وتخطيط المخزون والخدمات اللوجستية.

عدادات التطبيقات حسب المس تخدم. كما تم دمج المساعدين الشخصيين المدعومين بالذتس تخدم الهواتف الذكية الذكاء الاصطناعي  .2 ناعي كاء الاصط لتقديم التوصيات وتحديد ا 

رسال الرسائل ا لى تشغيل الموس يقى، والتحكم فيلأ  Amazon Alexa و Google Assistant و Siri مثل ة المنزلية  الأجهز داء مجموعة واسعة من المهام، من تذكير المس تخدم بمهامه، وا 

 الذكية.

 سينها.على أأساس النص المكتوب أأو المنطوق على الذكاء الاصطناعي لتوفير الترجمة وتح  برامج الترجمة اللغوية تعتمد .3

كي ظام الرادار الذلى جانب نثبت السرعة ا  تس تخدم الس يارات وظائف السلامة والأمان التي تعمل بالذكاء الاصطناعي مثل أأجهزة الاستشعار ال لية، ومراقبة النقطة العمياء، ونظام م  .4

 للسرعة.

 توظيف الذكاء الاصطناعي في المكتبات 5.1.3

تياجات الجمهور ا على تلبية اح زيز قدراتهتبات وتعيعُدّ توظيف الذكاء الاصطناعي في المكتبات موضوعاً مثيًرا للاهتمام. هناك العديد من ال ليات التي یمكن اس تخدامها لتحسين أأداء المك          

 .بفعالية أأكبر

ليك بعض النقاط المهمةمن بين هذه ال ليات، یمكن اس تخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين   )Artlitsch,2017:789(. : تجربة المس تخدم وتطوير خدمات المكتبة. ا 

 .تحسين البحث والتصفية: یمكن اس تخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين نتائج البحث وتصفية المعلومات بشكل أأكثر دقة وفعالية.1

 .المس تخدم وتقديم توصيات مخصصة للمواد المكتبية المناس بة لهتوفير توصيات شخصية: یمكن للذكاء الاصطناعي تحليل سلوك .2

دارة الموارد الرقمية مثل قواعد البيانات والمحتوى الرقمي.3 دارة الموارد الرقمية: یمكن اس تخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين ا   .تحسين ا 

 .تية مثل الا عارة الذاتية وتجديد الكتبتطوير الخدمات الذاتية: یمكن اس تخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير خدمات ذا.4

 .تحليل البيانات والا حصائيات: یمكن اس تخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والاحصائيات المكتبية لاتخاذ قرارات أأفضل.5

 في المجمل، یمكن للذكاء الاصطناعي أأن يكون شريكًا قویًا للمكتبات في تحسين تجربة المس تخدم وتطوير 

لى أأن المكتبات يجب أأن ت           تبع نهجا تعليميا مس تمرا للذكاء الاصطناعي لا يزال البحث الذي يربط الذكاء الاصطناعي بالمكتبات ضعيفا مقارنة بالعلوم الأخرى، حيث تشير بعض الأبحاث ا 

لمختلفة على الا س تفادة من الذكاء الاصطناعي في نواحي مختلفة منها  كالتالي :الأمناء المكتبات بالا ضافة ا لى مس تخدميها، وقد عملت العديد من المؤسسات في قطاعات العمل ا  . (Yau,2015:245) 
  

 خدمة المس تفيدين والمراجعين من خلال روبوتات المحادثة ال لية، حيث طورت برامج الحوارات والردود الفنية والمرجعية المس تخدمها.  .1

  هذه الخاصية في خدمة المس تفيدين وتقديم الخدمات المرجعية مثلا على مدار الساعة فعلى سبيل المثال.ویمكن للمكتبات الأكادیمية أأن تس تفيد من  .2

https://www.layalina.com/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A-580174.html
https://www.layalina.com/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%8A-580174.html
https://www.layalina.com/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A8%D9%84%D8%AC%D8%A9-336916.html
https://www.layalina.com/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%D8%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A8%D9%84%D8%AC%D8%A9-336916.html
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 ثه وللمصادر التيلأفضل لبح الخيارات یمكن للمكتبات المتخصصة في مجال القانون أأو الطب والعلوم الطبيعية الأخرى أأن تس تعيد من تطوير برامج تتحاور مع المس تفيد وتعرض له ا .3

  .بات دم العملية التدريس ية وكذلك بالنس بة للطلاب حيث أأنهم يجدون سهولة في التعامل مع الأجهزة والبرامج أأكثر من تعاملهم مع أأمناء المكت تخ

  (Talley,2016:383) .كذلك یمكن للمكتبات أأن تس تخدم برامج الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بمحو الأمية المعلوماتية الجمهور المس تفيدين من طلاب وباحثين .4

  

 .،  (CFLA) ، والا تحاد الكندي لجمعيات المكتبات (ALA) ، وجمعية المكتبات الأمريكية (IFLA) وقد أأوضحت تقارير كل من الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات

(CFLA,2018)  تجاهات الا فلا الضوء على على سبيل المثال لا الحصر أأن على المكتبات أأن تس تفيد بشكل فاعل من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير برامجها وأأنظمتها وخدماتها. وسلط تقرير ا 

  )IFLA,2022( .  تطورات الذكاء الاصطناعي وعلاقاته بالويب الدلالي والبحث، بالا ضافة ا لى تحسينات الترجمة والحوس بة السحابية

 اعي دوافع اللجوء للنظم الخبيرة / الذكاء الاصطن 6.1.3

 لأنها تهدف لمحأكاة الا نسان فكرا وأأسلوبا . .1

 لا ثارة أأفكار جديدة تؤدي ا لى الابتكار . .2

 لتخليد الخبرة البشرية .  .3

 توفير اكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء . .4

 غياب الشعور بالتعب والملل . .5

 تقليص الاعتماد على الخبراء البشر .  .6

  ( 14: 2005) القرغولي ،    معمارية النظام الخبير / الذكاء الاصطناعي 

 مخاوف من مجالات اس تخدام الذكاء الاصطناعي  7.1.3

لدرجة أأن البشر لن يكونوا تطورة للغاية ما يزال الذكاء الاصطناعي يخضع للتطوير والتحسين مما عزز مخاوف من أأن الروبوتات، أأحد مجالات اس تخدام الذكاء الاصطناعي، سوف تصبح م 

ذا كان ينبغي معاملة  بنفس الحقوق مثل البشر. الروبوتات الذكية قادرين على مواكبة ذلك، وما ا 

لى أأتمتة وظائف معينة من خلال اس تخدام ال لات  فمثلًا قد  عهم الاقتصادي؛البشر ووض  الذكية مما يؤثر على توظيفا لى جانب تأأثيرها على العمالة البشرية نظراً لأن العديد من الصناعات تتطلع ا 

  تلغي الس يارات ذاتية القيادة الحاجة ا لى س يارات الأجرة والسائقين البشر.

 النتائج   8.1.3

 توصل البحث الى مجموعة من النتائج كان أأهمها:

 نظم الخبيرة في منتصف القرن الماضي.ظهر الذكاء الاصطناعي وال  -1

 اكثر اس تخدامات النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي  كانت في مجال الطب والروبرت. -2

 ن.عتبر النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي فرع من علم الحاسب يبحث في فهم وتطبيق تكنولوجيا تعتمد على محأكاة الحاسب لصفات ذكاء الا نسات  -3

 لمعقدة.ات يس تخدم أأسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلا -4

 ير المتخصصين.س تخدام بواسطة غم تساعد الموظفين الجدد و حديثي العهد بالمهنة فى بلوغ مس تویات عالية من الأنتاجية فى وقت قصير كما ان النظم الخبيرة تكون سهلة الأ أأن هذه النظ -5

                                            هرسة واسترجاع المعلومات والبث الانتقائي.                                          س تفادت المكتبات من النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي بعدة مجالات مثل الف ا -6

ل المكتبات ولا لمهنة وتطوير عمفي الابداع والموهبة وحب ا ةلرغم من وجود النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي في بعض المجالات وتطبيقاتها في المكتبات الا انه لاغنى عن الخبرة البشرية والمتمرسبا -7

 یاتي هذا كله الا من خلال المتخصصين القادرين على تطويع الالة لخدمة المكتبة.

                                        

 قائمة المصادر .4
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