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 ()دور مراحل ا دارة الازمات في تحقيق النجاح الاستراتيجي

 دهوك(مقارنة للآراء القيادات الادارية بين المستشفيات الحكومية والخاصة في محافظة  )دراسة

 
 كردس تان العراق ،جامعة دهوك ،الادارة والاقتصادكلية  ،كاني سعيد

 كردس تان العراق ،دهوك جامعة ،الادارة والاقتصادكلية  ،درمان سليمان صادق .د .أأ 

 لمس تخلصا

رنثة لآراء القيثادات دراسثة مقاداني ختبثار الميثلك عث  رريثق الافي تحقيثق النجثاح الاسثتراتيجي و ا دارة الازمثات تلعبثه  الدور الذي تشثييصالحثا  ا   يسعى البحث  

م  الأدبيات النظرية للموضثوع، والذي يتنثاول عاقثات الارتبثال والتث أ   أأنمو ج افتراضي مس تفيدي  ، ا  قام الباحثان ببناء الادارية بين المستشفيات الحكومية والخاصة في محافظة دهوك

( فثردا  212د. وقد اعتمد الباحثان اس تمارة الاس تبيان كأداة لجمع البيانات م  افثراد عينثة البحث  البثالد عثددها )ستراتيجي كمتغ  معتمجاح الاقل والن مس تكمتغ ا دارة الازمات بين مراحل 

يعهثا   الث  خعثعت   فرضثيات البحث لت أكثد مث   ثة. واس تخدم الباحثان عدد مث  الأسثاليا ال حصثائية ل المستشفيات الحكومية والخاصة في محافظة دهوك م  القيادات ال دارية في

ابيثا  في النجثاح الاسثتراتيجي ا .ثول. واناثبى البحث   جموعثة مث  تثثرر اج ومراحلهثاا دارة الازمثات لختبارات احصائية متعددة. وتوصل البح  ا   عدد م  الاسث تنتاجات أأررزهثا ا ن 

 المبحو ة.تراتيجي لدى المستشفيات سح الاراض النجالتحقيق اغا دارة الازمات المقترحات اهمها تفعيل مراحل 

 النجاح الاستراتيجي.  ،ا دارة الازماتالكلوت الدالة: 

 

  المقدمة

ن اسث تمرار المثنظوتو العالم اليوم ال  تتصف بانها مرنة جدا  ومفتوحة فيها اشكاليات وغ  مثكثدة.  والتغ ات السريعة في بيئة تتعرض المنظوت ا  الازمات طاا في أأداء أأنشث ا 

 القطثاع الصثحي كلشثعا عثام وفي محافظثة دهثوك كلشثعا قدرتها على سرعة مواجهة الأزمات المحيطة بها والتكيف مع التغ ات الحاصلة في البيئثة الخار.يثة، ا   يعثانيمرهون بفي هذه البيئة 

لذلك مث  اجثل اسث تمرار اعثول  المثنظوت تنهثبيا   كار ثة قثد  يحولهثاالصحية لجة الأزمات  أأن بطء معاتى ت أتي أأزمة  أأخرى، كوخاص م  العديد م  الأزمات الصحية فما ا ن تنابي أأزمة ح

تعتثبر  حيث  للمنظمثة الاسثتراتيجي نجثاحال الاس تجابة المناس بة للأزمات ولهثا دور مثفي في تحديثد  ومراحلها تعتبر ا دارة الأزماتا   الازماتالمنظوت ونجاحها لبد ان تمتلك ادارة لمواجهة 

ا للنجاح الا  استراتيجي االأزمات عاما  ا دارة  تمثثل الأول بالمنهجيثة، بيث   حث  أأربعثة محثاور. وقثد تعثم  البفي المنظوت الصثحية المبحو ثة ستراتيجي عبر مراحلها والخروج م  الازماتهام 

والتعرف على أأهم أأبعادها، في حثين تنثاول المحثور الثالث  الجانثا و النجاح الاستراتيجي، مات ا دارة الاز ل تعم  الثاني بالجانا النظري والذي نحاول فيه تعزيز المعرفة المتعلقة  فهوم مراح

 نتاجات والمقترحات المتصلة  تغ ات البح .الميداني وأأختص المحور الرابع ب أهم الاس ت 

 منهجية البح  /المحور الأول

 مشكلة البح  .1

نهثا تسثعى جاهثدة لتحقيثق النجثاح الاسثتراتيجي بايما تلك المصنفة بين الحكومية والخاصة مة الصحية ولس ل تقديم الخدعاملة في مجايبدو واضحا  في بيئة أأعول المستشفيات ال

لمواجهثة  تااسثتراتيجيو  لذلك عليهثا ان تمثتلك اسثاليا ،لما لها م  ارثر كبث  في  ثل تثلك المستشثفيات ،(Covid-19 ) وخاصة ازمة 21زمات المعاصرة في القرن خاصة بعد تعرضها لا

 المراحثل كلشثع  ثي  اسثترر حيث  انالاسثتراتيجي النجثاح  في تحقيثق لهثا الاس تغال الامثثلو تنعكس مراحل ادارة الازمات حي في تعاملها وفي ادائها اليومي، الحالت الطارئة 

قيثد  ات في بيئثة العمثل الصثحي يتطلثا مث  المستشثفياتبيثق تثلك المتغث  ت. كثو ان تط ي والمستشفياوفق المعاي  العالمية الموضوعة للعمل في القطاع الصح يسهفي في نجاح المستشفيات

وبالتثا  یمكث  توضثي  معثالم مشثكلة البحث  مث  خثال رثرح التسثا ل  ،والتجثارب التطبيقيثة والعمليثة ت الفكرية الاستراتيجيةوالابعاد وفقا  للطروحا البح  استيعاب تلك المتغ ات

 ق متطلبات النجاح الاستراتيجي في المستشفيات قيد البح .زمات دور في تحقيادارة الا جد لمراحليو  هل ،التا 

 أأهمية البح  .2

علثق ات الساعية لتحقيثق أأهثدافها بفعاليثة أأكثبر، وكثو تنهمثع أأهميثة البحث  مث  تنثاومه لموضثوعات ممثة تتعالج ويث  نقطة هامة في المستشفييس تمد البح  الحا  أأهميته كونه ي

شثفيات المبحو ثة نحثو الوصثول ا   ومثا یمكث  أأن تثديثه مث  دور ا جثاق في تقثدم االمست  .اتيجي وما يتصل بهو م  أأفكار ورروحات فكرية معاصرةوالنجاح الاستر دارة الازمات  راحل ا

 .في ظل البيئة المعقدة والمتغ ة م  اجل تحقيق النجاح الاستراتيجي ت أأداء عا مراتا متميزة و ا

  أأهداف البح .3

 ء مشكلته وأأهميته ا   تحقيق ما ي أتي: يهدف البح  الحا  في ضو  

 (.النجاح الاستراتيجي ومراحلها و الازمات تقديم ت أر  نظري ل دارات المستشفيات المبحو ة ع  مفاهيم )ادارة .أأ 

 .ة الازماتالمبحو ة للنجاح الاستراتيجي، ومراحل ادار  المستشفياتاعتماد اس تجابة و  تحديد مس توى .ب

 .قات بين متغ ات البح  واتجاهات ت أ  اتها واختبارهااء مخطط فرضي يعبر ع  العانب  .ت
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 .المستشقيات المبحو ةفي في النجاح الاستراتيجي  اتراحل ادارة الازملمالكشف ع  افعل عاقات ت أ    .ث

فعثا  عث  مقترحثات اخثرى سثص تحسثين العاقثة  ،غث اتلثل في هثذه المتة ومكام  الخ ات المعتمدتقديم مقترحات  لية للمستشفيات المبحو ة حول نقال قوتها الكامنة في المتغ .ج

 والأرر بين هذه المتغرات في المستشفيات المبحو ة.

 الافتراضي للبح   ططالمخ .4

تما لجميثع ( ليكثون مشث  1 )مثوضح في الشثع اتثه، وكثو يقدم المخطط الافتراضي للبح  صورة معبرة ع  فكرة البح ، ويوضح ربيعة العاقات واتجاهات الت أ   بين متغ

 ا، ولكي يتم فهفي المخطط كلشع أأكثر تفصيا یمك  توضي  الآتي:متغ ات البح  الرئيسة والفرعية، وم  ثم ا مكانية قياسه لعاقات الارتبال والت أ   فيما بينه

 ، مرحلة التعافي، مرحلة التعلم(. مرحلة احتواء الازمة، د والوقايةمرحلة الاس تعدا، كرذار المبارة الان اشمرحلةالمتغ  )التفس ي( المس تقل: ويتمثل  راحل ا دارة الازمات ) -

 ل بالنجاح الاستراتيجي.المتغ  )الاس تجاق( المعتمد: ويتمث -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أأنمو ج للبح 1الشع )

     يش  ا  عاقة الت أ                                                 يش  ا  عاقة ارتبال 

 م  ا عداد الباحثان. :صدرالم

 

 فرضيات البح  .5

 وتساعد ال جابة على تسا لتها: الرئيسة والفرعية ال  توضح مشكلة البح  أأهداف البح  فقد صيغت مجموعة م  الفرضياتبغية تحقيق 

 الفرضية الرئيسة الأو 

المبحو ثة، وتتفثرع مث  هثذه والنجاح الاستراتيجي في المستشثفيات  الازماترة ا دا بين مراحل (0.05)ة عند مس توى معنوي ويعنتوجد عاقة ارتبال  ات دللة ا حصائية م 

 والنجاح الاستراتيجي. ا دارة الازماتم  مراحل  تبال معنوية بين كل مرحلةالفرضيات الفرعية تتمثل في و.ود عاقة ار الفرضية مجموعة 

 ةالفرضية الرئيسة الثاني

عيثة ضثية مجموعثة الفرضثيات الفر تيجي، وتتفرع م  هذه الفر النجاح الاسترا في ا دارة الازماتبين مراحل  (0.05)س توى معنوية ند م توجد عاقة ت أ    ات دللة ا حصائية ع 

 في النجاح الاستراتيجي.  ا دارة الازماتتتمثل في و.ود ت أ   معنوي لع مرحل م  مراحل 

 

 ةلثثاالفرضية الرئيس ية ال 

 .ات البح ها لمتغ  المستشفيات الحكومية في تعاملها وتطبيق على  ل توجد أأفعلية للمستشفيات الخاصة

 رة الانذار المبكرمرحلة اشا 

 مرحلة التعلم
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 الأساليا ال حصائية .6

ج في ا جثاد واسث تيرا (AMOS - Version 26) الثبرنام وكثذلك  (SPSS – Version 26)وجهات وأأهداف البح  ومعامينها تم الاعتماد على رثرنام   ا   تاستنادا  

 الاحصائية والمتمثلة بالآتي:  ليال اس تخدام عدد م  الأسانتائج م  خاال 

صثف وتشثييص متغث ات البحث  الرئيسثة، والارتبثال عيثاري ومعامثل ال خثتاف والث  اسث تخدمت في و ا المئوية والمتوسط الحسثاق والانحثراف الم التكرارات والنس

في  دارة الازمثاتاس معنويثة التث أ   ل  حث  وابعادهثا، وتحليثل الانحثدار الخطثي البسث يط لقيثللبيعة العاقة بين المتغ ات الرئيسة رب و  البس يط والمتعدد واللذان تم اس تخداما لتحديد قوة

 اتيجي.اح الاستر النج

  . حدود البح 7

 تتمثل حدود البح  في الاتي: 

الوحدات ور ساء  لمدراء ور ساء الاقسامبا لقادة المتمثلر او.رى اختيا محافظة دهوكالحكومية في و  صةالمستشفيات الخا في العاملة القيادات الاداريةعلى  اقتصرتالحدود البشرية:  .1

 دهوك. محافظةفي  والخاصةالمستشفيات الحكومية العاملين في 

 دهوك.  المستشفيات الحكومية والخاصة في محافظةعلى  اقتصرتالحدود المكانية:  .2

 .(2022-2021للدراسة )متدة منية الم لز ا على الفترة اقتصرتالحدود الزمنية:  .3

 دهوك. المستشفيات الحكومية والخاصة في محافظةلدى تيجي الاستراالنجاح في تحقيق  حل ادارة الازماتمرادور على تناول موضوع  اقتصرتالموضوعية:  دودالح .4

 الجانا النظري /المحور الثاني

 أأول : مفهوم ادارة الازمات

 ث سث ئحثاد غيث  المفثا.و وفي كثث  مث  الأحيثان ا الت  معثىرار. كو يش  ا   يعني لحظة اسا  القما ( اليونانية وهو Crisesمش تق م  كلمة )و مفهوم الازمة لغة ه ان

عنثدها جثا حثل المشثات واسثا   قثينيوقت الخطر الكهم  والصعوبة وعدم ال  أأنه (Oxford, 2006: 298قاموس )  كر في ،(. وفي اللغة ال نجليزية11: 2015، الامي و العيساوي)

ة وغث  المتوقعثة الث  تثزع العثاملين والتنظثيم، فعثا عث  الثزبا   الأحداث المفا.ئ أأو ف  التعامل مع ي  وضع في قالا المعالجةمفهوم ا دارة الأزمة يختلف ع  الأزمة ح وان  مة.ت مقرارا

دارة الأزمثاتو  .(Mwhr & Jahanian, 2016: 145الخثار.يين) عمث  وال دارة بثين التطبيثق ال یمثزج اعثتماد نهث  متعثدد التيصصثاتفي ق دفثع الث  ج ا   الأمثام ل ا حثدى رثر ثثتم  ا 

د ديثثثب أنهثثثا فهثثثفي وتح تم تعريثثثف ا دارة الأزمثثثات  م  الباحثين: عدد لآراءالازمات وفقا   عدد م  المفاهيم والتعاريف ل دارة(. فيما يلى 136Gray-Pennington :2018 ,) التشغيلية

أأنشثثطة منظمثثة  هيأأو  .(z, 2022: 5Alketbi, Jimber & Ibáñeلى هذه الاديدات)صلحة وال .راءات ال  تتهمعها المنظوت للقعاء عالمالمعرضة للمنظوت وأأ اب  الاديدات

رشادات ل عداد والاس تجابة للأحداث أأو الحوادث الكار ية الكهم ة مثل الزلزل والحرائق آمنة وفعالةبطري  لكوما ا    مس بق ا وا  نها خطثة مدروسثة كو أأ  (.Özcan, 2021: 35)قة أ

 لية مصثممة لمنثع أأو تقليثل الاثر الذي  و تعتبر .(Eke & Eke, 2020: 40-Johnزمة للتعلم منها) الاوتقيم زمة أأو ا دارتها أأو تجنبها عند ظهورهانظمة لتقليل الأ الم م  قهمل 

صثممة وتطثوير ال .ثراءات أأو التثداب  الم ،نهمث بهثاالعملية ال  تحاول تحديد منارق الأزمات والت  هيو .(Tkalac et al. 2019: 30صلحة فيها)لما یمك  أأن تلحقه أأزمة ما بالمنظمة وأأ اب

مثع وعة الجهود ال  تهثدف ا   التعامثل مجما أأنهاو  (.Karam, 2018: 2) وتقليل أآثار الاضطراب الناجم ع  الأزمة ال  ل یمك  منعه أأو م  تطور حادث ا   أأزمة ،لمنع حدوث الأزمات

 (. 9et al. Dückers :42017) وأأ ناءها وبعدها اعواقا الأزمات في  يع مراحل الازمة قهمل حدوثه

 م  خال ما س بق يرى الباحثان م  التعاريف ومفاهيم ادارة الازمات بانها تشترك في الآتي:

 المصلحة. ابيا المنظمة وا قليل الخسا ر ال  تص وت ة لمواجهة او الحد م  الازم تهدف ا دارة الأزمة -أأ 

 .وأأ ناءها وبعدها التعامل مع عواقا الأزمات قهمل حدوثها -ب

 .جي في اسا  القراروالمنه العلمياس تخدام الاسلوب  -ت

 لازمات. س تجابةوالالاس تعداد  أأنشطة منظمة مس بق ا تعتبر ادارة الازمات جهدا  اداریا  تتمثل في مجموعة ال .راءات الاس تثنائية و -ث

لقيام بهثا مث  حيث  الاستشثعار عث  عامثات   يتعين االأنشطة الالازمات وتتعامل معها م  خال  ال  تحدد بانها الادارة .رائي لدارة الازمات:ف اویمك  اعطاء تعري  

 .ب أقل قدر م  الار منهاص خللتالمحتملة وتقييمها واسا  التداب  واسا  ال .راءات م  أأجل دفع المنظمة ا   ا اتالأزم

 الازمات ارةاد أأهمية. 2

التثداب  واسثا  ال .ثراءات مث  أأجثل دفثع المنظمثة ا   و زمة المحثتملة وتقييمهثا   عامات الأ الاستشعار ع ال  يتعين القيام بها م  حي تنطوي ا دارة الأزمات على الأنشطة  

 .(Ekpa, 2020: 1572im Ad &ية ادارة الازمات م  خال الاتي )هم ا التخلص م  الأزمة ب أقل قدر م  الار ویمك  تحديد

 ب أقل قدر م  الخسارة.   للمنظمة  واصلة معظفي  لياتها العادية اتيجية للتعامل مع حالة الأزمة بطريقة تسمنطوي على و.ود استر ت  اا نه .1

ا لمنع الأزمح لذلك ل ينهمغي وصفه في س ياق ا صا ثهادو ح النه  الذي یمنع ويخفف كلشع فعال م  ت أ   الأزمة قهمل وأأ ناء وبعدانها  .2  د لها. ات والاس تعداحدوث الأزمة ولك  أأيع 

وهو ا .راء يختلف ع  الروتين التنظيمي العادي ولكنه  ل يتم تطويره  ،في م  الأزمات عند حدوثهاس تعداد والتوقع والاس تجابة والتعاتتعم  اس تعداد المنظمة م  حي  الا .3

 ز لاس تخدام عند الحاجة. اهوجوصيانته 

 ها وتقليلها.ة والمجتمعات والموارد وحلها وحوياا ود  للأزمة على المنظمة وأأ اب المصلح الأرر السلبينع تعمل في م  .4
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دارة أأزماتها بهد .5 ل قهم اء سمعة سيتم تعزيزها عو كانت عليهبنف جانا أآخر مفي ل دارة الأزمات هو الاعتراف ب أن تصور ا اب المصلحة لمنظمة ما يعتمد على مدى فعالية منع وا 

 اندلع الأزمة ا  ا تمت ا دارتها كلشع .يد. 

س تعداد لها م  خال تقيم الازمات المنظمة وتتوقع حدوث الازمة والا حل الازمة بل تقلل م  تا   الازمة على فيتكم  فقط ان اهمية ادارة الازمات ل وجد الباحثان   

 الازمات. وقتبقاء واس تمرار الاعول  فظة علىلمحاا رةهي الاداوالسابقة 

 

 ادارة الازمات . مراحل3

 :signal detection phase ال شارة شف ع الك مرحلة أأ. 

ا ببعض ئ  دايبدأأ حدوث الأزمة و  .(Harwati, 2013: 175)في المنظمة  مرحلة اكتشاف ال شارة تبدأأ التحذيرات الصغ ة في الظهور في ال عدادات التنظيمية نا

الازمة م  اجل  شارات ال  تدل علىوت امتاك القدرة والمهارة لكشف تلك الالتحذيرات وتتطلا م  المنظرحلة ال  تقدم تلك المو اوان كشف ال شارة ه ،يرالتحذ

الدفاع" الأول  ط"خ يعتبر ال نذار المبكرو (. an, 2013: 10llCrandall., Parnell & Spiاعدادها لمواجهة الازمة وتقليل الاثار السلبية او منعها النا ة م  الازمة )

م  المثكد و . (Qudah, 2013: 212‐Sawalha, Jraisat & Alم  أأن يتم تصحيحها) على التحكم في المشات قهمل أأن تصب  أأكبرت والكوارث فهو يساعد ضد الأزما

ديدها یمك  أأن يثدي تحو مات مفيدة وحيوية حول الأزمات و معلات ممة للغاية لأنها یمك  أأن تقدم ار شأأن الأزمات ترسل بعض ا شارات ال نذار المبكر قهمل حدوثها هذه ال  

 Sahin, Ulubeyliوتقييمهفي بعناية فس يكون م  الصعا مواجهة الأزمات) المديري يتهمعها كبار  وث الأزمات والأضرار المحتملة لها ا  ا لموخاصة في الوقت المناسا ا   منع حد

, 2015: 2302za& Kaza ا ل   يلة(. ولك  توجد اس تثناءت قل ت ل تتجاهل المنظوت وجد أأنه في كث  م  الحالو بكر لسوء الحظ شارات ال نذار الم للغاية تترك الأزمات أأرر 

ا كب ة لمنعها. وتكم  الصعوبة في اكتشاف ال شارات بالطبع أأنه مث  في أأفعل الظروف تتعرض  يع المنظوت حتىل هذه ال شارات فحسا بل قد تبذل في الواقع جهود 

 ,Pearson & Mitroffة)فصل تلك ال شارات ال  تدل على أأزمة وش يكرات فعال  فيكم  التحدي في معرفة كيفية لكي يكون اكتشاف ال شا ،تمرار للقصف بالمعلوماتس  با

1993: 52.) 

ة او يثلبثا  مثا يلتقطثون اشثارات سثواء ته بيلداثا الداخل ات غمرحلة قهمل حثدوث الازمثة حيث  ان المثنظو هي مرحلة اكتشاف ال شارةاعتمادا  على ما س بق جد الباحثان ب أن 

 دةاثورة ا نشثاء وحثال الاشارات تساعدهم لمنع الازمة او سفيف مث  الثاثار النا ثة مث  الازمثة لذلك مث   تلتقط اشارات ع  ازمة محتملة وان هذه الخار.ية وان المنظمة الناجحة هي ال

ودراسة  يثع متغث ات بيئثة العمثل الداخليثة  التقارهالكشف المس تمر ع  ا شارات ال نذار المبكر و الاهتمام بالرصد واووالاس تعانة ركادر فعال  وتظمنل ل مات في الهيع التنظيمي دارة الأز ل  

 للمنظوت.ر بكدوث أأزمة كمقدمة لنظام ال نذار الم لح ةللتعرف على مثشرات احتمالي لمنظوتوالخار.ية ل 

 

 :Preparation/ Prevention phase الوقاية / الاس تعدادثانيا : مرحلة 

الث  تهثدف ا   تطثوير  الازمثةالتحع  هثو مثرحلة مثا قهمثل  كو انزمات ال  قد تحدث ات ووضع خطة لمواجهة الأ تشكيل فريق معالجة الأزمب عم  هذه المرحلة حي  تت

.راء تحليات تم ا عدادها  ل تقوم المنظوت او  حالة الاس تعداد زمثات سث تعداد للأ  ليثة الاتهماقي الصعوبات المحثتملة كثو ان رة لعملياتها وهي كلها ال دارية وترصد كلشع اس مس تمللأزمات با 

لوقايثة في اكتشثاف نقثال ا  مث الهثدفيثتخلص  .(& Schaubroeck, 2008: 179 Carmeli-180) مثثشر حثال لاسث تعداد للأزمثات ويعثد  لك كفثثي  قادة تتوقف ايعا  على

الاس تعدادات ا عداد تداب  اسثتهماقية ووقائيثة مث   هالازمات وتشمل هذسات ا دارة الأزمات الاس تعداد والوقاية م  تتطلا أأفعل ممار و  قهمل الازمة هداري ومعالجن الاكياال الععف في 

ال دارة  جثا عثلى ا أأزمثة مثا  لمبكر كلشع منهجي مناسثا لحثلر اا ن اتباع ا شارات ال نذا .( 212alet Sawalha :2013 .) أأجل منع المخارر المحتملة م  التصعيد ا   أأزمات أأو كوارث

ارر المخث يثلقل محثاولة ت  المثديري في هذه المثرحلة جثا عثلى ف لأضرار المحتملة للأزمة وفق ا لأهمية هذه ال شاراتفريق ا دارة الأزمات لحماية المنظوت م  ا العليا ا .راء بعض الاس تعدادات مع

 2303et alSahin :2015 .-الأزمثة )سثاعد في السث يطرة عثلى فا ن أأنشطة التحعث  ست  ا كانت الأزمة حتميةدور في تحقيق منافع للمنظمة ا   لها   يتخذونهاال ا   الحد الأدنى والقرارات

في  نظوتيثرتبط كل مث  الاسث تعداد دهثود المث و  اللحصول على الموارد ونشرثه ومخطط لهاة وسوهي  لية ملم (: أأن الاس تعداد للأزمات هو حالة  هنية داخل الأفراد والمنظوت2304

اكتشثاف ال شثارات (. استنادا  ممثا سث بق تجثد الباحثثان ان Leta & Chan, 2021: 4)على الاس تجابة بفعالية نظوتتساعد الم  قد خطة ا دارة الأزمات المطورةت وان يط للأزماالتيط 

شثارات ل  ة مث  خثال اكتشثاف اان تتنهم أ المنظمثة باحثتمال وقثوع ازمثة معينث بعدو  زمةلمة قهمل وقوع أأ  یمك  أأن تتخذها المنظال الخطوات الاستهماقية تعتبر م  منها  يةقاوالتحري عنها والو 

 لمنع حدوث الازمة. تقوم باس تخدام اساليا للوقاية والاس تعداد

 Containment/ Damage Limitation phaseتحديد الار  /الاحتواءثالثا : مرحلة ا

 (. 11et alCrandall :2013 .ا   الحثد الأدنى) لتيفيثف مث  حثدة الحثدث ييث  يثتم تقليثل الاثراحتواء الأزمة ا   أأقصى حثد ممكث  واالمرحلة هي  هذهالقصد م   

دث وكلثو زادت خطثورة الحثدث زاد الحثالزمنية وحسا تث أ   لف م  حي  مدته توس لحدث ما عند حدو ه  المنظمةالار بالطريقة ال  تس تجيا بها  تحديدتتعلق مرحلة الاحتواء / 

 .(:Sawalha, 2013 212)رقه احتوائه واحتواء الارس تغي الوقت الذي 

 الخسثا ر والأضرار الث  وقعثت والقيثامفي حثوال دارة الفعثالة لهثذه المثرحلة هي الث  تحثدد  ،احتواء الار في المقام الأول ا   تقليل الت أ   السلبي لحثالة الأزمثة مرحلة تهدف 

وان هثذا يقلثل مث  الاثر  زاء أأخرى غ  المتارة م  المنظمة أأو البيئثةزمة م  الت أ   على أأ.ال  تعع خططا  لمنع أأ و  نفس يا َ او مادیا سواءعض الأساليا والجهود ل حتوائها أأو لعاجها لب

  .(Harwati, 2013: 175الشامل الذي يلحق بالمنظمة)
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هذه المرحلة هو ا يقاف سلسلة الت أ  ات  قليص الأضرار النا ة ع  الازمة والهدف م لسابقة لت المواجهة ال  تم وضعها في المرحلة ا خطةتتميز هذه المرحلة بالقيام بتنفيذ و 

 (.270: 2021مثاني, القعاة و  یابات, ناتجة ع  الازمة واحتواء الاثار الناتجة عنها وعاجها)ال 

  اس تغال الازمة في احكام الس يطرة ا ونتائجها وتصل قمة النجاح في المعالجة ا  اتهاف ب أس بابها، ثم التغلا عليها ومعالجة ا فراز عتر احتواء الازمة باستيعاب نتائجها والا تميو 

نتا.يافي ،لكيان الاداريع  ا في المنظمة م  أأجل  الجميعفع ود ،لك حشد كل القوى م  أأجل الاصاحكذو  ،وتحفيز مشاركة أأفراده وزیادة انتمائهفي وولئهفي بالشع الذي يعظفي م  ا 

 .(290: 2021حس , ضرار الناتجة ع  الازمة)المشاركة في احتواء الا

وللحد م   س تجابةل مةلاز ال .راءات مما تدفع المنظوت ب أسا   وجد الباحثان ان هذه المرحلة تتعلق بعد حدوث الازمة وان م  المس تحيل منع الازمات م  الوقوع

 زمة.تت أرر بعد م  الاكافة المنظمة وبيلداا التى لم  شملالاضرار ومنعها لت 

 

  :phase Recoveryعول()استرداد الا مرحلة التعافيرابعا : 

عادة تشغيل النظام ي قص ففي هذه المرحلة تبُذل محاولت لس تلدناف الأنشطة بقدر ال مكان وغالب ا ما يس تمر التعافي على مراحل ويهدف التعافي  ي   المدى ا   ا 

وفي بعض الحالت يتم  .يه قهمل الأزمةشطة التشغيلية ا   مس تواها الذي كانت عل ويتهمع االتعافي رويل الأجل مع عودة الأن  ل،يتم تحقيق الحد الأدنى م  مس توى الخدمة المقهمو 

آتها ال   المث س توى أأعلى مما كان عليه قهمل الأزمةم   ا .راء تحسينات في  لية التعافي ال  ترفع مس توى العمليات ا   نتا.ية بعد على  لك منظمة ما تتعرض لحريق في منش 

ا في  زا  عاد بنا ه مجهالحريق عادة ما يكون المرفق الم  (. 11et alCrandall :2013 .)السابق كلشع أأفعل ب  لت وتقنيات أأكثر حدا ة مما كان مو.ود 

 ,Sawalha) لمنظمثة واسث تعادة وظثائف العمثلي حدث بالفعل للبنية التحتية وعناصر أأخثرى مث  االذالتعافي م  الار ورويلة الأجل ا   ة   تهدف مراحل التعافي قصو  

وير اسثتراتيجيات قصث ة تطثت وتوفر مرحلة التعافي م  الأزمة فرصة للتعافي م  الخسا ر والبدء في ا صاح الاضطراب الذي أأصاب الأعول ويتطلثا التعثافي مث  الأزمثا (.213201 :3

 لياتهثا التجاريثة بالكامثل أأو درجثة الأزمات بالسرعة ال  تس ت أنف بهثا المنظمثة  في هذه المرحلة یمك  قياس كفاءة التعافي م  ،تسهيل التعافي السريع والمنظفي م  حالة الأزمةل  ورويلة المدى

ثا منهجي ثا ويتطلثا تعثافي المنظمثة الث  تمث .(non, 2014: 316raCampi)الأزمثةزمات المعافة منثذ حثدوث لأ ا تعافي الأعول ا   مس تویات ما قهمل الأزمة أأو مقدار مقاومة ر ب أزمثة نهج 

وبنياثا ومسث توى  ظمثةنلم احالة الأزمة ا عادة التفك  في الهيع الاستراتيجي وبالتا  في مجالت العمل ال  تعمل فيهثا المنفذة خال مرحلة بعد الازمة حي  تتطلا  مختلف ا ع  التدخات

79Ferri, & Ricci :2021 ,-) ا ثة مراحثل في التعثافي وتشثملهنثاك   قثد تكثونو  .والأفراد وتنظيمهفي بطريقثة منسثقة بين الأدوارتنظيمي وال رار التنظيمي الذي جمع ال أأهمياا والهيع 

80:) 

تحقيق هذا  تساهم كلشع فوري فيح  ع  الأنشطة ال  یمك  أأن لبجا أأن تركز المنظمة على او المنظمة ء قا. مرحلة رارئة في  لية التعافي: الهدف م  هذه المرحلة هو ضون ب1 

 .الهدف

 .تهدف هذه المرحلة بالسعي وراء ا نشاء الافتراضات المس بقة للمنظمة للعودة ا   الوضع قهمل الازمة لية التعافي الاحقة: . مرحلة الاس تقرار في 2 

 .المتوسطة ا   رويلة الأجلدها في العمل وتنفيذ أأهدافها ال ستراتيجية ة عودتها تطوير حصاا وو.و لى المنظة بعد اس تعادع في هذه المرحلة جا عي:النمو الطبي  ا   . مرحلة العودة3 

ل الملموسة صو س تعادة اعولها الداخلية م  حي  الاا لوجد الباحثان مما س بق بان المنظوت بعد تعرضها لازمات ان تعمل على استرداد عافياا المت أررة بالزمة م  خا

الاحتياجات الازمة للمواقع المتارة م  الأزمات م  أأجل توف  الرعاية والتعويعات  تحديد العمل علىو لك م  خال  ة المتارري  بالزمةوالمعنوية وكذلك تعاته ا اب المصلح

 .الازمة للمتاري  م  وقوع الأزمة

 :Learning phase  التعلملةحر مخامسا : 

لمنظوت للدروس المس تفادة م  تجربة حدث ما ویمك  ل   ضون تحقيق التفك  الكافي والفحص النقديادارة الازمات ويهدف ا   مراحل ة م رحلة الاخ  المالتعلم هو 

التعلم هو مرحلة ما بعد الازمة ان و  (.Sawalha, 2013: 213) ل تس تطيع  لك  الالأفعل في التعلم م  حي  التكيف مع الظروف البيلدية المتغ ة كلسرعة أأكبر م  المنظوت 
یمك  أأن تثدي الأزمات ا   التركيز على بناء معرفة جديدة  (.Sawalha, 2013: 213) لدروس المس تفادة م  تجربة حدث ماضون تحقيق التفك  الكافي والفحص النقدي لويهدف ا   

لخبرة السابقة تقلل م  ا أأنو ستيعابية للأفراد وقدرتهفي على التعلم أأن الأزمات یمك  أأن تزيد م  القدرة الاكو لحلول واتما  ع  الأس باب لدافع والبح  الاحا يدأأن الأزمات یمك  أأن تز و 
ة مما يحقق لها الميزة رفبها معرفة جديدة واس تخدام تللك المعساكت تعتبر التعلم امرا  مو  للمنظوت م  خال او  (. 1178et alBundy :2017 .في المس تقهمل) الازماتاحتمالية مواجهة 

ان هناك و  (.510Tu & Wu, 2021 :المنظمة) يع مس تویات  يها انشاء معرفة جديدة وتفس ها ونشرها علىلم ا   لية التفاعل الا.تماعي ال  يتم فالتنافس ية حي  يش  التع

ك  ا وتصح  الا.راءت والسلوكيات المس تقهملية ویمتجارب ا دارة تلك الأزمة تزيد م  معرفا انزمة و لتجارب ال  مرت بها المنظمة خال الاا يدارتبال بين التعلم والازمات ممك  ان تز 
 علم ا   تغي اتأأن تثدي  ليات الت ريوتعلم في الازمات وم  الا ال كون التعلم اما التعلم م  الازمات او يالجماعي والتنظيمي ویمك  ان ان يحدث هذا التعلم على مس توى الفردي و 

 (.Deverell, 2021: 5لعملية التعلم)ائة في حالة المعرفة والسلوك التنظيمي الداعم د
وامكانات  للفاعلية شرمثطريقة التى تتعلم بها المنظوت م  تجاربها وال  تثدي ا  تغ ات ته انمال تنظيمية مما تثدى ا  تحسين الاداء وتعتبر التعلم العلم الت عت وي  

 (.Hernández, Peña & Gutiérrez, 2022: 4, Sanchoالابتكار)
  تجاربها و خبراتها او یمك  ان تس تفاد م  تجارب المنظوت الاخرى مراحل ادارة الازمات وان المنظوت تس تفاد ملباحثان بان التعلم هو المرحلة الاخ ة م  ويرى ا

 .للتعامل مع الأزمات المس تقهمليةها وتحسينها سابقة ل دارة الأزمات م  أأجل تطوير ال العمل على تقييم الخطط والبرام  و  ااجهوالدروس م  الأزمات ال  وا
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 Achieving Strategicالنجاح الاستراتيجي  ثانيا :
 مفهوم النجاح الاستراتيجي .1

في الاصطاح ف تبط مفهوم النجاح ا لذحد الساعة اتفاقا موحدا حول مفهومه،   يعد النجاح الاستراتيجي م  المداخل ال دارية المعاصرة والذي لم يلق ا   
نه القدرة على تحقيق الاهداف المحددة مس بقا  وتحقيقها  ليا ، والا.ااد في  لك بالوسائل والاساليا الممكنة النجاح باا   يعرف  ،ق الأهداف وامكانية .عله واقعا   س توى تحقي

مجموعة م  الموارد  نه( با et al.Orlov 1 :2020ويرى )(. 283: 0202على الأفراد والمنظوت والمجتمع كع)الكعبي,  ضااح المنول بتحقيق الاهداف والر وم النجهف وينطبق م  ،والمتاحة

 استراتيجية المنظمةل مكانات  المس توى العا وان  المنظمةية وفعالية ي مما يزيد الر  ،ا   مزایا تنافس ية للمنظمةوال  یمك  تحويلها في ظروف السوق المواتية  ،والفرص ونقال القوة المتاحة
على أأن تكون منتجة ومتعددة الاس تخدامات وقابلة للتكيف وقادرة  نظمةقدرة الم ( هو 134beEmoh & Akhig :2021 ,. و كر كل م  )أأساس اس تدامته هو بالعبطو للنجاح 

نفيذ استراتيجياتها الموضوعة لتحقيق قدرة المنظمة على ت ( Hlehel , 2022: 79. واما )هافي تحقيق أأهداف  نظمةحدد  دى نجاح الم تي الاستراتيجي أأن النجاح و على تحقيق أأهدافها 

 . المس توى الاستراتيجيلىعفعا  ع  تمتعها بثقافة تنظيمية ا جابية ومناخ يحقق النجاح  ،ناضجة لبيلداا ومس تقهملها ا ستراتيجيةاف ال  تسعى ا   تنفيذها م  خال ر ية الأهد
ا يحدث في بيئة المنظمة وتوقعه ما س يواجهه و قدرة القائد على رل خطة بعيدة الأمد في ظل فهمه لم( ب أن النجاح الاستراتيجي هAbuzaid ,644 :2018)وبين 

 مفي النجاح الاستراتيجي وهو نمو جفة سل ف  يوضح نمو جا   (Gates)ستراتيجي قدم الاوالقدرة على النمو واقتناص الفرص لعون البقاء والاس تمرارية. وفي ارار مفهوم النجاح مس تقهما 
 ( يبين أأنمو ج نجمة النجاح:1ديد توجهها الاستراتيجي والشع )ل  تجعل المنظمة متميزة في تحديد أأولویات الأمور وتحيسمى ب أل نجمة النجاح ال  تشيص القيمة والتيطيط ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ج نجمة النجاح( يبين أأنم1)والشع 

Source: Eggrs Mary and Johnson Lorri, Leveraging Culture For Strategic Success, 2004, p: 31. http: www.Dannemillertyson.com. 

ع، والمثوارد، وتقثال سثتراتيجي، والوظيفثة، والهثيالتوجثه الا) نظمثة مث لمنظمثة الث  تشثمل  يثع .وانثا الم ا ناحظ أأن هذا النمو ج ينطلثق مث  كونثه تصثحيحا وتقویمثا لر يثة

لنجمثة ا أأن المنظمة لكي تكون ناجحة فهبي تحتاج ا   معرفثة وفهثفي كيفيثة .عثل  يثع نقثال (Gates)ولحظ  ا بالعدسة المقربة ال  توضح  يع .وانا المنظمة،المعلومات( كونه نمو ج شبيه

 جمة تصب  لمعة يي  أأن القطا الواحد يدعم الأخر.ع .يد فان  يع أأقطاب النالأمور كلش  عندما تسلمعة وفي الوقت نفسة أأي 

 أأهمية النجاح الاستراتيجي .2

ة  لامكانيات الداخلية المنظمةعلثى بنـاء  منظمةالنجـاح الاستراتيجي لأي  يعتمـد ا مثثهثو متثاح  العا  لس تخدام مثا يقنس  بالت تسم  لهـا وخيـارات حيويـ وارد ركفثاءة مثث  لثهثـ
مث  حيث  الاهميثة  بالعديد م  المثزایا استراتيجيا   تتميز المنظوت الناجحةو  .( 3et alOrlov :2020 .الاس تدامة )قيق لتح  عالية ومتميزة ومتفوقة ع  المنافسين اد نتائجوفاعلية تساهم في اجـ

  .( et al.Roberts 3 :2021)( و 678: 2020, صادقو ) (Ahmad, 2020: 4250تية: )النقال الل ي م  خاتحديد اهمية النجاح الاستراتيج ك ال  تحققها للمنظوت ویم

 .والنمو والاس تمرار ،لووتشمل القيمة العالية في الأع ،وزیادة ال يرادات ،النجاح الاستراتيجي هو مجموعة متنوعة م  الأس باب ال  تثدي ا   تحقيق التميز والریادة -1

 .تحقيقها تسعى ا   هداف ال الاالنمو والتعلم المس تمر في ظل و  تجابةس  الاالتكييف وو  العملقاء في ميدان لبا نظمة علىقدرة الم  -2

 او سثلبا ررتثث  ان كث المم مث  ال  اتيجيةستر الا ناصرع ل ا ع  الكشف بهدف والخار.ية ليةالداخ  البيئة بدارسة يهتم والذي البيئي التحليل ا.راء م  تيجيستراالا النجاح يةتكم  اهم  -3
 س تقهمل.الم  في المنظمة على اجابا  

ةلديـة المفا.ئـة والظثرومواجهـة التغي ات البي يساعد المنظوت في  -4 ة المتعلقة بالجوانا الماليـة والماديثـ ا مثث  المثثوارد والمتطلبثات الماديثة والمو  ف الطارئـ لوماتيثة عيثوفر للمثنظوت احتياجاتهثـ
 .جاتهاوالبشرية على قدر احتيا

 الثقة والشفافية.  نقال قوتها وهو دليل على ان المنظمة قائة على قامت بتعزيز نقال قوتها وتطوير خططها م  اجل تحس الاسترتيجي اشارة ا  ان المنظمة جاحنل ا -5

 تقاسم المعلومات
 أنموذج 

 النجاح

 الموارد الهيكل

 الوظيفة

 التوجه الاستراتيجي

http://www.dannemillertyson.com/
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 .امتاك المنظمة لقدرات ديناميكية تمكنها م  تحقيق ميزتها التنافس يةهو  -6
 رات عالية و ات سمعة تنظيمية .يدة.ياتها وتكيفها مع بيلداا وامتاكها عاملين  و مانجاح استراتيج  اُ دليل علىاستراتيجي ا  قق نجاحد الباحثة ان المنظوت ال  تحتجو 
 أأبعاد النجاح الاسترتيجي .2

, حسثين( و)94: 2019, )عثلى( و8: 2009( و)الحالمثة والعثزاوي ,Scholes, Johnson & Whittington, 2002 024)لحظت الباحثان بعد البحث  العميقثة ان 
( قثد حثددو ابعثاد لقيثاس النجثاح  & Mahmoud,Slman 6515 :2021)( و22: 2020ر, ( و)مزهث14: 2020( و)عبثد نايثف, 4: 2020و الشث يخ , )حسث  ( و675: 2019

ل يعتمثد عثلى الاسث باب ان النجثاح الاسثتراتيجي  انالباحثثتجت تن اسث  اد. و مشثترك يهثتم في اختيثار تثلك الابعث الاستراتيجي وجاءت هذه الابعاد متعددة ومتداخله ولكنها يوجد قال
 ( وهي:2ما سيتم تناولها وكالثاتي وكو هو موضحة في الشع ) ثانوية( وهي 2رئيس ية+ 4نوية بل على توليفة منها ))الفردية( الرئيس ية او الثا

 
 تراتيجيسابعاد النجاح الا (2) الشع

 ثانم  اعداد الباح  المصدر:

 لحالية:ح لابعاد المعتمدة في البح  اي  شر  وفيما

 :ا ستراتيجية محددةاول : 

وسث يلة لانتقثال مث  هنثا )وخطة (أأو خدمات معينة في أأسواق معينثة سلعأأي أأنه يعكس قرارات تقديم ) وموقف (أأي الر ية والاتجاه) منظورة هي الاستراتيجيان 

ال سثتراتيجية هي ة( و دباهظثة الث   بانتظثام تسث تخدم اسثتراتيجيةعالية الجثو تقثوم بتسثويق منتجثات  منظمةثال يل الم سب على )وقتفي ال .راءات مع مرور ال ونمط (اكا   هن

dalasari & Triandi, 2018: enG). ويثرى (Nickols, 2016: 7الجسر بين الس ياسة أأو الأهداف م  ناحية والتكتيكات أأو ال .راءات الملموسثة مث  ناحيثة أأخثرى)

عدم الت أكد والتغي ات البيلدية السريعة، ولغرض النجثاح في  مواجهة حالت في ال ستراتيجية قد يثدي ا   نتائج غ  مرغوبة فيبالمرونة فا ن عدم المرونة  ا ن تتميز غيكو ينهم (316

 :2020)عبدالنايف, في الاسثتراتيجية جة المحثتملة للتغيث اذيرات الحوتس تقهمل تح تقهمل مثشرات التغي تس  عالم الواقع فا ن بيئة التيطيط في المنظمة جا أأن تكون منفتحة لكي 

22 .) 

غة استراتيجية واضحة م  حي  وضع ر ية ورسالة واضحثة وتحديثد قثيم شثفافة ونزيهثة واهثداف قثابلة للتحقيثق لديهثا وعثلى مة جا ان تهتم بصياالباحثان ان اي منظ وجد

 لمواكبة تلك التغ ات.ا تطلا ان تكون مرنة م  اجل ا.راء تعديات عليها  الاستراتيجية المحددة مما تغ ا  فيطلغ ات تتن تعرف ان هناك ظروف رارئة او تا المنظوت

 ثانيا : التنظيم الافقي:

وتوزيثع  ،وتوزيثع المهثام ،م المقثترحهثاسث يم الم ق ت منهثا بين العاملين في المنظمة ل ويتم تنفيذ ا .راءات العم ،كيف يتم تكريس السلطة والمسثولية كلشع عام يوضح الهيع التنظيمي

آت وتوف  المعلوماالم تنسث يق الخثبراء المتيصصثين وتثوفر الأسثاس الأسثات الذي تعمثل مث  خثامه  منظمثةا نها خريطة العاقات ال  تتثي  لل (. et al Iranmanesh:2021 . 4ت)كاف 

ل  فقثيالتنظثيم الا في ظثل .(Godwin, 2021: 166) قثات القثوةوكيثف يثتم تحديثد عا ،دفق التصالف يتكيو  ،البعضاس مع بععهفي ي كيفية تفاعل النظيميثسس الهيع التن و  المنظمة

تقثانهفيي جثا اسثا ه وفق ثا لمهثاراتهفي الذيحثق للعثاملين الأساسث يين اسثا  قثرار كلشث أن ال .ثراء حيث   الموقف الثابت كلشع دائم والحدود الوظيفيثة لتحديثد القسثفي بدقثة المنظوتتحدد   وا 

Bai )الذي يتمتع بقدرة عالية على التكيف، ویمكنه ا .راء تعديات كلسرعة وفق ثا لاحتياجثات ةرنالمالهي كل شجع الابتكار، هو نوع م  ي ح الریادة و رويشجع  وان التنظيم الافقي لمعلوماتل
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623-. 2017: 622et al.)  الابثتكار يحسث  الثروح المعنويثة وال نتا.يثة ونمثو ج التعثاوني  هأأنثافقيثة  تنظيميثة  كلأأنهثا هيث ت الرسميثة المنيفعثة عثلىیاالمسث توت يتم تصنيف المنظوت  او

 (. Dedahanov, Rhee & Yoon, 2017: 337واحد ) حي  يعمل العاملين  وو الخبرة في مجالت مختلفة مع ا في مشروع اع لدى العاملينوالابد

الصثاحيات وتبسث يط عاملين في اسا  القثرارات الصثائبة مث  خثال تفثويض لنظام الامركزي وتمكين الم  خال ا هايجا   ل الناجحة استرات  ن تثدي المنظوتا ويرى الباحثان

بيثنهفي  لومثات فثيمان كفريق  ثل واحثد ويشثاركون المعلوحي  ان التنظيم الافقي يعمل على رفع روح المعنوية لدى العاملين وتسود روح التعاون بين العاملين ويعم الا.راءت والس ياسات

 افية.كلشف

 حفيزية: ثالثا : الثقافة الت

وتشمل القواعد المكتوبة والشفهية ال  توجه سلوك العثاملين ا ضثافة جانثا مث  المعتقثدات والقثيم والمبثادق المسث تقرة  ،او عامليها وزبا نههي توجه المنظمة نح التنظيمية الثقافة ان

دة انتثا.يافي مث  خثال خلثق دافثع ة التحفيزيثة ان تثثرر عثلى الافثراد العثاملين في زیایمك  للثقافثو  (.ni & Maseko, 2017: 2zaThoko) ةتطويرها ومشاركاا داخل المنظم تمال  ي

یمكث  (. و asuring,Nugroho & Me 42 :020) تجثاه تحقيثق الهثدفد واسث تمرار سثلوكيات الفثر  ،والتو.يه ،الدافع هو مجموعة م  العمليات النفس ية ال  تسبا ال ثارةلتحفيزهم يعتبر 

 يث أتي الدافثع الداخث  مث  الاحتياجثات الفطريثةفي الدافثع الذي يثورر في  قافثة تحفثيز العثاملين ا  دافثع الداخث : يقس حي  تلفة في الثقافة التنظيمية لتحفيز العامليندم  عوامل التحفيز المخ 

آت أأو العواقا الخار.ية ال  تنش أ م  الأداءيش  ا   السلوك الناجم ع  المكاف: رجيالخاافع والد لعملة والاحترام في مكان ايمأأن يشعر العامل بالق كعون  آت  جانثاا      یمكث  أأن و المكافث 

عثلى أأنهثا ممثة ة ظمثائح المنتبثى لثو  في للعثاملينار.ية یمكث  لخم  خال الدوافع احي  يكون الاعتراف في شع ترقية أأو قهمول أأو وضع أأو بيئة  ل .يدة  ثابة محفزات خار.ية للتحفيز 

يقثع عثلى عثاتق االمثديري  وا.ثا حيثوي لتحديثد حيث   (.Thokozani & Maseko, 2017: 4)ذاتثهستيعاب ودم  هوية المنظمة مع هوية الفرد وشثعوره بكلشع شخصي أأو یمك  ا

عامليهفي بطريقثة تحقثق الأهثداف التنظيميثة ل تحفيز قافة لمديري  في ضون ثولية اامستتمثل و  (.Paais & Pattiruhu, 2020: 577)ةالعوامل التحفيزية لمر وس يهفي وتنفيذها كثقافة في المنظم

لعثاملون المتحمسثون يثوس ل امثعيحيث   ا   عاملين لديهفي الحافز حتى يكونوا فعالين في ا نجاز مامفي ووا.همثاتهفي المختلفثة المنظوتتحتاج كل ، و على ميزة تنافس ية على منافس يهفيللحصول 

كفثاءة  وك الذي يدعم تحفيز  يع العثاملين للقيثام بالعمثل بطريقثة أأكثثرط السلع  نم نظوتتعبر الثقافة التحفيزية للم  و.(20Agbenyegah, 2019: 1-124)ظيميةهداف التن الأ ه تحقيق تجا

جاد القيمة داخل  ،وفاعلية دي وزیادة ال نتا.يثة وتتعلثق الثقافثة التحفيزيثة يز والفكثر الثریاداء المتمثل محفزة لثلأ عمدافعة للالناجحة بو.ود  قافة ا جابية  توالمنظتتميز المنظوت حي   ا يسم  با 

  (.256 :2021عبدالعال, )للعادات والتقاليد الدا ة للعاملين والاهتمام رزیادة دافعيافي م  خال وضع أأنظمة الحوافز المادية والمعنوية المنظمةبني بت 

الث  ل تمثتلك  قافثة محفثزة سثواء عث  رريثق تلك  قافثة محفثزة للعمثل والث  ستلثف عث  المثنظوت تراتيجيا  هي تللك المنظوت ال  تمث اسة ت الناجحن ان المنظوويرى الباحثا

 فها بنجاح.داالمادية والغ  المادية مما يحفزونهفي على بذل اقصى جهدهم لتحقيق استراتيجيات المنظمة واهالحوافز 

 :ستراتيجيرابعا : التنفيذ الا

أأن الاسثتراتيجيات غالب ثا مثا و  ،ا ا   أأفعثال لأن تنفيثذ الاسثتراتيجية نشثال معقثدخطط رائعة ولكنها تفشل عندما يتعلق الأمر بتحويلهیمكنها صياغة  لمنظوتالعديد م  اان 

أأن تنفيثذ الاسثتراتيجية  عثالا ما لم يثتم تنفيثذها كلشثع ف قيمة لهل المصاغة ، فا ن الاستراتيجيات ع   لكعا  ف ، ولك  كلسبا تنفيذها كلشع غ  لئقصياغااتفشل ليس كلسبا سوء 

 يثع  سثتراتيجية  ا قيمثة كبث ة فيلا الفعثال تنفيثذال يعثد و  (.de Oliveira, Carneiro & Esteves, 2019: 334-335الاسثتراتيجي)لثد الأهميثة للنجثاح ر باأأمث كلشع فعثال المناس بة

أأ بتثت الدراسثات أأن و  لد الأهمية، فهبي ليسثت حيويثة مثثل التنفيثذ في تحقيثق الأهثداف الاسثتراتيجية الشثاملة أأن صياغة استراتيجية أأمر با حينتقريب ا في وتلمنظالا.تماعية وا المنظوت

طريقثة يجية ا  ا لم يثتم تنفيثذها بمث  خثال ال سثترات  كث ل يهثفي مثدى حسث  التف حيث  بالنس بة لمورت الأعول، جية نفسهاستراتيجية أأهم م  .ودة الخطة ال ستراتي القدرة على تنفيذ الا

 عثلى مث  التنفيثذمسث تویات أأ  تحقيثق مثا ارادوافي كل م  القطاعين الخثاص والعثام ا   ا دراك أأن تنفيثذ ال سثتراتيجية يتطلثا التحثول والتغيث  ا  ا  االمديري يحتاج كو  ،تحقق الفوائد المحتملة

(8-1Bhimavarapu, Kim & Xiong, 2019: .) ليثة  هيات ال دارية الث  تثربط بثين العمثل التنظيمثي والنيثة الاسثتراتيجية وه التدخعلى أأن التنفيذ الاستراتيجي وقد تم تعريف 

يتمثثل التحثدي في  ة فقدتيجية ناجحترالتقديم مساهمة مثالية في تنفيذ ا سو  يق هدفها العاملتحق  شطااالموارد وتفاعات السوق ال  تمتلكها المنظمة مع أأن التاعا غ  المباشر رنمط 

(. Maclennan & Markides, 2021: 88ال بثداع والمبثادرة والاسث تجابة للظثروف المتغث ة) يعيثق.يه وال رشاد الكافيين لتجنا الفوضى ولك  ليس بقثدر مثا يم التو تقد

م  المخارر الثتى تواجثة المثنظوت ييث   الصحي  ا  يعد عدم تنفيذها بالشع ع التنفيذموض المنظمة لية التصال والتحول لوضع استراتيجيات  اتيجية ا  يش  تنفيذ ال ستر و 

  .(Monauni, 2017: 9-11اتيجي)نجاح الاستر لتحقيق ال ستراتيجية المنظمة أأمر بالد الأهمية ل الفعال تنفيذال ا ن  لية  ،تظل ال ستراتيجية مجرد ر ية ول تتحول ا    ل

  تنفذ استراتيجياتها بطريقثة فعثالة فمهثو كانثت المثنظوت ناجحثة في صثياغة رسثالاا وتحديثد اهثدافها فتكثون ظوت الوت الناجحة استراتيجيا  هي تلك المننظجد الباحثان ان الم 

 بدون جدوي مالم يتم تنفيذها كلشع فعال وناجح.

 ورية:واها المحخامسا : الم

القثدرة  ،مة ومس توى تواصثل أأفعثل وقثدرة قويثة للهثيع ) ثا في  لك القثدرة عثلى الثتعلمة ومتقدي  يتمتعون ب  ج عقلية عالية الجودالذالموارد البشرية  و مواها محورية هم اتعتبر 

تتكثون و  .(Wang, 2018: 196ع )تمثلمنظمثة والمج الذيث  يقثدمون مسثاهوت كبث ة ل  د البشرثيةان المثوار  ممثا يعثني ،ومثا ا    لك( ،والقدرة التنظيميثة ،والقدرة على ال جهاد ،على الابتكار

مثث  خثثال ا ظهثثار أأعثثلى مسثث تویات و عثثلى المثثدى الطويثثل  مثث  هثثثلء الأفثثراد الذيثث  یمكثثنهفي ا حثثداث فثثرق في الأداء التنظيمثثي ا مثثا مثث  خثثال مسثثاهمافي الفوريثثة أأو ريثثةالمحو  االمواهثث

 :(97Wang, 2018: 1الثاتية)تمتلك الخصائص أأن جا  نظمةللم المحورية المواها ا أأن كو (.2291utayan, 20Baq :14ت)ال مكانا

 للمنظمة.يحقق الهدف الاستراتيجي مما  للمنظمةقيمة في اضافة  ن يكون لدى الشيص الموهوب دورا  -1

 .بالخبرة المهنية المناس بة والصفات الشيصية والاس تقالية يتمتع ان -2
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 .ا  القيمة الذاتية ودافع ال نجازتع كلسعي عيتم  -3

مكانات تنموية اء  یمتلك الفرد أأد -4 ا وا   .فردیا  .يد 

 وسلوكياتها ووجهات نظرها.  المنظمةقيمة  عمكلشدة  يتفق -5

لمثنظوت الاحتفثابه بهثفي ود هثفي ل لك لبثد جد الباحثان ان العنصر البشري يعتبر العمود الاسات لنجاح اسثتراتيجيات المنظمثة ول سث يما العثاملين  و مواهثا محوريثة لذ

 لهفي. تناسا مواهبهفي وتوف  مناخ  ل مناسا  ووضعهفي في الوظائف ال

  ادسا : القيادة العادلة:س

فسثاح المجثال لكفثاءات الآخثري مثع  اسا  القرار مشاركةو  احترامالعدل و أأنها استراتيجية العادلة  ينُظر ا   قيادة  ,Lundmark) ديثدةلأفثكار الجفي اس تحعثار ا الآخثري  وا 

43-Richter & Tafvelin, 2022: 42).  ويعملثون دثد لعثون معثاملة الجميثع  ،ا نهفي ي أخذون الوقت الكافي لفهثفي احتياجثات ورغبثات أأتبثاعهفي على تباعها اةراع   القائد العادل دائ ا يقوم و

نهفي ل يتخذون قرارات م  جانا و و ات نظر الآخري  ع ا   وجهفا ن القائد العادل هو منفت  الذه  ومس تعد لاس تما على قدم المساواة صثنع  بثل يقومثون با شراك أأتبثاعهفي في  ليثة ،احثدا 

ا بالثقة يكون قرار كلو أأمك   لك و ال ولكث  عامليثه  قثة وولء ل تس تخدم القيادة العادلة القوة لسا  قرارات وكسثا . ويقدم وعود ا ل يس تطيع الوفاء بها ويتصرف دائ ا بنزاهةحي  ل جدير 

آرائهفي على قدم المساو لجم ل  م  خال رريقة تعاملة العادلة ويتي    .(Nielsen et al. 2018: 2-3)صول على نفس القدر م  الاحتراموالح ،اةيع التعب  ع  أ

شث  ل و تقثديم مكافثاءة واحثترام  ثيعهفي بثنفس الطريقثة ممثا الوظثائف ا وجد الباحثان ان القائد عندما يتعامل مع عامليه بطريقة عادلة ويطبق المساواة بيثنهفي سثواء في توزيثع

 حترام والعمل باقصى جهدهم لتحقيق الاهداف ال  يسعى اليها القائد والمنظمة وتحقيق النجاح للمنظمة.وفاء واسوف يكسا عاملين ويقدمون مه كل ال

 

 الجانا الميداني /المحور الثال   .3

 أأول : مجتمع البح  وعينته

 البح :مجتمع  -1

( مستشثفى حكثومي ولكث  13( مستشثفى خاصثة )11( مستشثفى منهثا )24د عددها )والحكومية في محافظة دهوك والبال اصةالخفي كافة المستشفيات  مجتمع البح يتمثل  

 لتشثع الميثدان المبحثوث لختبثار فرضثياتومي وخثاص مستشفى حك (23روزانا العامة وتم اختيار ) مستشفى كلسبا الظروب في منطقة كاني ماسى لم تتمك  الباحثة في الوصول ا 

، وير.ثع  لك لأسث باب الصثحيةيثوفر المنثاخ المثائم والشرثول الموضثوعية لنجثاح تطبيثق متغث ات البحث  هثو قطثاع الخدمثة قطثاع الذي البح  لن الباحثان قد وجثد ا ن ال ططومخ

 واعتبارات یمك  أأجازها بالآتي: 

 لناس وبناء مجتمع اكثر  يا.ة احيام  حي  رفع .ودة  اسا بالقطاعات الخدمية الأخرىقي الصحية أأهمية قطاع الخدمة •

كبة موا وبالتا  باتت المجتمعات تتنافس فيما بينها للوصول ا   أأنظمة  ية متكاملة الصحي .زءا  مو  م  النس ي  المجتمعي والذي يعبر ع  مدى تطور المجتمعات وتقدمابر القطاع ويعت •

 ات التكنولو.ية.للتطور

  وحدة المعاينة -2

المفوضون ونوابهفي ومديرو الأقسام والوحدات الرئيسثة في المستشثفيات قيثد البحث  حيث   دراءة واععائها والملس ال دار رئيس مجينة بالقيادات الادارية م  عاالم تتمثل وحدة 

 %(.84.8ار أأي  عدل اس تجابة) يل والاختباس تمارة صالحة للتحل  212اس تمارة وتم استرجاع  250تم توزيع 

 بح نة ال عي  رادخصائص أأف: ثانيا  

ة ) الفئثاتبحو يث  وفقا لخصائصهفي الفرديثة والث  تشيثثر ا   أأن أأغلبيثة أأفثراد العينثة هم مث   وي الأفراد الم ( توزيع 1يظهر الجدول )  عـمثريثـ ة )40-31الـ نــسهمثـ %( 37.7( وب

بنسث بة ( سث نوات 10 - 6لذو )صثا الحثا  ومثدة الخدمثة مث  المن ،%(81.6) غـتـلـب ةرئيس قسفي او وحد%( م  العينة، وم  59.4شكلوا ) والذيث  ورالذكمثث  حثجـفي العينة، وم  

بنسثث بة  دورات( 5-1امثثا الدروات التدريبيثثة ) %(43.4سثث نوات اكثثثر( وشثثكلت االبكالريثثوس بنسثث بة )11سثث نوات( و)10-6ومثثدة الخدمثثة في المنصثثا الحثثا  كان لذو ) %(40.1)

(54.2%).  

 (1جدول )

 الفردية فقا  لخصائصهفي و و ينتوزيع الافراد المبح

 النسا المثية العدد ئاتالف  السوت

 

 

 العمر

 4.2 9 س نة ف أقل 20

 30.7 65 س نة 30 - 20

 37.7 80 س نة 40 - 31

 21.7 46 س نة 50 - 41

 5.7 12 س نة ف أكثر 51

 

 الجنس

 59.4 126  كور

 40.6 86 ناثا  
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 العنوان الوظيفي

 8.5 18 مدير

 9.9 21 معاون مدير

 81.6 173 رئيس قسفي او وحدة

 

في المنصا دة الخدمة م

 الحا 

 37.3 79 س نوات ف أقل 5

 40.1 85 س نوات 10 - 6

 22.6 48 ف أكثرس نة  11

 

 

 مدة الخدمة الكلية

 22.6 48 س نوات ف أقل 5

 38.7 82 س نوات 10 - 6

 38.7 82 ف أكثرس نة  11

 

 التحصيل الدرات

عدادية  6.6 14 ف أقل ا 

 35.8 76 لوم عا دب

 43.4 92 ركالوريوس

 14.2 30 سات عليادرا

 

 الدورات التدريبية

 19.3 41 ل يوجد

 54.2 115 دورات 5- 1

 14.6 31 دورات 10 - 5

 11.8 25 دورة ف أكثر 11

 100  212 المجموع

 .د الباحثاناعدا المصدر:

 ثالثا : وصف وتشييص متغ ات البح 

 ادارة الازمات احلمر  ييصوصف وتش  -1

( وانحثراف 3.73( وجثاء  لك بوسثط حسثاق )%68.1متغ  مراحل ادارة الازمثات بان مسث توى التفثاق الكلثي بلثد ) ص بوصف وتشييص( الخا2يتبين م  الجدول )

  (2ات الاحصائية الواردة في الجدول )عطي ر ية واضحة حول مراحل ادارة الازمات م  خال الم بحو ة تمتلك( وهذا يدل بان المستشفيات الم 0.907معياري )

 (2) الجدول

 متغ  مراحل ادارة الازمات ا.ول   وصف وتشييص

 المراحل

 أأتفق

 كلشدة
 ل أأتفق محايد أأتفق

 ل أأتفق

 كلشدة
الوسط 

 الحساق

الانحراف 

 المعياري

نس بة 

 الاس تجابة 
 % ت % ت % ت % ت % ت

 74% 0.953 3.72 12.0 20.0 68.0 مرحلة اكتشاف الاشارة

 75% 0.872 3.74 9.6 21.5 69.0 مرحلة الاس تعداد والوقاية

 74% 0.956 3.71 11.5 22.1 66.4 مرحلة الحد م  الاحتواء

 75% 0.886 3.73 9.3 22.5 68.2 مرحلة التعافي

 75% 0.867 3.76 9.0 22.2 68.9 مرحلة التعلم

 %75 0.907 3.73 10.28 21.66 68.1 المثشر الكلي

 اعداد الباحثان صدر:الم

 جيلنجاح الاستراتيوصف وتشييص ابعاد ا -2

( وانحثراف 3.80( وجثاء  لك بوسثط حسثاق )%70.21( الخاص بوصف وتشييص متغ  النجثاح الاسثتراتيجي بان مسث توى اتفثاق الكلثي بلثد )3يتبين م  الجدول ) 

 (.3لجدول )ائية الواردة في ام  المعتطيات الاحص النجاح الاستراتيجيحول  ةضح( وهذا يدل بان مستشفيات المبحو ة تمتلك ر ية وا0.958عياري )م 
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 (3الجدول )

 وصف وتشييص متغ  النجاح الاستراتيجي

 ابعاد

 أأتفق

 كلشدة
 ل أأتفق محايد أأتفق

 ل أأتفق

 كلشدة
الوسط 

 الحساق

الانحراف 

 يالمعيار 

نس بة 

 الاس تجابة 
 % ت % ت % ت % ت % ت

الاستراتيجية 

 ددةلمحا
73.1 19.7 7.2 3.86 0.856 %77 

 77% 1.014 3.87 10.5 17.8 71.7 يم الافقيالتنظ

 74% 1.045 3.68 15.2 19.5 65.3 الثقافة التحفيزية

تنفيذ الفعال ال 

 لاستراتيجية
70.7 18.8 10.6 3.80 0.925 %76 

 75% 0.867 3.76 9.0 22.2 68.9 يةالمحور المواها

 77% 0.943 3.83 10.3 18.1 71.6 القيادة العادلة

 %76 0.958 3.80 10.46 19.35 70.21 المثشر الكلي

 اعداد الباحثان المصدر:

 ثالثا : اختبار فرضيات البح 

 الفرضية الرئيس ية الاو :

تشثفيات المبحو ثة تمثثل بالنجثاح الاسثتراتيجي عثلى مسث توى المس لم االمتمثل  راحل ادارة الازمات والمتغ  التثابع  س تقلتغ  الم الم  بينيتم في هذة الفقرة قياس عاقة الارتبال  

 تي:وكالثا 

بلغت درجة الارتبال  ، ا  يجيالنجاح الاسترات وأأبعاد  مراحل ادارة الازمات( يتع  ب أنه توجد عاقة ارتبال معنوية مو.همة بين 4م  خال متابعة القيم الواردة في الجدول ) -1

البح  يثدي ا    االمبحو ة والمعتمدة في هذ المستشفيات في زمات راحل ادارة الا  أأن ( وهذا يش  ا  0.01نوية عند مس توى دللة )مع  ( وهي قيمة0.844)المثشر الكلي( )

 .الرئيسة الأو لفرضية %( وبهذا تحقق ا84.4، فهبي تساهم بنس بة حوا  )النجاح الاستراتيجيتحقيق أأبعاد 

 (4الجدول )

 زمات والنجاح الاستراتيجي وأأبعادهوالا ةالارتبال بين مراحل ا دار  

 ارة الأزماتا د

 ستراتيجيالنجاح الا

اكتشاف 

 الاشارة

الاس تعداد 

 والوقاية
 مرحلة التعافي مرحلة الاحتواء

 مرحلة 

 التعلم

 المثشر

 الكلي

 **759 **650. **707. **696. **750. **605. الاستراتيجية المحددة

 **638. **497. **654. **617. **639. **455. التنظيم الأفقي

 **701. **591. **660. **662. **671. **579. يزيةالثقافة التحف

 **760. **639. **688. **725. **732. **639. التنفيذ الفعال لاستراتيجية

 **775. **681. **703. **742. **753. **611. المواها المحورية

 **820. **643. **775. **775. **793. **703. القيادة العادلة

 **848. **704. **799. **804. **826. **684. المثشر الكلي

 (0.01** معنوي عند مس توى ) نتائج التحليل ال حصائي م  اانالباحث ا عداد: المصدر

ة ارتبال ان اقوى عاق (4)يتع  م  الجدول المذكور و  يحل ادارة الازمات وكل بعد م  ابعاد النجاح الاستراتيجبين مرا( ا  و.ود عاقة ارتبال معنوي 4يش  جدول ) -2

و أأنه كل (. مما يدل على0.01وعند مس توى معنوية ) %(82.6)بنس بة حوا   (0.826)ت بين مراحل ادارة الازمات وبين بعد القيادة العادلة ا  بلغت درجة الارتبال معنوي كان

داد والوقاية، مرحلة الاحتواء، مرحلة التعافي، شارة، مرحلة الاس تع ة في التعامل مع كل م  مرحلة اكتشاف الابحو تحسنت أأساليا القيادات ال دارية في المستشفيات الم 

ورية، والقيادة لمحاة التحفيزية، التنفيذ الفعال لاستراتيجية، المواها الثقاف ومرحلة التعلم فا ن  لك يثدي ا   تحس  مس تویات تحقيق كل م  الاستراتيجية المحددة، التنظيم الأفقي،

  العادلة.

  .بين  ة الفرضية الرئيسة الاو  وفرعياتها والخاصة بتحليل الارتبال بين مراحل ا دارة الازمات والنجاح الاستراتيجي وأأبعادهوتحليل الارتبال يت  وم  خال نتائج

 الثانيةالرئيس ية  الفرضية
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لختبثار وح الاسثتراتيجي عثلى مسث توى المستشثفيات المبحو ثة. لمتمثثل بالنجثاالمتغث  التثابع افي راحثل ادارة الازمثات ل  المتمثث لالمتغ  المسث تق يتم في هذة الفقرة قياس ارر 

  :ي وكو  (Enter)وبطريقة الادخال  (Regression Coefficient) فرضيات الت أ   بين متغ ات البح  الحالية فقد تم تطبيق معامل ال نحدار البس يط

  (5الجدول )

 يلنجاح الاستراتيجفي ا ت أ   المباشر لمراحل ا دارة الازماتال 

 الأنمو ج

 النجاح الاستراتيجي

0B 1B 2R 
F 

 المحسوبة
F ة الجدولي* Sig. 

 0.000 3.886 66.086 0.720 0.848 0.571 مراحل ا دارة الازمات
 N=212 , P ≤ 0.05  (210، 1بدرجات حرية )دولية الج Fقيمة * 

 نتائج التحليل ال حصائي م  انالباحث ادا عد: المصدر

 زمات في النجاح الاستراتيجي  مراحل ادارة الاتا  

(، وهثثثثي 66.086والث  كانثت ) سثوبةلمح ا( F) ةويدعم  لك قيمثلمراحل ادارة الازمات في النجاح الاستراتيجي  ا   و.ثود أأ ثر معنوي( 5)تشيثر نتائج التحليل في الجدول  

والث   (2Rد بلغت قيمثة معامثل التحديثد )على و.ود تا   لمراحل ادارة الازمات في النجاح الاستراتيجي وق مما يدل (،210، 1(( وبدرجات حرية )3.886مــاا الجدولية )ـــأأكبر مثث  قــي

عثثزز  لثـ  قيمثوأأبعاده،  ا دارة الازمات احل%( في النجاح الاستراتيجي ير.ع سبهمه ا   مر 72وبنس بة )مهماشر  م  تغ  ت أ  ي يحصل( ا   أأن ما 0.720كانت ) دار نثحثـة معامثل االاويـ

(Beta)  ادارة الازمات في النجاح الاستراتيجي.( مما يوضح و.ود ت أ   مراحل 0.571)ال  بلغت قيمته 

 ثالثا : اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:

   خال الاتي: مهذة الفقرة مقارنة بين مستشفيات الحكومية والخاصة و لكيتم في  

المستشفيات الخاصة والحكومية المبحو ة و لك باس تخدام كل م   لباحثان عدد م  المثشرات الاحصائية الوصفية لتحقيق المقارنة بيناعتمدت ا ت البح :المقارنة الوصفية للمتغ ا -1

  .هذا التحليلئج ( نتا7( و جدول )6عياري ومعامل التوافق، ويبين جدول )راف الم الوسط الحساق والانح

 

 (6الجدول )
 الازمات لمراحل لدارة صفيةالمقارنة الو  

 المتغ 
 والأبعاد

 المستشفيات الخاصة
 (89العدد )

 فيات الحكوميةالمستش 
 (123العدد )

 الأفعلية لصالح
 الوسط

 الحساق

 الانحراف

 المعياري

 ملمعا

 افقالتو 

 الوسط

 الحساق

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 التوافق

 الخاصة %76 0.824 3.44 %86 0.561 4.10 حلة اكتشاف ال شارةمر 

 ةالخاص %80 0.707 3.50 %89 0.444 4.08 مرحلة الاس تعداد والوقاية

 الخاصة %78 0.771 3.43 %87 0.528 4.11 مرحلة الحد م  الاحتواء

 الخاصة %80 0.696 3.46 %89 0.466 4.09 مرحلة التعافي

 الخاصة %80 0.704 3.53 %87 0.527 4.08 مرحلة التعلم

 الخاصة %79 0.740 3.47 %88 0.505 4.09 الأزمات مراحل ا دارة

عداد الباحثان م  نتائجالمصدر:   التحليل الاحصائي. ا 
 

المتغث ات الرئيسثة أأن مقارنثة ل مث  خثافيات الخاصثة والمستشثفيات الحكوميثة المبحو ثة يتعث  المستشث ( والمتصثلة بالمقارنثة بثين 7( و جدول )6وم  خال نتائج جدول ) 

( للمستشثفيات الحكوميثة و مث  نسث بة معامثل 3.47( مقابثل )4.09 قيمثة الوسثط الحسثاق لهثا والبثالد )الخاصة لها الأفعلية في تطبيق مراحل ادارة الازمات اسثتنادا  عثلى المستشفيات
اح الاسثتراتيجي اسثتنادا  عثلى قيمثة الوسثط الحسثاق لهثا والبثالد فيات الخاصة لها الأفعثلية في تحقيثق النجثستش %( للمستشفيات الحكومية، كو أأن الم 79%( مقابل )88غة )البال التوافق

كومية، وكثذلك فثا ن المستشثفيات الخاصثة لهثا الأفعثلية في يات الح%( للمستشف 78%( مقابل )87و م  نس بة معامل التوافق والبالغة ) الحكومية( للمستشفيات 3.55( مقابل )4.14)
%( مقابثل 88مستشثفيات الحكوميثة و مث  نسث بة معامثل التوافثق والبالغثة )لل  (3.55( مقابثل )4.14دا  على قيمة الوسط الحساق لها والبثالد )عامل مع ابعاد النجاح الاستراتيجي استناالت
 %( للمستشفيات الحكومية.79)
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  (7) الجدول
 المقارنة الوصفية لبعاد النجاح الاستراتيجي

 المتغ 
 بعادالأ و 

 المستشفيات الخاصة
 (89العدد )

 تشفيات الحكوميةس الم 
 (123العدد )

 الأفعلية لصالح
 الوسط

 الحساق

 نحرافالا

 المعياري

 معامل

 التوافق

 الوسط

 الحساق

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 التوافق

 الخاصة %82 0.672 3.66 %88 0.477 4.15 دةالاستراتيجية المحد

 الخاصة %76 0.868 3.67 %86 0.578 4.14 التنظيم الأفقي

 الخاصة %74 0.874 3.37 %86 0.561 4.11 فة التحفيزيةقاالث

 الخاصة %79 0.761 3.55 %87 0.551 4.14 فعال لاستراتيجيةالتنفيذ ال

 الخاصة %78 0.758 3.47 %86 0.575 4.13 المواها المحورية

 الخاصة %77 0.830 3.58 %89 0.468 4.18 القيادة العادلة

 الخاصة %78 0.794 3.55 %87 0.535 4.14 النجاح الاستراتيجي

عداد الباحثان م  نتائج ال المصدر:   تحليل الاحصائي.ا 

ية المبحو ة فقد تم تطبيق كوم المقارنة الوصفية بين المستشفيات الخاصة والمستشفيات الحضوء : لت أكيد أأو نفي ما توصل مه البح  م  نتائج في المقارنة الاحصائية للمتغ ات البح   -2

نة المعنوية بين المتوسطات و لك لغرض التحقق م  المقارنة وم  خال الاس تدلل وضم  أأسلوب المقار  (Independent Samples T Test)عينات المس تقلة لل اختبار )ت( 

 ( بينت الآتي:8نتائج هذا التحليل والمذكورة في الجدول )نت المعنوي الاحصائي، ا   كا

 (8دول )الج

 نتائج المقارنة ال حصائية 

 التكرار المستشفى تغ اتالم  ت
الوسط 

 الحساق

 tقيمة 

 المحسوبة

 Tقيمة 

 الجدولية
 .Sig درجة الحرية

 مراحل ا دارة الازمات 2
 4.1412 89 خاصة

7.170 

  

0.000 
 3.5498 123 حكومية

 النجاح الاستراتيجي 3
 4.0890 89 خاصة

7.675 0.000 
 3.4764 123 حكومية

عداالمصدر:   الباحثان م  نتائج التحليل الاحصائي.د ا 

( وال  7.675المحسوبة والبالغة ) (t)لى قيمة اد عاصة المبحو ة أأفعل م  المستشفيات الحكومية المبحو ة في تعاملها مع مراحل ا دارة الأزمات و لك بالستنتبين أأن المستشفيات الخ -1

( وهي أأقل م  المس توى 0.000سوبة وال  بلغت )(، وتثكد هذه النتيجة قيمة مس توى المعنوية المح 210وبدرجة حرية )( 1.652قيماا الجدولية والمساوية ا   )م  كانت أأكبر 

ر عا ة في التعامل مع الأزمات م  حي  استشبحو ة المبحو ة لديها ا دارة أأفعل م  المستشفيات الحكومية الم لخاص(. مما يدل على أأن المستشفيات ا0.05الافتراضي للدراسة )

 ا والتيفيف م  وقعها وأأضرارها. عاماتها والاس تعداد لها واسا  ال .راءات المناس بة للتصدي له

كانت   ( وال7.170المحسوبة والبالغة ) (t)ة قيم بحو ة في تحقيقها للنجاح الاستراتيجي و لك بالستناد علىالم  تبين أأن المستشفيات الخاصة المبحو ة أأفعل م  المستشفيات الحكومية -2

اضي فتر ( وهي أأقل م  المس توى الا0.000(، ويثكد هذه النتيجة قيمة مس توى المعنوية المحسوبة وال  بلغت )210ية )( وبدرجة حر 1.652أأكبر م  قيماا الجدولية والمساوية ا   )

زمات كومية المبحو ة في تحقيق أأهدافها الاستراتيجي وفي ظل مواجهة الأ الحبحو ة لديها قدرة أأفعل م  المستشفيات الم (. مما يدل على أأن المستشفيات الخاصة 0.05للدراسة )

 لغتنام فرص تحقيق النجاح الاستراتيجي.

ة بين رنفرضية الرئيسة الثالثة والخاصة بالمقاال شفيات الخاصة والمستشفيات الحكومية )یمك  القول بعدم  ةلمست وم  نتائج الاس تدلل الوصفي والاحصائي للمقارنة بين ا 

وال  تنص يلة لمستشفيات الخاصة على المستشفيات الحكومية في تعاملها وتطبيقها لمتغ ات البح (، وقهمول الفرضية البدالمستشفيات المبحو ة وال  تنص على أأنه )ل توجد أأفعلية ل 

 تغ ات البح (.لم تشفيات الحكومية في تعاملها وتطبيقها لمس على أأنه )توجد أأفعلية للمستشفيات الخاصة على ا

 

 الاس تنتاجات والمقترحات /المحور الرابع

 تاجاتالاس تن اول : 

ت الولء رجا دو لك كلسبا حرصها على تحقيق اعلى ى بطريقة فعالة وكفثةستشفتثكد على تنفيذ الاعول المخطط لها في الم أأن القيادات ال دارية في المستشفيات المبحو ة  .1

 المحددة. لفعال لاستراتيجيةلمس تفيديها م  خال التنفيذ ا
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س تعداد والوقاية، مرحلة لة الا، مرحتبين أأن هناك اختاف في مس تویات الأهمية بين أأراء القيادات ال دارية في المستشفيات المبحو ة و لك تجاه كل م  مرحلة اكتشاف الاشارة .2

 زمات.غ  مراحل ا دارة الاومرحلة التعلم باعتبارها م  مكونات مت في،تعاالحد م  الاحتواء، مرحلة ال 

 شرات حدوث الازمة.يل مثع وتحل أأن القيادات ال دارية في المستشفيات المبحو ة تحرص على و.ود خطة استهماقية تواجه م  خالها الازمة وأأنها تعتمد على فريق  ل مثهل لجم .3

ستشفيات المبحو ة فا ن  لك يثدي ا   تحس  قدراتها في تحقيق النجاح ارة الازمات في الم و تحسنت مس تویات التعامل مع مراحل ا ده كلأأن يس تدل م  نتائج اختبارات الارتبال .4

 الاستراتيجي.

ا ات تثرر في النجاح الاستراتيجي فيما عدزمالا في متغ  النجاح الاستراتيجي وأأن أأبعاد مراحل ا دارة زماتالارتبال وجد ت أ   لمتغ  مراحل ا دارة الا يس تدل م  نتائج اختبارات .5

 وال  لم يك  لها أأي ت أ   يذكر. اف ال شارة، ومرحلة الحد م  الاحتواءبعُدي مرحلة اكتش

 

 المقترحاتثانيا : 

 تي:والمتمثلة بالآ  المقترحاتم  موعة یمك  الخروج  ج ،م  نتائج ح البما توصلت ا ليه  م  خال

الحال ا  ا ما أأرادت أأن تحقق  عليه ل ا دارة الازمات في مختلف أأنشطاا و لياتها و س تویات أأفعل مما هيفي المستشفيات المبحو ة على تبني مراح أأن تسعى القيادات ال دارية .1

 النجاح الاستراتيجي لها.

ات لمواكبة التطور العالمي في طبية و لك بامتاك أأحدث الأجهزة والمعدال دارية في المستشفيات المبحو ة اعتماد أأحدث التقانات ال  ياداتق النجاح الاستراتيجي على الق يحتم تحقي .2

 لطبية.مات اهذا المجال وبالتا  تقديم أأفعل الخد

 مخطط الازمات ال  اعتمدها البح  الحا  وضم  أأبعاده المحددة في ا دارةق م  التكامل في تطبيق مراحل ا ن اس تدامة النجاح الاستراتيجي للمستشفيات المبحو ة يتحق .3

 البح  الافتراضي.

تطلبات بيئة محددة ومتوافقة مع ر ية ورسالة المستشفى و ا يعم  التوافق مع م ضحة و ل دارية في المستشفيات المبحو ة مطالبة بتقديم ووضع استراتيجيات واا ن القيادات ا .4

 لصحي.الخدمات الطبية والمرونة في الاس تجابة لازمات في المجال اقديم ال قليم م  حي  ت

على اس تقطاب الكوادر الطبية الموهوبة وال  بو.ودها يتحقق أأحد  تساعدفئات المعتمدة حاليا  م  قهمل ا دارات المستشفيات المبحو ة كونها ل أأعادة النظر بنظفي الحوافز والمكا .5

 جي لتلك المستشفيات.تراتيالمرتكزات المهمة للنجاح الاس

عون سرعة مات لالمعدات والاجهزة الطبية وت أهيل كوادرها لتقديم مس توى افعل م  الخدكومية في محافظة دهوك وتزويدها باحدث العمل على تحدي  وتوس يع المستشفيات الح .6

 الاس تجابة لها لتائم احتياجات المرضى في اي وقت.

 ئة المصاـدرقا

 ية:العرب اول : المصادر 
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