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دور الهوية المنظمية في تحقيق الأداء المنظمي المس تدام/ دراسة تحليلية لآراء عينة  

 من أأعضاء الهيئة التدريس ية في كليات جامعة دهوك * 

 ”دراسة تحليلية مقارنة“
 بحث مس تل من ا طروحة دكتوراه* 

 اقليم كوردس تان العراق  ،التقنيةجامعة دهوك  ،المعهد التقني ال داري ،هادي خليل ا سماعيلد. 

 ، جامعة دهوك، أأقليم كوردس تان العراق كلية ال دارة وال قتصاد ،ئاميدي  خال  گرين مصطفى 

 

 مخلص 

من الراسة، تم الاعتماد على  ادبيات الموضوع  التي   الحالية ا لى الكشف عن دور الهوية المنظمية في تحقيق الأداء المنظمي المس تدام في جامعة دهوك.  ومن أأجل الوصول ا لى النتائج المتوخاة سعت الراسة

( من أأعضاء الهيئة التدريس ية في الجامعة المبحوثة.  بينما  452انة لجمع بيانات الجانب الميداني، وشملت عينة الراسة )وصممت اس تمارة استب تناولت متغيرات الراسة في بناء ال طارين النظري والمنهجي لها.  

ئج التحليل الميداني.  خرجت  ، وتم حساب عدد من المؤشرات ال حصائية والتي شكلت الأساس في عرض ومناقشة نتا(SPSS)جرت عمليات التحليل ال حصائي للبيانات باس تخدام البرمجية ال حصائية  

ن الهوية التنظيمية تؤثر معنویًا في الأداء المنظمي المس تدام. تم الراسة بمجموعة من الاس تنتاجات،  منها وجود علاقات معنوية موجبة ذات دللة ا حصائية بين الهوية المنظمية  والاداء المنظمي المس تدا م، كما ا 

رية ( من أأجل تحقيق الآداء المنظمي  على ضرورة الاهتمام من قبل القيادات الاكادیمية في الجامعة المبحوثة بابعاد الهوية التنظيمية مجتمعة )المركزية، التميز، والاس تمرا   وضع مجموعة من المقترحات التي ركزت

 المس تدام. 

 تجة، الابتكار المنظميالمركزية، التميز، الاس تمرارية، المرونة المنظمية، الطاقة المنظمية المن  الكلمات الالة:

 

 المقدمة 1. 

للمنظمات  وس يلة  كونها  والباحثين  الكتاب   اهتمام  من  الكثير  المنظمية  الهوية  تلقت 

لها   للمنظمة،   .الآخرين   لتحديد كيف ينظر  فهيي تمثل السمات والخصائص الجوهرية 

الأخرى المنظمات  عن  مميزة  المنظمة  الزمن    وتجعل  مر  على  بالس تمرارية  وتتصف 

، كما  تلعب دوراً   تحدث في البيئة المنظمية والیمومة بغض النظر عن التغيرات التي

والهيبة  المنظمة  أأهداف  لتحقيق  المنظمة  لأعضاء  السلوكية  القواعد  ضبط  محوریًا في 

   .والأمان وجذب المواهب والاحتفاظ بها 

ومن جانب أآخر وتماش ياً من كون الاس تدامة یمكن تطبيقها تقريباً على كل وجه من  

المنظ فيها  بما  الحياة  المنظمات وجوه  لأداء  الأساس  تعد  فا نها   ، انواعها  بمختلف  مات 

اعتماد المنظمات  يتطلب من  يدمج بين الاعتبارات   المعاصرة، وهذا  نهجاً استراتيجياً 

الاس تمرارية،   أأساس  على  الأداء  جوانب  جميع  في  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية 

المنظمات وتحقيق نجاحها وتفوقها    فالأداء المنظمي المس تدام هو العامل الحاسم في وجود

 وبقاؤها. 

 ترس يخ مفهوم الهوية المنظمية  أأن تسعى المنظمات جاهدة ا لى  ويتوجب على المنظمات

تكون   بها، بحيث  اختيارها    الخاصة  ويتم  الوقت  مرور  مع  وتس تمر  فريد  طابع  ذات 

والمكان،  الزمان  وتتخطى  في  عديدة  أأجيال  قبل  من  المنظمة   وتعزيزها  أأعضاء  وعلى 

به   المشترك  وشعورهم  للمنظمة  الجوهري  المشترك  الغرض  بذلك  ارتباطهم  تطوير 

 . للمساعدة في تحقيق الأداء أألمنظمي المس تدام

 منهجية الراسة   2

 مشكلة الراسة   1.2

المس تمرة  حاجتها  في  تتمثل  حقيقية  مشكلة  بعامة،  المعاصرة  المنظمات  لتحقيق    تواجه 

بالتغيرات  والمتمثلة  تواجهها  التي  الكبيرة  التحدیات  ظل  المس تدام في  المنظمي  الاداء 

السريعة والمضطربة في جميع العوامل البيئية، أأذ اصبحت الاس تدامة امراً ل مفر منه 

لبناء نظام عالمي مس تدام، وتقع المسؤولية الكبرى في تحقيق ذلك على عاتق المنظمات 

 ,.McGurk et al دورها الجزء الاكبر من هيكل الاقتصاد العالمي  التي تشكل ب 
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 :Maletic  and Gomiscek, 2018 ; 198-173 2010: 3 ; Ford, 2008:

423-433) (  .   

في  وتبرز مشكلة الراسة بشكل واضح في قطاع التعليم العالي في اقليم كوردس تان،  

ظل النمو المتزايد الذي شهده قطاع التعليم العالي في الاقليم خلال العقد الاخير في  

تعمل في   الجامعات في الاقليم  اصبحت  حيث  والاهلية،  الحكومية  الجامعات  عدد 

، وكذلك مع الجامعات خارج الاقليم من جهة أأخرى.  بيئة تنافس ية  فيما بينها من جهة

وأأن تضع ذلك هدفاً رئيساً تسعى    عليه تحتاج الجامعة ا لى  الاهتمام بأأدائها  المس تدام،

ليها فهيي نقطة تحول تدفعها ا لى بر الأمان، و  ن هذا السعي ل يتم بصورته المتكاملة  ا  ا 

الح  في  الجامعة  في  الأكادیمية  القيادات  تأأخذ  لم  للجامعة  ما  منظمية  هوية  بناء  س بان 

وتنمي ليهم   ،يضفي وجودها مزيداً من النظرة ال يجابية لأعضائها تجاه مكانتها في المجتمع

الجامعة،   باهداف  وشعورهم   في  ارتباطهم  الجامعة  مرونة  زیادة  على  وتساعد 

في نجاح   الاس تجابة ا لى التحولت البيئية و التعامل مع البيئات اليناميكية، مما يسهم

 ، ورفع مكانتها ضمن الجامعات المحلية والعالمية.  الجامعة واس تدام أأدائها على مر الزمن

 وبناء على ما س بق  تكمن مشكلة الراسة  في التساؤلت الآتية :       

 هل تمتلك جامعة دهوك هوية منظمية تتسم بالمركزية، التميز، والاس تمرارية ؟    .أأ 

 ما مس توى تحقيق جامعة دهوك للأداء المنظمي المس تدام ؟  .ب

جامعة   في  المس تدام  المنظمي  والاداء  المنظمية  الهوية  بين  العلاقة  طبيعة  ما  ت.  

 دهوك ؟ 

 ظمي المس تدام في جامعة دهوك؟ث.  هل تؤثر الهوية المنظمية  في تحقيق الاداء المن 

 أأهمية الراسة   2.2

وجود   من  وأأصالتها  الراسة  أأهمية  بين تنبع  العلاقة  بدراسة  يتعلق  ما  بحثية في  فجوة 

حديثة  الراسة  متغيرات  تعد  حيث   ، المس تدام  المنظمي  والاداء  المنظمية   الهوية 

، ومازال    :Xing et al., 2019)   16-نسبياً من حيث تناولها من قبل المنظرين ) 

أأبعادها.   على  التفاق  وعدم  بخصوصها  والمناقشة  الجدل  من  الكثير  وتخضع هناك 

الكتاب والباحثين لختلاف.   نظر  ثراء لوجهات  ا  وعليه یمكن ان تسهم الراسة  في 

وتكمن اهميتها ميدانيا من خلال    البحوث والراسات التي تناولت متغيرات الراسة.

المفاهيم   المهمة تطبيق  أأحد المنظمات  العمل على  النظرية للدراسة في ميدان  والأفكار 

لنهوض والعمل  في قطاع التعليم العالي والمتمثلة في جامعة دهوك  والتي تقوم بمهمة  ا

على نشر المعرفة والعلوم ا لى الطلبة والباحثين، وهي مؤسسة رائدة  تطمح ا لى توفير  

كادیمي والابتكار، وتعمل على توس يع الآفاق العلمية بيئة تعليمية ترعى وتدعم التفوق الأ 

فا ن    ،والثقافية في المجتمع لغرض تحسين الأحوال الاقتصادية والرفاه الاجتماعي لذلك 

توجه انظار القيادات الأكادیمية في الجامعة ا لى أأهمية الاهتمام   نتائج الراسة یمكن أأن  

ترس يخ  خلال  من  المس تدام  المنظمي  الأداء  والتميز   بتحقيق  المركزية  سمات 

 .  والاس تمرارية في الهوية المنظمية للجامعة

 أأهداف الراسة 3.2 

 الكشف عن واقع سمات الهوية المنظمية  في الجامعة المبحوثة.  .أأ 

 تشخيص مس توى الأداء المنظمي المس تدام في الجامعة المبحوثة.   .ب

تحديد طبيعة العلاقة والأثر بين الهوية المنظمية والأداء المنظمي المس تدام في    .ت

 الجامعة المبحوثة. 

تقديم مقترحات عملية للقيادات الأكادیمية في  الجامعة المبحوثة  للاس تفادة منها    .ث

 في تعزيز الهوية المنظمية للجامعة، ورفع مس توى الأداء المنظمي المس تدام فيها . 

 طط الفرضي للدراسة وفرضياتها  المخ    4.2

( المخطط الفرضي للدراسة الذي يعبر عن أأنموذج الراسة، ويتضمن  (1يوضح الشكل  

متغيرين رئيسين، الأول: یمثل الهوية المنظمية   كمتغير مس تقل ويتضمن ثلاثة سمات   

المنظمي المس تدام ،  . أأما المتغير الثاني فهو الأداء  المركزية ، التميز، والاس تمراريةوهي:  

والابتكار    ، المنتجة  المنظمية  الطاقة   ، المنظمية  المرونة  وهي:  أأبعاد  ثلاثة  ويتضمن 

 المنظمي.

 

 المخطط الفرضي للدراسة  .1الشـكل 

عداد الباحثان   المصدر: من ا 

 :وتنبثق عن أأنموذج الراسة الفرضيات التالية 
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الُولى:  • الرئيسة  بين    الفرضية  موجبة  معنوية  علاقة  و توجد  المنظمية  الهوية 

على المس توى الكلي والجزئي    ( 0.05الاداء المنظمي المس تدام عند مس توى ) 

 في الجامعة المبحوثة.  

هوية المنظمية في الأداء المنظمي  يوجد تأأثير معنوي لل   الفرضية الرئيسة الثانية:  •

( مس توى  عند  الكلي  ( 0.05المس تدام  المس توى  الجامعة  والجزئي    على  في 

 المبحوثة. 

 منهج البحث    5.2

اعتمدت الراسة المنهج الاس تقرائي والذي تضمن مسحا مكتبياً بالرجوع ا لى المصادر  

المتعددة لبناء ال طار النظري للدراسة، والاس تطلاع الميداني لجمع البيانات بواسطة 

تطويرها   تم  والتي  البحث  أأداة  تمثل  أأس ئلة  استبانة  عن  للا جابة  ا حصائيا  وتحليلها 

 البحث واختبار صحة فرضياته. 

 المصطلحات الأجرائية للدراسة  6.2 

المنظمية:  .1 من    الهوية  أأعضائها  نظر  في  تعد   التي  الجامعة  سمات  من  مجموعة 

العناصر المركزية أأو الجوهرية في شخصية الجامعة ، وتجعلها مميزة عن الجامعات  

نها ذات اس تمرارية بمرور الوقت.  ليها على ا   الأخرى، وينظر ا 

المركزية: وهي سمات الجامعة الجوهرية التي افرزها تاريخها وتشمل القيم،   .أأ 

النشاطات   جوانب  من  وغيرها  والممارسات،  الخدمات،  العلامات، 

 الرئيسة للجامعة والتي تجيب على التساؤل " من نحن كجامعة ". 

فريدة    .ب نها  ا  على  الأعضاء  قبل  من  أأليها  ينظر  التي  السمات  : وهي  التميز 

 وتجعل الجامعة تختلف عن الجامعات المماثلة . 

المتأأص  .ت السمات  : وهي   وتبقى مضمنة في  الاس تمرارية  الجامعة،  بعمق  لة 

 تاريخ الجامعة لأفاق زمنية طويلة نسبياً .  

قدرة الجامعة على النجاح والبقاء من خلال التواصل    : الأداء المنظمي المس تدام  .2

في   )الموظفين  الاخلين   المصلحة  أأصحاب  احتياجات  تحقيق  في  والاس تمرار 

( الخارجيين  المصلحة  وأأصحاب  والطلبة(  الجامعات  الجامعة  الطلبة،  أأهالي 

مرهونُا   ذلك  ويكون  البعيد،  الأمد  وفي  القريب  الأمد  في  المجتمع(  الأخرى، 

المنتجة   المنظمية  الطاقة  الجامعة، وتوفير  نشاطات  المنظمية في  المرونة  بتحقيق 

 لها وتحقيق الابتكار المنظمي فيها. 

لم .أأ  السريعة  على الاس تجابة  الجامعة   قدرة  المنظمية:  بيئتها  المرونة  طالب 

فيها، والحالت   المرغوبة  المحتملة وغير  والأحداث  التنافس ية ،  اليناميكية 

معها والتكيف  وجودها،  تهدد  یمكن  التي  بقائها    المفاجئة  أأجل  من 

 وتطورها. 

اد ممارسات مشتركة بين  ا يجقدرة الجامعة على  الطاقة المنظمية المنتجة: .ب

نجاز  ا  ة والسلوكية باتجاه اعضائها لتسخير طاقات المعرفية والعاطفي

 . هداف الجامعةأأ 

تقديم   .ت المنظمي:  بتكار  أأساليب  ال  لتطوير  جديدة  لأفكار  الجامعة  اعضاء 

الجامعة،   تقدمها  التي  والخدمات  والنشاطات  العمل  وطرق  ال دارة 

 وتنفيذها بما يضمن تحقيق الجامعة للميزة التنافس ية والأداء المس تدام. 

 البيانات وتحليلها أأدوات جمع    7.2 

الميداني  بالجانب  الخاصة  البيانات  على  للحصول  رئيسة  كأداة  الاستبانة  اعتمدت 

، خصص الجزء الأول للمعلومات التعريفية عن      للدراسة، وتكونت من ثلاثة أأجزاء

المس تجيبين ، أأما الجزء الثاني فضم المقاييس الخاصة بمتغير الهوية المنظمية، في حين 

ا الجزء  يظهر  أأن  و  المس تدام،  المنظمي  الأداء  تقيس  التي  للفقرات  خصص  لثالث 

 مكونات الاستبانة.  ((1الجدول  

لقياس متغيرات الراسة تم احتساب معامل   التأأكد من صلاحية الاستبانة  ولغرض 

أألفا( حيث بلغت قيمته )  نباخ  )كرو  ( على المس توى 0.96الثبات باس تخدام معامل 

)ال جمالي   و  ) 0.94للمتغيرات   ، المنظمية  ( لكل من0.93(  المنظمي    الهوية  والأداء 

لعبارات  المطلوب  الثبات  وتؤكد  وموجبة.  مرتفعة  القيم  تلك  وجميع  التوالي،  على 

الراسة.   الطبيعيمتغيرات  التوزيع  تتبع  البيانات  كون  مدى  اختبار  تم   وبهدف   ،

 ،(Kurtosis)التفلطح   معاملو   (Skewness)معامل الالتواء   من  كلً  اس تخدام

 (3- و )  3) بين ) محصورة أأن تكون الالتواء يجب أأن القيم المعيارية لمعامل حيث

 Cao)(  7-و )7) بين )  محصورة  أأن تكون  يجب التفلطح بينما القيم المعيارية لمعامل 

and Dowlatshahi, 2005, 542)  ا ن قيمتا معامل  ، وتبين من نتائج هذا التحليل

بلغتا  ) الهوية المنظمية والأداء المنظمي المس تدام  -)و )  (  131.-الالتواء لكل من 

ا  583. فبلغتا  على    ، المتغيرين  التفلطح لكلا  معامل  قيمتا  أأما   ، و  (  177.-)لتوالي 

وزيع الطبيعي وتنطبق عليها  مما يعني ا ن بيانات الراسة تتبع الت     لتوالي  على ا  980.))

 شروط التحليل ال حصائي. 
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بهدف اس تخلاص النتائج تم اس تخدام عدد من الأساليب ال حصائية لوصف أأفراد  و 

أأدوات  ومنها  الراسة  متغيرات  بين  والتأأثير  العلاقة   على  والتعرف  الراسة  عينة 

الحسابي والانحراف المعياري(  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط  الأحصاء الوصفي)

وذلك لس تخدامها في وصف متغيري الراسة وتشخيصهما، ومعامل الارتباط لتحديد  

، وال نحدار الخطي البس يط لبيان معنوية تأأثير المتغير قوة وطبيعة العلاقة بين متغيرات

و  المعتمد.   أأبالمس تقل  المتغير  في  الحز عاده  اس تخدام  على  ذلك  في  الاعتماد   مة وتم 

 . SPSSالبرمجية ال حصائية الجاهزة 

 1دول ج

 مكونات اس تمارة الاستبانة

المتغيرات  

 الرئيسة 
 الفقرات والأبعاد 

عدد 

 العبارات 
 المصادر  المجموع

المعلومات  

 التعريفية 

البيانات الشخصية 

 لأفراد العينة 
 الاستبانة  5 5

الهوية  

 المنظمية

 6 المركزية 

18 

(Huang-   Horowitz 

and Freberg, 2016) 

(Akbari et al., 2014) 

(Gioia et al., 2013 

 6 التميز 

 6 الاس تمرارية 

الأداء 

المنظمي  

 المس تدام 

 7 ية نظم المرونة الم 

22 (Smith and Lewis, 

2011) 

 7 ية المنتجةنظم الطاقة الم 

 8 ينظمالابتكار الم 

عداد       الباحثان. المصدر: ا 

 ال طار النظري   3.

 مفهوم الهوية المنظمية وابعادها   1.3

يعد اس تخدام مصطلح الهوية قديم قدم علم المنطق والفلسفة التقليدية، حيث قصد  

الأش ياء،   حقيقة  يشكل  لما  والتفرد  والتوحد  التام  التماثل  المصدرين  بها  هذين  ومن 

المعرفة   الهوية لحقول  فكرة  و انتقلت  النفس وعلم الاجتماع وعلم  الأخرى،  شملت علم 

 Hatchوأأشار   (.Hatch and Balmer, 2001: 248-291) ،  الاجناس البشرية

and Schultz, 2002: 989-1018) )    على أأقتصرت  الهوية  دراسة  بداية  أأن  ا لى 

النفس نها جاءت من علم  ا  أأي  العامل،  للفرد  وبعد ذلك تم تمهيد   ،الهوية الشخصية 

ا نها  الطريق  ا  أأي  الجماعات،  هوية  دراسة  خلال  من  الموضوع  هذا  ملامح  رسم  لى 

البشرية.   الاجناس  وعلم  علم الاجتماع  على  عتمدت  تم  ا  المنظمة  نظرية  أأدبيات  وفي 

قبل     من  مرة  لأول  المنظمية  الهوية  عام   (Albert and Whettenتداول   )

سؤال   (1985) على  الاجابة  ببساطة  انها  على  ليها  ا  وأأشارا  كمنظمة   ،  نحن  من 

""who are we as an organization  (295-263    andAlbert 

:1985 Wheetten:  قبل من  وتم تحديثها لحقا   .)Whetten) (  ( (،  2006عام 

أأنها ملكية جماعية  تعبر عن ما هو مركزي ومتميز ودائم في المنظمة عند  ووصفت ب

 (. Whetten, 2006: 219-234النظر ا لى ماضيها وحاضرها ومس تقبلها ) 

  كوحدة نها سمة من سمات المنظمة  أأ ب      (Kirchner, 2010: 6)وعرفت من  قبل   

تتصف   عندما  تجريبياً  بالملاحظة  جديرة   وتصبح  والتميز بااجتماعية،  لمركزية 

التساؤل"من نحن   ا جابات جماعية لأعضاء المنظمة على  والاس تمرارية، والتي تشكل 

الأولية  كمنظمة" المعتقدات  أأكثر  من  مجموعة  بأأنها  تعرف  أأخرى  نظر  وجهة  ومن    .

  (. (Song  and Yu, 2018:135والفريدة والأبدية في المنظمة 

على          ، المنظمة  لعضاء  اذهان  في  عميق  بشكل  المنظمية  الهوية  تشكيل  ويتم 

للمنظمة العام  السلوك  عن  للأعضاء  فردية  تقيمات  مجموعة   Ravasi and)أأساس 

Phillips, 2011: 104 ; Buk et al., 2017: 56)   وعليه  فا ن الهوية المنظمية ،

وت أأفضل،  بشكل  المنظمة  فهم  من  الأعضاء  المنظمة، تمكن  بأأهداف  وعيهم  عزيز 

 ; Al-Zawahreh, et al , 2018: 88)ومساعدتهم على مواكبة التطورات فيها   

Mesmer-Magnus, 2015: 1530-1550).   

ن أأغلب الكتاب والباحثين  وعن أأبعاد الهوية المنظمية، فيتضح من أأدبيات الموضوع، ا 

خلال    من  المنظمية  الهوية  تصور  على  التميز، متفقين  المركزية،  وهي  أأبعاد  ثلاثة  

(.  Gioia, et al., 2000: 63   ;   234-, 2006: 219  Whetten) والاس تمرارية

ويتضمن كل بعُد مجموعة من السمات وفق تصور أأعضاء المنظمة  لما هو مركزي ومميز 

ومس تمر في المنظمة، وفي الواقع ل یمكن تحديد سمات معينة لتكون دليلًا لكل بعد  

ذ ا ن تصورات أأعضاء المنظمة حول ما هو مركزي ومتميز   من أأبعاد الهوية المنظمية، ا 

ومس تمر یمكن ان تكون مختلفة ، وبذلك تصبح  للمنظمة الواحدة هویات متعددة ، 

يجابياُ حيث يمُكّن من زیادة   و یمكن أأن يكون وجود هویات متعددة في منظمة ما ا 

العوامل مع  التفاعل  المنظمة في   لأصحاب   مرونة  أأكبر  جاذبية  ويحقق  المعقدة  البيئية 

ظهور   في  وتتسبب  الهویات  تتعارض  عندما  سلبياً  ويصبح   ، المتعددين  المصلحة 

الأداء مس توى  وتدني     ;Kozica, et al., 2015: 186-203)         التناقضات 

42-18 2000: Foreman , andPratt  السمات من منظمة كما تختلف هذه   .)

، فما يكون مركزي ومميز وقد تختلف في المنظمة نفسها من وقت ا لى أآخرا لى أأخرى،  

ليس من الضروري أأن يكون كذلك في منظمة أأخرى، أأو    ومس تمر في منظمة معينة
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( أآخر  وقت  في  المنظمة  نفس  تعدد  Buk  et al., 2017: 55-70في  ويظهر   .)

ليها   الجامعة  كون  الجامعة  في  بخاصة  المنظمية  التعليم  الهویات  منها  متعددة  أأهداف 

نها تتضمن موارد بشرية ذات تخصصات ومؤهلات علمية  والنتاج وخدمة المجتمع ، كما ا 

نظيراتها   عن  تميزها  التي  الفريدة   المميزات  من  عدد  تقدم  كونها  عن  فضلًا  متباينة، 

 (.  Steiner et al., 2013 : 405 ; Buk, 2017: 147) الأخرى المتنافسة

الهوية المنظمية على سمة أأو عدة سمات للمنظمة  تركز  :  Centrality المركزية   . أأ 

وأأهدافها   مبررات وجود المنظمة والتي هي الى حد ما جوهرية لفهم ورسالتها 

(263-295  Albert and Wheetten: 1985:  .)  وبينMarcus and 

Wurf, 1987: 299-337)  أأن المركزية في الهوية المنظمية تشير ا لى  مجموعة )

أأي   المنظمة،  جوهر  على  تدل  أأساس  بالنس بة سمات  جوهرية  عدها  یمكن 

 Ashfort and)وهي مرتبطة الى حد كبير برسالة المنظمة. ويوضح    ،للمنظمة

Mael ,1989:20-39)   بأأهمية تحديد سمة معينة في أأن مفهوم المركزية يتعلق 

تسل  أأو  للسمات. ش بكة    ( (Whetten ,2006 :219-234ويرى    سل هرمي 

ن بعُد المركزية يشير ا لى سمات المنظمة الجوهرية والتي غيرت تاريخ الشركة،   ا 

 . وفي حالة عدم وجودها لكان تاريخ المنظمة مختلفا

السمات :  Distinctivenessالتميز   . ب  تلك  ا لى  المنظمية  الهوية  في  التميز  يشير 

لة الأخرى  التي تتوفر في  المنظمة  وتس تخدمها لتمييز نفسها عن المنظمات المماث

Whetten, 2006: 219-234) ).     فان المنظمية،  الهوية  التميز في  ولتحقيق 

نما يجب ان تصل ا لى   على المنظمة أأن تتحرك أأبعد من الادعاء بتميز هويتها، وا 

التميز الفعلي، فالعديد من المنظمات یمكن أأن تعتقد بأأنها تمتلك هوية متميزة  بينما  

ذ  ل تمتلك ذلك في الواقع ،   أأنه ليس كافياً أأن تكون الهوية المنظمة  ذات قيمة  ا 

المنظمة،   أأعضاء  تقليدها،  لى  في  ومكلفة  وفريدة  نادرة  تكون  أأن  يجب  بل 

 :Akbari, et al., 2014)    أأن تعكس تاريخها المميزعلى الأرجح  والتي یمكن  

  تتفرد تتأأصل في المنظمة سمات  أأن  كما يقترن شرط التميز بشدة مع فكرة    .(42

المنظمات من  غيرها  بها عن  س تخدامها  وتتميز  ا  على  قادرة  المنظمة  تكون  وأأن   ,

قيمة اقتصادية، بمعنى أأن قيمة الفرص  وأأن تكون لها    صدراً للميزة التنافس ية،كم

 ,Snihur)ناء عنها بسببها  التي أأوجدتها أأكبر من قيمة الفرص التي تم الاس تغ 

2016: 1) . 

مقاومة   continuity: الاس تمرارية   . ج  المنظمية  الهوية  تكون سمات  أأن  يفترض 

للتغييرات السريعة التي تجريها المنظمة بسبب ارتباطها بتاريخها بغض النظر عن  

المنظمة   فيها  تعمل  التي  البيئة  في  الموضوعية    ,.Gioia et al)التغييرات 

. ويشير بعُد الاس تمرارية ا لى تلك السمات  الائمة والمتأأصلة بعمق  (64 :2000

عتبارية في تاريخ المنظمة    في المؤسسة، وغالباً ما يتم عدها مضمنة وذات قيمة ا 

Whetten, 2006: 219-234) )  وعليه فان السمات المركزية والتميز تعد من .

رية فهيي تعني الحفاظ  جوهر ا حساس المنظمة بتحديد "من نحن" أأما الاس تمرا

، وبذلك تشير اس تمرارية الهوية المنظمية  ا لى دائمية السمات المركزية  عليها عمداً 

وأأن   الجوهر،  جودة  تعني  لأنها  مهمة  فالس تمرارية  واس تقرارها،  التميز  وسمات 

لضمان   البقاء  على  والقدرة  والعم،  والأهمية  الموارد  من  يكفي  ما  ليها  المنظمة 

   . (Gioia et al., 2013: 45) كة الأعضاء وثقتهماستثمار مشار 

  مفهوم الأداء المنظمي المس تدام 2.3 

ببناء منظمات جيدة بالستناد على ما هو   القيام  عرف الأداء المنظمي المس تدام بانه 

صحيح ومنصف وعادل من خلال تبني الممارسات الأخلاقية والأمور والقيم الصحيحة 

لأصحاب   قيمة  بما  وخلق  باس تمرار،  عليها  والمحافظة  المجتمع(  البيئة،  )الناس،  المصلحة 

( والنجاح  التميز  أأن يحقق  ويعني ذلك (Savitz and Weber,  2006: 8یمكن   .

مختلفة عن   بمقاييس  تكون  أأن  ا لى  س تحتاج  المس تقبلية  المنظمات  ممارسات  أأن  ضمناً 

الحق المس تدام  الأداء  متطلبات  لتمثل  الحالية  )مثيلاتها   :Hubbard, 2009يقي 

وهو في  أأبسط صوره يشير ا لى القيمة وال یمان بتعزيز البيئة الطبيعية وقبولها   .( 181

على   الأبد  والعمل  ا لى  الأجيال  بين  ال نصاف      (Hadders, 2011: 3). اس تمرار 

ليه  بأأنه   السعي المس تمر لتحقيق أأقصى أأداء وتميز في العمل بالأمد القصير بما  وأُشير ا 

)يضم الطويل  الأمد  على  المس تقبل  في  النجاح   :Smith and Lewis, 2011ن 

382 .) 

بأأن المنظمة حتى تكون مس تدامة في أأدائها،    (Chowdhury, 2013: 35) وأأكد  

أأصحاب  ومطالب  احتياجات  لمواجهة  قوية  وأأخلاقية  مالية  قاعدة  ا لى  تحتاج  فا نها 

المصلحة المتعددين، وهذا يعني دمج أأبعاد السلوكيات التنظيمية للمنظمات مع الجوانب  

بأأنه الأداء الذي  البيئية والاجتماعية الاقتصادية. كما وصف الأداء المنظمي المس تدام  

الطبيعية  البيئة  تُحفظ  حيث  راحة  وأأكثر  ثري  عالم  باتجاه  المجتمعي  التطور  ا لى  يهدف 

في   مالية  ومكاسب  قيمة  توفر  ا لى  بال ضافة  القادمة،  للأجيال  الثقافية  وال نجازات 
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. كما عرف بأأنه قيام المنظمة بالنشاطات التي  ( Alhaddi, 2015: 7)الوقت الحاضر  

المجتمع والبيئة وحمايتها من خلال تحقيق الربح لجميع أأصحاب المصلحة   حةعن مصل  تعبر

معه  يتفاعلون  مفهوم الاس تدامة ا  الذين  توحيد  التنظيمية، وبهدف  الأعمال  في س ياق 

 .  (Dainiene and Dagiliene, 2015: 277)  مع أأداء النشاط التنظيمي

ف  المس تدام،  المنظمي  الأداء  أأبعاد  ادأأما عن   من  الباحثون  يتبين  ن  ا  الموضوع،  بيات 

العديد من النماذج التي تتضمن أأبعاد مختلفة ، وذلك لصعوبة ا يجاد نموذج موحد قدموا  

ذ    تختلف المنظمات یمكن اعتماده لقياس الأداء المنظمي المس تدام في جميع المنظمات ، ا 

واتجاه  وقضایاها  س ياقاتها  لأهدافها  تبعاً  المس تدام  أأدائها  أأبعاد  تحديد  وهيأكلها  في  اتها 

و  المختلفة  المس تدامةالتنظيمية  التنمية  تحقيق  على  وقدرتها  مجتمعاتها  خدمة  في   دورها 

لها قيمة  وتكوين  المجتمع  لى  صورتها     (Hubbard, 2009: 177-191 ;وتحسين 

Alhaddi, 2015: 6-10)  .    الحالية الراسة  لأغراض  الاعتماد  نموذج  وتم  على 

للتنظيم اليناميكي   The dynamic equilibrium model of"  التوازن 

organizing"  المرونة وهي  المس تدام  المنظمي  للأداء  أأبعاد  ثلاثة  يحدد  الذي   ،

بنجاح   يهتم  لكونه  وذلك   ، المنظمي  والابتكار  المنتجة،  المنظمية  الطاقة  المنظمية، 

البعيد   المنظمة من خلال تحقيق الأداء المنظمي المس تدام في المدى القريب وفي المدى

 ,Smith and Lewisأأيضاً، ويشجع على التكيف مع التغيرات في العوامل البيئية )

   ( . والجزء التالي يوضح هذه الأبعاد . 381-403 :2011

المنظمية:   • مطالب  تمثل  المرونة  لمختلف  السريعة  على الاس تجابة  المنظمة  قدرة 

المتنامية  التغيرات الاقتصادية  من  بها  تميزت  التي  التنافس ية  اليناميكية  بيئتها 

وازدهارها   بقائها  أأجل  من  معها  والتكيف  الاستراتيجية  المتطلبات  وتحول 

(Bhattacharya et al., 2005: 622  .)دارة    كما أأشير اليها بأأنها استراتيجية ا 

أأنظمة   نهج  وتس تخدم  المخاطر  ل دارة  القديم  النهج  عن  تتخلى  التي  الأعمال 

المخاطر   توقع  على  المنظمة  قدرة  لزیادة  الوظائف  متعددة  التخصصات  متعددة 

التي یمكن تهدد وجود   المفاجئة  والحالت  فيها  المرغوبة  المحتملة وغير  والأحداث 

لها والتكيف معها ،  (Leflar and Siege, 2013: 1)   المنظمة والاس تعداد 

( أأن المرونة  Sutcliffe and Vogus, 2003: 94-110لذلك يرى كل من )

الأحداث   وسط  اس تمراريتها  كيفية  حول  بالبصيرة  المنظمات  تزود  التنظيمية 

 المفاجئة والأزمات التي تمثل موانع هامة لتحقيق التكيف والتطور.  

التنظيمية المتجددة بانها المدى الذي فيه تعرف الطاقة  الطاقة المنظمية المنتجة:   •

في   والسلوكية  والمعرفية  العاطفية  امكانياتها  بها  وتستنفر  تعبأأ  انجاز  المنظمة 

فهيي   للعاملين  الاهداف،  المشتركة  المشاعر  من  تنشأأ  التي  الاجتماعية  البنية 

ومن افكارهم وسلوكياتهم خـلال أ ليات التفاعل الاجتماعي. فعلى سبيل المثال،  

فأأن العاملين في المنظمات الذين لـديهم طاقـة تنظيمية ايجابية سينضمون شعوریًا  

الجهود الاس تثنائية   لسـتنفار  ومـس تعدين  ذهنياً  ويقظين  متحمسين  ويكونون 

 Cole et al., 2005: 2).  ) لتحقيق الاهداف المنظمية

اتجاه  ووصفت بانها   العاملين  ومعرفة وسلوك  لعاطفة  والتوجه الجماعي  النشاط 

اليها بانها     Schudy , 2010: 100). )الاهداف المنظميـة الجوهريـة   واشير 

العاطفية  الجوانب  الجماعي  العمل  فيها  يتضمن  التي  والمكثفة  الايجابية  القوة 

  ( والسلوكية  نظر  ومن وجه  Kunze and Bruch, 2010:59).والمعرفية  ة 

Bruch and Vogel, 2011: 51-61)  ،نها قوة جبارة تعمل بها المنظمة ( ا 

وتسهم في زیادة حدة وتيرة وتحمل عمليات المنظمة وعمليات التغيير والابتكار  

 الخاصة بالمنظمة.  

•  : المنظمي  حول    الابتكار  ذكرت  التي  التعاريف  جميع  بان  الراسات  أأشارت 

المنظمي ل تخرج عن ا طار ا رضاء شرطين أأساسين للأفكار أأو  مفهوم الابتكار  

المنتجات أأو ال جراءات التي تتصف بالبتكار وهي أأولً : الحداثة أأو الجدة ،  

للعمل داخل المنظمة  : وثانياً   : Perry-Smith, 2006) المنفعة التي تحققها 

ا  . (85-101 أأو  الجدة   أأو  الحداثة  بانها  الأصالة  الباحثون  غير  وعرف  لشيء 

أأو   والتكيف  الملائمة  أأنها  على  والفائدة  المنفعة  يعرفون  حين  في   ، المتوقع 

ويعد الابتكار التنظيمي عامل مهم في  .    ( Belkin et al., 2008:4)الجدوى

تحقيق الاقتصاد   وكذلك   ، للمنظمات  التنافس ية  الميزة  وتحقيق  المنظمات  نجاح 

يساعد في كونه  المجتمع  مس توى  على  المادية    المتين  للموارد  الأمثل  الاس تغلال 

آثاره على مسيرة   وذلك من خلال ا يجاد منفعة ملموسة للزبائن بحيث تنعكس أ

التنمية الشاملة التي تنشدها المجتمعات وتسعى اليها، وعليه  تحتاج المنظمات أأن 

المس تقبل   ا لى  تنظر  أأن  وتس تدعي  قبل  ذي  من  وابداعاً  ابتكاراً  أأكثر  تكون 

الأمد السليم  البعيد  المنطقي  التفكير  على  المبنيةّ  الكافية  الخطط  له  تضع  وأأن   ،

(Gumusluoglu  and  Ilsev, 2009: 461 .) 
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 العلاقة النظرية بين الهوية التنظيمية والاداء المنظمي المس تدام    3.3

المنظمات  بمس تقبل  تتعلق  المنظمية   الهوية  ن  ا  ا لى  النظرية  الكتاب  تشير طروحات 

ترتبط بالماضي، وأأنها ذات طابع فريد تس تمر مع مرور الوقت ويتم اختيارها  بقدر ما  

ن  الزمان والمكان وا  أأجيال عديدة في الحاضر والمس تقبل وتتخطى  وتعزيزها من قبل 

فهم أأعضاء المنظمة لهويتها في محيطها الخارجي لها دور مهم في تحقيق الاس تدامة في  

(  ,.Gioia et al(. ويوضح ) Hall and Gay, 1996: 113أأداء تلك المنظمات 

( بأأن الهوية المنظمية  تتيح للمنظمة التكيف مع مطالب واحتياجات أأصحاب 2000

ان  ا لى  المنظمة  الثوابت. ولهذا تحتاج  بقاء  ا  تتغير باس تمرار مع  التي  والبيئة،  المصلحة 

ظمة. فالمنظمات توائم باس تمرار كيفية تعريفها لنفسها مع كيفية تعريف البيئة الخارجية للمن 

بقائها    للحفاظ على  الوقت  مرور  مع  البيئية  تغيير  تماما مثل  الوقت،  مرور  مع  تتغير 

ويرى   البعيد.  الأمد  في  المس تدام  المنظمي  الاداء   :Voss, et al.,2006وتحقيق 

أأن تساعد في زیادة مرونة المنظمة في  ا ن    (   (753 الهوية بشكل فعال یمكن  دارة  ا 

ویمكن  أأن تساعد سمات الاس تمرارية في الهوية حولت البيئية ،   الاس تجابة ا لى الت 

فاعلية المنظمة في   البيئات اليناميكية، وتقديم المزيد  المنظمية على زیادة  التعامل مع 

 . من النقاط للارتباط بأأصحاب المصالح الخارجية، وتعزيز قوة عمل أأكثر تنوعاً وابتكاراً  

تشكل الهوية المنظمية عاملًا هاماً في  John ,et al., 2010: 7) ومن وجهة نظر )

بقاء المنظمات، وفي تقدمها أأو تراجعها، لذلك تحتاج ا لى ترس يخ مفهوم الهوية الخاصة 

من   مجموعة  تمثل  الأخيرة  وهذه  المفاهيم بها،  الأهمية   القيم  ذات  بالموضوعات  المرتبطة 

بقا أأجل  من  يتفانى  الفرد  تجعل  والتي  بالمجتمع.  نجاحها  المتعلقة  ودوام  المنظمة  هذه  ء 

منظمياً وشعوراً بالرضا   تعكس ولءً  المنظمة  تتبناها  التي  القيم  واس تمرارها، فمجموعة 

   ، المنظمة  هذه  ا لى  بانتسابه  الفرد  یمان  ا  من  ارتباطهم  نابعاً  تطوير  أأعضاءها  وعلى 

للمساعدة في تحقي  به  للمنظمة وشعورهم المشترك  الغرض المشترك الجوهري  ق  بذلك 

 المس تدام.   الأداء أألمنظمي

أأصحاب  واحتياجات  مطالب  مع  للتكيف  ومرنة  واضحة  هوية  ا لى  المنظمة  وتحتاج  

المصلحة ، والتغيرات المس تمرة في البيئة التي ؛ فالهوية المنظمية الواضحة تزيد داخلياً  

 من ولء والتزام الأعضاء وتضمن التعاون بينهم وتكون بمثابة دليل على حل المشأكل

وصنع القرار، وتساعد المنظمة في الحصول على الشرعية ،  أأما خارجيا ، فا نها تزيد  

من الاعتراف بسمعة المنظمة وتجذب جميع أأصحاب المصلحة ، وبالتالي تغذي الهوية 

المنظمة  أأداء  في  ذلك  يؤثر  و  للمجتمع،   والانتماء  بالثقة  المنظمة  شعور  التنظيمية 

للمن  یمكن  كما   . ا لى واس تمرارها  تشير  التي  المنظمية  الهوية  مرونة  خلال  من  ظمة 

الطبيعة اليناميكية والتكيفية للهوية ، أأن توائم باس تمرار نفسها مع التغيرات في البيئة 

للحفاظ   البيئية  تغيير  الوقت، تماما مثل  تتغير مع مرور  أأن  فالمنظمة يجب  الخارجية. 

الاداء   تحقيق   و  البعيد،  الأمد  على  بقائها  المس تدام   على  -Huang)المنظمي 

Horowitz and Freberg, 2016:199- 200) . 

 الجانب العملي للدراسة   4.

 وصف مجتمع وعينة الراسة  1.4.

دهوك اختيرت   ،  جامعة  للدراسة  ميداني  جامعات وهي  كمجال  ا حدى  اقليم     

تم توزيع الاستبانة   .دهوك  ، وتقع في محافظة1992أأسست س نة    العراق  كوردس تان  

التدريس ية في الجامعة من غير شاغلي المناصب ال دارية ، وذلك بهدف  على الملاكات  

ابعاد   توفر  نظرهم بخصوص درجة  تعبر عن وجهة  بيانات  موضوعية   الحصول على 

الهوية المنظمية لى القيادات الأكادیمية  في الجامعة، وأأبعاد الأداء المنظمي المس تدام  

(  1435شمولين بالبحث وبلغ عددهم ) في الجامعة. وتم ا جراء حصر شامل لأعداد الم 

لذلك فان حجم العينة الملائم والذي یمكن  تدريسي وتدريس ية یمثلون مجتمع الراسة ،  

 Sekaran( على وفق ما اشار اليه )313من خلاله تمثيل المجتمع تمثيلًا مناس باً هو ) 

and Bougie, 2010: 295  لين استبانة عشوائياً على المشمو  (500توزيع )(. وتم

شكل   أأي  )  حجمبالبحث،  المختارة  بالراسة35%العينة  المعني  المجتمع  حجم  من   ) ،

( )452واعيدت  بنس بة  اي  للتحليل  صالحة  اس تمارة  البحث  31(  مجتمع  من   )%

   %( من العينة المختارة.90و)

 ( الجدول  فيعكسها  للمس تجيبين،  الفردية  السمات  عن  من  2)أأما  يتضح  حيث   ،

( ، مما يعكس  واقع 67.5%ن غالبيتهم من الذكور وبلغت نسبتهم )ا  معطيات الجدول  

التوظيف في الجامعة والتي يغلب عليها تفضيل تشغيل الذكور على ال ناث في مجال  

س نة( شكلت أأعلى    45  -  35التعليم الجامعي. أأما بخصوص العمر، فأأن الفئة العمرية )

ال الفئات  بلغت )نس بة بين  العينة وبنس بة  أأن 44.5عمرية لأفراد  ا لى  %(، مما يشير 

العمر.  متوسطي  فئة  من  المبحوثة هم  الجامعة  العينة في  أأفراد  مدة    أأغلبية  وبخصوص 

الجامعة   تدريسي في  العينة هم من  الخدمة الاجمالية  كعضو  أأفراد  غالبية  أأن  تبين   ،

( فئة  الجامعة ضمن  في  خدمتهم  مدة  تراوحت  بلغت    15  –  5الذين  والذين  س نة( 

 ( ليهم %59.3نسبتهم  ممن  هم  المبحوثة  الجامعة  في  العينة  افراد  أأغلبية  وبذلك     )

وعن التحصيل الراسي فا ن الغالبية هم من    خدمة متوسطة المدة في العمل الأكادیمي. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D9%88%D9%83
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و   الماجس تير  )حملة  نسبتهم  تطوير    61.3بلغت  ا لى  الحاجة  ظهور  يعني  مما   ،)%

أأما عن   الجامعة.  الكليات في  دارة  ا  قبل  العلمي من  المؤهل  الأكادیمي بحسب  الكادر 

اللقب العلمي فتؤشر النتائج ا لى ان أأفراد العينة يتوزعون بنسب متقاربة بين اللقب  

 ( %( وعلى  38.1%(، ) 39.4العلمي )مدرس مساعد( و )مدرس( وبنسب بلغت 

أأفراد العينة من حملة اللقب العلمي )أأس تاذ مساعد( والتي  التو  الي، بينما كانت نس بة 

%(، في حين أأن أأفراد العينة من ذوي اللقب العلمي )أأس تاذ( جاءت   19.5بلغت )

%( من حجم العينة، مما يؤشر الوضع الحرج لأعضاء الهيئة التدريس ية في 3.1بنس بة )

مية وضرورة حثهم  وتحفيزهم على تغيير القابهم العلمية الجامعة المبحوثة تجاه القابهم العل 

 وخصوصاً الأفراد في فئتي )مدرس مساعد( و)مدرس(.  

 2دول ج

 توزيع عينة البحث على وفق خصائصهم الفردية 

 النس بة المئوية  العدد  الفئـــــــات  الخصـائـص  ت 

 

1 

 

 الجنــــــس 

 67.5 305 ذكر

 32.5 147 أأنثى

 100.0 452 المجموع 

 

2 

 

 العمر  

 27.4 124 س نة  35أأقل من 

 44.5 201 س نة  45 - 35

 28.1 127 س نة  45أأكثر من 

 100.0 452 المجموع 

 

 

3 

 

 

 عدد س نوات الخدمة 

 13.7 62 س نة  5أأقل من 

 59.3 268 س نة  5-15

 27.0 122 س نة  15أأكثر من 

 100.0 452 المجموع 

 

4 

 

 المؤهل العلمي  

 61.3 277 ماجس تير 

 38.7 175 دكتوراه

 100.0 452 المجموع 

 39.4 178 مدرس مساعد اللقب العلمي  5

 38.1 172 مدرس

 19.5 88 أأس تاذ مساعد 

 3.1 14 أأس تاذ 

 100.0 452 المجموع 

عداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجة ال حصائية   . SPSSالمصدر: ا 

  وصف متغيرات الراسة  2.4 

على نتائج ال حصاء الوصفي،   بالعتماد يسعى هذا المحور ا لى وصف متغيرات الراسة   

وذلك بالستناد على التوزيعات التكرارية ل جابات المس تجيبين عن متغيرات الراسة 

والفرعية الجامعة الرئيسة  المتغيرات في  توفر تلك  ا لى هدف تحديد درجة  ،  وصولً 

وتصنيفها   توفرها بالستناد  على قيم الاوساط الحسابية  المبحوثة، وتم تحديد درجة 

( ، وذلك بالستناد ا لى مساحة 1.33ا لى ثلاثة فئات متساوية المدى )مدى الفئة =  

 1زيع الفرضي التالي )درجة متدنية  ( ، وعلى وفق للتو 1-5المقياس الذي يتراوح بين )

( . كما تم ترتيب    3.68- 5، درجة مرتفعة  3.67- 2.34، درجة متوسطة    - 2.33 

معامل   قيمة  اقتربت  كلما  أأنه  ذ  ا  الاختلاف،  معامل  قيم  على  بالستناد  اهميتها 

 ( نس بة  من  وكانت  0الاختلاف  المتغير.   أأو  البُعد  أأهمية  شدة  على  ذلك  دل   )%

 النحو الآتي:   النتائج على

 وصف متغير الهوية المنظمية    1.2.4

المركزية  . أأ  بعُد  أأن  3 (الجدول  في  الواردة النتائج تشير  :   وصف  ا لى  ا جابات  ( 

 الأتفاق باتجاه تميل (X6-X1) مؤشراته خلال من البُعد هذا حول المبحوثين

اتفاق   للجامعة المبحوثة  وبنس بة  الهوية المنظمية  أأبعاد  على وجود المركزية كاحد 

 مقداره حسابي وبوسط  تلك ال جابات،  من (35.9%) )أأتفق بشدة + أأتفق( 

ل  ( نس بة عدم ال تفاق   بلغت  ، بينما  (11 .1) مقداره  معياري وانحراف (2.98)

مما يعطي دللة أأولية على أأن  ،(  36.2التوجه )  هذا معأأتفق + ل أأتفق بشدة (  

وبمس تویات  تتفق  المركزية   بعُد  تجاه  المس تجيبة  الجامعة  في  العينة  أأفراد  آراء  أ

ا ن   يعتقدون  المبحوثة  الجامعة  في  التدريس ية  الهيئة  أأعضاء  ن  ا  على  متوسطة 

  بُعد ، وتؤكد المس تویات المتوسطة ل    جوهرية  افرزها تاريخهاالجامعة لها سمات  

 %( . وسجلت38المركزية قيمة  معامل ال ختلاف للمؤشر الكلي والتي بلغت )

 مقياس الاس تجابة  الرمز 
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

معامل  

 الأختلاف 

 % 

 ل اتفق بشدة  ل اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

X1 57 12.6 165 36.5 108 23.9 99 21.9 23 5.1 3.30 1. 10 33 

X2 37 8.2 126 27.9 131 29.0 124 27.4 34 7.5 3.02 1.09 36 

X3 27 6.0 126 27.9 146 32.3 120 26.5 33 7.3 2.99 1.04 35 

X4 35 7.7 70 15.5 116 25.7 140 31.0 91 20.1 2.60 1.19 46 

X5 39 8.6 137 30.3 120 26.5 104 23.0 52 11.5 3.02 1.16 38 

X6 34 7.5 120 26.5 135 29.9 118 26.1 45 10.0 2.96 1.11 38 

المؤشر  

 الكلي 
35.9 27.9 36.2 2.98 1.12 38 
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تفاق (X1) العبارة ا  ( وبوسط    49.1%وبنس بة ) البُعد هذا عبارات بين أأعلى 

 ( )3.30حسابي  معياري  وبانحراف   )1.10 ( أأختلاف  وبمعامل  مما  33(   ،  )%

د العينة والتي يدل على مس توى أأهمية متوسطة لهذه العبارة من وجهة نظر أأفرا

النشاطات   الجودة في جميع  بضمان  دهوك الاهتمام  جامعة  لى  ا ن   على  تنص 

تفاق  X4بينما سجلت العبارة  )    الجامعية ،   سط  ( وبو 23.2%وبنس بة )  ( أأقل ا 

( ) 2.60حسابي   معياري  وبانحراف   )1.19 ( ا ختلاف  وبمعامل   )46  ،  )%

آراء ال  عينة وبمس تویات متوسطة على وتعكس هذه النتيجة أأن هناك اتفاقاً بين أ

 ة في الجامعة تعد العمل الجماعي ركناً أأساس ياً داخل الجامعة.  كادیمي أأن القيادة ال  

 3دول ج

 وصف بعُد المركزية 

عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   (. SPSSالمصدر : ا 

( ا لى ا جابات أأفراد العينة 4تشير نتائج التحليل في الجدول )  :وصف بعُد التميز  . ب 

آراء أأفراد العينة تجاه بعُد  7X-12Xتجاه الفقرات ) ، ا لى  التميز( والخاصة بوصف أ

( التي  38.8أأن  العبارات  مضمون  على  متفقون  الراسة  عينة  أأفراد  من   )%

بلغت نس بة  اس تخدمت في قياس بعُد التميز بحسب المؤشر الكلي ، في حين  

( التوجه  ( وانحراف  3.06%(، وبوسط حسابي )30.6عدم التفاق مع هذا 

( الجامعة  1.02معياري  العينة في  أأفراد  آراء  أ أأن  على  أأولية  يعطي دللة  مما   .)

للجامعة  المنظمية  الهوية  وصف  على  متوسطة  وبمس تویات  تتفق  المس تجيبة 

لها سمات تتميز بها عن الجامعات الأخ بأأن  النتيجة المبحوثة  رى . وتدعم هذه 

 ( بلغت  والتي  الكلي  للمؤشر  ال ختلاف  معامل  على  33قيمة  وتبين   .)%

نس بة  أأعلى  أأن  البُعد  هذا  لقياس  اس تخدمت  عبارة  ولكل  الجزئي  المس توى 

للعبارة   كانت  بينها  )  X)11(اتفاق  نسبتها  بلغت  وبوسط  52.2والتي   ،)%

%(، مما  33ا ختلاف )  ( وبمعامل 0.976( وبانحراف معياري )3.36حسابي )

العينة، أأفراد  نظر  العبارة من وجهة  لهذه  متوسطة  أأهمية   يدل على مس توى 

بالخبرة   تتصف  ملاكات  بامتلاك  تتسم  دهوك  جامعة  ا ن  على  تنص  والتي 

%(،    30.1والتي بلغت )  X)9(لعبارة  أأقل نس بة اتفاق كانت ل أأما  والمعرفة،  

( حسابي  )2.81وبوسط  معياري  وبانحراف  ا ختلاف  (  1.06(  وبمعامل 

وبمس تویات  38) العينة  آراء  أ بين  اتفاقً  وجود  النتيجة  هذه  وتعكس   ،  )%

نظيراتها في   عن  تتميز  المبحوثة  الجامعة  الأكادیمية في  القيادة  أأن  على  متوسطة 

 النتاج العلمي )التأأليف والبحث العلمي والترجمة والاستشارات(.  

 4دول ج

 وصف بعُد التميز 

عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )    ( SPSSلمصدر : ا 

الاس تمرارية  . ت  بعُد  ) :  وصف  الجدول  في  الوارد  النتائج  اجابات    5تشير  ا لى   )

ومن   الاس تمرارية  بعُد  حول  للمس تجيبين  الكلي  المس توى  وعلى  المبحوثين 

تميل  %( من تلك الاجابات  46.1( ، أأذ تبين )X13-X18خلال مؤشراته )

بعُد   قياس  في  اس تخدمت  التي  العبارات  مضمون  على  التفاق  باتجاه 

التوجه،  الاس تمرارية نس بة عدم التفاق مع هذا  بلغت  %(،  24.4)  في حين 

( مقداره  حسابي  بوسط  هذا  )3.24وجاء  معياري  وانحراف  مما    ( 1.00(   ،

بعُد   تجاه  المس تجيبة  الجامعة  في  العينة  أأفراد  آراء  أ أأن  على  أأولية  دللة  يعطي 

المنظمية  الهوية  سمات  وصف  على  متوسطة  وبمس تویات  تتفق  الاس تمرارية 

. بالس تمرارية  المبحوثة  النتيج  للجامعة  هذه  ال ختلاف  وتؤكد  معامل  قيمة  ة 

وتبين على المس توى الجزئي ولكل عبارة  %(.  31للمؤشر الكلي والتي بلغت ) 

  X)17(اس تخدمت لقياس هذا البُعد أأن أأعلى نس بة اتفاق بينها كانت للعبارة  

بلغت نسبتها ) ( وبانحراف معياري  3.57%(، وبوسط حسابي )62.8والتي 

(0.97 ( ا ختلاف  وبمعامل  متوسطة    %(،27(  أأهمية  مس توى  على  يدل  مما 

وعليه فا ن هناك اتفاق لى العينة على   لهذه العبارة من وجهة نظر أأفراد العينة.

أأن أأعضاء الهيئة التدريس ية في الجامعة المبحوثة يسعون ا لى تطوير أأنفسهم من  

والتي بلغت    X)15(أأقل نس بة اتفاق فسجلتها العبارة    بينما   أأجل تطويرالجامعة. 

) وب  %(25) مقداره   حسابي  )2.83وسط  معياري  وبانحراف   )0.99  )

 ( ا ختلاف  آراء 35وبمعامل  أ بين  اتفاقاً  هناك  أأن  النتيجة  هذه  وتعكس   ،)%

 الرمز 

 الاس تجابة مقياس  
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

معامل  

الاختلاف  

 % 

 ل اتفق بشدة  ل اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

X7 16 3.5 121 26.8 191 42.3 106 23.5 18 4.0 3.02 .90 30 

X8 17 3.8 160 35.4 132 29.2 120 26.5 23 5.1 3.06 .99 32 

X9 17 3.8 119 26.3 130 28.8 135 29.9 51 11.3 2.81 1.06 38 

X10 23 5.1 130 28.8 128 28.3 123 27.2 48 10.6 2.90 1.09 38 

X11 35 7.7 201 44.5 126 27.9 71 15.7 19 4.2 3.36 .976 29 

X12 34 7.5 178 39.4 124 27.4 82 18.1 34 7.5 3.21 1.07 33 

المؤشر  

 الكلي 
38.8 30.7 30.6 3.06 1.02 33 
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العينة وبمس تویات متوسطة على أأن القيادة الأكادیمية في الجامعة تمتلك فلسفة  

دارتها.   تطوير متجذرة داخل ا 

 5جدول   

 وصف بعُد الاس تمرارية  

عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   (   SPSSالمصدر : ا 

الترتيبية   الأهمية  فيتبين  لأبعاد وعن  المنظمية،  الهوية  في    من    متغير  التحليل  نتائج 

( ا ن الأهمية الترتيبية لكافة أأبعاد هذا المتغير جاءت بمس توى 5( و)4( و ) 3الجداول )

أأهمية ترتيبية مختلفة، و يلاحظ بأأن هناك تركيزاً على بعُد الاس تمرارية ، حيث جاء 

بلغت   والتي  ال ختلاف  لمعامل  قيمة  وبأأقل  الترتيبية  الأهمية  الأولى من حيث  بالمرتبة 

( ،. وجاء بعُد  3.24%( وبتأأكيد من الوسط الحسابي والتي بلغت قيمته )31سبتها )ن 

(، ثم احتل  3.06%( وبوسط حسابي ) 33التميز في المرتبة الثانية وبمعامل اختلاف ) 

(، 2.98%( وبوسط حسابي )38بعُد المركزية في المرتبة الأخيرة وبمعامل اختلاف )

م أأبعاد  أأهمية  اختلاف  ا لى  يشير  قيم  مما  ا لى  استناداً  وذلك  المنظمية  الهوية  تغير 

 معاملات الاختلاف والاوساط الحسابية.  

 وصف متغير الأداء المنظمي المس تدام 2.2.4 

( اتفاق أأغلب  6الجدول )   تشير نتائج التحليل المذكورة في    المرونة المنظمية  :    . أأ 

المس تجيبين على وجود درجة متوسطة من المرونة المنظمية في الجامعة المبحوثة  

( التي تقيس هذا البُعد مجتمعة )المؤشر    Y1-Y7وذلك على مس توى العبارات )

ذ بلغت  نس بة التفاق الكلية ل جابات المبحوثين عن هذا البُعد    الكلي للبُعد(، ا 

ب%35.5) بينما   ،)( الكلية  ال تفاق  عدم  نس بة  حسابي  (،  35.7لغت  وبوسط 

(، وتؤكد هذه النتيجة قيمة معامل الاختلاف  1.03وانحراف معياري  )  2.96))

والتي    Y)4(وكانت أأعلى قيمة معامل اتفاق للعبارة  %( .   35والتي بلغت نسبتها)

وبمعامل  (  0.96( وبانحراف معياري )3.14%(، وبمتوسط حسابي )42بلغت )

( أأن   %(. 31ا ختلاف  متوسطة  وبدرجة  العينة  لى  اتفاق  هناك  فا ن  وعليه 

الملاكات التدريس ية في جامعة دهوك تمتلك اس تقلالية كاملة في ا نجاز مهامها . في  

ذ  26.3والتي بلغت )  Y)6(حين أأن أأقل قيمة معامل اتفاق فكانت للعبارة   %(، ا 

(، وبمعامل ا ختلاف  1.08عياري )( وبانحراف م 2.73كان الوسط الحسابي لها )

آراء العينة وبدرجة متوسطة 40) %(. وتعكس هذه النتيجة أأن هناك اتفاقاً بين أ

المبحوثة   الجامعة  في  التدريس ية  للملاكات  تسمح  الأكادیمية  القيادة  أأن  على 

 بالمشاركة بفاعلية في صنع القرارات. 

 

 الرمز 

 مقياس الاس تجابة 

الوسط  

 الحسابي 

ال نحراف  

 المعياري 

معامل  

الاختلاف  

 % 

 ل اتفق بشدة  ل اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

X13 33 7.3 174 38.5 124 27.4 99 21.9 22 4.9 3.21 1.02 32 

X14 30 6.6 173 38.3 149 33.0 73 16.2 27 6.0 3.23 1.00 31 

X15 21 4.6 92 20.4 165 36.5 139 30.8 35 7.7 2.83 .99 35 

X16 46 10.2 215 47.6 106 23.5 67 14.8 18 4.0 3.45 .99 29 

X17 56 12.4 228 50.4 100 22.1 52 11.5 16 3.5 3.57 .97 27 

X18 34 7.5 147 32.5 158 35.0 86 19.0 27 6.0 3.17 1.02 32 

المؤشر  

 الكلي 
46.1 29.6 24.4 3.24 1.00 31 
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 6دول ج

 وصف بعُد المرونة المنظمية

عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   ( SPSSالمصدر : ا 

المنتجة    . ب  المنظمية  ) الطاقة  الجدول  نتائج   تظهر  المس تجيبين   7:  أأغلب  اتفاق   )

المبحوثة   الجامعة  في  متوسطة  بدرجة  المنتجة   المنظمية  الطاقة  بعُد  توفر  على 

 ( العبارات  مس توى  على  مجتمعة     (Y8-Y14)وذلك  البُعد  هذا  تقيس  التي 

ذ بلغت  نس بة التفاق الكلية ل جابات المبحوثين عن  )المؤشر الكلي للبُعد( ،   ا 

البُعد  بينما  1.04( وانحراف معياري ) 3.35) ط حسابي  وبوس (  %52)    هذا    )

( ، وتدعم هذه النتيجة قيمة معامل ال ختلاف  22.2بلغت نس بة عدم ال تفاق ) 

 %( .  31للمؤشر الكلي والتي بلغت )

 7دول ج

 الطاقة المنظمية المنتجةوصف بعُد 

عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   ( SPSSالمصدر : ا 

وتبين على مس توى كل عبارة اس تخدمت لقياس هذا البُعد أأن أأعلى قيمة نس بة اتفاق  

(  3.51%(، وبوسط حسابي )58.4( ، والتي بلغت قيمتها ) Y11بينها كانت للعبارة )

%(، مما يدل على مس توى أأهمية 29( وبمعامل ا ختلاف )1.01وبانحراف معياري )

عالية لهذه العبارة من وجهة نظر أأفراد العينة. وعليه فا ن هناك اتفاق لى العينة أأن 

يتطلبه  شيء  أأي  ل نجاز  حقيقية  رغبة  دهوك  جامعة  في  التدريس ية  الملاكات  لى 

أأقل   أأن  وتبين  الجامعي.  )العمل  للعبارة  كانت  اتفاق  بلغت  Y8نس بة  والتي    )

ذ كان الوسط الحسابي لها )41.1) ( وبمعامل  1.05( وبانحراف معياري )3.11%(، ا 

العينة وبمس تویات 34ا ختلاف ) آراء  أ اتفاقً بين  النتيجة وجود   %(، وتعكس هذه 

 . متوسطة على ا ن الملاكات التدريس ية  في جامعة دهوك تشعر بالسعادة في وظائفها 

نتائج  الجدول )  . ت  ( اتفاق أأغلب المس تجيبين على   8الابتكار المنظمي : تعكس 

على   وذلك   ، المبحوثة  الجامعة  في   المنظمي  الابتكار  من  متوسطة  درجة 

التي تقيس هذا البُعد مجتمعة )المؤشر الكلي     (Y15—Y22)مس توى الفقرات

(، في حين بلغت   61.3حيث بلغت نس بة التفاق الكلية للاجابات  )للبُعد(،  

( الكلية  التفاق  عدم  حسابي  13.9نس بة  بوسط   هذا  وجاء   ،)(3.56    )

( وتؤكد هذه النتيجة قيمة معامل الاختلاف للمؤشر  0.91وانحراف معياري  )

( بلغت  والتي  البُعد26الكلي  لهذا  المتميزة  العبارات  بين  ومن    .)% (Y18) 

  69.5نس بة التفاق والتي بلغت )  والتي جاءت في المرتبة الأولى بالستناد قيمة

 ( حسابي  وبوسط   ،)%3.72( معياري  وانحراف  ا ختلاف  0.87(  وبمعامل   )

مما يدل على مس توى أأهمية مرتفعة لهذه العبارة من وجهة نظر أأفراد   %( ، 23)

ظهار الملاكات التدريس ية في الجامعة المبحوثة الابتكار   العينة، والتي تشير ا لى ا 

في العمل عندما تتاح لها الفرصة. بينما أأن أأقل قيمة معامل اتفاق فكانت للعبارة  

(Y19)  ( بلغت وبوسط حسابي )52.4والتي  وانحراف معياري  %3.42(،   )

%(، وتعكس هذه النتيجة أأن هناك اتفاقاً بين  28( وبمعامل ا ختلاف )0.95)

دهوك   جامعة  التدريس ية  في  الملاكات  أأن  على  متوسطة  وبدرجة  العينة  آراء  أ

 تطور الخطط والجداول الزمنية لتنفيذ الافكار الجديدة. 

 8دول ج

 يمينظ وصف بعُد الابتكار الم 

 الرمز 

 مقياس الاس تجابة 

 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

معامل  

الاختلاف  

 % 

 ل اتفق بشدة  ل اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

Y1 29 6.4 136 30.1 89 19.7 153 33.8 45 10.0 2.89 1.13 39 

Y2 19 4.2 145 32.1 86 19.0 160 35.4 42 9.3 2.87 1.10 38 

Y3 19 4.2 146 32.3 135 29.9 126 27.9 26 5.8 3.01 1.01 33 

Y4 23 5.1 167 36.9 137 30.3 102 22.6 23 5.1 3.14 .96 31 

Y5 17 3.8 143 31.6 151 33.4 108 23.9 33 7.3 3.01 1.00 33 

Y6 19 4.2 100 22.1 136 30.1 134 29.6 63 13.9 2.73 1.08 40 

Y7 15 3.3 147 32.5 176 38.9 87 19.2 27 6.0 3.08 .98 32 

المؤشر  

 الكلي 
35.5 
 

28.8 
 

35.7 2.96 1.03 35 

 ت 

 مقياس الاس تجابة 

 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

معامل  

الاختلاف  

 % 

 ل اتفق بشدة  ل اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

Y8 34 7.5 152 33.6 128 28.3 105 23.2 33 7.3 3.11 1.05 34 

Y9 36 8.0 166 36.7 133 29.4 94 20.8 23 5.1 3.22 1.03 32 

Y10 46 10.2 203 44.9 102 22.6 79 17.5 22 4.9 3.38 1.04 31 

Y11 61 13.5 203 44.9 108 23.9 64 14.2 16 3.5 3.51 1.01 29 

Y12 53 11.7 190 42.0 118 26.1 64 14.2 27 6.0 3.39 1.06 31 

Y13 51 11.3 196 43.4 116 25.7 67 14.8 22 4.9 3.41 1.07 31 

Y14 64 14.2 191 42.3 111 24.6 52 11.5 34 7.5 3.44 1.03 30 

المؤشر  

 الكلي 
52.0 
 

25.8 
 

22.2 
 

3.35 1.04 31 
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عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   ( SPSSالمصدر : ا 

المس تدام    المنظمي  الأداء  بعاد  ل  الترتيبية  الأهمية  معامل  وعن  قيم  ا لى  استناداً 

( بأأن هناك تركيزاً على  8( و)7( و)6ال ختلاف ، فتشير نتائج التحليل في الجداول ) 

أأفراد العينة في الجامعة المس تجيبة حيث جاء بالمرتبة نظبعُد الابتكار الم  مي من قبل 

ا  الأولى من حيث الأهمية الترتيبية ، وبأأقل قيمة لمعامل الاختلاف والتي بلغت نسبته

قيمته )26) بلغت  والتي  الوسط الحسابي  من  وبتأأكيد  الطاقة %3.56(  بعُد  (، وجاء 

(، 3.35%( وبوسط حسابي )31التنظيمية المنتجة بالمرتبة الثانية وبمعامل اختلاف )

التنظيمية في المرتبة الأخيرة وبمعامل اختلاف   بعُد المرونة  ( وبوسط  35%) ثم احتل 

أأبعاد متغير الأداء المنظمي المس تدام  (2.96حسابي ) أأهمية  ا لى اختلاف  ، مما يشير 

   وذلك استناداً ا لى قيم معاملات الاختلاف والاوساط الحسابية . 

 الراسة  متغيرات  بين  الارتباط  تحليل 3.4 

 دف ا ختبار فرضية الراسة الاولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها ، تم  اجراءبه

ارتباط   علاقة وجود من  للتأأأأكد  الراسة ، متغيرات بين  الارتباط  لعلاقات اختبار

معامل التباط البس يط    اس تخدام  عبر والجزئي  الكلي بينها على المس توى  معنوية

 : الآتي  على النحو( 9وكما يظهرها الجدول )، وكانت النتائج   ( Spearmanبطريقة ) 

الكلي  على  الارتباط  تحليل  .أأ  في    :   المس توى  الارتباط  تحليل  نتائج  من  يتبين 

( وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين متغيري الهوية المنظمية   9الجدول ) 

 ( بلغت  والتي  المس تدام،  المنظمي  معنوية  0.646والأداء  مس توى  عند   )

نه كلما تمكنت الجامعة من تبني هوية  0.01) (، وبالعتماد على هذه النتيجة ، فا 

م  بدرجة  من  منظمية   مرتفعة  لمس تویات  الجامعة  بتحقيق  اقترن ذلك   ، رتفعة 

 الاداء المنظمي المس تدام . 

لور   على  الارتباط  تحليل  .ب شمولية  أأكثر  فهم  تحقيق  بهدف  الجزئي:  المس توى 

تحليل   نحو  التوجه  تم  نه  فا  المتغيرين  بين  الارتباط  مس توى  تعزيز  في  الأبعاد 

ا هذه  لأبعاد  الجزئي  المس توى  على  نتائج  الارتباط  من  يتبين  حيث  لمتغيرات، 

 ( الآتي:  9التحليل في الجدول ) 

التميز،  •  ، المركزية  والمتمثلة بكل من  المنظمية  الهوية  أأبعاد  ارتباط بين  وجود 

ارتباط   وبمعاملات  المس تدام  المنظمي  الأداء  متغير  وبين  والاس تمرارية 

(0.561(  ،)0.585( مس توى  0634(،  وعند  التوالي  على  معنوية ( 

من  (،  0.01) المس تجيبة  الجامعة  في  الكليات  تمكنت  كلما  أأنه  يعني  مما 

مع   يقترن  ذلك  فا ن   ، والاس تمرارية   ، التميز   ، المركزية  من  اكتساب كل 

 تحقق الجامعة لمس تویات مرتفعة من الاداء المنظمي المس تدام. 

الم  • المنظمي  الأداء  وأأبعاد  المنظمية  الهوية  متغير  بين  ارتباط  س تدام  وجود 

المنظمي،  المنظمية ، والابتكار  الطاقة   ، المنظمية  المرونة  والمتمثلة بكل من 

ارتباط   )0.564)وبمعاملات   ،)0.563( وعند  0.380(،  التوالي  على   )

أأنه كلما تمكنت الجامعة المس تجيبة من    (،0.01مس توى معنوية ) مما يعني  

ن مع تحيق الجامعة  اكتساب الهوية المنظمية بدرجة مرتفعة ، فا ن ذلك يقتر 

والابتكار    ، المنظمية  الطاقة   ، المنظمية  المرونة  من   مرتفعة  لمس تویات 

 المنظمي .  

وبعُد   • بعُد الاس تمرارية  بين  الأبعاد  قيمة للارتباط على مس توى  أأعلى  بلغت 

رتباط   ا  وبمعامل  المنتجة  المنظمية  معنوية 0.566)الطاقة  وبمس توى   )

لبُعد الاس تمرارية للهوية المنظمية في تحقيق مما يعكس أأهمية نسبية    (،0.01)

 الطاقة المنظمية المنتجة مقارنة مع بقية الابعاد. 

 9 دولج

 الراسة  متغيرات بين الارتباط

 الأداء المنظمي المس تدام 

 

 

 الهوية المنظمية 

المرونة  

 المنظمية 

الطاقة المنظمية  

 المنتجة 

الابتكار  

 المنظمي 

 المؤشر 

 الكلي 

 **561. **411. **483. **502. الجوهرية السمات  

 **585. **438. **502. **516. السمات المتفردة 

 **634. **476. **566. **533. الاس تمرارية 

 **646. **480. **563. **564. المؤشر الكلي 

 الرمز 

 الاس تجابة مقياس  

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الأختلاف 

 % 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

Y15 66 14.6 222 49.1 102 22.6 55 12.2 7 1.5 3.63 .94 26 

Y16 50 11.1 241 53.3 98 21.7 51 11.3 12 2.7 3.59 .92 26 

Y17 47 10.4 219 48.5 130 28.8 43 9.5 13 2.9 3.54 .91 26 

Y18 64 14.2 250 55.3 97 21.5 30 6.6 11 2.4 3.72 .87 23 

Y19 35 7.7 202 44.7 146 32.3 57 12.6 12 2.7 3.42 .95 28 

Y20 40 8.8 230 50.9 121 26.8 50 11.1 11 2.4 3.53 .88 25 

Y21 47 10.4 230 50.9 107 23.7 57 12.6 11 2.4 3.54 .92 26 

Y22 50 11.1 222 49.1 97 21.5 67 14.8 16 3.5 3.49 .93 27 

المؤشر  

 الكلي 
61.3 24.9 13.9 3.56 

 
.92 
 

26 
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عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   α ≤ 0. 01معنوي عند مس توى ) **      (SPSSالمصدر : ا 

   الراسة  متغيرات  بين  التأأثير  علاقات  تحليل     2.2.4

متغيرات   بين  التأأثيرية  العلاقات  وجود  مدى  من  التحقق  ا لى  المحور  هذه  يسعى 

( ، وكذلك المتعدد  Enterتم تطبيق الانحدار البس يط بطريقة الادخال ) الراسة، و

( التدريجية  مس توى Stepwiseبالطريقة  على  المنظمية  الهوية  تأأثير  عن  للكشف   ،)

الأ  مس توى الابعاد  في  وعلى  الكلي  النتائج المؤشر  ، وكانت  المس تدام  المنظمي  داء 

 على النحو الآتي:  

 :  بينت نتائج تحليل ال نحدار البس يط   نتائج تحليل ال نحدار على المس توى الكلي   أأ. 

لتأأثير المتغير المس تقل الهوية المنظمية في المتغير المعتمد الأداء المنظمي المس تدام  

 ( الآتي: 10والمذكورة في الجدول )

المنظمي   • الأداء  المعتمد  المتغير  المنظمية في  الهوية  المس تقل  للمتغير  تأأثير  وجود 

( والتي كانت  321.867المحسوبة والبالغة )  (F)المس تدام، وذلك بموجب قيمة  

مــن قــيـــمــتها الجدولية والبالغة ) (،  450،  1( وبدرجات حرية )3.862أأكبر 

التأأثير قيمة ) ( والتي تقل عن مس توى 0.000الغة )( والب .Sigويؤكد معنوية 

 (.  0.05المعنوية الافتراضي للـدراســة ) 

الثابت ) • بقيمة  B0يتبين من قيمة  أأن هناك ظهوراً للأداء المنظمي المس تدام   )

ا لى   خلال    ( 1.539) تصل  ومن  المنظمية  الهوية  قيمة  تكون  عندما  وذلك 

أأبعادها مساويةً للصفر، مما يشير ا لى أأن متغير الأداء المنظمي المس تدام يس تمد  

الراسة   في  المعتمدة  وأأبعادها  المنظمية  الهوية  من  المباشرة  التأأثيرات  من  جزء 

 الحالية.  

لذي يشير ا لى أأن  ( وا0.646)( وصلت قيمته ا لى  B1تبين أأن الميل الحدي ) •

المنظمي   الأداء  تغير في  ا لى  واحد، س يؤدي  بمقدار  المنظمية  الهوية  التغير في 

وهي نس بة    (64.6%(، أأي بنس بة تغير تعادل )0.646المس تدام بما يعادل )

في الأداء    للهوية المنظميةجيدة یمكن الاستناد عليها في تفسير العلاقة التأأثيرية  

 المنظمي المس تدام.

( ا لى أأن ما نسبته 0.417)( والتي بلغت  2Rن قيمة معامل التحديد )يتبين م •

ا لى  %41.7) التغير الحادث في الأداء المنظمي المس تدام يرجع مصدره  ( من 

المتبقية ) النس بة  وأأن  وأأبعادها،  التغير في الأداء  (59.3%الهوية المنظمية  من 

اخذها   يتم  لم  أأخرى  عوامل  ا لى  يعود  المس تدام  في  المنظمي  الاعتبار  بنظر 

 أأنموذج الراسة الحالية.

 10دول ج

 تأأثير الهوية المنظمية في الأداء المنظمي المس تدام 

 الأنموذج 
 الأداء المنظمي المس تدام 

0B 1B 2R  F  المحسوبة F   الجدولية Sig. 

 0.000 3.862 321.867 0.417 0.646 1.539 الهوية المنظمية 

   N=452        P ≤ 0.05(                450، 1الجدولية بدرجات حرية ) Fقيمة 

عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   ( SPSSالمصدر : ا 

:    ب.  الجزئي  المس توى  على  ال نحدار  تحليل  ال نحدار    نتائج  تحليل  نتائج  من  يتبين 

أأبعاد مت غير الهوية المنظمية في متغير  المتعدد وبالطريقة التدريجية وعلى مس توى 

التأأثيرية  11الأداء المنظمي المس تدام والمذكورة في الجدول )  النماذج  ا لى ظهور   )

 الآتية:

الأول  • تم  الأنموذج  أأن  بعد  فقط،  الاس تمرارية  بعُد  الأنموذج  هذا  تضمن   :

استبعاد أأبعاد الهوية المنظمية الأخرى وهي كل من المركزية  والتميز. حيث  

أأشارت نتائج التحليل ا لى أأن لبُعد الاس تمرارية تأأثيراً أأعلى في الأداء المنظمي  

ليه قيمة ) ( المحسوبة  tالمس تدام من الأبعاد الأخرى وذلك بحسب ما تشير ا 

) والتي   )17.371بلغت  البالغة  الجدولية  قيمتها  من  أأكبر  وهي   )1.648  )

المحسوبة والتي    (.Sig) (. ويؤكد معنوية هذا التأأثير قيمة450وبدرجة حرية )

 ( الافتراضي  0.000بلغت  المعنوية  مس توى  عن  كثيراً  تقل  قيمة  وهي   )

( والبالغ  الاس تمرارية  0.05للدراسة  لبُعد  التفسيرية  القيمة  بلغت  كما   .)

قيمة   )  R)2(وحسب  بلغت  لوحده  0.401قد  بعُد الاس تمرارية  أأن  أأي   ،)

المنظمي المس تدام وأأن    من التغير الذي يحصل في الأداء  (  40.1%يفسر ) 

%( تعود للأبعاد الأخرى لمتغير الهوية المنظمية أأو    59.9هناك ما نسبته ) 

نه   لعوامل تفسيرية أأخرى ل يتضمنها هذا الأنموذج. وبناءً على هذه النتائج فا 

ذا أأرادت جامعة دهوك المس تجيبة اس تدامة أأدائها المنظمي والمحافظة عليه   ا 

 س تمرارية كونه أأهم أأبعاد الهوية المنظمية. فا ن عليها التركيز على الا

تضمن هذا الأنموذج بعُدي الاس تمرارية والتميز و تم استبعاد    الأنموذج الثاني:  •

الاس تمرارية  لبُعدي  أأن  ا لى  التحليل  نتائج  أأشارت  حيث   ، المركزية  بعُد 

والتميز  معاً تأأثيراً أأمعنویًا  في الأداء المنظمي المس تدام ،  وذلك بحسب ما  
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ليه قيمتا ) على التوالي  ( و 4.574(، ) 8.205( المحسوبة والتي بلغت  tتشير ا 

(. ويؤكد  449( وبدرجة حرية )1.648وهي أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

(  0.000(، ) 0.000المحسوبة والتي بلغت )  (.Sig)معنوية هذا التأأثير قيم  

وعلى التوالي وهي قيم تقل كثيراً عن مس توى المعنوية الافتراضي للدراسة 

( والتميز مجتمعين  0.05والبالغ  لبُعدي الاس تمرارية  التفسيرية  القيمة  أأن  كما   .)

(، أأي أأن بعُدي الاس تمرارية والتميز  0.428بلغت )  R)2(معاً وحسب قيمة  

( من التغير الذي يحصل في الأداء المنظمي المس تدام  42.8%معاً يفسران )

( نسبته  ما  هناك  يتضمنه  (  57.2%وأأن  ل  أأخرى  تفسيرية  لعوامل  ا  تعود 

المس تجيبة على كل من   الجامعة  فا ن  النتائج  الأنموذج. وبناءً على هذه  هذا 

مرتفعة   مس تویات  تحقيقها  ا لى  يقود  مرتفعة   بمس تویات  والتميز  الاس تمرارية 

من الأداء المنظمي المس تدام . بينما تركيزها على المركزية بمس تویات  عالية ل  

 يضمن لها تحقيق ذلك. 

 11جدول 

 الهوية المنظمية في الأداء المنظمي المس تدام تأأثير أأبعاد  

 الانموذج 

ترتيب الأبعاد  

 الاخلة

 في الانموذج 

 قيمة

Beta 

 قيمة

2R 

  tقيمة 

 المحسوبة

درجات  

 الحرية
Sig. 

 - - - - 1.550 - الثابت 

 0 450 17.371 0.401 0.634 الاس تمرارية  الأول

 - - - - 1.394 - الثابت 

 الثاني 
 0.428 0.446 الاس تمرارية 

 

8.205 449 

 

0 

 0 4.574 0.249 التميز 

 N = 452(         1.648الجدولية = )  Tقيمة   

عداد الباحثان باعتماد مخرجات البرمجة ال حصائية )   (SPSSالمصدر : ا 

ومن نتائج تحليل الانحدار على المس توى الكلي والجزئي لتأأثير الهوية المنظمية وأأبعاده  

 ( الجداول  والمذكورة في  المس تدام  المنظمي  الأداء  ) 9في  متغير 10( و  بأأن  يتضح   ،)

الهوية المنظمية على المس توى الكلي يؤثر معنویًا في الأداء المنظمي المس تدام، وأأن كل   

ية والتميز يؤثران معنویُا في الأداء المنظمي المس تدام، بينما تبين عدم  بعُدي  الاس تمرار 

معنوية تأأثير بعُد المركزية في الأداء المنظمي المس تدام، وبالتالي فا ن هذه النتائج تدعم  

صحة فرضية الراسة الثانية ، والفرضيات المنبثقة عنها باس تثناء الفرضية الفرعية التي  

عنوي للتميز في الاداء المنظمي المس تدام في الجامعة المبحوثة تنص على وجود تأأثير م 

عدم   ا لى  تشير  التي  العدم  فرضية  وقبول  الفرعية  الفرضية  هذه  رفض  يتم  وعليه   ،

 وجود تأأثير معنوي للتميز في الأداء المنظمي المس تدام . 

 ال س تنتاجات والمقترحات   6.

 ال س تنتاجات    1.6

متلاك يوجد ميل واضح من قبل  •  المس تجيبين نحو التفاق على ا ن مس توى ا 

التميز،    المركزية،   ( بسماتها  متمثلة  بها  الخاصة  المنظمية  للهوية  دهوك  جامعة 

وال س تمرارية ( لم يكن بمس توى طموح المس تجيبين، أأذ اشرت نتائج تحليل أأراء  

التميز،   المركزية،  سمات   توفر  من  متوسطة  مس تویات  المس تجيبين 

 والاس تمرارية في الهوية المنظمية للجامعة.  

و   • ميل  مس توى  يوجد  تحقق  على  التفاق  نحو  المس تجيبين  قبل  من  اضح 

بأأبعاده المرونة   متوسط من الاداء المنظمي المس تدام في جامعة دهوك، مقاسا 

   المنظمية، الطاقة المنظمية المنتجة، والابتكار المنظمي .

أأفرزت نتائج أأختبار فرضيات ال رتباط وجود علاقة معنوية موجبة  بين الهوية   •

 الأداء المنظمي المس تدام، ويس تنتج من ذلك الآتي :  المنظمية و 

الهيئة  .أأ  أأعضاء  أأغلب  يحمله  ما  تمثل  منظمية  هوية  الجامعة  أأمتلكت  كلما 

التدريس ية في الجامعة من معتقدات وتصورات حول  سمات وخصائص  

المنظمي   الأداء  تحقيق  على  قدرة  أأكثر  الجامعة  كانت  كلما   ، الجامعة 

 المس تدام.

بين  .ب ترافق  والتميز  وجود  المركزية  سمات  توفر  من  العالية  المس تویات   

والاس تمرارية في الهوية  المنظمية للجامعة وبين تحقيق الجامعة لمس تویات 

 عالية من الاداء  المنظمي المس تدام. 

يتلازم أأمتلاك الجامعة لهوية منظمية قوية  مع تحقيق الجامعة لمس تویات  .ت

 المنظمية المنتجة، والابتكار المنظمي.   عالية من المرونة المنظمية ، الطاقة 

وبعُد   • بعُد الاس تمرارية  بين  العلاقة  قوة  علاقات الارتباط  تحليل  نتائج  أأشرت 

الهوية   في  الأس تمرارية  بعد  وجود  أأهمية  يعكس  مما   ، المنتجة  المنظمية  الطاقة 

 المنظمية في تحقيق الطاقة المنظمية المنتجة في الجامعة. 
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لمتغير   • معنوي  تاثير  بوجود  ا لى الاس تنتاج  التأأثير  فرضيات  ا ختبار  نتائج  تقود 

الهوية المنظمية في الأداء المنظمي المس تدام على المس توى الكلي، مما يعني ا ن  

متلاك جامعة دهوك المس تجيبة لهوية منظمية قوية  يسهم في تحقيق الجامعة   ا 

 للأداء المنظمي المس تدام.  

النتنائج   • المنظمية أأظهرت  الهوية  في  والاسس تمرارية  التميز  سمات  توفر  ان 

ينتج عنه تحقق الأداء المنظمي المس تدام في الجامعة ، بينما  لم تعطي   للجامعة 

للجامعة   المنظمية  الهوية  المركزية في  السمات  توفر  ا ن  على  كافية  دلئل  النتائج 

 القيادات ال دارية في  الأداء المنظمي المس تدام، وعليه فا ن تركيز تقود ا لى تحقيق  

الجامعة في سعيها لتحقيق الأداء المنظمي المس تدام  يجب أأن يكون على توفير  

السمات  على  التركيز  من  أأكثر  نحو  على  الهوية  في  والاس تمرارية  التميز  سمات 

 المركزية

 المقترحات    2.6.

الهوية   • قوة  تعزيز  على  دهوك  جامعة  في  ال دارية  القيادات  تعمل  المنظمية  أأن 

الأخرى،   الجامعات  عن  وتميزها  شخصيتها  عن  تعبر  بحيث  بالجامعة  الخاصة 

سلوك أأعضاء الجامعة.     تقودوتتشكل من القيم الأساس ية والمعتقدات التي توجه و 

 ولتنفيذ  ذلك نقترح ال ليات الآتية :  

للجامعة ل   . أأ  الهوية المنظمية  بناء  ن  ا  القيادات ال دارية في الجامعة  تعلم  أأن 

يس تمد من تلك القيادات بشكل شخصي واس تدامة بقائها في مناصبها، بل  

عن   تعبر  التي  والانظمة  الاستراتيجيات  خلال  من  يكتسب  ذلك  أأن 

 رؤية ورسالة الجامعة والتي ل تتغير بتغيير تلك القيادات. 

تمثل   . ب  نها  ا  الجامعة  أأعضاء   يعتقد  التي  للجامعة  المركزية  بالسمات  الاهتمام 

الجا العلمي  تاريخ  المس توى  رفع  بينها  ومن   ، اعتبارية ليهم  قيمة  ولها  معة 

الجماعي،   العمل  وترس يخ  التدريس ية،  الهيئة  أأعضاء  لى  والأكادیمي 

 والعمل نحو تحقيق أأهذاف مشتركة.  

تركيز القيادات ال دارية في الجامعة على سمات محددة تس تطيع من خلالها   . ت 

الأخرى   الجامعات  عن  مصدر التميز  و وتكون  التنافس ية  للميزة  مدعاة  اً 

  للافتخار بها من قبل الأعضاء بالمقارنة مع نظيراتها من الجامعات الاخرى 

تكون   أأن  على  السمات،  هذه  نحو  الجامعة  نشاطات  بتوجيه  وتقوم   .

الجامعة فعلًا متميزة فيها، وليس مجرد أأعلام، وأأن ل تكون تلك السمات  

جامعات   أأن    متأأصلة في  یمكن  التي  السمات  من  العديد  وهناك  أأخرى. 

القيادات   قبل  ال هتمام بها من  تركيز  ا لى  فيها جامعة دهوك وتحتاج  تتميز 

)ال  العلمي  النتاج  المثال:  سبيل  على  ومنها  الجامعة،  في  بحث  ال دارية 

والتأأليف والترجمة( ، الخبرة الأكادیمية والمعرفية لأعضاء الهيئة التدريس ية،  

 وجود س ياقات واضحة للعمل ال داري والأكادیمي.  

المس تجيبة  . ث  الجامعة  في  الكليات  قيادات  لى  الخاطئة  النظرة  تبديل 

وتصوراتها والتي ترتكز على أأن ضمان الجودة هو المعيار في تحقيق التميز  

 لكليات والجامعات الأخرى . عن ا

تؤثر على   • أأن  بيئية متغيرة باس تمرار یمكن  تعمل جامعة دهوك في ظل عوامل 

الجامعة    في  ال دارية  القيادات  وعلى   للجامعة،  المنظمة  الهوية   وبقاء  دیمومة 

مهما   والمس تمرة  المركزية  وسماتها  للجامعة  المنظمية  الهوية  ا س تمرارية  على  الحفاظ 

تحد من  يعني  واجهت  الهوية  وفقدان  الجامعة  شخصية  تمثل  كونها  صعبة،  یات 

فقدان الجامعة لشخصيتها . ولتنفيذ ذلك نقترح  للقيادات ال دارية عدة مجالت  

أأن   ومنها  للجامعة،  المنظمية  الهوية  ا س تمرارية  ان تحافظ على  یمكن من خلالها 

وأأنظمتها التي تعبر عن رسالتها حتى في   تغيير  تس تمر في  س ياساتها   حالت  

دارتها،   تعد وأأن    ا  وأأن  كبير،  حد  ا لى  ثابتة  أأخلاقية  ومعايير  قيم  وفق  تعمل 

 التحسين المس تمر في كافة نشاطات الجامعة من أأولویاتها .  

كثافة    • تعزيز  فيها  ال دارية  القيادات  على  نقترح  للجامعة  المنظمية  الهوية  لتعزيز 

اس تخدامها لأنماطً عدة من لتقنيات المعلومات والتصالت في ا نجاز النشاطات  

تدني   النتائج  أأظهرت  ذ  ا  الجامعات،  من  نظيراتها  عن  بها  تتميز  بحيث  الجامعية 

المعلوم تقنيات  تبني  في  الجامعة  تنفيذ  مس توى  أ لية  وتكون   . وال تصالت  ات 

 هذا المقترح من خلال الآتي:  

وال تصالت    . أأ  المعلومات  تقنيات  لشراء  اللازمة  الأموال  تخصيص 

 والبرامج الحديثة

تدريب أأعضاء الهيئة التدريس ية والآخرين من العاملين في  الجامعة   . ب 

 على أأس تخدام تقنيات المعلومات وال تصالت  الحديثة. 

 قررات الراس ية في مجال تقنيات المعلومات وال تصالت. تكثيف الم . ت 
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 في جميع كليات الجامعة.   ال لكترونيتبني  التعليم  . ث 

اعتماد ال دارة ال لكترونية بدلُ من العمل الورقي التقليدي في العمل   . ج 

 ال داري.

الأبعاد   • من  كونها  الجامعة  في  المنظمية  المرونة  مس توى  تحسين  على  العمل 

اء المنظمي المس تدام، وتعد أأحد الأدوات المهمة للجامعة  لمواجهة  الرئيسة للاد

منافسة التي تعمل في  حالت التغيير والأحداث المس تقبلية غير المتوقعة نتيجة لل 

الاقليم    في  العالي  التعليم  قطاع  شهده  الذي  المتزايد  للنمو  نظراً   الجامعة  ظلها 

ة والاهلية. ويكون تنفيذ ذلك  خلال العقد الاخير في  عدد الجامعات الحكومي

 من خلال ال ليات الآتية: 

برفع   .أأ  وذلك  التدريس ية  الهيئة  أأعضاء  لى  العمل  اتجاهات  تحسين 

 مس تویات الاس تقلالية ليهم في أأنجاز اعمالهم 

صنع    .ب عند  الفعلية  ومشاركتهم  التدريس ية  الهيئة  أأعضاء  آراء  أ اخذ 

عن   بمعزل  ا تخاذها   يتم  وأأن ل  بطبيعة عملهم  الصلة  ذات  القرارات 

 تلك المشاركة لما لذلك من أأثر في تحسين جودة عملهم. 

 توفير ملاكات تدريس ية تغطي كافة التخصصات ال دارية .  .ت

ارية بالطاقة المنظمية المنتجة ، كونها وس يلة  زیادة ال هتمام من قبل القيادات ال د •

المس تدام   المنظمي  الأداء  لتحقيق  الجامعة  .  رئيسة  تاثير  على  وتعكس  ليس 

ولتحقيق ذلك نقترح   .  الظرف الحالي  فحسب ، بل أأيضاً على الأجيال القادمة

 : أأن تكون أ لية تنفيذ ذلك من خلال الآتي  

الاقليم   . أأ  حكومة  قبل  من  او  للجامعة  الذاتي  التمويل  مصادر  توفير 

المنتجة،  بحيث   المنظمية  الطاقة  مس تویات  أأعلى  من تحقيق   تمكنها 

أأكثر دافعية في الوصول لتلك   المعنوية  التي هي  فضلا عن الحوافز 

 المس تویات العالية من الحوافز المادية. 

تسخير . ب  التدريس ية على  الهيئة  أأعضاء  المعرفية     تشجيع  قدراتهم  جميع 

 لتطوير الجامعة وتحقيق أأعلى مس تویات الطاقة التنظيمية المنتجة.

مس تویاته   • وتعزيز  والتغيير  للتجديد  كوس يلة  المنظمي  للابتكار  الجامعة   تبني 

ذ  يعد الابتكار المنظمي عامل مهم في تحقيق الأداء المنظمي المس تدام.   الحالية، ا 

 يات الآتية: ونقترح لتنفيذ  ذلك ال ل 

على   المس تجيبة  دهوك  جامعة  كليات  ال دارية في  القيادات  تعمل  أأن  أأ. 

والحلول   الأفكار  تبادل  في  ليها  التدريس ية  الهيئة  أأعضاء  تشجيع 

لهم   اللازمة  التسهيلات  وتقديم  والأكادیمية  العلمية  المشأكل  حول 

 لتمكنيهم من تحقيق الابتكار المنظمي.  

الجداو  .ب زمنية  خطط  الأفكارتطوير  لتنفيذ  يقدمه  يدة  الجد ل  التي 

 أأعضاء الهيئة التدريسة، ومتابعة تنفيذها . 

يستند الأدء المنظمي المس تدام في الجامعة، وكذلك مكانتها بين الجامعات المحلية  •

والعالمية ا لى حد كبير على معيار النتائج العلمي لأعضاء الهيئة التدريس ية، لذلك 

زیادة   الباحثان  ,  يقترح  العلمي  بالنتاج  الجامعة  في  ال دارية  القيادات  ا هتمام 

وتكون أ لية تنفيذ  ذلك من خلال تقديم العم المادي والمعنوي لأعضاء الهيئة 

التأأليف  في  العلمي  بالنتاج  للارتقاء  المس تجيبة  الجامعة  كليات  في  التدريس ية 

 والبحث العلمي والترجمة والاستشارات 

المنظم • الأداء  اس تدامة  على  ا ن  يستند  ان  لبد  المس تجيبة  الجامعة  لكليات  ي 

التكامل بين معطيات المرونة المنظمية والطاقة المنظمية المنتجة بجانب الابتكار  

مي كونها وسائل التميز والعمق الجوهري لما يقدمه أأعضاء الهيئة التدريس ية  نظالم 

 في المجال الأكادیمي. 

والمساعدين،  ح • الجامعة،  )رئيس  الاكادیمية   قياداتها  تعيين  في  الجامعة  رية 

والعمداء ومعاونيهم ورؤساء الاقسام( ، والتركيز على القيادات التي تعمل على  

عن    فضلًا  المس تدام،  المنظمي  الأداء  وتحقيق  للجامعة  المنظمية  الهوية  ترس يخ 

والخدمة   العلمية  والمرتبة  ال دارية  لفترة  الكفاءة  تعلن  علنية  وبمنافسة  الجامعية 

 ليطلع عليها الراغبون والمؤهلون.  

ا جراء مزيد من الراسات التي تتعلق بالهوية المنظمية ودورها في تحقيق الاداء   •

 المنظمي المس تدام في منظمات أأخرى خارج قطاع التعليم العالي. 
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 ( 1الملحق )

 م/ استبانة 

 

 حضرة الاس تاذ الفاضل المحترم :  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

الأعمال   دارة  ا  دكتوراه في  دراسة اطروحة  ل كمال  أأعدت  استبانة  أأيديكم  المعنين في تحديد  بين  كونهم  ومعرفة  تمتلكونه من خبرة  لما  قبلكم  عليها من  . يرجى الاجابة 

لمي فقط وتتسم بالسرية والكتمان التام .. تملؤنا  مس توى متغيرات الراسة ، ونود أأن نبين بأأنه ل يوجد حاجة لذكر الاسم , حيث ستس تخدم المعلومات لأغراض البحث الع 

 الثقة بدقة اس تجابتكم و موضوعيتها حول جميع الفقرات والتي ستسهم في سلامة التحليل ودقة النتائج.  

 

 

 

آراءكم وتعاونكم معنا   وتقبلوا فائق الشكر والامتنان نثمن ونقيم سلفا أ

 

 

 

 

 أأولً: معلومات تعريفية 

 أأدناه مجموعة من الفقرات يرجى وضع علامة )  ( على الاختيار  المعبر عن شخصكم ... لطفاً:  

 الجنس :          ذكر      ،           أأنثى  .   .1

 س نة  .  45س نة ،           أأكثر من   45 - 35س نة  ،          35العمر :         اقل من   .2

 ،                      س نة 15 -  5س نوات ،          5دريس في جامعة دهوك :         أأقل من عدد س نوات الخدمة كعضو في هيئة الت  .3

 س نة .  15أأكثر من      

 ماجس تير    ،              دكتوراه   .            المؤهل العلمي :  .4

 مدرس  ،            أأس تاذ مساعد  ،           أأس تاذ.                     اللقب العلمي:         مدرس مساعد  ،   .5
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 مية لمنظ اً : الهوية اني ثا 

( ، وتميزها عن غيرها من تمثل ما يحمله أأعضاء الهيئة التدريس ية في الجامعة من معتقدات وتصورات حول  سمات وخصائص الجامعة التي تُرى على أأنها مركزية )جوهرية    

 الجامعات، وتتصف بالس تمرارية

 أأ. المركزية 

 العبارات  ت

 

ل أأتفق   ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة 

 بشدة 

 تتسم جامعتنا بالسمات الآتية : 

      الاهتمام  بضمان الجودة  في جميع النشاطات الجامعية.   1

      .يعد العمل الجماعي ركن أأساس داخل الجامعة 2

      .وتجنب الأخطاء القة في الأداء س يادة مبدأأ  3

      تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الخاصة .  4

      الاهتمام برفع المس توى العلمي الأكادیمي. 5

      العمل الجماعي نحو هدف مشترك.  6

 التميز ب.  

 العبارات  ت

 

ل أأتفق   ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة 

 بشدة 

 جامعتنا.......

      .يتسم العمل فيها باليناميكية مقارنة بنظيراتها 1

الــتي تميزهــا عــن والتصــالت وتكنولوجيــا المعلومــات  تس تخدم أأنماطــاً عــدة مــن عمليــات 2

 ا.نظيراته

     

      والاستشارات(.تتميز عن نظيراتها في النتاج العلمي )التاليف والبحث العلمي والترجمة  3

      . بالمقارنة مع نظيراتها من الجامعات الأخرى مرموقين ومميزين في المجتمعيعد خريجوها  4

      تمتلك ملاكات تتصف بالخبرة والمعرفة. 5

      الانضباط العالي والالتزام بالتعليمات. 6

 الاس تمرارية ت.  

 العبارات  ت

 

ل أأتفق   أأتفق ل   محايد  أأتفق  أأتفق بشدة 

 بشدة 

 جامعتنا.......

دارتها.تها التي تعبر عن رسالتها حتى في حالت  تغيير وأأنظم ا س ياساتهتس تمر في   1       ا 

      قيم ومعايير أأخلاقية ثابتة ا لى حد كبير.تعمل وفق  2

دارتهافلسفة تطوير متجذرة داخل تمتلك  3       ا 

ثبات وجودها   تسعى 4       .اريتها واس تمر الى ا 

      يسعى أأعضاء الهيئة التدريس ية ا لى تطوير انفسهم من أأجل تطويرها. 5

دارتها 6       تعد التحسين المس تمر من أأولویات ا 
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 اً : الأداء المنظمي المس تدام ثالث 

الهيئة التدريس ية، الطلبة، أأهالي الطلبة، الجامعات الأخرى قدرة الجامعة على التواصل والاس تمرار في تحقيق احتياجات أأصحاب المصلحة الاخليين والخارجيين )العاملين في الجامعة بما فيهم أأعضاء     

مد البعي د في المس تقبل وهذه القدرة في تحقيق الأداء الناجح المس تمر مرهونة بتحقيق المرونة المنظمية والطاقة المنظمية المنتجة والابتكار المجتمع ككل( بدون المساومة على قابليتها على تحقيق احتياجاتهم للأ

 المنظمي.

 أأ. المرونة المنظمية 

 العبارات  ت

 

ل أأتفق   ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة 

 بشدة 

 في جامعتنا.......

      يتناسب عدد أأعضاء الهيئة التدريس ية مع احتياجات الجامعة الفعلية .     1

      . تتوفر ملاكات تدريس ية تخصصية تغطي كافة المناهج  الراس ية 2

يتصرف أأعضاء هيئة التدريس ية في معظــم أُمــور عملهــم مــن دون الرجــوع لرؤســاء اقســامهم لوجــود أأوامــر  3

 مس بقاً.وتعليمات رسمية محددة 

     

      یمتلك أأعضاء الهيئة التدريس ية اس تقلالية كاملة في ا نجاز مهامهم . 4

      تنساب المعلومات لجميع المس تویات ال دارية بسلاسة وسهولة . 5

      يشارك أأعضاء الهيئة التدريس ية بفاعلية في صنع القرارات.  6

يســمح التصــميم الــوظيفي بــأأن يــؤدي أأعضــاء الهيئــة التدريسـ ـية وظــائفهم بشــكل جيــد  في الظــروف غــير  7

 الاعتيادية وعدم التأأكد.

     

 ب. الطاقة المنظمية المنتجة 

 العبارات  ت

 

أأتفق  ل   ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة 

 بشدة 

 أأعضاء الهيئة التدريس ية في الجامعة.........

      يشعرون بالسعادة في وظائفهم . 1

      يعملون بحيوية وحماس في ا نجاز وظائفهم .  2

      يعملون على تسخير جميع قدراتهم المعرفية  لتطوير الجامعة .  3

      ليهم رغبة حقيقية ل نجاز أأي شيء يتطلبه العمل الجامعي.  4

      يبدون اس تعدادهم لبذل جهود اضافية طوعية في سبيل نجاح الجامعة.  5

      يعملون بنشاط مس تمر.  6

      بمصير الجامعة وحريصون على نجاحها. يهتمون 7

 بتكار المنظمي الا ت.  

 العبارات  ت

 

ل أأتفق   ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة 

 بشدة 

 أأعضاء الهيئة التدريس ية في الجامعة.......

      يقدمون أأفكار عملية جديدة لتحسين الاداء الجامعي.  1

      .يقترحون طرق جديدة لأداء مهامهم 2

      يعدون مصدراً مهماً وجيداً للأفكار الخلاقة والمبدعة.  3

      الفرصة. لهم تتاح عندما العمل في الابتكار يظهرون 4

      .الجديدة الافكار لتنفيذ الزمنية والجداول يطورون الخطط 5

      يعملون فيه.ي و محس نة في القسم الذأأ اجراءات جديدة  تبني يحاولون  6

      في أأداء نشاطات الجامعة نعكسالتي ت  كلاتبخصوص القضایا والمشيقدمون المقترحات  7

طــار التغيــيرات الحاصــلة  فكار المبدعة والجديدة حول ا جراء التغييرات في العملالأ يتبادلون مع بعضهم   8 في ا 

 في البيئة العامة.
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