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 دور الوكالات الس ياحية في الترويج للس ياحة 

 ردس تان العراقو كأأقليم  ، جامعة نوروز ،قسم علوم الس ياحة، م .م  ريوار جمال رش يد

 مخلص 

براز الدور الفعال الذي تلعبه الوكالات الس ياحية والأسفار في ترقية المنتجات  الس ياحية، مع توضيح دور هذه الوكالات على التعامل مع المنتج الس ياحي باعتبارها الوسيي يا الذي هدف هذا البحث ا لى ا 

ه.وخلصييت نتييا  التي تمييا الموضييوع والييتي تسيياهم في صييق  وا  رائيساهم في تسهيل اقتناء المنتج الس ياحي. تمت دراسة الموضوع بالاعتماد على المنهج الوصفي الذي يعتمد على الدراسات السابقة والمراجع 

ه المنتجييات السيي ياحية واسيي تمالة سييلوههم ود عهييم ا لى الدراسة ا لى أأن لوكالات الس ياحة دور مهم في ترقية المنتج الس ياحي من خلال ما تقدمه من عروض ترقوية مختلفيية تع ييل عييلى جييذح السيي ياح  ييا

ا في تشجيع الوكالات الس ياحية على التعامل مع المنتج الس ياحي من خلال ما تمنحه من امتيازات عديييدة تسيي ح لهييا  ييذح الطلب الفوري خلال  ترة زمنية قصيرة، كما أأن للهيئات الس ياحية دورًا هامً 

براز الموروث التاريخي والثقافي والحضاري الذي تتميز قبال على المقاصد الس ياحية التي تزخر بها الجزائر وا    به.كل من الع لاء والأجانب للا 

 .الس ياحة، الوكالات الس ياحية، ترويج الس ياحة، التنمية الس ياحية، الخدمات الس ياحية :الدالةالكلمات 

المقدمة   1.

 ا لى يحتاج  حيث  متزايدة، أأهمية الحاض  الوقت  في  الس ياحي التسويق  يحتل

 الخدمات الع لاء طالبي ورغبات متطلبات على ترتكز .متكاملة تسويقية مجهودات

ولقد الأسواق في الس ياحية  بحيث الحديث التسويق أأسا وضعت المختلفة، 

 .الس ياحيين المس تهلكينجمهور  من المتعددة الشرائح تخاطب

وتلعب وكالات الس ياحة دوراً متقدماً في تنمية الس ياحة من خلال ما تقدمه من  

أأنواعهم. على  للس ياح  الس ياحة   خدمات  مفهوم  تطور  البحث  هذا  يناقش  كما 

الوصول  المختلفة بهدف  الزمنية  المراحل  وتوجهاتها في  التنمية  مفهوم  بتغير  رتباطه  وا 

مف مرتكزات  أأهم  الترويج  الى  في  الساحية  الوكالات  ودور  الس ياحية،  التنمية  هوم 

 للأنشطة الس ياحية وتطوريرها وتنميتها. 

 مشكلة البحث  1.1

الس ياحة الداخلية و الخارجية الس ياحي الذي يتم من مواطني    تعتبر  هي النشاط 

معالم   او  س ياحي  بها جذح  يوجد  التي  الدولة  من خارج  او  المختلفة  لمدنها  الدولة 

 س ياحية تس تحق الزیارة و تتكون داخل حدود الدولة ولا تخرج عن حدودها،

التي كانت مه لة و   المناطق  النشاط في  بعث  العام على  بمفهومها  الس ياحة  وتع ل 

و  اس تغلا الس ياحي  الطبيعي  المورد  جانب  والى  مقومات،  من  البلد  طاقات  ل 

 المنشأأة من  نادق و مراكز للاس تجمام. 

و   الس ياحية  وكالات  دور  ما  رئيا:  تساؤل  واقع  من  البحث  مشكلة  تتجلي 

الاسفار في تشجيع الس ياحة و الترويج لها ؟ و ينبثق من هذه السؤال تساؤلات  

  رعية التالية:

الع ليا - التن ما  للرحلات  ظي ت  الترويج  في  الس ياحة  وكالات  تتبعها  التي  ية 

 الس ياحية؟ 

 هل تساهم الوكالات الس ياحية في تطوير قطاع الس ياحة.  -

 أأهداف البحث  2.1

للوكالات مل وس   واقع  على  الضوء  تسليا  الى  البحث  و    يهدف  الس ياحية 

الأسفار و دورها في تشجيع الس ياحة من خلال التعرف على درجة تنمية الس ياحة 

 التي تساهم بها وكالات الس ياحة . 

  رضية البحث  3.1

التعريف   و  الترويج  في  مهم  و  كبير  دور  الس ياحية  للوكالات  ان  الدراسة  تفترض 

بالاماكن و المراكز الس ياحية سواء كانت هذه المراكز و الاماكن الس ياحية دينية ام 

و  الجبلية  كالاماكن  خلابة  جمالية  ذات  طبيعية  اماكن  كانت  او  تاريخية  و  ا رية 

 الينابيع و البحيرات و...الخ  

 نهج البحث م 4.1

يتبع البحث المنهج الوصفي و النظري في برهنة   رضية البحث و تحليل مشكلة  

و الادبيات   النظري  من خلال الاسلوح  الدراسة  الى هدف  والوصول  البحث 

الس ياحي ا ر واهمية الترويج للارتقاء بالواقع  تتناول  . ومن خلال هذا  الكثيرة التي 

ال  الوكالات  دور  على  نركز  سوف  للاماكن  البحث  ترويجها  حيث  من  س ياحية 

وتنمية  لتشجيع  بها  تقوم  التي  المساهمات  وماهي  السائح  على  وتأأثيرها  الس ياحية 

 الس ياحة.

https://doi.org/10.25007/ajnu.v10n3a1071


  ٢٠٢٠/٢٠٢١،  ٣ژ. ١٠وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

171 
 

 المبحث الاول: مفهوم  الوكالات الس ياحية وتطورها 2. 

 مفهوم وكالات الس ياحة 1.2 

خاصة   مسأألة  ولها  الس ياحي،  القطاع  في  المه ة  الأقسام  من  قسم  وعمليات هي 

المع ولة   الدراسات  وحسب  والا نتاجية  يها،  الع لية  للطبيعة  مميز  وشكل  متنوعة 

 ( من  أأكثر  الا نكليز  50حديثاً  ا ن  من  الأكبر  والجزء  الغربية  أأوروبا  من   )%

خدمات   يس تخدموا  أأخرى  دول  يزورون  الذين  من  واليابانيون  والأمريكان 

 الشركات الس ياحية. 

  –جمع الشريك شركاء    –من الأأأ عال شرك    الشركة لغة: هي كل ة مش تقة •

شريكه،   صار  و)شاركه(  وأأشراف،  وشر اء  شريف  مثل  و)أأشراك( 

البيع والميراث شركه مثل عل ه   كرهُ( في  و)اشتركا( في كذا و)تشاركا( و)شرر

كره()الرازي،   (. 336،1983يعل ه )شرر

عن   • عبارة  الاصطلاح؛  هيي  في  الشركة  عن  يعبر  اصطلاحًا:  الشركة 

وجانب  )مشر  مال(  )رأأس  مادي  جانب  من  يتكون  اقتصادي  وع  اري 

في   وأأورد  اقتصادية،  وحدة  تكوين  ا لى  يهد ان  والع ل(  )الخبرة  نساني  ا 

تعريف الشركة أأيضًا بأأنها )الشركة المؤلفة والمسجلة بمقتضى قانون الشركات  

 أأو أأي قانون ساري المفعول قبل نفاذه(. 

بأأنها  • الشركة  تعرف  الشركة:  توحيد  تعريف  على  أأكثر  أأو  "اتفاق شخصين   :

أأو   )المؤسسة(  بها  يقصد  كما  ربح،  تحقيق  أأجل  من  وأأموالهم  مساعيهم 

الس ياحية  هيي:   الشركة  وأأما  الاتفاق".  هذا  عن  تتمخض  التي  )المنظ ة( 

"الوس يا بين مالكي وموردي الخدمات الس ياحية المختلفة )الفنادق وأأماكن  

والم  النقل  ووسائل  الأخرى  تلك  الا قامة  ومس تهلكي  الس ياحية  نشأ ت 

 الخدمات(". 

أأنها الجهة التي    Agents Travel :ويعني مفهوم شركات وكالات السفر والس ياحة

س تعدادهم    تساعد الناس على تنظيم الرحلات والعطلات عن طريق عمل تدابير ا 

للسفر. وأأيضاً هي شركات تنظم وتنتج وتبيع للسكان المحليين وغير المحليين بضاعتها  

الا ضا ية  الخدمات  بيع  وكذلك  الفردية  الس ياحية  الرحلات  أأو  الخاصة  الجماعية 

بيع الرحلات الس ياحية من الخدمات والبضائع  المرتبطة بها أأو تكون وس يلة عند 

 .( 36، 2020)البطوطي،المنتجة من قبل شركة أأخرى

الداخلية  الس ياحية  الرحلات  تنظيم  احتر ت  التي  الشركات  تلك  هي  وكذلك 

هي المكان الذي يقدم  والخارجية لقاء أأجر أأو نس بة من الفنادق وشركات الطيران

خدمات ومعلومات ا ستشارية و نية ويع ل الترتيبات اللازمة براً أأو بحراً أأوجوا ا لى 

الخد هذه  وكل  العالم  في  مكان  مجانا  أأي  المواطنين  ا لى  تقدم  والا ستشارات  مات 

 . (58، 2013)عبدالله & طاهر،بدون مقابل 

الس ياحية: وموردي  Agencies Travel :والشركات  مالكي  بين  الوس يا  هي 

الأخرى  الا قامة  وأأماكن  )الفنادق  المختلفة  الس ياحية  النقل   – الخدمات    –وسائل 

الس ياحيةAgencies Travel) (Agencies Travel المنشأ ت  :الشركات 

 .  (49، 2020)البطوطي،  ومس تهلكي تلك الخدمات )السائحين(

السفر ووكالات  الس ياحة  الس ياحية:- وشركات  البرامج  الشركات   ومنظ و  هي 

الس ياحية الكبيرة والتي تتواجد بشكل أأساسي في الدول المصدرة للسائحين، وتقوم  

س ياحيه  بع لية     برامج  صوره  في  وتنظيها  المختلفة  الس ياحي  المنتج  عناصر  يع 

وتسويقها   لها  اللازمة  الدعاية  وعمل  سلفاً  محدده  ومناطق  توقيتات  في  متنوعه 

من   الشركات  هذه  ،وتكون  البرامج  بتلك  المتعلقة  الترتيبات  كا ه  عمل  وكذلك 

ية والفنية، ولها القدرة علي  الكيانات الكبرى والتي تمتلك كل المقومات المالية والبشر 

للبرامج  المختلفة  الدعاية  تكاليف  وتتح ل  الس ياحية،  الخدمات  مع موردي  التعاقد 

 التي تعدها.  

مكونات   جوانب  بعض  الأحيان  معظم  في  الرحلات  منظ و  يساهم  أأو  ویمتلك 

الرحلة  العديد منها یمتلك طائرات ووسائل نقل مختلفة خاصه بها وكذلك  نادق  

قامه مختلفة أأو منش ئات س ياحيهوأأماك  .ن ا 

الس ياحية الخدمات  منفذ  عن   Agent Travel Ground وكيل  المس ئول  هو 

الا تفاق  وحسب  الرحلات  منظ ي  بمعر ه  مس بقاً  المعدة  الس ياحية  البرامج  تنفيذ 

لها   ولادخل  للسائحين  المس تقبلة  المناطقوالبلدان  في  الوكالات  هذه  تواجد  معها 

 وي بين دوله مصدر السائحين والمنطقة المس تقبلة لهم. بترتيبات النقل الج

تقوم   الس ياحة حيث  تنش يا  بدور هام في  الس ياحية  تقوم وكالات الخدمات  كما 

بزیاره نشاطها عن طريق توثيق علاقاتها مع منظ ي الرحلات في الخارج. وتطور 

الس ياحية حيث في مشاركه منظ ي الرحلات في الخارج في  الوكالات    عمل هذه 

بفتح   بعضها  وقام  بلادها.  ا لي  برامج س ياحيه  عداد  ا  وتمويل وتح يل مخاطر  تنظيم 

تصال دائم بمنظ ي الرحلات.    روع لها في الخارج يكونوا علي ا 

نشاء وكالات منظ ه للرحلات بالا شتراك    كما قامت الوكالات الس ياحية الكبرى با 

امج في السوق مباشره  مع وكالات محليه في البلاد مصدر السائحين تقوم بطرح بر 

الوس يطة الوكالات  خلال  بالتجزئة   - من  والس ياحة  السفر   Agent : وكالة 
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Travel Retail  الس ياحية في الأسواق المصدرة النوع من الشركات  يتواجد هذا 

بواسطه   مس بقا  المعدة  الس ياحية  البرامج  بيع  علي  عاده  دورها  ويقتصر  للس ياحة 

ج مقابل عموله معينه لها علي البيع يتم الا تفاق الشركات الكبرى من منظ ي البرام

عليها أأو نظير مبلغا محددا علي الفرد أأو حسب الا تفاق، يتمثل دور هذه الشركات 

الس ياحية  الخدمات  موردي  أأو  الس ياحية  البرامج  منظ ي  بين  وس يا  أأنها  في 

ة في  والمس تهلك الس ياحي )السائح(، ولايحتاج عمل هذه الشركات الي الخبرة الكبير 

الشركات  في  توا رها  من  لابد  والتي  والخارجي  الداخلي  التسويق  أأو  التخطيا 

علي  عملها  في  تعتمد  الشركات  وهذه   ، الس ياحية  البرامج  منظ ي  من  الكبيرة 

المس تهلك  من  وقربها  التجارية  والنشاطات  السكنية  التج عات  في  نتشارها  ا 

السائح( أأو  )الع يل  وعلاقتها    .(28،  2007الدباسين،)  الس ياحي  السفر  وكالات 

 بشركات الس ياحة.

 نشأأة الوكالات الس ياحية 2.2 

كان المسا ر قدیماً يتولى خدمة نفسه بنفسه ويتدبر أأمور رحلته، وبقي الأمر كذلك  

رشاد المسا رين والع ل  حتى العصر الروماني، حيث ظهر أأشخاص تخصصوا في ا 

الرحلة، ثم تطورت هذه الع لية س نة  على مساعدتهم وتأأمين حياتهم ومرا قتهم أأثناء  

م بقيام توماس كوك بتنظيم الرحلات الجماعية في القطارات التي كانت أ نذاك  1841

وبذلك   المرشد  يها،  بدور  يقوم  كان  بحرية  رحلات  نظم  كما  حديثة،  اختراعات 

كوك وولده"، وقد ساعد   أأسماها "وكالة  أأنشأأ وكالة س ياحة وسفر  أأول من  يكون 

العل الس ياحة التطور  وكالات  وازدهار  تطور  على  أ نذاك  والاجتماعي  والتقني   ي 

المس توى  على  والسفر  الس ياحة  وكالات  بنشاطات  زاد الاهتمام  حيث  والسفر، 

العالمي؛  ظهرت حركة عالية لتدعيم هذه الوكالات وتنظيها على المس توى العالمي،  

س نة   تأأسا  ا1919حيث  هذه  مصالح  رعاية  تمثيل  تولى  اتحاد  وكان  م  لوكالات 

، تم 1957مقره بروكسل ثم أأنشئ اتحاد منا ا له في مدينة مونتریال، وفي س نة  

وكالات   اتحاد  ضمت  بروكسل  مقرها  واحدة  منظ ة  في  الاتخادين  بين  التو يق 

دولة وبذلك ظهرت منظ ة الأوس تا )جمعية وكلاء الس ياحة   62الس ياحة والسفر لي

)الاتحاد  الأو تا  ومنظ ة  وجمعية   الأمريكية(  العالمية(  الس ياحة  لمنظمات  الدولي 

حماية   على  الع ل  ا لى  تهدف  والجمعيات  المنظمات  هذه  وجميع  العالمية،  الس ياحة 

وتو ير  س ياحية  تسهيلات  على  والحصول  والسفر  الس ياحة  وكالات  مصالح 

الس ياحة  مهنة  على  الحفاظ  تض ن  التي  اللازمة  والضمانات  والأوضاع  الظروف 

 (. 2004،88،وتطويرها)سعيد

 أأهمية الوكالات الس ياحية 3.2 

الخارجية  الس ياحة  تطوير  في  ومتميًزا  هامًا  دورًا  الس ياحية  الوكالات  تمارس 

الاجتماعية  والعلاقات  وال داح  للاقتصاد  بالنس بة  أأهمية  لها  أأن  كما  والداخلية، 

وغيرها لدى أأي دولة من الدول، كما تع ل هذه المكاتب على توظيف أأيدي عاملة 

على    تؤ ر  كذلك  للسكان، وهي  المالي  الدخل  مس توى  بذلك في تحسين  تساهم 

ميزان المد وعات لكل دولة، وتساعد كذلك على تحسين الدخل القومي عن طريق 

 الضرائب المترتبة على أأرباحها التي  لبها من الع لة الصعبة.

لترويج لل ناطق  محليًا، تساهم هذه المكاتب في التسويق للبلد س ياحيًا في الخارج وا

والرحلات   الس ياحية  البرامج  عمل  خلال  من  الهامة،  والتاريخية  الأ رية  والمواقع 

المنظ ة ا لى المناطق الس ياحية ضمن مجموعات س ياحية في مختلف أأنحاء العالم، وهي  

تع ل كذلك ضمن المفهوم التجاري الربحي في الخدمة الس ياحية، لهذا نجد أأن الوكالة  

همية ا لى عدد الس ياح القادمين، وتفضل تقديم الخدمة لمج وعات  الس ياحية تعطي أأ 

 .(1)س ياحية

 أأنواع الوكالات الس ياحية 4.2 

التي   الدول  من  كثير  في  قائمة  السفر  لوكالات  أأنماط  ثلاثة  بين  نفرق  أأن  علينا 

 . ( 69،  2008)  ؤاد،تطورت وتقدمت  يها صناعة الس ياحة 

: وهي شركات س ياحية كبيرة  Tour Operatorsمنظ و البرامج الس ياحية  •

على   يع  وتع ل  للس ياح،  المصدرة  الدول  في  أأساسي  بشكل  تتواجد 

متنوعة عناصر   س ياحية  برامج  وتنظيها في صورة  المختلفة  الس ياحي  المنتج 

ا لى مناطق محددة سلفًا وو ق توقيتات،  ضلًا عن عمل الدعاية اللازمة لها  

 وتسويقها، وكذلك عمل كا ة الترتيبات المتعلقة بتلك البرامج. 

ضلًا  تمتلك هذه الشركات كل الا مكانيات والموارد المالية والبشرية والفنية،   •

وتتح ل  المختلفة،  الس ياحية  الخدمات  موردي  مع  التعاقد  على  قدرتها  عن 

هذه الشركات تكاليف التسويق لبرامجها الس ياحية، ویمتلك العديد من تلك  

المختلفة   الا قامة  وأأماكن  والفنادق  مختلفة،  نقل  ووسائل  طائرات  الشركات 

 وغيرها من أأنواع الخدمات الس ياحية. 

والس ي  • السفر  في  وكالات  يتواجد  الشركات  من  النوع  هذا  بالتجزئة:  احة 

البرامج   بيع  على  دورها  يقتصر  ما  وغالبًا  للس ياحة،  المصدرة  الأسواق 

 

دار  1) والسفر،  السياحة  مكاتب  إدارة  جلدة،  بطرس  سليم   )

 . 33، ص2007الخليج الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 
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الس ياحية المعدة مس بقًا بواسطة الشركات الكبرى من منظ ي البرامج مقابل  

يتم الاتفاق عليها، أأو    Commission on salesعمولة معينة لها على البيع  

أأو حسب الاتفاق، وتع ل هذه    Per Personعين على الفرد  نظير مبلغ م 

الخدمات   موردي  أأو  الس ياحية  البرامج  منظ ي  بين  كوس يا  الشركات 

الدعاية   تكاليف  تتح ل  وهي  )السائح(،  الس ياحي  والمس تهلك  الس ياحية 

تنفيذ  عن  ناجمة  مالية  مس ئولية  أأي  عليها  يقع  ولا  الدعائية،  ومس تلزماتها 

تتح  ولا  على  البرنامج  عملها  في  الوكالات  هذه  وتعتمد  مخاطر،  أأي  ل 

التجارية وقربها من المس تهلك  التج عات السكنية والنشاطات  انتشارها في 

 الس ياحي )السائح(. 

بتنفيذ   • تقوم  التي  التنفيذية  الشركات  وهي  الس ياحية:  الخدمات  وكالات 

في الس ياحية  البرامج  منظ ي  قبل  من  سلفًا  المعدة  الس ياحية    البرامج 

الس ياحية  البرامج  الع ل كوكلاء لمنظ ي  للس ياحة، بمعنى  الأسواق المصدرة 

للس ياحة   المس تقبلة  البلاد  الشركات في  هذه  تتواجد  الس ياحي.  المقصد  في 

ولا دخل لها في ترتيب الطيران أأو وسائل النقل الأخرى بين الدول المصدرة  

 للس ياح والمس تقبلة لهم. 

 الوكالات و الشركات الس ياحية العلاقة بين  5.2 

التوزيع بالجملة :الدور الذي تقوم به وكالات السفر ينحصر أأساسا في أأنها تقوم   -

هذه   لذلك  ا ن  الس ياحة  تنتجها شركات  التي  والمنتجات  الخدمات  بتسويق 

عملية   .أأما  السلع  نتاج  ا  يتولى  الذي  المنتج  هي  تعتبر  الس ياحية  الشركات 

مكانياتها  التوزيع بالجملة الذي تم قليي تؤهلها ا  ارسه وكالات ذات طابع قومي أأو ا 

 الكبيرة للقيام به. 

الوكالات المحلية التي     - أأما الأسلوح ال خر  هو عن طريق  التوزيع بالتجزئة: 

تقوم بتوزيع المنتجات التي بين يديها بالتجزئة على عملائها  رداً أأو مجموعة في  

  . (108، 2013الله،غوض )حالة الرحلات الس ياحية

 -كما أأن الفرق بين وكيل السفر وشركات ووكالات السفر والس ياحة:

منتجي   .أأ  وبين  بينه  مس بقا  محددة  عملة  مقابل  ينتجه  ما  يبيع  السفر  وكيل 

تقوم   الس ياحة  ووكالات  شركات  أأما  وس يا  قا  بمثابة  الخدمات  هو 

والبر  الرحلات  بتنظيم  والقيام  التوسع  في  أأموالها  ستثمار  والتسويق  با  امج 

 والترويج وطبع الكتيبات والا علان عن الرحلات.

الرحلة   .ح أأو  البرامج  حالة  شل  في  خسارة  أأي  يتح ل  لا  السفر  وكيل 

الس ياحة  ووكالات  أأما شركات  ثقة عملائه،  من  جزء  نما يخسر  ا  الس ياحي 

نفاقها   حالة خسارتها أأو  شل البرنامج  هيي تخسر كثير من الأموال التي تم ا 

عد اد البرنامج وكذلك التسويق ودراسة السوق المس تهدف والا علان  على ا 

 والدعاية. 

دور   . ج من  بأأكثر  القيام  يس تطيع  لا  محدودة  المالية  مكانياته  ا  السفر  وكيل 

أأموال   رؤوس  ذات  تكون  الس ياحة  هيي  ووكالات  أأما شركات  الوس يا 

للخدمات   موردة  تكون  كأن  أأعمال  عدة  تقدم  بأأن  لها  يس ح  كثيرة 

 .  ( 42، 2008)الزقرد،لها في نفا الوقت  ومس تخدمة 

 الهيكل التنظيي للشركة الس ياحية 6.2 

 على تحقيق لمساعدتها  هاد ة أأداة  أأو وس يلة مؤسسة لأي التنظيي  الهيكل  يعد  

القرارات  الخطا  تنفيذ في المساعدة  خلال  من  و اعلية، بكفاءة  أأهدا ها واتخاذ 

 والأنشطة، وتفادي الوحدات مختلف بين الانسجام  الأ راد وتحقيق أأدوار وتحديد

من  والاختناقات والازدواجية التداخل للهيكل   ين  أأخرى ناحية وغيرها، 

على  التنظيي كبيًرا  والجماعات سلوك  تأأثيًرا  الع ل    تقس يم المؤسسات، في  الأ راد 

س ناد  يتض ن والتخصص على   المترتبةوالالتزامات   للفرد، محددة وواجبات مهام ا 

 .الع ل  عن بالرضا  الشعور  له  تو ر قد لذلك نتيجة وتوقعاته الفرد

كا ة   بالرسم يوض  شكل  أأو المؤسسة، لهيكل صورة التنظيي الهيكل  ویمثل

الوحدات   تلك  بين تربا التي والعلاقات الا دارية والوحدات الرئيس ية الوظائف

أأجزاء   بين  تربا  التي والمسؤولية السلطة خطوط بيان  عن   ضلاً  البعض، ببعضها 

 الا شراف.  لنطاق الأ قية والأبعاد  المؤسسة

 ا يجاد  الع ل علي  في  قدرتها  على  ناج  تنظيي  هيكل  بناء في  يعتمد  المنظ ة نجاح ا ن

 والتطابق والموائمة التكيف من  عالية درجة تحقيق على  وقدرتها  مناس بة عمل بيئة

مواردها البشري، العنصر كفاءة وكذلك  وأأهدا ها، التنظيي هيكلها بين  وكفاءة 

 حيث  لل ؤسسة، من  التنظيي  الهيكل  وجود أأهمية ذلك  خلال  من  ويتبين المادية،

والأقسام  يحدد الذي الا طار باعتباره وتعريفه مفهومه  دون هيكل فمن  الا دارات 

 يستند ا لى لا  وضوي بشكل تسير التنظيية الع ليات  ين  ومناسب جيد تنظيي

أأهدا ها  وعن مسارها عن وتنحرف المؤسسة تتخبا حيث متين عل ي أأساس

ا ضا ة وتتجه الفائدة  عدیمة  تصبح والتراجع  البشرية   الموارد هدر  ا لي  للانحدار 

تدني  حيث  من  سلبية أأثار عليه يترتب  الملائم  غير  التنظيي  الهيكل  والمادية،
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غيرواتخاذ   العاملين  وحا زية معنویات التنظيية  سلية قرارات  النزاعات  وتزايد 

النفقات، والا بداع  الط وح وانخفاض والوظيفية الع ل   عبء  ين ولهذا وتزايد 

زاد   وقد والمؤسسات والهيئات الوزارات  في العليا  الا دارة تح لها التي ؤولية والما

 .الأخيرة الس نين في ملحوظة  زیادة 

)ا طا  التنظيي عبارة عن  الهيكل  ر يحدد الا دجارات والأقسام الداخلية المختلفة ا ن 

بين  وانس يابها  السلطة  خطوط  تتحدد  التنظيي  الهيكل  خلال  فمن  لل ؤسسة، 

تحقيق   على  معًا  تع ل  التي  المختلفة  الا دارية  الوحدات  يبين  وكذلك  الوظائف، 

 (. 2012،5أأهداف المؤسسة( )والي،

 (: 2005وزي،وتنبع أأهمية الهيكل التنظيي من خلال ال تي)الل

 ترتيب العلاقات داخل المؤسسة.  •

أأهدا ه   • ا لى  الوصول  التنظيم على  ا حدى الأدوات الا دارية التي تساعد  يعد 

نسان كونه یمسك بالأنظ ة   حيث يش به الهيكل التنظيي بالهيكل العظ ي للا 

والأقسام   الدوائر  تبقى  البنيان  هذا  الا نسان،  دون  لجسم  المختلفة  الفرعية 

 المختلفة وحدات منعزلة عن بعضها. 

 توضيح الا دارات والدوائر والأقسام والشعب داخل المؤسسة.  •

كل   • ومس ئوليات  واختصاصات  المؤسسة  في  الا دارية  المس تویات  توضيح 

 مس توى.

 تنظيية توض خريطة اعتباره حد  عند التنظيية للهيأكل المعاصر  المفهوم  يقف ولا

أأو الا دارية، التبعية الا شرا ية  للاختصاصات تحديد  مجرد والمس ئولية   منضبا 

أأداة  كل مع یمثل وانما للتنظيم، المكونة الا دارية للوحدات الوظيفية  هد ها هذا 

لغاء النهائي  ويعتمد نحو غایاتها، انطلاقها  من  وتحد المنظمات أأداء تعرقل  التي القوى ا 

بيئة في  قدرتها على التنظيية هيأكلها بناء الوزارات في نجاح  مناس بة عمل خلق 

 المؤسسة التنظيي وأأهداف  الهيكل بين والتطابق التكيف من عالية درجة لتحقيق

 (. 7،2005ومواردها)كامل، البشر  العنصر كفاءة  وكذلك

 أأهمها لعل من لمتغيرات عديدة؛  و قاً  الس ياحة لشركات التنظيي الهيكل حجم ويتغير  

ا ن المالية القدرة عن  ضلاً  الس ياحية، الشركة داخل الع ل حجم ذ  ا   للشركة، 

التسويق  دور انخفاض الى  يؤدي للشركة المالية القدرة أأو الع ل حجم انخفاض

دور   يتعاظم للشركة المالية القدرة أأو الع ل  حجم ارتفاع حالة  وفي الس ياحي،

ومعنى  التسويق  الس ياحية للشركات التنظيي  الهيكل حجم أأن  ذلك  الس ياحي، 

   .الس ياحية للشركة الع ل وحجم والمبيعات التسويق يتغير  لقسم

وتأأسيسًا على ما س بق، نتعرف على شكل الهيكل التنظيي للشركات  

الس ياحية، وأأقسامها وأأنشطة كل قسم، ومعر ة العلاقة بين قسم الس ياحة وباقي  

 ( ال تي: 3كل رقم )أأقسام الشركة، ویمكننا بيان ما تقدم في الش

كانوا   • سواء  الشركة  مالكي  أأو  بالمالك،  يتمثل  ما  غالبًا  الا دارة:  مجلا  رئيا 

الملكية،  أأو مساهمين، وغير ذلك من صور التملك والمشاركة في  مستثمرين 

عامة دون   بصفة  الس ياحية  المتعلقة بالشركة  القرارات  اتخاذ  عليه مهام  ويقع 

 كة. التدخل بالش ئون الفنية داخل الشر 

بقية   • عن  المس ئول  ويعد  الشركة،  داخل  بالأنشطة  القائم  هو  العام:  المدير 

مجلا   ورئيا  المختلفة  الشركة  أأقسام  بين  الوصل  همزة  يعد  ذ  ا  الأقسام، 

الأهداف  وتحقيق  الس ياحية  الشركة  نجاح  عن  المس ئول  الا دارة،  ضلًا 

دارة الشركة الس ياحية.  المحددة من قبل مجلا ا 

السكرتارية التنفيذية من أأهم الوظائف الجوهرية في الحقل  السكرتارية: تعد   •

المساعدة،   الأعمال  كا ة  يتولى  الذي  الهام  الديناميكي  القسم  الا داري،  هو 

على   الع ل  في  مديره  يساعد  الذي  الشخص  على  السكرتير  لقب  ويطلق 

يكون   أأن  ويجب  أأسراره،  ويكتم  معلوماته،  له  ويسجل  أأعماله،  معظم  أأداء 

دارة المكاتب، وتعد  القائم على   هذه الوظيفة ملً ا جيدًا بأأعمال السكرتارية وا 

الا دارات   بين  والتنس يق  الع ل  تنفيذ  عن  الأول  المس ئول  السكرتارية 

المقابلات   مواعيد  وتحديد  والأرش يف  والصادر  الوارد  والبريد  المختلفة، 

المبذول في   والجهد  المس تغرق  للوقت  تضييع  والاجتماعات، كل ذلك دون 

من   المكاتب  دارة  وا  التنفيذية  السكرتارية  وظيفة  أأهمية  وتأأتي  الع ل،  تمام  ا 

واجبات الحفاظ على أأسرار الع ل سواء كانت هذه الأسرار خاصة بالع ل  

تسهيل   عن  الا دارية،  ضلًا  الأعمال  جميع  على  والا شراف  الموظفين،  أأو 

نجاز الع ل في الوقت المطلوح.   تد ق المعاملات، وا 

 الأقسام:  •

o الس ياحية، قس للشركة  النابض  القلب  القسم  هذا  يعد  الس ياحة:  م 

يش ل هذا القسم ثلاثة أأقسام، هي: قسم الس ياحة الداخلية، وقسم 

 الس ياحة الخارجية، وقسم الحج والع رة. 

يتم  - التي  الس ياحية  البرامج  يش ل  الداخلية:  الس ياحة  قسم 

 تنفيذها داخل البلد. 
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يش ل   - الخارجية:  الس ياحة  يتم  قسم  التي  الس ياحية  البرامج 

البرامج   وكذلك  البلد،  مواطني  من  البلد  خارج  تنفيذها 

 الس ياحية التي تنفذ داخل البلد للسائحين الدوليين.

بشعائر   - الخاصة  البرامج  عداد  ا  يش ل  والع رة:  الحج  قسم 

 ومناسك الحج والع رة. 

الس ياحية   البرامج  أأقسام  القسم  هذا  تحت  يندرج  ما  وغالبًا 

ما  والتس وو ق  والتشغيل،  التذاكر  وحجز  والحجز  ويق 

 (: 2020يأأتي)البطوطي،

قسم الحجز: وهذا القسم مس ئولًا عن اس تقبال كا ة الحجوزات   -

الخاصة بالشركة والتعامل معها، وكذلك عمل الحجوزات المختلفة  

معد   بواسطة  والمعدة  الشركة  تنفذها  التي  البرامج  تخص  التي 

الخا سواء  الس ياحية  وسائل  البرامج  أأو  بأأنواعها  بالفنادق  صة 

 النقل المختلفة أأو المطاعم ... ا لخ. 

مان   - الس ياحة  Transfer Manالترانسفير  : هو موظف قسم 

المج وعات   أأو  السائحين  وتوديع  اس تقبال  عن  المس ئول 

والسفر لهم، وكذلك   الوصول  ا جراءات  الس ياحية، وعمل كا ة 

بها، يقيون  سوف  التي  الفنادق  ا لى  ا جراءات    مرا قتهم  وعمل 

تسكينهم، وكذلك ا جراءات مغادراتهم وتسهيل كا ة الا جراءات 

 المتعلقة بذلك. 

: هو الشخص الذي يرا ق المج وعة  Tour Leaderالتور ليدر   -

 الترتيبات كا ة بع ل يقوم  الذي  وهو الرحلة، طول الس ياحية

 الس ياح  تزويد السفر، وكذلك وحتى  وصولهم منذ الخاصة بهم

المتعلقةالمعل بكا ة  عن  ضلاً  لهم، وتوضيحها بالرحلة ومات 

 حل  في  واس تفساراتهم ومساعدتهم  كا ة تساؤلاتهم  عن  الا جابة

أأثناء قد مشكلة أأي  الشخص هذا أأن بمعنى .الرحلة  تعترضهم 

المج وعة الأول المسؤول يعد    أأمام الرحلة مدة  خلال عن 

  ضلاً  والشركة، الس ياحية بين المج وعة الوصل  وهمزة الشركة،

الس ياحي بع لية قيامه عن س ياحياً   مرشداً  يكون أأي الارشاد 

Guide . 

o  ليه ا  الموجه  الس ياحي  السوق  بدراسة  يقوم  والمبيعات:  التسويق  قسم 

وخصائصها،   المس تهد ة  التسويقية  الشرائح  وتحديد  البرنامج،  هذا 

من   یمكن  التي  المناس بة  والا علانية  الدعائية  الوسائل  خلالها  وتحديد 

الوصول ا لى أأكبر عدد من الشرائح المس تهد ة، ويقوم هذا القسم أأيضًا  

بالاتصال مع الوكلاء المحليين والخارجيين وعرض الخدمات ونشاطات  

أأو   المباشر  الاتصال  معهم من خلال  التعاقدات  عليهم، وعمل  الشركة 

  من خلال التواجد في المعارض الس ياحية المختلفة، كما ويقع على عاتق 

المؤتمرات   في  الشركة  لا شراك  الا عداد  مهام  القسم  هذا  موظفي 

العديد من دول العالم بشكل دوري س نویًا،   تعقد في  والمعارض التي 

الس ياحية  الخدمات  وموردي  الس ياحية  الشركات  معظم  أأن  ذ  ا 

الس ياحي   منتجهم  وعرض  المعارض  تلك  في  بالاشتراك  يقومون 

للالت  ذلك  رصة  في  ويجدوا  وعمل  وبرامجهم،  الأخرى  بالشركات  قاء 

 التعاقدات المشتركة. 

o   صدار التذاكر )قسم الطيران(: يقوم هذا القسم بمهام حجز قسم حجز وا 

صدار التذاكر، وغالبًا ما يكون منفصلًا عن الشركة بمكان خاص به،   وا 

ويرجع السبب في ذلك ا لى أأعمال القسم التي توجه ا لى الجمهور بصفة  

القسم هذا  ويتطلب  مع    عامة،  متعاقدة  الس ياحية  الشركة  تكون  أأن 

وكيل  IATA"أأیاتا   رقم  على  وحاصل   ،"(IATA Agent)    ليتمكن

 من ا صدار تذاكر الطيران، ويقوم المس ئول عن الحجز بالمهات ال تية:

اس تقبال حجوزات تذاكر الطيران سواء كان من خلال التليفون   -

 أأو من خلال اس تقبال الع يل. 

الطيران   - تذاكر  حجز  للع لاء  عمل  تذاكر  صدار  وا  للع لاء 

 المتواجدين في مكتب الشركة. 

عطاء   - وا  المبدئي  الحجز  يتم  التليفون،  طريق  عن  الحجز  عند 

مكتب   يراجع  أأن  على  به  الخاصة  الحجز  معلومات  الع يل 

 الشركة لا صدار التذاكر في وقت معين يحدده له. 

وعلى  - للع لاء،  الحجوزات  وتأأكيد  المختلفة  الحجوزات    متابعة 

 الخصوص الذين لم تصدر لهم التذاكر بعد. 
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أأ ضل   - وكذلك  الع لاء،  لرحلات  السير  أأ ضل خطوط  تحديد 

 وأأرخص الأسعار. 

حالات   - على  لاطلاعهم  بهم  الاتصال  خلال  من  الع لاء  متابعة 

 الحجوزات الخاصة بهم في حالة عدم تأأكيد الحجوزات. 

التذ - حجز  عند  تنشأأ  قد  التي  لل شأكل  حلول  ا يجاد  اكر، محاولة 

حجز   مواعيد  تغير  معينة،  رحلة  على  مقاعد  توا ر  عدم  مثل: 

الطيران،   شركات  قبل  من  الرحلات  لغاء  ا  الرحلات،  بعض 

محاولة تحقيق الخدمات الا ضا ية التي قد يطلبها الع يل، وتقديم  

 أأ ضل خدمة ممكنة للع لاء لضمان اس تمرارهم وبقائهم هع لاء. 

o ا النقل  القسم  هذا  يؤمن  النقل:  عند  قسم  النقل  ووسائل  لس ياحي 

للشركة   الم لوكة  النقل  وسائل  سواء  الس ياحية،  البرامج  تنفيذ 

الس ياحية أأو عن طريق الا يجار الخارجي عن الشركات الس ياحية أأو  

 شركات النقل الس ياحي الأخرى. 

o  ،الس ياحية الشركة  في  الهامة  الأقسام  من  هو  المالية:  الش ئون  قسم 

المتعلقة بالشركة من خلال دورة محاسبية  ويعني بكا ة الش ئون المالية  

بالشركة،  ينقسم   الخاصة  والمصرو ات  الا يرادات  من  لكل  متكاملة 

المصرو ات،   الا يرادات، حسابات  ا لى: حسابات  القسم  بذلك عمل 

بين   المعاملات  والموازنات،  ري  الا حصاءات  المرتبات،  حسابات 

وجب قس ية التبادل  جميع مكاتب السفر وبين جميع الشركات الناقلة بم

انتشارًا   الأكثر  القس ية  (Voucher)والاسم  هذه  وتس تخدم   ،

لا خراج تذكرة السفر على جميع الشركات الناقلة دون اس تثناء، سواء  

كما   بالخارج،  حديدية  سكك  أأو  ملاحة  أأو  طيران  شركات  كانت 

قامة بالفنادق.   تس تخدم القس ية ذاتها بالنس بة للا 

 : Voucherقس ية الفوجر  -

الش يكات،  مثل  مادية  قية  ذات  وثيقة  التبادل  قس ية  تعد 

بالنس بة   محكم  داخلي  نظام  وضع  على  السفر  مكاتب  تحرص 

اس تخدامها،   لسوء  منعًا  عليها  الرقابة  وأأحكام  تداولها  لطريقة 

مقتضيات   أأربعة نسخ )حسب  أأو  بثلاثة  التبادل  قس ية  وتطبع 

اتر الش يكات  النظام الداخلي في مكاتب السفر( ثم   ع في د 

على   منها  كل  مقاسات    50أأو    25يحتوي  وتختلف  قس ية، 

وأأشكال قس ية التبادل من مكتب ا لى أ خر ولكنها جميعًا يجب  

 أأن تتض ن خانات تملأ بالبيانات التالية عند اس تعمالها: 

ولا   - شخصية  القس ية  أأن  ذ  ا  سفره،  على  وقع  من  المسا ر  اسم 

 يجوز تحويلها. 

 منها الرحلة والمدن التي تمر بها.  اسم المدينة التي تبدأأ  -

 اسم المدينة التي تنتهيي بها الرحلة.  -

 اسم الشركة الناقلة.  -

 قية أأجرة السفر.  -

وتاريخ   - مراحلها  من  مرحلة  كل  بدء  وتاريخ  الرحلة  بدء  تاريخ 

 انتهائها. 

 الفنادق التي س يقيم  يها أأثناء رحلته. -

 البلد.  تحديد عدد الليالي والأیام التي س يقضيها السائح في -

 الا شارة ا لى الخدمات الا ضا ية ا ن وجدت.  -

o   الهامة والحيوية في قسم ش ئون الموظفين والتدريب: هو من الأقسام 

احتياجات   تلبية  عن  المس ئول  كونه  الع وم،  على  الس ياحية  الشركات 

مختلف   في  الخبرة  ذوي  من  المدربة  العمالة  من  الس ياحية  الشركة 

الا علان عن حاجة الشركة لل وظفين واس تقبال  الأقسام، وغالبًا ما يتم  

طلبات التعيين وفحصها وعمل المقابلات والاختبارات مع المتقدمين في 

القسم  ويقوم  كما  المتميزة،  العناصر  لاختيار  القسم  مس ئول  حضور 

الجدد   العاملين  سواء  بالشركة  العاملين  تدريب  بخصوص  بالتنس يق 

كييفهم على نظام الع ل بالشركة  على الأعمال التي سوف يقومون بها وت 

والدورات   الدورية  التدريبية  البرامج  عمل  وكذلك  الاتصال،  وكيفية 

التنش يطية للعاملين القدامى وتنمية قدراتهم في الأقسام المختلفة، ويقوم  

وجميع   جازاتهم  وا  ومرتباتهم  العاملين  ملفات  بحفظ  أأيضًا  هذاالقسم 

والتأأم  الع ل  المتعلقة بمكاتب  التفتيش الأمور  ينات الاجتماعية وجهات 

 المختلفة.
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 التسويق الس ياحي 7.2 

 ورغبات وحاجات دوا ع بفهم تبدأأ  دورية عملية عن عبارة الس ياحي التسويق

ش باع  والذين  ،)السائحين (الس ياحيين المس تهلكين ومطالب  ا   بتقديم  رغباتهم  يتم 

 مع  تبادل  عملية  في  دخولهم خلال  من المناس بة، والعروض الس ياحية البرامج

 .التسويق عن القائمين

يعرف • الس ياحي:  التسويق  "التنفيذ على الس ياحي التسويق تعريف   أأنه: 

من للس ياسات والمنسق المنظم  الحكومية المؤسسات خلال الس ياحية، 

المحلي، على والخاصة  لدى الا ش باع لتحقيق والدولي الا قليي  المس توى 

 خدمة، تقديم  كان  سواء مناسب،  عائد  على المس تهد ة، والحصول  الأسواق

 (. 2001")مقابلة،..س ياحي س ياحي، دخل  نمو

دارية عملية  عن هو: "عبارة  الس ياحي  التسويق  أأن  كما  المنظمات بها  تقوم  ا 

الس ياحية بتحديد  خلالها  من  الس ياحية المشاريع و الس ياحية  مجموعتها 

ش باع  التحفيز لغرض  بهم  الاتصال  المتوقع و  الفعلية  و  دوا عهم  و  رغباتهم  وا 

لغرض من المطلوح الس ياحي المنتوج تبني ذلك   الا ش باع تحقيق قبلهم، 

 (. 2007الس ياحية")مقابلة، التنمية أأهداف تحقيق و للسائح الأكبر

وتلبية  تأأمين  ا لى  تهدف  السائحين  نحو  موجهة  "عملية  بأأنه:  عرف  كما 

التو  القنوات  عبر  وذلك  الاس تهلاكية،  لل ؤسسات  احتياجاتهم  زيعية 

وقيود   ضغا  تحت  السائحين  هؤلاء  مع  تتفاعل  والتي  المختلفة،  الس ياحية 

(.  2010البيئة الخارجية التي تنشا في هذه المؤسسات الس ياحية")هدير،

وبصفة عامة یمكن تعريف التسويق الس ياحي بأأنه: نشاط ا داري و ني تقوم  

وكسب   جديدة،  أأسواق  دخول  الس ياحية بهدف  المنشأ ت  جدد  به  زبائن 

 والحفاظ عليهم وتحقيق التوا ق بين المنتج الس ياحي ودوا ع الس ياح. 

من • الس ياحي:  التسويق   الس ياحي للتسويق السابقة التعاريف وظائف 

 التالية المراحل ا لى أ ثاره تمتد الس ياحة مجال في التسويقي  النشاط أأن يتضح

 الس ياحية الأسواق دراسة مجرد على تقتصر ولا  المنتج الس ياحي، بيع لمرحلة

 الشرائية، قراراتهم في والتأأثير  الس ياح واحتياجات طبيعة و هم والمنا سين

 المعلومات وتحديث المبذولة التسويقية الجهود  مضاعفة ا لى يتعدى ذلك  بل

لها   تطرقت والتي مختلفة ظواهر من  يها يحدث وما الس ياحية السوق عن

 التسويق وظائف مس ى تحت للس ياحة العالمية المنظ ة

 (: 2006الس ياحي)عبدالس يع،

ميولهم   .أأ  لمعر ة  المحتملين  الزبائن  مع  التواصل  عملية  وهي  الاتصال: 

ورغباتهم لخلق منتج س ياحي متناسب مع هذه الرغبات، وهذا باتباع  

 عدة وسائل مختلفة. 

ن  حتى  لل نتج المس تمر التطوير عملية التنمية: هي .ح  من  مقبولا كان  وا 

 لهذا  واس تهلاكه  أأخرى مرة  السائح عودة  لضمان وذلك  ن الزبو طرف

 وليا السابقة المرة  من أأحسن يجده  مرة كل في الذي المنتج،

 .الجديدة  المتاحات وتنمية تخطيا  طريق عن وذلك العكا،

مكانيات الفعال  الاس تعمال من المراقبة: تمكننا . ج  المتاحة، الس ياحية للا 

 تس تطيع الس ياحي المنتج اس تهلاك لع لية والمتابعة المراقبة خلال فمن

 عملية خلال  من  واصلاحها  المنتج عيوح معر ة الس ياحية المنشأأة

 .العكس ية التغذية

من   • عدد  بين  يتم  الذي  التفاعل  ذلك  هو  الس ياحي:  التسويقي  المزيج 

 النشاطات المتغيرة التي تؤ ر على قرار المس تهلك وهو يتكون من: 

 لحظة منذ  الزائر  يعيشها التي التجربة  الس ياحية(:هو  المنتج )الخدمة .أأ 

قامته مكان مغادرته ليه، عودته حتى الأصلي  ا  ا ستراتيجية   وتعتبر ا 

التسويق عناصر  أأكثر من المنتج  تدور  حيث أأهمية ا ستراتيجية 

 يكون  لا  بدونه المنتج حول رئيس  بشكل  التسويقية الاستراتيجيات

 المنتج أأن القول یمكن لهذا. توزيع قنوات أأو ترويج أأو هناك أأسعار

 المنتج وأأن .الس ياحي  التسويق استراتيجية أأساس  هو  الس ياحي

 استرخاء أأو في  ندق نوم غر ة في أأو طائرة في مقعدا ليا الس ياحي

 و الخدمات و  السلع من متكامل مزيج هو بل  مش ا شاطئ على

 (: 2009الس ياحي)كوتلر، المنتج عناصر أأهم

 عوامل الجذح.  -

ش باع.  -  الشعور بالرضا بما يتحقق من منفعة وا 

 سهولة الوصول للبلد.  -

يعبر  .ح الس ياحي:   من  الس ياحي  الانتاج مصاريف كا ة  عن  التسعير 

الس ياحية   الخدمات من  وغيرها والا يواء، النقل الاطعام، تكاليف

 ذلك  الس ياحي، التسويقي  المزيج  في  المتغير العنصر یمثل   هو  المرا قة،

 المنتج سعر ويعرف معقولة، بمرونة وهيكلته تخطيطه یمكن أأنه



  ٢٠٢٠/٢٠٢١،  ٣ژ. ١٠وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

178 
 

"المقابل بأأنه:   أأو  المس تخدم من والمقبول والمعقول  المادي الس ياحي 

 أأيه أأو  نفسها المادية للسلعة المشتري أأو الموقع أأو لل كان المس تهلك 

 .(2010عبيدات،(مرا قة خدمات أأخرى

 العوامل  أأقوى من  وهو  التسويقي المزيج في هامًا عنصًرا السعر "يعتبر

رحلة   السائح  اختيار عند  أأهمها من  وكذلك  الس ياحية للحركة المحددة 

بمقدار ا لى السائح  وينظر س ياحية  مزایا من  عليه يعود ما  السعر 

 يس تطيع لا التي للأسعار معينة حدودا لنفسه يضع ما  وغالبًا ومنا ع،

 الكثير يجهل  الذي  الس ياحي المنتج على حصوله  مقابل تح لها ود ع

الس ياحي    Anthony,1997عنه) للتسويق  یمكن  وهنا   ،  )

المنتج  عن  شاملة  نظرة  عطاء  ا  في  مهً ا  دورًا  يلعب  أأن  الا لكتروني 

مختصرة  س ياحية  بتجربة  يقوم  السائح  وكأن  سعره،  وتبرير  الس ياحي 

 الشرائي. تساعده على اتخاذ قراره 

الس ياحي:يعتمد  . ج طريقة على  الس ياحي  التوزيع التوزيع  هما:   قناتين، 

بالاتصال   الس ياحية الشركات تقوم  الطريقة  هذه وفي المباشر، التوزيع

 طريق  عن أأو  مندوبيها و   روعها خلال من مباشر بشكل  بالس ياح

قناعهم أأجل  من الانترنت، ش بكة  الشركة برامج على  بالتعاقد  ا 

وطريقة  تعتمد  الطريقة هذه وفي المباشر غير التوزيع الس ياحية، 

 وذلك  الس ياحية خدماتها توزيع  في  الوسطاء  على  الس ياحية الشركة

 للع لاء، الكبير الجغرافي  الانتشار و السوق الس ياحي  لاتساع نظرا

 خاصة الوس يا دور  الالكتروني الس ياحي التسويق يلعب  أأن ویمكن

 .  روعها  و  للشركة المركز الرئيس عن الع لاء بعد  عند

الترويج الس ياحي:يعرف بأأنه: "ذلك الجزء من الاتصالات الذي يهدف   . د

الشركة   تنتجها  التي  الخدمة  أأو  بالسلعة  المس تهلك  وتذكير  ا علام  ا لى 

واس تخدامها")ربابعة،  لقبولها  مختلف  2007والتأأثير  يه  یمثل  كما   ،  )

المبذولة الترويجية  بغية    الجهود  الاتصال  وسائل  مختلف  طريق  عن 

الوزارة   تنس يق بين  يعبر عن  للبلد، وهو  الس ياحية  الصورة  توضيح 

والمطاعم،   والفنادق  السفر  وكالات  ومختلف  الس ياحة  على  المشر ة 

النقل  على  المشر ة  الأخرى  والجهات  المتواجدة  الطيران  خطوط 

من الترويجي  المزيج  ويتكون  وغيرها،  الداخلي  عناصر    والأمن  أأربعة 

 رئيس ية:

 البيع الشخصي.  -

 الا علان.  -

 الا علام.  -

 تنش يا المبيعات.  -

 المبحث الثاني: دور وكالات الس ياحة والسفر في القطاع الس ياحي 3. 

  الأعمال التي تقوم بها شركات ووكالات السفر 

ا لى الع لاء عن الرحلات المناس بة وأأسعارها    تقديم المعلومات والا ستشارات •

 . والأماكن المناس بة لهم حسب رغباتهم

 حجز وبيع تذاكر السفر الخاصة بوسائل النقل المختلفة برية وبحرية وجوية.  •

والخارج   • الداخل  في  والفردية  الجماعية  الس ياحية  الرحلات  وتنفيذ  تنظيم 

   .الع لاء بالمطبوعاتوعمل الترتيبات اللازمة لها تزويد 

 .وعمل الترتيبات اللازمة نحو حجز الغرف بالفنادق وأأماكن الا قامة المختلفة •

الطائرات   • رحلات  ومواعيد  الخاصة  داول  المعلومات  بكا ة  التام  الا لمام 

 .والقطارات وأأسعار الخدمات المقدم بها 

 امة المختلفة. عمل الترتيبات اللازمة الخاصة بحجز الغرف بالفنادق وأأماكن الا ق  •

 تنظيم الا شتراك في الأحداث الس ياحية الخاصة والمهرجانات المختلفة. •

مساعده الع لاء في  هيز المستندات الخاصة بالسفر واس تخراج التأأشيرات   •

 .الس ياحية

  .تنظيم وتحديد أأماكن الزیارة التي يتض نها البرنامج الس ياحي •

الا هتمامات   • ذات  المج وعات  برحلات  الخاصة  الترتيبات  كا ه  ا جراء 

 ( 50، 2020البطوطي،)الخاصة

 ا جراءات شركة و وكالة للسفر 1.3 

 الا جراءات 1.1.3 

قامة وكالة للسفر والس ياحة و يتطلب القيام بسلسلة من   الحصول على ترخيص با 

يص اللازم . وتوجد الا جراءات وتو ير عدد من المتطلبات قبل الحصول على الترخ

ويوفي   يراجعها  أأن  الترخيص  يتعين على طالب  التي  الأجهزة الحكومية  العديد من 

 -بمتطلباتها: 
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 سلطات الطيران المدني.   •

 سلطات الضرائب.   •

 سلطات الش ئون المحلية.  •

 سلطات الطيران المدني لها أأن تط ئن على تو ر كا ة الشروط التي تؤهل طالب 

المجال وخاصة  يما يتعلق بتو ير عناصر السلامة في أأداء    الترخيص للدخول في هذا

نشاؤها.   الوكالة المزمع ا 

لالتزاماته   الترخيص  بأأداء طالب  الأساس  معنية في  الضرائب  هيي  سلطات  وأأما 

  اه الدولة حتى يحق له الحصول على الترخيص.

وصلاحيته لممارسة نشاط أأما سلطات المحلية  هيي المعنية بالتأأكيد من سلامة الموقع  

 .متعلق بتسويق الخدمات الس ياحية

عداد خطة الع ل 2.1.3   ا 

قامتها   ا  المزمع  الوكالة  وتشغيل  دارة  وا  بتأأسيا  المتعلقة  النواحي  تصف  وثيقة  وهي 

والتسويق   لذلك يتعين على واضع الخطا أأن يجعلها تش تمل على النواحي المالية ،

ستراتيجية الع ل الا داري  ،وا 

 الا نضمام ا لى الا یاتا 3.1.3 

هي اختصار لا سم الاتحاد الدولي لشركات الطيران وهي الجهة التي أأصبحت تنظم 

العلاقات بين شركات الطيران ووكالات السفر والس ياحة على مس توي العالم، كما  

ظلت  الوكالات  من  العديد  توجد   : الا یاتا  الأعضاء في  غير  السفر  وكالات  توجد 

ت  أأن  دون  نشاطها  أأو  تباشر  الا قليية  الا تحادات  من  أأي  في  عضواً  صبح 

 .  (46، 2013عوض الله،)الدولية

 دراسة السوق 4.1.3 

مثل   الحكومية  الجهات  قبل  من  البيانات  على  الحصول  السوق  دراسة  تتطلب 

بالحركة   المتعلقة  والبيانات  الا حصائيات  وكذلك  والتخطيا  الس ياحة  وزارة 

والمج وعات الس ياحية ودراسة نسب الا شغال في الس ياحية وجنس يات السائحين  

وأأيضا حركة الطيران المدني والمؤسسات   السابقة،  الس نوات  الفنادق ومقارنتها مع 

 التسويقية في البلد والشركات الس ياحية.

 دراسة المنا سين 5.1.3 

نشاء   دراسة عدد وكالات السفر الموجودة في البلد وخصوصا في المدينة التي يود ا 

الشركات   الشركة وبين  بينها  التعاون  مس توي  ومدي  ومواقعها  بها،  الس ياحية 

بين   التعاون  مجال  ودراسة  لها  المساندة  الخدمات  وشركات  الأخرى  الس ياحية 

 . ..الخ  المعنية  المدينة  في  السفر  والعالمية ووكلاء  المحلية  الجوية  الخطوط  شركات 

والفنادق الس ياحية  النقل  شركات  مع  العلاقات  والمخيمات   ودراسة  والموتيلات 

ثقتهم   ومدى  السفر  ا لى وكلاء  المواطنين  توجه  ميدانية عن مدى  دراسة  وكذلك 

 .  (.Chudhary, 2010 , 56)بتلك الوكالات

 الهيكل التنظيي للشركات الس ياحية 2.3 

بناء على ،حجم نشاط الشركة   أأخرى  ا لى  التنظيي من شركة  الهيكل  يختلف حجم 

المستثم  الأموال  رؤوس ورؤوس  زادت  الس ياحية  الشركة  نشاط  زاد  وكلما  رة  يها 

بها   والموظفين  العاملين  عدد  زاد  التنظيي  يها  بالتالي  الهيكل  حجم  وزاد  الأموال 

وأأيضا يختلف حسب حجم السوق الس ياحي التي  .وتعددت المس تویات الوظيفية  

التوسع في تتعامل معه الشركة الس ياحية وكلما زاد حجم السوق زادت الحاجة ا لى  

 الهيكل التنظيي. 

رئيا مجلا الا دارة: هو الشخص الذي یمثل عادة مالك أأو مالكي الشركة   -

تخاذ با  ويقوم  أأو مساهمين،  المتعلقة بالشركة   سواء كانوا مستثمرين  القرارات 

 .الس ياحية بصفة عامة دون التدخل بالش ئون الفنية داخل الشركة

الشركة   - داخل  النشاط  دارة  با  يقوم  الذي  الشخص  هو  العام:  المدير 

مجلا   ورئيا  المختلفة  الشركة  أأقسام  بين  الوصل  همزة  ویمثل  الس ياحية 

قها الأهداف المحددة  الا دارة وهو المس ئول عن نجاح الشركة الس ياحية وتحقي

دارة الشركة الس ياحية  .  ( 58، 2013عبدالله&الطاهر،  )من قبل ا 

الوكالة ومس توى أأدائها تتفاعل  , العوامل التي تحدد نوع  العوامل  العديد من  توجد 

عتبارها   با  السفر  وكالات  تمارسه  الذي  النشاط  وحجم  طبيعة  لتحدد  بينها  ما  في 

الربح   ا لى  ا ستثمارية تهدف  ا لى الا سهام  مؤسسات  بقدر ما تهدف  بصوره مباشره 

جتماعية معرو ة .ومنها عوامل طبيعية  قتصادية وا  في النشاط الا قتصادي لأس باح ا 

ذاتيه   عليها ، وعوامل  للوكالات ولا س يطرة  تتعلق بالمجتمع هكل لا دخل  خارجية 

من   بكفاءة  للع ل  تؤهلها  مكانيات  وا  موارد  من  لل ؤسسة  يتاح  لما  نعكاس  ا  تمثل 

تمارسها  خ التي  والأنشطة  الع ليات  في  ونجاحها  والتسويقية  الا دارية  س يطرتها  لال 

 وصولًا ا لى أأهدا ها . 

 أأولا: العوامل الداخلية: •

o   ذا تحقق كان موقع الوكالة: موقع الوكالة المناسب یمثل الخطوة الأولي وا 

 ذلك أأحد أأهم ضمانات نجاحها ، ویمثل أأحد مقومات جذح الع لاء . 
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o   ميدان  حسن في  النجاح  مقومات  أأهم  من   : العاملين  يها  ختيار  ا 

ختيار العنصر البشري المؤهل وذا الخبرة، ومن أأهم أأسا    الس ياحة ا 

البشرية المدربة والمؤهلة ل  الس ياحية امتلاهها الموارد  نجاح الشركات 

العنصر  على  بالاعتماد  عم   يتميز  الذي  الس ياحي  القطاع  في  لع ل 

الموا الأداء  البشري،  ا ن  في  والماهرة  القدرة،  العالية  البشرية  رد 

تعطي   والديناميكية  الا دارة  في  بالخبرة  تمتعها  عن  التكنولوجي،  ضلًا 

الد عة القوية للنفاذ في الأسواق، لذلك تحتاج الموارد البشرية ا لى تنمية  

الكفاءة   ر ع  أأجل  من  العاملين  تدريب  على  والتركيز  قدراتها 

والتسويق، والاهتمام بالتعليم والتدريب المس تمر    التكنولوجية والا دارة 

 (. 2008للخريجين في مجالات التكنولوجي المتقدمة)حنفي،

o   في سواء  قتصادي  ا  نشاط  أأي  عصب  یمثل  التمويل:  عنصر  كفاية 

نتاج أأو مؤسسات الخدمات و كفاية عنصر التمويل لدى   مؤسسات الا 

ن لأي وكالة  وكالات السفر یمثل علامة مميزة في وجودها حيث يض 

 القدرة على الا س تمرار في كسب الشركات. 

o    في والمعدات  الوسائل  تو ر  بالتجهيز  يقصد   : التجهيز  عنصر  كفاية 

تطور   أأي  لمواكبة  ويؤهلها  بكفاءة  للع ل  الوكالة  يؤهل  الذي  المس توى 

 يحدث سواء في المعدات والأجهزة . 

 العوامل الخارجية:  •

o  ا تو ر  في  يتمثل  الا قتصادي:  تزود  الوضع  التي  الأساس ية  لمصادر 

یمثل   أأسعارها  وأأيضا الخدمات ورخص  الأموال  من  الوكالات بحاجتها 

دارة   نشاء وا  أأحد أأهم العوامل الا قتصادية التي تساعد المستثمرين على ا 

من   ممكن  قدر  أأكبر  لتحقيق  يؤهلها  الذي  بالمس توي  السفر  وكالات 

 النشاط وجني أأكبر حصيلة من الأرباح. 

o   الدیم سكان  الوضع  تميز  التي  والسمات  الخصائص  به  يقصد  وغرافي: 

المجتمع وتؤ ر على سلوههم كسائحين أأو مسا رين،  الوضع الا جتماعي هو  

مسا راً   يظل  كان  ا ن  ما  ويحدد  السفر  على  قباله  ا  مدى  یمثل  الذي 

 كفرد أأو جماعات )أأسرة مثلا(. 

o   :الجغرافي عاملاً الوضع  ليكون  عوامل  بعدة  الموقع  عامل  من  ويرتبا   

عوامل النجاح للشركة الس ياحية، ويتفرع الموقع ا لى عوامل تساهم في  

 تحقيق النجاح، هي: 

على   - المشاة،  حركة  بها  تكثر  مناطق  في  الشركة  مكتب  يتواجد 

الشارع الرئيس أأو داخل مركز  اري، ويكون واسعًا لاستيعاح  

الزبائن   لخدمة  المناسب  المكان  وتو ر  والأجهزة،  الموظفين 

 ظارهم. وانت 

يتأأ ر موقع المكتب بشريحة سكان المنطقة،  لا یمكن بيع الخدمات   -

 لرحلة س ياحية بأأسعار مرتفعة التكاليف في حي متواضع. 

عرض   - أأدوات  عرض  يها  نا ذة  الس ياحية  الشركة  لمكتب  تكون 

مكاتب   وأأما  وخلا ه،  والتماثيل  والصور  الملصقات  مثل  مختلفة 

نموذجًا تعرض  ما  التي    الطيران  غالبًا  الحديثة  للطائرات  أأو صورًا 

لمقعد   مكبرة  صور  يتم عرض  قد  وأأنه  كما  الطيران.  تسيرها شركة 

قد   أأو  المسا ر،  لراحة  الخدمات  في  التطور  براز  لا  الأولى  الدرجة 

ومضيفين   لمضيفات  صورًا  العرض  نا ذة  في  المكتب  يعرض 

وأأي   الأسعار  براز  وا  المسا رين،  راحة  على  يشر و  مبتس ين 

وتحرص  تخفيض لعرض،  ا  نا ذة  من  بارز  مكان  في  ممنوحة  ات 

المكاتب على تغيير ديكورات نا ذة العرض بين  ترة وأأخرى،  هيي  

( أأسابيع، ويتم التركيز في كل مرة على نقطة  6-4تغير العرض كل )

صورًا   بها  الجذح  ووسائل  الا جازة  منطقة  مثل  جديدة،  بيعية 

 ية.لوسائل الانتقال وغيرها من الصور الس ياح

تص يم   - في  الع لاء  تحرك  وسهولة  والراحة  البساطة  تو ر  يجب 

ن حسن تنظيم المكتب يعكا تفهم   مكتب الشركة من الداخل، وا 

الألوان   الاعتبار  بنظر  الأخذ  مع  والتحديث،  للتطوير  دارته  ا 

منها   يطل  وواجهة  المكتب  روح  تعكا  ذ  ا  والملصقات؛  والأثاث 

 المترددون على المكتب وعلى المنشأأة. 

لها   - لل رخص  التجاري  الاسم  عليها  خارجية  لوحة  أأي  –وضع 

 باللغة العربية والا نجليزية، بخا كبير وواض.  -الشركة

الاتصالات   - وسائل  الأجهزة/  من  الأدنى  الحد  المكتب  في  تتو ر 

الاتصال عن طريق الا نترنت، ... ا لخ(،  ضلًا    – اكا    –)هاتف 

تو ر   وكذلك  والسلامة،  الأمن  وسائل  الراحة عن  متطلبات 

 والتهوية والنظا ة، والخدمة المناس بة للع لاء.
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والمعاملات   - النشاط  عن  والمفصلة  الكاملة  السجلات  مساك  ا 

 الخاصة بالشركة. 

لر ع مس توى الخدمات   - المكتب  الآلية في  أأنظ ة الحجز  أأحد  تو ر 

 المقدمة.

o    الوضع الا جتماعي والثقافي: تتحكم عادات الشعوح وتقاليدهم في جذح

وحسن   الضيا ة  كرم  .و  عنهم  بعيداً  هؤلاء  د ع  أأو  في  لهم  ال خرين 

البلد   ا لى  السائح  التي  ذح  الصفات  المعاملة هي  وطيب  الا س تقبال 

أأ رية   ومعالم  تاريخية  أأثار  من  الثقافي  التراث  عناصر  وأأيضا  الس ياحي، 

 تزال تمثل مقومات الس ياحة في العديد من البلدان. كانت ولا

o    الحراك الا جتماعي: يقصد به الفرص المتاحة لأ راد المجتمع للتصرف في

 وقتهم وبما لديهم من حرية يقدرون على ا تخاذ قرارات متعلقة بعطلاتهم. 

o    الأسعار: هي المقابل الذي يد عه الس ياح نظير الخدمات التي تقدمها

لس ياحة، تقدير السائح لقية الخدمة التي تقدم له على  لهم مؤسسات ا

نه   ميزانيته  ا  ترهق  التكلفة  كانت  ذا  ،ا  الخدمة  هذه  من  منفعته  قياس 

 يصرف النظر عن شرائها أأو يحد من كميتها. 

o    ًالتنظيم الحكومي: تلعب النظم الحكومية والقوانين الحكومية دوراً مهما

أأو   نطاقها  وتوس يع  الس ياحة  تشجيع  الجمارك  في  العكا،  قوانين 

 والجوازات یمكن أأن تشكل عوائق حقيقية أأمام المسا رين 

o    الأداء الا علامي: تمثل أأجهزة الا علام مرأ ه المجتمع وما یملكه من مقومات

أأقصي   ا لى  بوقته  التمتع  للسائح  تتيح  س ياحية  و رص  جاذبة  س ياحية 

 احي. درجة ممكنة،  الدعاية باتت تمثل أأهم أأدوات الترويج الس ي 

 ماهية المكاتب الس ياحية 3.3 

هي مكان يتم  يه القيام بالأعمال المكتبية والفنية الخاصة بالنشاط الس ياحي سواء  

الدولة أأو خارجها ، والمكتب الس ياحي قد يكون حكومياً يتبع لوزارة   كان في داخل 

لشركة  يتبع  مكتبا  يكون  وقد  الأخرى،  الس ياحية  الحكومية  والهيئات  الس ياحة 

 حية أأو وكالة سفر. س يا

الس ياحية  المكاتب  من  عن   الهدف  المكتب  لع لاء  مرضية  خدمات  تو ير  ضمان 

تقان مما يد عها ا لى  نجاز ) مطالبهم بسرعة وا  طريق تزويدها بالمعلومات المطلوبة وا 

 .  ( 58، 2013عبدالله&طاهر،)ا س تمرارية التعامل معه

 مهام مدير مكتب الس ياحة والسفر : 

•   : توجد  التخطيا  . قد  الخطا  أأنواع  لكا ة  الرئيس  المس ئول  المدير  يعتبر 

خطا يومية وأأس بوعية أأو شهرية أأو حتى س نوية تساعد مكتب السفر في  

الا جتماعات   لعقد  المناس بة  الخطا  وضع  المدير  واجب  فمن  أأهدا ه.  تحقيق 

والمرشدين   الع لاء  مع  أأو  المؤسسة  في  والعاملين  الموظفين  مع  اللازمة 

 من أأجل مناقشه أأهداف المكتب وجمع المعلومات اللازمة للقيام  الس ياحيين

 بالمهام بشكل أأ ضل يض ن نجاح المؤسسة . 

دارتها .وعليه    • وا  أأعمال المؤسسة كالا عمال المحاسبية  الرقابة:على المدير مراقبة 

 مراقبة عملية التسويق في مكتب الس ياحة والسفر.

عملية   • عن  المسؤلون  هم  المدراء  الس ياحة التنظيم:  لمكتب  الداخلي  التنظيم 

من   المطلوح  والعدد  المطلوبة  الوظائف  نوعية  معر ة  تش تمل  والتي  والسفر 

الكوادر المختلفة.  قد يكون له الحق المطلق في توظيف العدد المطلوح من  

 الموظفين.

مثل تحفيز    • الموظفين من خلال وسائل مختلفة  توجيه  المدير  التوجيه: على 

شكل جماعي وحل المشأكل العالقة والتواصل الفعال داخل  العمال والع ل ب 

 المؤسسة وتدريب الموظفين على الأساليب الحديثة في تنفيذ الأعمال. 

الموظف   • ا ختيار  وعليه  المدير،  مهام  من  التوظيف  مه ة  تعتبر  التوظيف: 

أأجل   من  وتطويره  وتدريبه  المناسب  المكان  في  ووضعه  وتوظيفه  المناسب 

 والوصول ا لى الأهداف التي وضعت عند نشأأتها .  النهوض بالمؤسسة

الا تصال: وهو عبارة عن عملية تبادل لل راء والأ كار بين كا ة المس تویات   •

أأو  شل المكتب،  المدراء بحاجه لتطوير مهارات   العاملة ، وهو سر نجاح 

جهة   من  الزبائن  وبين  وبينهم  جهة  من  العاملين  وبين  بينهم  الا تصال  يما 

 .  ( 35، 2011،عدلي)أأخرى

لكي تكون عملية تعيين العاملين   ا ختيار الكادر المناسب لمكتب الس ياحة والسفر

لممارسة الوظيفة ،لابد أأن   عملية دقيقة وتؤدي ا لى تعين الأ ضل من بين المتقدمين

 تمر بمراحل هي : 

طلب التوظيف: حتى تقتنع المنشأأة بالشخص المقدم للوظيفة يجب أأن يقدم   •

ليها البيانات التي تؤيد ذلك ، وتفيد البيانات الواردة في التعرف على مقدرة   ا 

عن   أأوليه  ببيانات  المنشاة  وتزود  بوضوح،  أأ كاره  ترتيب  على  الشخص 
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مة للحصول  المتقدم .وتس تخدم هذه البيانات كأساس لتوجيه الأس ئلة اللاز 

،  2009السعيدي،)على المزيد من المعلومات والتي توجه الا ختيار الشخصي

14) . 

معر ة    • الذاتية  السيرة  أأجزاء  أأهم  من  تعتبر  والتوصيات:  الذاتية  السيرة 

التوصيات وتزكية الا دارات السابقة للشخص المتقدم . فمن الحكمة والصواح  

تش التي  المعلومات  كا ة  على  المدير  يحصل  مع  أأن  الموظف  علاقة  ا لى  ير 

دارته السابقة،  هيي تبين طبيعة تصرف الفرد في المؤسسات السابقة.   ا 

الجديد    • الموظف  ا خضاع  والسفر  الس ياحة  مكاتب  الا ختبارات: على جميع 

ا مكانية   الا ختبار  يش ل  أأن  ويجب  ومهاراته.  قدراته  لمعر ة  ا ختبار  ا لى 

لا ختيار، ويحتوي الا ختبار على  الموظف على القيام بمهامه في حال وقع عليه ا

المهارات   من  وغيرها  التذاكر  حجز  صدار  وا  الحاسوح  س تخدام  ا  على  قدرته 

 المتعلقة بمجال الس ياحة والسفر.

من    • تطلب  لا  والسفر  الس ياحة  مكاتب  من  عدد  توجد  الطبي:  الفحص 

المرشح للوظيفة فحص طبي، بينما تتطلب بعضها ا جراء فحص طبي للتأأكد من  

دما ا  بشكل  عدم  الع ل  من  تعيقه  معينه  بأأمراض  ا صابته  أأو  الشخص  ن 

 صحيح. 

خلالها   • فمن  الأهمية،  غاية  في  الشخصية  المقابلة  تعتبر  الشخصية:  المقابلة 

هذه   من  ينتظر  ما  حول  معلومات  على  الحصول  للع ل  المرشح  يس تطيع 

الوظيفة.   هذه  تو ره  أأن  تس تطيع  ما  المدير شرح  يس تطيع  أأيضا  الوظيفة، 

وس   أأو  وهي  بالموا قة  القرار  ا تخاذ  الطر ين  لكل  تترك  يلة 

 . (37،  2011عدلي،)الر ض

لمس توى    • وتقييه  الشخصية  المدير  قناعة  على  التعيين  عملية  تعتمد  التعيين: 

تؤمن   یمكن  لل رشح والتي  قدمت  التي  الأس ئلة  مقاييا  معتمداً على  المرشح 

 طريق السلام في ا تخاذ القرار الصواح.

الموظف  • بتثبيت  تثبيت  الا دارة  تقوم  أأن  يجب  الوظيفة:  بمزایا  علامهم  وا  ين 

الموظفين الجدد في المواقع التي تتناسب مع خبراتهم ومهاراتهم. وتقديم نشرات  

   ( ,2010,190Zheng)خاصة توض لهم ما ينتظر أأن يقوموا به في الوظيفة

تتمثل أأهم أأدوار  دور الوكالات و المكاتب الس ياحية في التنش يا والترويج للس ياحة  

 -مكاتب الس ياحة في تنش يا الس ياحة بالخارج في:

الخارج    • ا لى  الس ياحي  السوق  من  الس ياحة  حركة  مصادر  على  التعرف 

 سواء التقليدية أأو غير التقليدية.

الس ي  • الشاملة ووكلاء  الرحلات  منظ ي  مع  المواد  التعاون  بكل  ومدهم  احة 

والا علام   الكتيبات  مثل  السائحين  جذح  على  تساعدهم  التي  الدعائية 

بالتسهيلات   الخاصة  بالمعلومات  الشركات  هذه  وموا اة  الفيديو،  وأأشرطة 

الس ياحة   لمكاتب  رئيس يه  مه ة  ويعتبر  مس تمرة  بصفه  وذلك  الس ياحية 

قناع منظ ي رح لات ووكلاء س ياحة  الخارجية ، وعلى مدير المكتب محاولة ا 

التي  الس ياحية  المعارض  في  الا شتراك  الس ياحية  برامجهم  جدد ضمن  وسفر 

تقام في الدول الموجودة بها المكاتب وتنظيم ورش عمل وندوات للا شتراك  

مع كبري شركات الطيران ومنظ ي الرحلات الشاملة وذلك لتعريف وكالات  

 (14،  2009السعيدي،)ةالس ياحة بالمقومات والتسهيلات الس ياحية المتو ر 

  . 

في   • المس تهد ة  الجماهير  من  على   عات  الأ لام  وعرض  المحاضات  لقاء  ا 

أأو   النقابات  أأو  الا تحادات  أأو  الندوات  أأو  الا جتماعية  الأندية  أأو  الجامعات 

 الجمعيات ...الخ . 

عداد المواد الدعائية المطبوعة سواء الموجهة ا لى السائحين بوجه عام أأو ا لى   • ا 

س تفسارات السائحين الذين  السائحين  ذوي الا هتمامات الخاصة. والرد على ا 

يزورون المكتب أأو يتصلون به كتابة أأو تلفونياً للحصول على معلومات عن  

 الس ياحة.

تحفيز حملات ا علان وعلاقات عامة في السوق كلما ظهرت الحاجة ا لى ذلك   •

ن  صدار  وا  الرسمي.  الس ياحة  جهاز  ينفذها  التي  الحملات  شرات  بخلاف 

 ا خبارية وصحفية في ا طار النشاط الدعائي . 

بالا خبار   • ومدهم  الس ياحيين  الكتاح  أأهم  مع  شخصية  علاقات  على  بقاء  الا 

 عن الس ياحة مما يشجعهم على الكتابة عنها .  والصور

الا علام   • رجال  من  وغيرهم  الس ياحيين  والكتاح  الس ياحة  وكلاء  أأهم  دعوة 

)على   والتعرف  الدولة  وتسهيلات  لزیارة  مقومات 

 .  (58، 2013عبدالله&طاهر،)الس ياحة

  التي تقدمها وكالات السفر و الس ياحة ال تي:  الخدمات ومن أأهم 
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غرف   حجز و وبواخر، طيران تذاكر بحجز الس ياحة وكالات تقوم الحجز:   •

 .المس تفيد طلب على  بناء وعالمية محلية  نادق في

جذابة   برامج  خلال من والخارجية الداخلية الس ياحية الرحلات تنظيم •

 .وتنا س ية مغرية وبأأسعار

 مرشدين تو ير الس ياحية وكالات أأدوار بين من  : الس ياحي المرشد •

 . الأجانب  أأو  المحليين س ياحيين للس ياح

 . الخارجين للس ياح  مترجمين تو ير ا لى السفر وكالات تسعى  : المترجمين •

س تقطاح •  دعاية حملات  بتقديم والأسفار الس ياحة وكالات  تقوم  : الس ياح ا 

 من  ممكن عدد  أأكبر  لجذح  منا سة وبأأسعار  جذابة سفر  ببرامج  مدعمة •

 .الس ياح

والسفر الس ياحه  العاملين بشركات ووكالات  توا رها في  الواجب  عوض )الصفات 

 ( 19،  2013الله،

 المظهر اللائق  المظهر يوحي بالثقة . •

 الأجنبية وخاصة اللغة الانجليزية . ا جادة اللغات  •

جادة الحديث وقوة الا قناع .  •  اللباقة وا 

 الصبر والتح ل في مختلف المواقف التي تواجهها .  •

أأن تكون شهادة في تخصص   • أأكادیمية مناس بة ويفضل  الحصول على شهادة 

 .  (40، 2013عبدالله& طاهر،)الس ياحة مع الخبرة

 البرامج الس ياحية 4.3 

أأقسام  يتم   داخل  الس ياحية  المكاتب  الس ياحية من خلال  البرامج  وتنظيم  الا عداد 

الموجودة  المعدون   الس ياحة  من مجموعة عمل وهي  يتشكل  الس ياحي  بها  المكتب 

للبرامج والمرا قين ومندوبو الا س تقبال والتوديع بالا ضا ة ا لى مس ئولو الحجز  يتولى  

 . (38،  2011عدلي،)كتب الس ياحيكل  رد منهم المس ئوليات التي يحددها له الم

 معد البرنامج : يقوم بالمهام ال تية :  •

o   ليبيعها بالخارج  الس ياحيين  الوكلاء  ا لى  الس ياحية  البرامج  ا رسال 

 لل س تهلكين من السائحين. 

o   الس ياحية المختلفة في الخارج لتحديد التنس يق مع المكاتب  يع ل على 

 أأسعار البرامج الس ياحية.

o   بتنظيم والمزارات  يقوم  الفندقية  الا قامة  حيث  من  المتكاملة  البرامج 

 الأ رية الس ياحية ووسائل الانتقال. 

o  لتنفيذ الزیارات  وأأماكن  والفنادق  النقل  بوسائل  الفوري  الاتصال 

 الخدمات. 

o  الرقابة المس تمرة والتوجيه لمس ئولي الحجز ومندوح الاس تقبال والتوديع

 للقيام بواجباتهم بصوره حس نه.

 الحجز: يقوم بالواجبات ال تية:مسؤول  •

o   عمل جميع ا جراءات الحجز للأ واج الس ياحية والسائحين القادمين لما

 يلي: 

o .الحجز لدى الفنادق ووسائل الا قامة المختلفة 

o  .الحجز بالبواخر والمراكب العائمة 

o  .حجز الأتوبيسات والس يارات، حجز المرشدين الس ياحيين 

o  ة. التأأكد من تمام الحجز بصورة مس تمر 

o   والتوديع الاس تقبال  ومندوح  البرامج  معد  مع  المس تمر  التنس يق 

 .  (14، 2009السعيدي،)

الس ياحي:  البرنامج  الشركة   عناصر  تعده  الذي  الس ياحي  البرنامج  يتكون 

 طبيعة كل برنامج هي.  الس ياحية من عدد متنوع من الخدمات المختلفة حسب

تتم هذه الخدمة بنقل السائح من   ( :Transportationأأولا : خدمة النقل) •

الجهة المقيم  يها ا لى جهة س ياحية أأخري أأي من دولته ا لى الدولة الس ياحية 

لى النقل الجوي أأو النقل البحري   المقصودة تبعا لوس يلة السفر التي تنقسم ا 

 والنهري أأو البري. 

الا قامة)  • خدمة  من  (:  Accommodationثانيا:  رئيس  عناصر  عنصر 

المس تهلكين  نوعية  مع  يتفق  بما  الا قامة  مكان  ويتحدد  الس ياحي  البرنامج 

المختلفة  ومس تویاتها  بأأنواعها  الفنادق  وتش ل  المختلفة  وا  اهاتهم  الس ياحيين 

 والموتيلات والقرى الس ياحية والمخيمات والشقق المفروشة.

الا عاشة) • خدمة   : ا ( Mealsثالثا  خدمة  الس ياحية  البرامج  لا عاشة  تتض ن 

 التي تش تمل على أأربعة أأنظ ة من حيث عدد الوجبات اليومية ونوعيتها . 

والتوديع • والانتقالات  الا س تقبال  خدمة   Meet Assist and) رابعا: 

Transfers   الجوية الموانئ  في  القادمين  السائحين  س تقبال  ا  على  تش تمل 
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ويدخل   لهم  المخصص  الفندق  ا لى  ونقلهم  البرية  والمنا ذ  ا طارها  والبحرية  في 

مكان   ا لى  نقلهم  وأأيضاً   ، ..الخ  والجمارك  والجوازات  الأمتعة  نقل  ا جراءات 

 المغادرة بواسطة الوسائل المخصصة لهم وتوديعهم وعودتهم ا لى أأوطانهم . 

تضم هذه الخدمة نقل   ( Sightseeing Serviceخامسا : خدمة المزارات ) •

والمعالم   والمتاحف  التاريخية  ال ثار  كمناطق  الس ياحية  الأماكن  ا لى  السائحين 

زیارة   وتسهيل  الداخلية  نتقالات  الا  على  وتش تمل  والحدائق..الخ  الس ياحية 

..الخ   الس ياحي  والا رشاد  الس ياحية  ويرتبا  (39،  2011عدلي،)المناطق   .

ع  ا لى  أأخري  بخدمات  الس ياحي  مثل  البرنامج  الس ياحي  البرنامج  ناصر 

في   ،والحجز  والمهرجانات  الریاضية  والمباریات  الفنية  المهرجانات  الحجز في 

التاريخية  المعارض  في  والحجز  وغيرها،  كالأوبرا  العالمية  الغنائية  الحفلات 

 .  ( 18، 2016يوسف كافي،)والصناعية، وتأأجير الس يارات

 الحاجة  ا لى الدلائل  تشير :  الس ياح التنش يا مكاتب ووكالات تواجه التي العقبات

 الس ياحة مكاتب  تنتجها  التي الترويجية الا ستراتيجية في  تطوير لا دخال الملحة

لتنش يا  التنش يا مكاتب دور أأن ا لى نشير أأن  المهم ومن الس ياحة الرسمية 

 ومقابلة النشرات وتوزيع المعلومات لبث مراكز كونها مجرد من تتطور الس ياحي قد

 على  يقع وحدات بمثابة المكاتب أأصبحت هذه ا ن ا لى الا عمال ورجال السائحين

للأنماط   بالس نة مرتقبة س ياحية لحركة  المتاحة المصادر  كل  على  التعرف  عاتقيها

 شخصية اتصالات  ا جراء على الع ل ثم الدولة داخل تتواجد التي المتنوعة الس ياحية

 العقبات أأهم  ومن الس ياحي.  المنتج وترويج المصادر لعرض  هذه  في المس ئولين مع

 :فى ال تي الس ياحة تنش يا تواجه التي

 محددة بأأهداف مكتب كل تربا شاملة ترويجية استراتيجبة وجود  عدم •

غياح  واض  بشكل  ذلك  ويتمثل  علانية حملات فى   من  تنبع مدروسة  ا 

 طبقا الس ياحةتنش يا   هيئة مكاتب  بواسطة  تنفيذها  ويتم  المركزية  الا دارة

علانية لرسالة  الس ياحية للدول بالنس بة متبع هو  مثلما والمعالم واضحة ا 

 . المتقدمة

 عائقا  يقف  مما  الداخلي  للترويج  المخصصة  الترويجية الميزانيات  كفاية عدم  •

مكانية أأمام  رئيس يا  . قية ذات تحقيق نتا  ا 

 عن بعضها و الس ياحة مكاتب بين المطلوح بالقدر التنس يق عنصر غياح  •

 . المكتس بة والخبرة المعلومات بتبادل  يها  يس ح لل سؤولين لا  مما البعض

 عن– والأ لام الكتيبات خصوصا– اللازمة الدعائية المواد تو ير عدم •

تحرص الجديدة  الس ياحية الأنماط  بعض في وترويجها  طرحها على التي 

المنتج بهدف  الداخلية الأسواق  س ياحة مقدمتها  وفى الس ياحي تنويع 

 .الس ياحة الدينية السفاري

 تنشرها التي الا علانات لغاية بالنس بة الثقل مركز  تمثل ال ثار  س ياحة مازالت •

الس ياحية هيئة مكاتب   التسهيلات لا براز  المناسب التركيز دون  تنش يا 

 عند  سائح  كل  يبحث عنها  والتي المتو رة  والتر ية اللهو  ووسائل  والخدمات 

 . الأجازة لمنطقة اختياره

ا ن التطور الدائب الذي يطرأأ علي   استراتيجية تطوير القطاع الس ياحي في العراق 

وهيأكلها هصناعة،  الس ياحة   وأأنماطها  ا اهاتها  يؤ ر علي  أأن  الس ياحة لابد  التنمية 

بدأأت ترتبا بالترويح أأكثر كثيرا من ذي قبل حتى  أأن عديد من خبراء الس ياحة  

علي بمتغيرات أأطلقوا  العقد  هذا  ويتسم  والترويح"،  الس ياحة  "عقد  الفترة  هذه   

عديدة مثل الاهتمام بالصحة العامة وزیادة أ ماد البشر والوعي البيئي والا يكولوجي،  

وتزايد اهتمام الناس بالحفاظ علي الصحة والتفكير في كل ما يقيدها والامتناع عن  

نتاج بتزايد الاعتماد علي التكنولوجيا كل ما يضيرها، وتغير الا اه نحو الع ل وا لا 

الرخاء   مس توي  وارتفاع  المعلومات  تكنولوجيا  في  الملحوظ  والتقدم  الحديثة 

الاقتصادي ومس توي نوعية الحياة في الدول، والزیادة المس تمرة في أأعداد المسا رين 

الاهتمامات  كس ياحة  جديدة  أأنماط  وظهور  ودوا عهم،  مقاصدهم  وتعدد  للس ياحة 

الس ياحية الخا بالتنمية  اهتم  كما  السفاري،  وس ياحة  الايكولوجية  والس ياحة  صة 

العديد من الجهات في الدول المختلفة وعر تها الجهات الحكومية على ان عملية التنمية 

تتو ر بها  الس ياحية ) والتي  للتنمية  الس ياحية تتمثل في  هيز الاراضي المس تهد ة 

نيات التحتية كالطرق و مياة الشرح والصرف موارد س ياحية متفردة ( بمرا ق الب 

أأخطار   من  الحماية  بغرض  الس يول  مخرات  مسارات  وتهذيب  والكهرباء  الصحي 

وانشاء   اللازمة،  الاتصالات  بخطوط  الس ياحية  التنمية  منطقة  وتزويد  الس يول، 

والریاضة  والثقا ة  الصحة  في  المختلفة  الخدمات  وانشاء  جديدة،  عمرانية  مجتمعات 

نفا  والترويح في  الس ياحة  بقطاع  والعاملين  للسائحين  اللازمة  والتجارة   

 . (14، 2009السعيدي،)الوقت

للتنمية   بعينها  واحدة  صحية  أأستراتيجية  أأو  س ياسة  لاتوجد  أأنة  علية  المتفق  ومن 

الس ياحية يتعين أأتباعها في مختلف الدول ولكن يتعين أأختيار من بينها ما تتناسب  

والأ  الأقتصادية  الظروف  وبالمقصد  مع  بالبلاد  الخاصة  والثقا ية  والبيئية  جتماعية 
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الس ياحي وبما يتلائم مع الطلب الس ياحي الداخلي والدولي المتاح والمحتمل ولمختلف  

 الأنماط الس ياحية الم كنة. 

الأعتبار   بنظر  خذين  من جديداً  العراقي  الس ياحي  القطاع  أأعادة هيكل  يتم  ولكي 

أأدارة في  والتطورات  العراقي    المس تجدات  والأقتصادي  الس ياسي  للنظام  جديدة 

ومناس بة   شاملة  س ياحية  س ياسة  تض ن  وحتى  الراهن  العالمي  النظام  ظل  وفي 

الأجهزة  وكا ة  الدولة  على  الأيجابي  وبالشكل  العالمية  السوق  مع  الأرتباط  لأعادة 

التالية  البدأأ بالخطوات  أأختصاصة  العلاقة كل حسب  الرسمية ذات  الرسمية وغير 

الس ياحية وهي  الس ياسة  القرار وواضعي  لصانعي  ووسائل جديدة  اهداف  بمثابة   

 وكالأتي

الس ياحي الى نظرة شاملة مؤ رة وأأن تر ع   • القطاع  النظرة الجزئية الى  تغيير 

بحيث   مدروسة  الغير  والقرارات  والروتين  التعقيدات  أأغلال  كاه   عن 

والأسراع في تحقيق رخاء المواطنين يتحرر ويصبح مجالا خصباً لا راء العراق  

 . ية

تحقيق    • بقصد  تعبئتها  سبيل  في  والأحتمالية  المالية  الأمكانيات  في  النظر 

الأهداف المرسومةعلى أأن تكون ليست نظرة أأحادية البعد بل شاملة وهذا  

 :يتطلب

نظرة عينية ومالية لكا ة الموارد المتاحة واللأزمة للتنمية الس ياحية  -

الشاملة سواء موارد بشرية أأو موارد س ياحية ) مقومات الأنتاج  

 .الس ياحي( وموارد مالية التي تلزم لتعبئة الموارد المذكورة 

الموارد  - لتعبئة  التنظيي  الأطار  تصور  من  تمكننا  تنظيية  نظرة 

الموارد   كل  تتبدد  الملائم  التنظيم  غياح  في  لأنة  وذلك  وتوليفها 

 المتاحة. 

الأهداف • لهذة    تحديد  مرشدا  تكون  لكي  الس ياحية  الس ياسة  من  المتوخاة 

بأأ اة  الأهداف     الس ياسة  تتض ن  وأأنة  السليم  الس ياحي  الع ل  طريق 

و نية   وبيئية  وس ياس ية  أأجتماعية  وأأهدا ا  اقتصادية  أأهدا ا  القومية 

وطويلة     وثقا ية المدى  ومتوسطة  المدى  قصيرة  أأهداف  تقسم  أأن  ویمكن 

الت  متطلبات  حسب  وحسب المدى  والمس تقبلية  الراهنة  لل رحلة  حولات 

 : قناعتنا یمكن تحديد الأهداف والوسائل المرسومة وحسب الأولوية كما يلي

ر ع معدل النمو الساحي في العراق من اجل دعم المتغيرات الأقتصادية نحو   . أأ 

زیادة   الس ياحي  الدخل  زیادة  وخاصة  الشاملة  الوطنية  التنمية  تحقيق 

المتوقعة لعدد الزوار الوا دين عن طريق تكرار الزیارت  تتناسب مع الزیادة  

أأنفاقة   ومعدل  أأقامتة  معدل  وزیادة  السائح  نوعية  مس توى  ور ع  الساحية 

يتطلب  وذلك  تنويع     اليومي  وبالتالي  الس ياحي  العراض  مكونات  تنويع 

والثانويةو   الرئيس ية  الس ياحية  السوق  دراسة  من خلال  الس ياحي  الطلب 

وث جنس يات  وأأن  معر ة  خاصة  العراق  الى  القادمين  الزوار  ودوا ع  قا ة 

الأخيرة   للس نوات  للزوار  القدوم  وجهات  وتنوع  أأختلاف  تؤكد  البيانات 

عام   والتسهيلات    2008وخاصة  الأجراءات  الأعتبار  بنظر  الأخذ  ویمكن 

والتنظيم   الدخول  تأأشيرة  على  والحصول  الس ياح  ومغادرة  دخول  ناحية  من 

ركي و غيرها، أأضا ة الى تطوير خدمات النقل الجوي  أأجراءت التفتيش الكم

سكك   ومحطات  الدولية  لل طارات  التحتية  البنى  وصيانة  والنهري  والبري 

الدول   لأغلب  مه ة  أأقتصادية  نقل  وس يلة  تعتبر  التي  خاص  بشكل  الحديد 

 .المتقدمة س ياحيا

لأنه . ح  تطورها  مس تلزمات  وتو ير  وتنظيها  الداخلية  الس ياحة  على  ا  التركيز 

المواطن  معنویات  من  تر ع  وبالتالي  الدولية  للس ياحة  الأساس ية  الركيزة 

مع   والتسلية  التر ية  وأأماكن  الس ياحية  الخدمات  تو ير  خلال  من  العراقي 

مراعاة الجودة والسعر المناسب والتقاليد والعادات والمفاهيم الدينية باختلاف  

 . بيئتها الأجتماعية وفي جميع محا ظات العراق

وصيانتها  حماي . ج  والتلف  التدهور  من  والحضارية  والأ رية  التاريخية  الموارد  ة 

المس تمرة   الحروح  نتيجة  التلوث  من  الطبيعية  الموارد  وحماية  المس تمرة 

التعاون   خلال  من  والحجر،  والبشر  والهواء  للتربة  المدمرة  والأسلحة 

والتراث الأثار  ودائرة  الس ياحة  وهيئة  الس ياحة  وزارة  بين    والتنس يق 

التاريخي  والموروث  الأثار  حماية  في  متخصصة  دولية  بمنظمات  والأس تعانة 

المتحدة   الأمم  مؤتمر  مع  بالتعاون  العالمية  الس ياحة  منظ ة  تؤكدة  ما  وهذا 

والتنمية هي   (UNCTAD) للتجارة  الس ياحة  أأساسي  مبدأأ  ترس يخ  الى 

الوسا وأأحدى  الطبيعي  الأرث  وحماية  المس تدیمة  التنمية  محركات  ئل  أأحدى 

الكفيلة بمحاربة الفقر.وتأأكيد حق الأجيال القادمة في التمتع بالتراث الحضاري  

 و الموارد الطبيعية التي هي أأساس الجذح الس ياحي في العراق. 
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دورة في    ترك الحرية المنظ ة للقطاع العام والخاص والمختلا ليؤدي كل منهم . د 

تحديد سلطة الدولة    التنمية الس ياحية طبقا للضوابا التي يضعها التشريع مع

الع ل   سير  لضمانة  عليها  والأشراف  الس ياحة  صناعة  عناصر  توجية  في 

الس ياحي من خلال تحقيق اس تقرار البيئة الأقتصادية والس ياس ية بما تمتلكة 

مركزي   دورها  يكون  أأن  ویمكن  وتشريعية  وتنفيذية  قيادية  أأدوات  من 

العامة   التوجيهات  الس ياحية  ومساند في هذا الأطار حيث تحدد  للس ياسة 

ثم تحدد بعض الس ياسات الدقيقة لد ع النشاط الس ياحي بأأ اة معين وعدم  

والفنادق   المج عات  )أأقامة  مثلا  نشاطاتة  في  الخاص  القطاع  مزاحمة 

والمنتجعات والمطاعم والكازيينوهات ووسائل التر ية والترويح الأخرى . الخ(  

في رقابة أأعمال القطاع الخاص الى   وأأعطاء الدور للأتحادات والنقابات المهنية 

جانب الرقابة الحكومية ويبقى دور قطاع الأعمال العام ) وزارة أأو هيئة( في  

جديرة   النقطة  والتحفيزوهذة  والرقابة  والتسويق  والتنظيم  التخطيا  أأطار 

بعد   العراق  في  القائم  الأقتصادي  النظام  وأأن  خاصة  لا    2003بالأهتمام 

بأأ ا بالأس تقرار  النظام  يتصف  او  المركزي  التخطيا  أأو  السوق  أأقتصاد  ة 

المختلا ولكن من المهم المزاوجة بين التخطيا وأألية السوق وضمان التكامل  

بين أأدوات القطاعات العام والخاص والمختلا في هذة المرحلة وما تفرضة من  

معطيات الوضع الس ياسي الحالي وأأ اهاتة في عملية التحول والحرية وحسن  

البديلةالأختيا الس ياسات  بين  أأعادة     ر  نض ن  لكي  تدريجية  وبخطوات 

والتعاون   التفاعل  وحصول  العالم  على  والأنفتاح  العالمية  بالسوق  الأرتباط 

 .وبناء المصالح في المجال الس ياحي

خلال   . ه  من  الس ياحي  القطاع  في  العاملة  القوى  تنمية  مؤشرات  ر ع 

ني المتخصص لضمانة الكفاءة في  الس ياسات المناس بة في التدريب والتعليم المه

العاملة   القوى  وأأستثمار  تنمية  المساهمة في  الهدف  الس ياحي  يصبح  الانتاج 

 .الس ياحية كما ونوعاً 

حول   . و  الأس تطلاع  ومراكز  والدراسات  البحوث  بس ياسة  تتعلق  اهداف 

متطلبات المرحلة الحالية والمس تجدات على الساحة المحلية والأقليية والدولية 

الس ياحية   لتجاوز الصناعة  منها  تشكو  زالت  لا  التي  والأنحرا ات  المشأكل 

التنس يق  وبدون  الس ياحية  الخارطة  على  نس يانها  في  سبباً  وكانت  العراقية 

في   وخبراء  أأكادیمين  من  الس ياحي  بالع ل  المهتمين  كل  بين  والتعاون 

ووزار  الجامعات العالي  التعليم  وزارة  مع  العراق  في  المتخصصة  ة  والمعاهد 

والبيئة   التربية الصحة  وزارة  الأثار  ودائرة  الس ياحة  وهيئة  الس ياحة  ووزارة 

 والأتحادات المهنية.  

المفضلة   الس ياحية  والوجهة  الواعدة  الس ياحية  المناطق  من  كردس تان  قليم  ا  ويعتبر 

وتساقا   صيفاً  المنخفضة  الحرارة  درجات  حيث  الس نة  طوال  العراقيين  للس ياح 

تركيا  الثلوج ش تاء. كما   المناطق الحدودية من  الا قليم وجهة س ياحية لسكان  يعتبر 

  .وايران التي يرتبا أأهاليهما بوشا  اجتماعية عديدة مع سكان الا قليم 

صيفاً  منخفضة  حرارة  ودرجات  خلابة  بمناظر  الا قليم  في  الجبلية  المناطق  وتتمتع 

يجذح تساقا الثلوج   بالمقارنة   يع المحا ظات العراقية، كما تتميز بالش توية حيث

 .الس ياح من جميع مناطق العراق ا لى المناطق الجبلية

من   العراقيين  الس ياح  قبل  من  س ياحية  كوجهة  كردس تان  قليم  ا  ا لى  التوجه  ويعود 

جميع المناطق الجنوبية والوسطى وبغداد العاصمة تحديداً لس نوات عديدة، بل منذ  

الم القرن  العراقية في عشرينيات  الدولة  الملكي  تأأسيا  القصر  زال  ما  اضي؛ حيث 

الصيفي لملوك العراق في القرن المنصرم شاخصاً للعيان في ناحية زاويتة في ضواحي  

كلم شمال بغداد(، وكذلك تس ية أأربيل هعاصمة صيفية للعراق  450مدينة دهوك )

 في س بعينيات القرن الماضي. 

 الخاتمة والتوصيات 4. 

القطاع   بسهولة،  هيي  دراهها  ا  الم كن  من  غایات  للس ياحة  أأن  يتضح  س بق  مما 

الأكثر جذبا للا ستثمارات الأجنبية المباشرة، وهي القطاع الذي یمكن أأن يسهم في  

مكانة   تحتل  الدول  بعض  في  الس ياحة  أأن  نرى  ولذا  الأخرى.  القطاعات  تطوير 

نطلا  ا  الا قتصاد  في  الأخرى  القطاعات  بين  من  النقد  مرموقة  من  تدره  مما  قاً 

العراق   اللائقة بها  للس ياحة مكانتها  أأن تكون  أأريد  ذا كما  ا  الاجنبي. وفي الحقيقة 

ليها لا تزال في   عامة واقليم كردس تان بطبيعتة الخلابة خاصة،  ا ن الطريق المؤدية ا 

الجهود   تكاثفت  ذا  ا  مس تحيلُا  ليا  الهدف  ا لى  ذلك  الوصول  ومع  بدايتها، 

الواجب  واس تمرت. ومن   تقديم بعض الضوابا  هذا المنطلق نرى من الضروري 

 تبنيها لا رساء ثقا ة س ياحية  عالة من خلال وكالات الس ياحة، منها: 

المتنوعة  • الس ياحية  بالكنوز  للتعريف  الا علام  وسائل  تسخير 

 التي تزخر بها بلادنا. 

ا ستراتيجيات • من    وضع  وتنبثق  المنطق  على  ترتكز  س ياحية 

تأأخذ   العالم  في  الس ياحية  الثقا ات  على  وتنفتح  العراق  واقع 

 أأحس نها وتترك أأسوأأها. 
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نشاء معهد متخصص في الس ياحة وتدريب موظفي الوكالات   • ا 

على   القائمين  لدى  س ياحية  ثقا ة  رساء  ا  على  تع ل  الس ياحية 

ولد موقعه  في  كل  المختلفة  الس ياحية  المواطنين المرا ق  ى 

و س يد   الجهود  ا س تمرارية  من  للتمكن  الا شهار  بواسطة 

 الاهداف بتكلفة أأقل وربح أأكبر. 

صياغة نموذج لكل منطقة من المناطق الس ياحية، بحيث ينفرد  •

كل نموذج عن ال خر بما يتلاءم وطبيعة كل منطقة وما تزخربه  

 من ا مكانات س ياحية. 

رواجا   • الأكثر  الأجنبية  اللغات  تقان  الا نجليزية  ا  كاللغة  العالم  في 

الحرج   و نب  والتفاهم  التحاور  لا مكانية  المرشدين  من طرف 

س تعمال لغة لا يفه ها السائح.  الذي قد ينجر عن ا 

وجوح التحلي باللياقة الأدبية في التعامل مع الس ياح، محليين  •

لا بالا ختيار الدقيق   كانوا أأم أأجانب. ولا یمكن أأن يحدث ذلك ا 

عتما  دا على معايير موضوعية. لأشخاص ا 

على   • والحفاظ  الع ل  في  والتفاني  الكل ة  في  الصدق  عتماد  ا 

 الأمانة والرزانة في التعامل. 

 المصادر العربية 5. 

والتوزيع،   .1 للنشر  مجدلاوي  دار  الس ياحي،  الاقتصاد  من  مختارات  السكر،  مروان 
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