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 دور القيادة الذكية في تحقيق الس يادة الاستراتيجية 
 جامعتي )نوروز، جيهان( الخاصة في مدينة دهوك / كوردس تان /العراق في   القيادات الإدارية والعلمية دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من   

 بحث مس تل من أأطروحة دكتوراه 

 ردس تان العراق و كأأقليم  ،جامعة دهوك  ،والاقتصادكلية الادارة  ،لعزيز حميد سعيداعبد
 ردس تان العراق و كأأقليم  ،نوروزجامعة   د،كلية الادارة والاقتصا ، أأ.د. حكمت رش يد سلطان

 مخلص 

لبيانات عينةمن القيادات الادارية في جامعتي )نوروز، جيهان(   يسعى البحث الحالي اإلى التعرف على الدور الذي تلعبه القيادة الذكية في تحقيق الس يادة الاستراتيجية وذلك عن طريق الأختبار الميداني

دبيات النظرية للموضوع، والذي يتناول علاقات الارتباط والتأأثير بين متغيرات البحث والمتمثلة بالقيادة الذكية والس يادة  الخاصة في مدينة دهوك، اذ قام الباحث ببناء أأنموذج افتراضي مس تفيدين من الأ 

الادارية في جامعتي )نوروز، جيهان( وتم  زعت على القيادات  الاستراتيجية، وعلى أأساسه تم صياغة فرضيتين رئيس تين وتتفرع منها فرضيات فرعية. وتم الاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات، والتي و 

 الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية. وتوصل البحث اإلى عدد من الاس تنتاجات أأهمها وقد وضعت المقترحات المناس بة لها. SPSSاس تخدام مجموعة من الأساليب الاحصائية في التحليل وباعتماد برنامج 

مقدمة   1.

في   القيادة  على  عديدة  تحدیات  بوجود  تتصف  بيئة  في  المعاصرة  المنظمات  تعمل 

قد ل   سابقا  الاعمال  بيئة  في  النجاح  من  يتمكن  فالقائد الذي  المعاصرة،  المنظمات 

بيئة الاعمال الحالية. وعليه هناك حاجة ملحة لوجود قادة اذكياء قادرين   ينجح في 

هذه الظروف والمواقف المتغيرة. وتسعى المنظمات اإلى  على تحقيق النجاح في ظل  

النمو   هذا  ويزداد  المس تمر،  والنمو  التطور  عملية  خلال  من  نفوذها  قاعدة  توس يع 

الاستراتيجية،   الس يادة  لتحقيق  المفاتيح  وهما  والنفوذ  القوة  بزیادة  عام  بشكل 

القائد تصبح  لكي  والتنوع  النمو  اإلى  دائما  تسعى  الكبيرة  صناعتها  فالشركات  في  ة 

 ومجالت عملها.

للبحث   العام  الاطار  الأول  المبحث  في  تناولنا  مباحث؛  ثلاثة  البحث  وتضمن 

القيادة القيادة الذكية في   والمنهجية، وتناول المبحث الثاني الجانب النظري لمواضيع 

الميداني   الجانب  الثالث  المبحث  فيماخصص  الاس تلراتيجية،  الس يادة  تحقيق 

 البحث بفقرة للاس تنتاجات والتوصيات.  للبحث، واختتم

 Research Methodologyمنهجية البحث:   /المبحث الأول 2. 

وتفسير   تشخيص  خلال  من  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الحالي  البحث  اعتمد 

الظواهر القائمة والتنبؤ بنتائجها في المس تقبل، وفي معالجة سلبياتها من خلال تقديم  

  -للمشكلات التي تعانيها جامعتي )نوروز، جيهان( في محافظة دهوكالحلول الممكنة  

 اقليم كوردس تان العراق. 

 Research Problemمشكلة البحث 1.2 

والمجتمعات   الدول  مس توى  على  النمو  عجلة  دفع  في  الخدمات  أأهمية  تزايد  ساهم 

مثل   والتحدیات  الضغوط  من  الكثير  ولدة  سببا في  كونه  عن  فضلا  والمنظمات، 

والتي  ) وغيرها(  والتنويع  الاس تدامة  والمعلوماتي،  التقني  التطور  تسارع  العولمة، 

مثل   والبحثية  التعليمية  الخدمات  منظمات  ولس يما  الخدمية،  المنظمات  واجهت 

الجامعات التي ل تزال في زحمة اس تكمال البنية الأساس ية لأجهزتها، في اإطار الدور 

الخ تقديم  في  الحكومات  به  تنهض  تلك  الذي  جعل  ما  وهذا  المختلفة،  دمات 

التحدیات،   تلك  لمجابهة  مبتكرة  استراتيجية  أ ليات  اإلى  الحاجة  بأأمس  الجامعات 

تقدمها   التي  والخدمات  ومواردها،  )انشطتها،  عملها  ببيئة  الإلمام  أأو  والإحاطة 

تمكين   عن  فضلا  تتحملها(،  التي  والتكاليف  الخدمات،  تلك  من  والمس تفيدين 

دارتها من تك وين تصورات ذهنية ازاء عملياتها الحاضرة والمس تقبلية، واعتمادها في اإ

على   القدرة  من  تمكنها  التي  بالدوات  وتزودها  جامعاتها،  لتوجهات  المبكر  التنبوء 

المنافسة، وتمكنها من اإعادة اكتشاف نفسها، بهدف الاس تجابة للتحولت الجديدة  

الارتق عن  فضلا  المنظمية،  والنماذج  القيم  أأدائها  في  وتحسين  قراراتها  بقوة  اء 

التابعة  الجامعة  مركز  من  انتقالها  ثم  ومن  للمس تفيدين،  القيمة  وخلق  الاستراتيجي 

حدى تلك ال ليات الي   اإلى الجامعة المتحدية والس يادية. وهنا برز القيادة الذكية كاإ

الریادي الفرص  نحو  المس تمر  التوجه  على  لتمكينها  تتبناها  ان  للجامعة  ة  يس تلزم 

 الجديدة التي تظهر في بيئة الأعمال لكي تتمكن من تحقيق الس يادة الاستراتيجية.

 ولتأأطير مشكلة البحث تم صياغة عدد من التساؤلت البحثية وكما يلي:

هل لدى قيادة الجامعات المبحوثة اطلاع على مفهوم القيادة الذكية والس يادة  •

 الاستراتيجية؟ 
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ية في الجامعات المبحوثة في ظل أأدائها  ما هو مس توى الس يادة الاستراتيج •

 وممارس تها؟ 

الس يادة  • ابعاد  و  الذكية  القيادة  ابعاد  بين  وتأأثير  ارتباط  علاقة  عناك  هل 

 الاستراتيجية في العينة المبحوثة؟ 

 Research Importanceأأهمية البحث:  2.2 

المنظما  بيئة  في  مهمين  متغيرين  تناوله  في  الأكادیمية  أأهميته  البحث  ت  يكتسب 

تقديم   أأن  ذ  اإ الاستراتيجية.  والس يادة  الذكية،  القيادة  من  بكل  والمتمثلة  الجامعية 

مفهومها   المختلفة بخصوص  النظر  وجهات  وعرض  المتغيرين  هذه  عن  نظري  تأأطير 

 وفلسفتها وابعادها سيسهم في اغناء الجهود السابقة التي تناولتها تلك الدراسات. 

الميد  جانبه  في  البحث  أأهمية  ميداناً  وتأأتي  الخاصة  الجامعات  من  أأتخذ  كونه  في  اني 

یمكن  كما  للمجتمع،  الجامعات  أأهمية  من  تنبثق  أأهميته  فان  وعليه  بحثياً،  ومجالً 

للجامعات المبحوثة ان تس تفيد من نتائج البحث الحالية في تعزيز مس توى ممارس تها  

الاستراتيجية الس يادة  تحقيق  في  دورها  على  والتعرف  الذكية  ان  للقيادة  كما   ،

 المقترحات التي يقدمها البحث یمكن ان تسهم في تحسين أأداء الجامعات الخاصة. 

 Research Aimsأأهداف البحث 3.2 

 توجد مجموعة من الأهداف يسعى البحث الحالي لتحقيقه ولعل من أأهمها الآتي:

والس يادة  .أأ  الذكية  القيادة  الواضيع  الخاصة  والأفكار  للنظریات  التصدي 

ية والتي تناولتها الأدبيات الخاصة بتلك المتغيرات من اجل وضع  الاستراتيج

 التأأطير المفاهيمي والمعرفي لها.

من   .ب وذلك  البحث  متغيرات  بين  والتأأثير  الارتباط  علاقات  طبيعة  تحديد 

نتائج التحليل لبيانات   اجل وضع أأسس الجانب الميداني والتأأسيس لمناقشة 

 البحث.

اختبار   .ت نتائج  عن  البحث  الكشف  وفرضيات  الفرضي  البحث  مخطط 

مكانية تعميم نتائج البحث على الميدان المبحوث.  واإ

 Hypothesis search scemeالمخطط الفرضي للبحث:  4.2 

السابقة  الدراسات  واقع  من  افتراضي  مخطط  اس تنباط  اإلى  الحالي  البحث  استند 

ذ ا عتمدنا على عدد من  ذات الصلة بمواضيعها ومن واقع المشكلة التي سيتم بحثها. اإ

اتجاهات  وضعت  ثم  ومن  متغير  الأبعاد لكل  تم تحديد  ضوئها  والتي في  المتغيرات 

على   الافتراضي  المخطط  يش تمل  حيث  المتغيرات،  تلك  بين  والتأأثير  الارتباط 

 المتغيرات والأبعاد الآتية:

مشاركة  .أأ  لأبعاد  والمتضمن  الذكية  القيادة  في  يتمثل  والذي  المس تقل  المتغير 

رؤية والاهداف، المشاركة في صنع القرار، الحوار والتفاعل، فريق العمل،  ال

 النتائج، القيم والثقافة. 

النفوذ،   .ب )منطقة  من  والمتكون  بالس يادة الايتراتيجية  والمتمثل  المعتمد  المتغير 

بين   العلاقة  التالي  ويوضح المخطط  التنافسي(.   الضغط  التنافسي،  التكوين 

 متغيرات البحث: 

 

 )            ( علاقة الارتباط   )            ( علاقة التاثير      

 المصدر : من اعداد الباحث 

 ( المخطط الافتراضي للبحث 1الشكل ) 

 

 Research Hypothesesفرضيات البحث 5.2 

اس تكمالً   وذلك  البحث  أأنموذج  من  المنبثقة  الفرضيات  من  مجموعة  صياغة  تمت 

 ، وهي كالآتي: 0.05سيتم اختبارها عند مس توى معنوية لمتطلبات البحث والتي 

الأولى  .أأ  الرئيسة  الذكية  الفرضية  القيادة  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  )توجد   :

المبحوثة الخاصة  الجامعات  في  الاستراتيجية  هذه  والس يادة  عن  ويتفرع   .

بعد   معنوية بين كل  الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة ارتباط 

 من ابعاد القيادة الذكية و ابعاد الس يادة الاستراتيجية(.  

الثانية .ب الرئيسة  الس يادة  الفرضية  في  الذكية  للقيادة  معنوي  تأأثير  )يوجد   :

ويتفرع المبحوثة.  الخاصة  الجامعات  في  الفرضية    الاستراتيجية  هذه  عن 

فرضيات فرعية تتمثل في وجود تأأثير معنوي لكل بعد من ابعاد القيادة الذكية  

 في الس يادة الاستراتيجية(. 

 الجانب النظري   /المبحث الثاني3. 

 القيادة الذكية 1.3 

القيادة الذكية عملية تقوم على اساس التعاون والمشاركة بين القائد والتابعين ، ویمثل  

ا  دور المسهل والمسرع لعملية الابتكار والسلوك الریادي  والتشارك في  القائد فيه
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المعرفة من خلال دعم المسار المهني للتابعين وحمياتهم  معارفهم وتطويرها وزرع روح  

 الثقة داخل فرق العمل. 

 Smart driving concept and definitions   مفهوم القيادة الذكية: 1.1.3 

قيادي عجز  بأأنه  يوصف  ما  مع  للتعامل  وس يلة  الذكية  القيادة     تعد 

Sydänmaanlakka, 2008    الذكاء من  أأنواع  أأربعة  بين  ما  التوليف  خلال  من 

)القدرة على التفكير   : الذكاء اليدوي )مهارة القيام بالأش ياء( والذكاء  العقلي  وهي 

المشا تجاه  )الوعي  العاطفي  والذكاء  بالأمور(  الروحاني  المنطقي  والذكاء  الذاتية(  عر 

 )وضوح القيم التي توجه الفعل(.

اإلى القيادة الذكية بأأنها القدرة على الكشف عن   Yakoboski  ,2010:1)ويشير )

بيئة متغيرة ومحدودة الموارد لمواجهة التحدیات وانجاز المهام   استراتيجات جديدة في 

 ة. في سوق العمل بالصورة التي تحقق النتائج المتمي 

وتعرف القيادة الذكية بكونها القيادة التي تبث الحيوية والنشاط في عمليات المنظمة  

قوية   منظمية  ثقافة  تكوين  أأو  اإيجاد  من  تُمكنّها  ذكائية  قدارت  اإمتلاكها  خلال  من 

بداع, والمشاركة الفعلية للتابعين في العملية القيادية, والعمل   مشجعة على التعلم والإ

بن واحد نحو  مع  كفريق  السريع  والتكيف  التمي  قادرة على تحقيق  منظمية  اء طاقة 

 (. 12: 2013تغيرات بيئة الأعمال المعاصرة و تعقيداتها )السليفاني , 

)الكرعاوي،   ( أأن القيادة الذكية هي مزيج من  37:  2016وفي س ياق متصل يرى 

م على  القائد  بقدرة  الخاصة  الذكاء  من  متعددة  وانواع  الابداعية  عالجة  القدرات 

البيئية   التحدیات  مواجهة  في  البيئة  مع  يتكيف  بالشكل الذي  وايصالها  المعلومات 

 واتخاذ القرارات الاستراتيجية على الامد البعيد. 

)عبدالله،   منظمية121:  2020وتشير  عملية  هي  الذكية  القيادة  بأأن  على    (  تقوم 

ثلاثة أأنواع من أأبعاد )القيادة التشاركية، ذكاء العقلاني، ذكاء الروحي( والتي تعمل  

 على اس تمرارية وازدهار المنظمة والحد من ش يخوختها.

القيادة   الذكية هي  القيادة  أأن  اإلى  يشير  الإجرائي الذي  التعريف  البحث  تبنى  وقد 

المشترك بين القائد و  اتباعه وتستند على المعرفة والحكمة من  التي تعتمد لغة الحوار 

فاعل   نحو  على  الأهداف،  ووضع  المنظمة  لمس تقبل  المشتركة  الرؤية  تحقيق  اجل 

 والتي تتم ضمن فريق واحد منظم يتقاسم القيم والثقافة التنظيمية نفسها.

 اهمية القيادة الذكية 2.1.3 

بوقة، لهذا تحتاج القيادة  تتمثل أأهمية القيادة الذكية في كونها تواجه تحدیات غير مس 

الذكية اإلى انواع اخرى من الذكاء بما يتجاوز كل اختبارات الذكاء القياس ية لتصل  

اإلى الذكاء الكلي الذي يغطي جوانب المنظمة كلها ، وهو ايضا ذكاء الحياة المفعمة  

بالحيوية، والتحدیات غير المأألوفة والمنافسة التي تس تهدف المنظمات عموما في كل 

راءاتها الذكية  وغير المالوفة والابتكارية. والقائد الذكي هو ذلك القائد الذي يتمكن  اج

من النجاح في بيئة الاعمال الحالية بكل تعقيداتها، ولذلك هناك حاجة ملحة لوجود  

  ( القدیمة  القواعد  حسب  العمل  ممارسة  لیمكن  لأنه  ومبدعين  اذكياء  قادة 

83:2012 ,Mazdai& Mohammadib .) 

( من  الذكية     Sloan & Pollak, 2006 : 272ويبين كل  القيادة  أأهمية  أأن   )

نما أأيضاً المساهمة في تطوير فرق   تتضِّح في عدم تركيها فقط على التطوير الذاتي واإ

صنع   في  التابعين  مع  المتبادلة  بالعتمادية  الكبير  اإیمانها  مع  ككل،  والمنظمة  العمل 

ومن تخاذها،  واإ دارية  الإ وبشكل    القرارات  تسعى  القيادة  هذه  فاإن  المنطلق  هذا 

الواحدة بين أأفراد من ثقافات مختلفة، والتواصل والتعامل   مس تمر في جمع المنظمة 

 معهم كل حسب طبيعته، ومحاولة توحيد جهودهم من أأجل تحقيق أأهداف المنظمة.            

( اعتماVotaw, 2007 : 3ويرى  في  تكمن  الذكية  القيادة  أأهمية  أأن  على  (  دها 

العنصر   في  النادرة  المواهب  مخزون  نشاء  واإ الاستراتيجي،  التوظيف  س ياسة 

التوظيف   فلسفة  في  نوعية  نقلة  لإجراء  حان  قد  الوقت  أأن  ترى  البشري، حيث 

التقليدي الذي يقوم على اساس التوظيف عند الحاجة، وترى أأن عملية التوظيف  

دارة الاستراتيجي تساعد في سد الثغرات الداخلية المف اجئة مما تشكل ضمانا أأكبر لإ

الأعمال   بيئة  لطبيعة  الملازم  التأأكد  عدم  حالت  مع  بفاعلية  والتعامل  المخاطر، 

كتمالها.   الحالية، وهذا ما يتماشى مع استراتيجيات الأعمال الحديثة واإ

بعاد القيادة الذكية 3.1.3   أأ

كية تنطوي  ( اإلى أأن القيادة الذ   ,2003Sydänmaanlakka:    78-83يشير )  

)الرؤية والأهداف المشتركة، التفاعل )الحوار(،   على مجموعة من الابعاد تتمثل في 

)السليفاني،   ويحدد  التنظيمية(.  الثقافة  النتائج،  التشاركية،  القيادة  العمل،  فرق 

وضع  19-26:  2013 الاستراتيجية،  )الرؤية  وهي:  الذكية،  للقيادة  أأبعاد  س تة   )

ص في  المشاركة  المنظمية(. الأهداف،  الثقافة  العمل،  فريق  التفاعل،  القرار،  نع 

أأنموذج   في  وردت  التي  الذكية  القيادة  أأبعاد  اعتماد  ثم  البحث  هذا  ولغراض 

(Sydanmaanalakka,2003  والأكثر قبول  الأكثر  أأبعاده  كون  الذكية  للقيادة   )

وأأه متطلبات  مع  تتوائم  انها  عن  فضلا  الأخرى  النماذج  من  عدد  في  داف  تكرارا 

 دراستنا الحالية، وفيما يأأتي شرح مفصل لهذه الأبعاد.

 الرؤية والأهداف المشتركة  1.3.1.3 

نقطة البداية في عملية القيادة فهيي تعطي مبرر   ان الرؤية والأهداف المشتركة هي 

للسلوك   وتوجيه  للعمل  ومعنى  غرض  القيادة  تعطي  ان  يجب  القيادية.  للعملية 
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القيادي الملموس. والضروري ان ترتبط العواطف مع الرؤية فعلى القائد ان يكون  

ادة ان تهتم بما نحن عليه وليس فقط  له رؤية أأوسع وتفكير طويل الأجل وعلى القي

بما نفعله، ويتوجب ان يكون للقائد رؤية قوية وان يكون قادر على اإقناع الآخرين  

لن   بها. ومن المهم ان تكون الرؤية مشتركة والكل ملتزم بها فبدون التزام حقيقي 

دون  سوية  بكفاءة  يعملون  أأفراد  مجموعة  جعل  الصعب  ومن  العمل  الرؤية  توجه 

رؤية واضحة. وعليه نس تطيع القول بان الرؤية هو التوجه المس تقبلي للمنظمة   وجود

مكانتها   في  تصبح  لكي  بها  للقيام  تسعى  لما  المنظمة  ترشد  فهيي   ، اإعمالها  ومسار 

اإنشاء   في  وتساعد   ، المس تقبل  لرؤية  المنظمة  تهييء  فهيي   ، المس تقبل  في  الممية 

 ( . Woods & joyse , 1996 ; 67 - 68توجه بعيد الأمد وتأأشير مقاصدها )

 المشاركة في صنع القرارات: 2.3.1.3 

منظور   فمن  القرارات،  صنع  في  المشاركة  مفهوم  حول  الباحثين  رؤى  يتباين 

( تعرف  على  Poutsmaالتفويض  الفرد  بموجبها  يحصل  "عملية  بأأنها  المشاركة   )

يعرفها  سلوكي  مظور  ومن  عمله".  مجال  في  القرارات  صنع  في  أأكبر    حرية 

(Newstrom & Davis, 1997 في للأفراد  وعاطفي  عقلي  "اندماج  بأأنها   )

المسؤولية".   ومشاركتهم  أأهدافها  للاسهام في تحقيق  تشجعهم  التي  الجماعة  ظروف 

يكون   أأن  یمنع  ل  ولكن  القيادة،  عملية  في  الأساس يين  الأعضاء  من  القادة  ويعد 

دارية يكون فيها لكل  هناك أأكثر من قائد واحد في هذه العملية، وهناك حال ت اإ

مواقف   في  تابعاً  ويكون  معينة،  مواقف  في  قائداً  يكون  بحيث  أأدوار  عدة  فرد 

 (.  Sydänmaanlakka, 2003 : 79 أُخرى ) 

  Dialogue (Interaction)الحوار )التفاعل(  3.3.1.3 

ر  القادة والأتباع هم أأفراد في عملية التفاعل وهذا التفاعل يوصف بالحوار. ان الحوا

وتعلم   تفكير  عملية  في  الدخول  على  قادرين  تباع  واإ قادة  الفريق  أأعضاء  أأن  يعني 

والتأأثير   حقيقية وهم فاعلين ويعرفون أأدوارهم. هذا التفاعل يعتمد على علاقة التأأثر 

وهي عملية تس تخدم الإقناع ولها اثر على الأفراد الآخرين. ان التأأثير بوصفه اإقناع  

و  )الغرض(  الهدف  على  والمهارات  يعتمد  والكاريزما  والشخصية  والسلطة  المكانة 

 الشخصية والإدراك والدافعيه والسمعة والمنزلة وتعتبر هذه العوامل موارد قيادية.  

كما أأن الحوار  يتضمن انفتاح في التعلم للتعرف على أأنماط التفاعل الجماعي التي قد   

وتنس يق التعلم و العمل في    تعزز أأو تؤكد التعلم،  والحوار هو الوس يلة المهمة لربط

و   الناس  بين  والتواصل  الاصغاء  مس توى  ارتفاع  هو  الحوار  ان  العمل.  مكان 

للقضایا الدقيقة  مع الاصغاء للأخرين    بداعي  ينطوي على الاس تكشاف الحر والإ

 . ) (Marguardt, 2002: 245بعمق واس تعداد الفرد للتروي في ابداء الرأأي 

 :        Teams workفرق العمل 4.3.1.3 

تعددت مفاهيم فرق العمل من قبل الكتاب والمتخصصين ولكن كانت هناك نقاطا 

تلك   نتعرف على  بنا أأن  مشتركة جمعت بين تلك المفاهيم، وفي ضوء ذلك جدير 

)المصري،   عرف  اللغة  ففي  العمل،  فريق  والمفاهمية  اللغوية  الجذور  وعلى  النقاط 

"ا 169:  2000 العرب  لسان  في  الفريق  ويرى  (  المتفرق".  الشىء  من  لطائفة 

( بأأنهم مجموعة من الأفراد ذوي المهارات المتكاملة ل المتماثلة    6:    2004)المياحي،  

الفردية   الأهداف  تحقيق  نحو  تنافس ياً  ل  تعاونياً  سلوكًا  ويسلكون  معاً،  يعملون 

 وأأهداف الفريق وصولً اإلى تحقيق الأهداف المنظمية.

ل جماعات من العاملين التي لديها حرية كبيرة على عملية  ( فرق العمBattووصف )

حداث التغيرات في الانتاج، وتتبني العديد من المهمات المنفذة تقليدیا من   العمل واإ

مختلفين   العاملين  بين  العمل  وتنس يق  تخصيص  مثل  قبل مشرفي الخط الامامين 

 (. 156: 2014)ابراهيم، 

 :  Resultsالنتائج  5.3.1.3 

في الاتجاه الحديث أأغلب الانماط القيادية ، ومنها القيادة الذكية ركزت على مفاهيم 

جديدة في النتائج التي تسعى لتحقيها ، ومن بين هذه المفاهيم تعظيم قيمة المنظمة .  

نوع من الذكاء يسمى ذكاء تعظيم قيمة المنظمة بما يحقق   حيث تمتلك القيادة الذكية 

( ، وهو ما يجعل القيادة  (Capital Leadershipلقيادي   لها مفهوم راس المال ا

اقتصاد   في  اهميتها  ازدادت  التي  للمنظمة  اللاملموسة  الموارد  من  موردا   الذكية 

 المعرفة واصبحت تساهم بشكل كبير من قيمة المنظمة في السوق  . فالقيادة الذكية

ا السابقة أأو من اخطاء  تحقق نتائجها ليس من خلال قوة المنظمة المالية او انجازاته

الجديدة   للفرص  مولدة  كونها  تحققها  فانها   وقبل كل شي  بل   ، منافس يها فحسب 

ذكائية   قدرة  من  تمتلك  بما  التنافس ية  المية  ومنش ئة  الجديدة  اللعبة  لقواعد  وصانعة 

للمنافسين من تحدیات تمكنها من كسب   على مواجهة تحدیات المنافسين وبما توجد 

 (. 39: 2016انشغال منسافيها بتلك التحدیات)الكرعاوي ،المزایا في ظل  

( اإن النتائج التي تركز عليها & Konrath, 2004: 21   Güldenbergويرى )  

القيادة الذكية هي  بناء العلاقات الإجتماعية الجيدة بين التابعين، ومشاركتهم الفعلية  

المنظمة،   الحواجز التنظيمية  في القيادة، وتعزيز عمليات تبادل المعرفة داخل  زالة  واإ

بتكارية عند التابعين   التي تعيق نجاح هذه العمليات، وصولً اإلى تعزيز الحالت الإ

 ، وبالتالي تحقيق مس تویات عالية من التعلم التنظيمي، وصنع القيمة المس تدامة . 
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    Organizational Culture And Valuesالقيم والثقافة التنظيمية    6.3.1.3

للتنظيمات في الس نوات الأخيرة خصوصا القيم،   لقد ازداد الاهتمام بالجانب الثقافي 

أأجل   من  وهام  أأمر حيوي  هو  التنظيمية  القيم  ومعرفة  فهم  ان  الكثيرون  يعتبر  لذا 

التنظيمية الثقافة  في  مس توى  أأعمق  والقيم هي  بنجاح،  البشرية  الموارد  لها   ادارة  لما 

من دور كبير في تشكيل وتوجيه سلوك الأفراد العاملين في المنظمة، فلكل منظمة  

القيم توجد   أأنظمة  أأهم  الحقيقة أأم ل، كما أأن  ادراك تلك  القيم سواء تم  مجموعة من 

لدى الجماعة الادارية وخاصة القيادة، فضلا عن ذلك فأأن القيم التنظيمية تمثل هوية  

عن غيرها من المنظمات الآخرى، لذلك فان لمعرفة القيم داخل    المنظمة التي تميها

التنظيمات دور كبير في فهم السلوك التنظيمي وتوجيهه. يختلف الباحثون والمفكرون  

والمختصون في تحديد معنى القيم فمن الصعب القول أأن هناك تعريفا متفق عليه لهذا  

 باختلاف ادرأكاتهم واتجاهاتهم. المفهوم لرتباطه الوثيق بالأفراد الذين يتميون 

ثورا   رأأي  والقيم حسب  والشر(.  يدل على الخير  أأنها شيئي  )القيمة  بيل  ويعرف 

السلوك   لتوجيه  توضيحية  تصورات  )انها  بارسونز  أأما  التفضيلات"  نديك: "هي 

 (.39: 2008وتحديد أأحكام القبول أأو الرفض(. )عبدالرحمن عوض أأبو الهجيان، 

 الس يادة الاستراتيجية 2.3 

تعد الس يادة احدى مبادئ القانون الدولي والتي ظهرت في القرنين السادس عشر  

والسابع عشر كنتيجة لتطور الدولة الحديثة ول تزال الدراسات المعاصرة لم تجيب  

عن السؤال ) لمن الس يادة(, وعند دراسة التطور التاريخي للس يادة نجد اإن بعض  

بان يذكر  ظهرت    الباحثين  التي  الدیمقراطية  فكرة  من  انبثقت  الس يادة  نظرية 

جذورها في وادي الرافدين ومنه انتقلت اإلى سائر الشعوب الأخرى, ولعل أأقدم  

اكد  وكما  أأفلاطون,  جمهورية  في  ورد  ما  الس يادة  مفهوم  اإلى  اإشارة  وأأوضح 

(Andrew, 2000: 2  ان ظهور مفهوم الس يادة يرجع اإلى القرن السادس عشر ,)

السابع عشر نتيجة التطور في الدولة الحديثة في أأوربا, فمع تراجع سلطة المنظمات  و 

الملكيات   الرومانية, تمكنت  عبر القومية متمثلة بالكنس ية الكاثوليكية والأمبراطورية 

تحت   أأقاليمها  على  المطلقة  القوة  امتلاك  من  انكلترا(  اس بانيا،  )فرنسا،  في 

 مسمى)الس يادة(.

 مفهوم الس يادة الاستراتيجية 1.2.3 

، هي كلمة انجليية الأصل تم أأش تقاقها من الكلمة اللاتينية  Supremacyالس يادة  

Supremus  ( والنفوذ(  السلطة  مراتب  )اعلى  تعني   ,Acquiescenceوالتي 

اكسفورد لتعبر عن  Supremacy(. وجاءت كلمة الس يادة )2012 ( في قاموس 

 :Oxford, 2006لآخرين في النفوذ والسلطة" )"الحالة أأو ظروف يتفوق على ا

وسودا:  778 وس يدودة  وسوددا  س يادة  ساد،  من  العربية  اللغة  في  والس يادة   .)

اللغة،   في  )المنجد  عليهم  ومتسلطا  س يدهم  وصار  وقومه:  ومجد  :  2005شرف 

361.) 

ر  ويتطلب من المديرين اليوم الفهم والتعاون وادامة العلاقات مع الزبائن وعدم النظ

س يما   ول  العمل  اثناء  الاستراتيجية  الاتجاهات  أأفضل  واعتماد  الوراء  اإلى 

وتجنب   وس يادتها  هيمنتها  لفرض  الأرباح  من  الكثير  فيها  تنافس ية  استراتيجيات 

للحالة   باس تمرار  القفز  ومحاولة  الحالية،  القوة  نقاط  عن  والتخلي  اإلى الخلف  النظر 

 (.D” Aveni, 2001:27الجديدة لكنها تحمل الكثير من المخاطر )

لذلك يجب مساعدة المديرين في معالجة هذه التحدیات الرئيسة التي تواجههم كل  

يوم وتخصيص الموارد وتحقيق رؤية جديدة في بناء علاقات مع القوى الكبرى, فان 

 (. D” Aveni, 2001:27الهدف هو الس يادة الاستراتيجية )

 اهمية الس يادة الاستراتيجية. 2.2.3 

لع القرن الحادي والعشرين ظهررر نمرروذج تنافسيرر جديررد الذي أأحدثترره العولمررة في مط

وتكنولوجيا المعلومات واش تداد المنافسة فضلا عررن التطررور في قرروة العمررل, فكيررف 

یمكررن للمررنظمات تعزيررز العلاقررات والمصررالى والحفررا  عررلى الترروازن بررين متطلبررات 

السرر يادة  الاسررتراتيجية في هررذا الإعمال القدیمة والجديدة التي تعد لبنررات لتشرركيل 

(. فالمنظمات البارعررة في الأنمرروذج الجديررد تعررد السرر يادة Kotze, 2003: 99القرن)

الاسررتراتيجية مرررن أأهم الاحتياجرررات المتطرررورة للرررزبائن ومرررن أأولرررویات أأ ررراب 

المصررلحة, فهرريي محرراولة لخلررق القرردرات والحفررا  عليهررا وتقررديم خرردمات أأفضررل اإلى 

لجهود التنافس ية يؤدي اإلى تعزيز قيمتهررا وسرر يادتها الاسررتراتيجية الزبائن, فان نجاح ا

 :DAvenie, 1999بشرركل قرروي لتحسررين موقفهررا التنافسيرر في مجررال الصررناعة)

127 .) 

 ابعاد الس يادة الاستراتيجية.  3.2.3 

اعتمد البحث الحالي في تحديد أأبعاد الس يادة الاستراتيجية على الفكر الاستراتيجي  

( تبناه  )D Vvenie, 2001: 197-199الذي  واعتمدها    .)Strikwerda, 

2005: 8( من  كل  ويتفق  المجال،  هذا  في  كتاباته  من  العديد  في   )Zee & 

Srrikwerda, 2003( ،)Strikwerda, & Rijnders, 2005( ،)Damen, 

et al., 2009  ،والباشقالي )سلطان  )الشريفي،  2013(،   ،)2017(  ،)AL-

Zubi, 2017الس يادة الاستراتيجية ثلاثة أأبعاد رئيس ية وتتمثل هذه الابعاد  (  ان

 -في الآتي:
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 The sphere of Influence  -منطقة النفوذ )دائرة النفوذ(: 1.3.2.3 

في   التنافس  طريقة  تغير  على  المنظمات  اجبر  الأسواق  وتدويل  العولمة  ظهور  اإن 

للغاية, المس تقرة  غير  البيئة  ظل  وفي  الحديثة  ترتبط    المشاريع  العولمة  فان  لذلك 

نتاج,   بتحسين وتحرر التجارة بين الدول فأأنها غيرت الأنماط التاريخية للاستثمار, والإ

بسرعة   تس تجيب  استراتيجية  تطوير  اإلى  المنظمات  فتحتاج  للمنظمات,  التوزيع 

نفوذ   منطقة  وبناء  الناش ئة  الفرص  فهم  اجل  من  السوق  لتغييرات 

(. لذلك تعد  Economou and G, 2009:89)( كما يرى  cohesiveمتماسكة)

المحفظة الجغرافية لمنتجات المنظمة   منطقة النفوذ قلب الس يادة الاستراتيجية وهي 

تفسير   ویمكن  تمتلكها,  التي  الأساس ية  السوق  وعلى  المجال الخاص بها  على  وتركز 

والسعر  بالجودة  الامر  يتعلق  فعندما  المنافسين  و  الزبائن  توقعات  بمعرفة    ذلك 

النفوذ ليست مجموعة من   المعايير, لذلك فان كمطقة  أأو الجمع بين كل هذه  والأداء 

الأساسي ولكنها تعتبر البداية التي   السوق  يقوم علية  المقدرات الجوهرية وهذا ما 

تربط البداية التي تربط بكل ما يحيط بالسوق الخاص بها من المقدرات المشتركة و  

 :D Vvenie, 2001التنافسي الخاص بالمنظمة)وفورات الحجم والنطاق والمجال  

30 ). 

خلال   من  التوازن  التنافس تجد  المتعددة  الأسواق  في  المتنافسة  فالمنظمات  لذلك 

حافز   المنظمة  تعطي  قد  كافية  غير  المعلومات  تكون  عندما  ولكن  النفوذ  منطقة 

تخصيص   المنظمة  تس تخدم  وقد  المعلومات,  لكشف  الخصم  سلوك  على  للتأأثير 

ان يحسن  الم ویمكن  المنافسة,  متعددة  الأسواق  في  نفوذها  منطقة  بناء  لإعادة  وارد 

والمدمرة,   الشاملة  المنافسة  من  ويقلل  النفوذ  منطقة  من  الموارد  تخصيص 

استراتيجيات  Chen and Macmillan, 1998: 724-733وحدد) ثلاث   )

ا استراتيجية  التوجه،  باستراتيجية  ممثلة  النفوذ  مناطق  في  لمغامرة،  اساس ية 

 واستراتيجية المناورة.

 Competitive configurationالتكوين التنافسي:  2.3.2.3 

صياغة   اإلى  يهدف  الاستراتيجية  للتحليل  اطار  بمثابة  هو  التنافسي  التكوين 

نقاط   للمنظمة من اجل الاس تفادة من  اإلى صياغة استراتيجية  استراتيجية يهدف 

( Swotالقوة والضعف واستثمار الفرص والتخلص من التهديدات, ويتمثل بتحليل )

اإلى) الخمسة  القوى  اPorterونموذج  هيكل  تحليل  في  هذا  (  تقييم  ويتم  لصناعة 

و  داخليا  لستثمارالموارد  التظيمي  والتوجة  الاقتصادي  الاداء  خلال  من  الاطار 

مسار   الشركة  ليعطي  التنافسي  التعاون  خلال  من  الثنين  بين  المزج  او  خارجيا 

 (.  Black and Boal, 1994: 132جديد في ظل التنافس الجديد كما يرى)

بها المنظمات یمثل تحدیا رئيسا لكل الممارسين في مجال  فان فهم الكيفية التي تنافس  

الادارة الاستراتيجية، لذلك يجب تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  

 Stabell andالتنافس ية كشرط اساسي لعملية التكوين التنافسي في المنظمات )

Jeldstad, 1998: 413للقوى الكبرى في الصناعة ا ن تحقق  (. لذلك كيف یمكن 

الس يادة الاستراتيجية على القوى الكبرى الاخرى المفتاح هو اتقان فن التكوين  

لتقوية   الكبرى  القوى  مع  التحالفات  من  عدد  وصناعة  بناء  على  والقدرة  التنافسي 

فالتكوين   التنافسي.  المجال  ضمن  السوق  في  مركزهم  وتدعيم  التنافسي  وضعهم 

عالية المخاطر فيجب على المنظمات دمج وبناء او أأعادة تكوين    التنافسي هو لعبة 

اثبت) وقد  المتغيرة,  البيئة  مع  التكيف  لتحقيق  وكفاءتها   ,Hsieh et alمواردها 

الس يادة  1 :2002 لتحقيق  النفوذ  مناطق  مفتاح  هو  التنافسي  التكوين  ان   )

المتفوق هو   الاستراتيجية على قوة الكبرى الاخرى, فالهدف من البناء التنافسي 

عليهم    تطوير الزبائن ويحافضوا  العاملين لكي يتعاونوا مع  كادر ملتزم ومتحمس من 

ويقدروا خدماتهم, وعلى المنظمات ان تتبع تقنيات الادارة الجديدة في عملية البناء  

 التنافسي لكي ل تفقد حجمها وكفاءتها ومواردها الحيوية. 

 Competitive compression  -الضغط التنافسي: 3.2.3.3 

عم وفق لكل  هذا  الاتجاه  في  وتعاكسه  المقدار  في  تساوية  عكس ية  فعل  ردة  ل 

النظام الطبيعي, فالمنظمات لديها رغبة ملحة في النمو على المنافسين يقابل ذلك ردة 

فعل معاكسة من الضغط الخاص بها, فأأنها تعمل على تطوير وقيادة مناطق النفوذ 

ا يؤدي اإلى مزيد من الضغط  المس تمر  وتحاول النمو وتتفاعل في المجال الخاص بهما مم

 (.  D Vvenie, 2001: 30ويسمي هذا الضغط )بالضبط الخارجي التنافسي( )

فان زیادة المنافسة تؤدي اإلى تحركات وضغوط تنافس ية في ظل انخفاض اسعار  

للمس تهلكين النهائيين, هذا الانخفاض يؤدي اإلى دعوات   السلع والخدمات المقدمة 

رفع   في  اإلى  للدخول  المنافسين  من  اكبر  لعدد  الاسواق  وفتح  التنظيمية  القيود 

افضل   عروض  لتقديم  اكبر  ملحة  العامة  الحاجة  تكون  وعندما  الاخرى  اسواق 

للزبائن, وقد تكون الحاجه اإلى استثمارات كبيرة وخيارات متعددة في ظل المخاطر  

للمنظم استراتيجية  س يادة  وتشكيل  بناء  من  فلابد  المنظمات  العالية,  وقد  ة, 

تسمح   دقيقة  و  محددة  تنظيميه  أأس تخدم خطط  على  المنافسين  تشجيع  المتنافسة 

منطقة   داخل  السلع  بيع  او  الخدمات  لتقديم  الشركات  من  محدود  عدد  بدخول 

من   للتخلص  البلدان  من  كثير  في  الس ياسة  هذه  نفذت  وقد  الجغرافية  النفوذ 

والاس ت المرتفعة  والتكاليف  التنفسي  والتنس يق  الضغط  التعاون  فرص  من  فادة 

 (.  Parkerm, 1994: 2الاستراتيجي)
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 الجانب الميداني:  /المبحث الثالث 4. 

خصص المبحث الحالي لوصف مجتمع وعينة البحث والعوامل التي دفعت الباحث  

)نوروز جامعتيي  في  العينة  لأفراد  الشخصية  السمات  وصف  بجانب  -لختياره، 

 جيهان( وبحسب الفقرات الآتية:

 مجتمع البحث وعينتها:   1.4

ختبار  تم اختيار جامعتي نوروز وجيهان في مدينة دهوك لتكون الميدان المبحوث ل

والشروط   الملائم  المناخ  يوفر  الذي  القطاع  لأن  الدراسة؛  ومخطط  فرضيات 

الجامعية،   التعليمية  الخدمة  قطاع  هو  البحث،  متغيرات  تطبيق  لنجاح  الموضوعية 

 ويرجع ذلك لأس باب واعتبارات یمكن ايجازها بالآتي:

 تمع.كونها من المؤسسات الاستراتيجية في البلد ودورها الفاعل في بناء المج  •

للعملية   • النهائي  المنتج  انها  على  بالمعرفة  تتعامل  التي  المؤسسات  من  لكونها 

 التعليمية ويتم تشاركها وتقاسمها مع جهات داخلية وخارجية.

 مواكبتها للتطورات العلمية والتقنية بشكل أأكبر من باقي المؤسسات. •

 خرى.أأهمية ونضج قطاع الخدمة التعليمية قياسا بالقطاعات الخدمية الا •

تمثلت عينة البحث عدد من الأفراد العاملين في جامعتي )نوروز، وجيهان( الخاصة 

( بتوزيع  الباحث  قام  حيث  كوردس تان،  اقليم   / دهوك  مدينة  اس تمارة  49في   )

اس تبيان على المس تجيبين في تلك الجامعات، وتمت اعادة جميع الاس تمارات وكانت  

 وضح ذلك: ( ي 1جميعها صالحة للتحليل. والجدول )

 ( الاس تمارات الموزعة والمعادة والصالحة 1الجدول ) 

 اسم الجامعة  ت 
س نة  

 التأأسيس 

 عدد الاس تمارات

 النس بة %  

 الصالحة  المعادة  الموزعة 

1 
جامعة  

 نوروز 
2004 27 - 27 55.1% 

2 
جامعة  

 جيهان 
2007 22  22 44.9% 

 %100 49 - 49 المجموع 

 المصدر: من أأعداد الباحث 

 

 وصف الخصائص الشخصية للمس تجيبين: 2.4 

للمس تجبين الشخصية  الخصائص  الفقرة  هذه  في  الجنس،    نس تعرض  حيث  من 

الوظيفة،   في  الكلية  الخدمة  مدة  العلمي،  اللقب  الدراسي،  التحصيل  العمر، 

 (: 2المشاركة في الدورات التخصصية، وكما في الجدول )

 

 ( توزيع افراد العينة حسب سماتهم الدیموغرافية 2الجدول ) 

 النس بة المئوية  العدد  الفئات  السمات 

 الجامعات المبحوثة 

 %55.1 27 نوروز

 %44.9 22 جيهان 

 %100 49 المجموع 

 الجنس 

 %73.5 36 ذكر

 %26.5 13 أأنث 

 %100 49 المجموع 

 العمر 

 %0 0 س نة فأأقل 30

 %30.6 15 س نة  31-40

 %42.9 21 س نة  41-50

 %26.5 13 س نة فأأكثر -51

 %100 49 المجموع 

 التحصيل الدراسي 

 %49.0 24 دكتوراه

 %51.0 25 ماجس تير 

 %0 0 دبلوم عالي 

 %0 0 بكالوريوس 

 %100 49 المجموع 

 اللقب العلمي 

 %10.2 5 أأس تاذ 

 %38.8 19 أأس تاذ مساعد 

 %46.9 23 مدرس 

 %4.1 2 مدرس مساعد 

 %100 49 المجموع 

 مدة الخدمة الكلية في الوظيفة 

 %0 0 س نوات فأأقل 5

 %49.0 24 س نة   6-10

 %51.0 25 س نوات فأأكثر 11

 %100 49 المجموع 

المشاركة في الدورات  

 التخصصية 

 %87.8 43 نعم

 %12.2 6 ل

 %100 49 المجموع 

 Spssالمصدر: اإعداد الباحث بالعتماد على برنامج 

 

اغلبية  الجنس:   • ان  اإلى  الجنس  سمة  العينة حسب  أأفراد  توزيع  نتائج  تشير 

الذكور   من  هم  )الافراد،  نسبتهم  كانت  كانت  %73.5والذين  حين  في   ،)

( من أأفراد العينة. مما يشير اإلى ان أأغلبية القيادات  %26.5نس بة الاناث )

 الادارية في جامعتي هم من الذكور.

)العمر:   • الجدول  بين 2يوضح  من  العينة كانت  أأفراد  من  نس بة  اعلى  ان   ،)

%(  30.6نس بة )%(، وتلتها 42.9س نة( والتي بلغت نس بة )50-41الفئة )

( العمرية  )  40-31للفئة  العمرية  الفئة  جاءت  ثم  فأأكثر(   -51س نة(،  س نة 

( بالنس بة  الثالثة  العمرية  26.5بالمرتبة  الفئة  بالمرتبة الاخيرة  وجاءت   ،)%

(30  ( وبنس بة  فأأقل(  في  0س نة  العينة  الافراد  غالبية  أأن  يدل  مما   .)%
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لناضجة والتي ل زالت تمتلك  جيهان( هم من الفئة العمرية ا   -جامعتيي )نوروز

 القدرات الذهنية والجسمانية المؤهلة للتعليم وبمس تویات عالية.

الدراسي: • الافراد    التحصيل  توزيع  ان  اإلى  العينة  وصف  نتائج  تشير 

شهادة  أأن حملة  اظهرت  قد  التحصيل الدراسي  وفق سمة  المس تجيبين على 

العين في  متقاربة  بنسب  جاءت  والدكتوراه  )الماجس تير  بلغت  %(،  51.0ة 

هذه  49.0) وفق  العينة على  أأفراد  توزيع  ان  على  يدل  مما  التوالي.  وعلى   )

السمة يشير غلى انها ذات توازن في المؤهلات العلمية العالية بين شهادتي 

 الماجس تير والدكتوراه. 

العلمي:   • جامعتي  اللقب  في  والعلمية  الادارية  القيادات  غالبية  أأن  ظهر 

%(، وتلتها فئتي  46.9للقب العلمي )مدرس( وبنس بة )المبحوثة من ذوى ا 

( بنس بة  مساعد(  )38.8)أأس تاذ  بنس بة  )اس تاذ(  %(، في  10.2%( وفئة 

حين أأن فئة اللقب العلمي )مدرس مساعد( جاءت بالمرتبة الاخيرة وبنس بة  

(4.1  .)% 

على   SPSSيتضح من نتائج التحليل البرمجة  مدة الخدمة الكلية في الوظيفة:   •

أأغلبية  وفق سم أأن  المبحوثة  الجامعات  في  الوظيفة  في  الكلية  الخدمة  مدة  ة 

( الفئة  ضمن  من  كانوا  العينة  نس بة   11أأفراد  بلغت  والتي  فاكثر(  س نوات 

%(. وهذا  49.0س نوات( بنس بة ) 10-6%(، في حين كانت الفئة )51.0)

 يشير اإلى توافر الخبرة والمهارة لدى الأفراد المس تجبين.

يظهر في توزيع أأفراد العينة حسب سمة    المشاركة في الدورات التخصصية: •

( نس بة  هناك  أأن  التخصصية،  الدورات  في  أأفراد  87.8المشاركة  من   )%

مقابل  التخصصية  بالدورات  مشاركتهم  على  بالموافقة  أأجابوا  العينة 

 %( لم يشاركوا في دورات تخصصية.  12.2)

 وصف وتشخيص متغيرات البحث:  3.4 

المبحوثة   الجامعات  في  العينة  أأفراد  أآراء  وفق  على  البحث  متغيرات  وصف  تم 

وبالستناد اإلى نتائج التحليل الاحصائي ومن خلال المقاييس الوصفية والتي تمثلت  

المعياري،   الانحراف  الحسابي،  الوسط  التكرارات،  المئوية،  النس بة  من  بكل 

لوصف على وفق قيم الوسط الحسابي. وقد كانت نتائج تحليل  ولتحديد مس تویات ا 

 الوصف والتشخيص لمتغيرات البحث وأأبعادها على النحو الآتي: 

 وصف القيادة الذكية 1.3.4 

 كانت نتائج الوصف والتشخيص لهذا المتغير وابعاده كالآتي:

المشتركة:  . أأ  والأهداف  في   الرؤية  والمذكورة  البعد  لهذا  الوصف  نتائج  تشير 

( )3الجدول  العبارات  تجاه  العينة  لآراءأأفراد  التفاق  نس بة  بأأن   )X1-X7  )

( بنس بة  التفاق  اإلى  تميل  انها  اإلى  قياسه  في  اس تخدمت  %( 95.93والتي 

التفاق كانت ) %(،  0.87وبحسب المؤشر الكلي، في حين ان نس بة عدم 

( حسابي  بوسط  القيم  هذه  معياري  4.25وجاءت  وبانحراف   )(0.531  .)

انخفاض   او  ارتفاع  في  أأسهمت  التي  العبارات  تفاصيل  على  وللتعرف 

المشتركة، فقد تبين ان   مس تویات التفاق تجاه متطلب الرؤية والاهداف 

 ( )X1العبارة  اسهامها  بلغ  والتي  اتفاق  نس بة  بأأعلى  اسهمت   )100 )%

( حسابي  )4.12وبوسط  معياري  وانحراف  ان  0.331(  اإلى  يشير  مما   ،)

يادات الادارية والعلمية في الجامعات المبحوثة، تعتمد عند صياغة الرؤية  الق

للعبارة   كان  حين  في  المس تقبلي.  وتوجهها  نشاطاتها  واقع  على  بها  الخاصة 

(X7  أأقل مس توى من الاسهام في تعزيز نس بة التفاق على مس توى هذا )

بلغت ) بنس بة اتفاق   (4.18%( وبوسط حسابي )87.8البعد، اذ جاءت 

( معياري  مبدأأ  0.755وانحراف  تعتمد  الجامعة  ادارة  ان  اإلى  تشير  والتي   ،)

 تقدير العاملين على وفق ما يتبنون من رؤية وأأهداف الجامعة. 

نتائج الوصف لهذا البعد والمشار اليها في   المشاركة في صنع القرارات:  . ب  تشير 

( والتي  X14-X8( بأأن نس بة التفاق لآراء عينة تجاه العبارات )3الجدول )

( بنس بة  التفاق  تميل  أأنها  الا  قياسه  في  وبحسب  88.8اس تخدمت   )%

( كانت  التفاق  عدم  نس بة  ان  حين  في  الكلي،  وجاءت 1.5المؤشر   ،)%

(، فقد تبين 0.442( وبانحراف معياري )3.954هذه القيم بوسط حسابي )

( العبارة  )X9ان  اسهامها  بلغ  والتي  اتفاق  نس بة  بأأعلى  اسهمت   )100 )%

)وب حسابي  )4.12وسط  معياري  وانحراف  ان  0.351(  اإلى  يشير  مما   ،)

الجامعة   ادارة  أأن  يرون  المبحوثة،  الجامعات  في  والعلمية  الادارية  القيادات 

يشارك فيها رؤساء الأقسام والتدريس يين. في حين   التي تهتم بتنفيذ القرارات

فاق على  ( أأقل مس توى من الاسهام في تعزيز نس بة التX13كان للعبارة ) 

( بلغت  اتفاق  بنس بة  جاءت  اذ  البعد،  هذا  وبوسط 65.3مس توى   )%

( )3.76حسابي  معياري  وانحراف  القيادات  0.751(  ان  اإلى  يشير  مما   .)

أأن   ترى  الجامعة  ادارة  بأأن  يرون  المبحوثة،  الجامعات  في  والعلمية  الادارية 

العل الاقسام  مشاركة  من  تس تمد  تتخذها  التي  القرارات  تنفيذ  مية  نجاح 

 واعضاء هيئة التدريسين والموظفين.  
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)التفاعل(: . ج  الجدول    الحوار  اليها في  والمشار  البعد  لهذا  الوصف  نتائج  تشير 

(3( العبارات  تجاه  عينة  لآراء  التفاق  نس بة  بأأن   )X21-X15  والتي  )

( بنس بة  للاتفاق  تميل  أأنها  اإلى  قياسه  في  وبحسب  81اس تخدمت   )%

%(، وجاءت هذه  4عدم التفاق كانت )المؤشر الكلي، في حين ان نس بة  

( حسابي  بوسط  )3.88القيم  معياري  وبانحراف  ان  0.655(  وتبين   ،)

)X15العبارة) اسهامها  بلغ  والتي  اتفاق  نس بة  بأأعلى  اسهمت   )93.9  )%

( حسابي  )3.98وبوسط  معياري  وانحراف  ان  0.433(  اإلى  يشير  مما   ،)

المبح  الجامعات  في  والعلمية  الادارية  الجامعة  القيادات  ادارة  أأن  يرون  وثة، 

الحوار الأفكار في تعتمد  الاقسام مناقشة  رؤساء   والوحدات مع 

( للعبارة  حين كان  في  X20والتدريس يين. في  من الاسهام  مس توى  أأقل   )

تعزيز نس بة التفاق على مس توى هذا البعد، اذ جاءت بنس بة اتفاق بلغت  

(. مما يشير  1.091( وانحراف معياري )3.65%( وبوسط حسابي )65.3)

ادارة   أأن  يرون  المبحوثة،  الجامعات  في  والعلمية  القيادات الادارية  ان  اإلى 

اعتماد   من  أأفضل  والمناقشة  بالحوار  العمل  أأخطاء  معالجة  بأأن  ترى  الجامعة 

 العقوبة.

( بأأن 3تشير نتائج الوصف لهذا البعد والمشار اليها في الجدول)  فرق العمل:  . د 

( والتي اس تخدمت في  X22-X28تجاه العبارات )نس بة التفاق لآراء عينة  

( بنس بة  للاتفاق  تميل  أأنها  اإلى  في  81قياسه  الكلي،  المؤشر  وبحسب   )%

( كانت  التفاق  عدم  نس بة  ان  بوسط  5حين  القيم  هذه  وجاءت   ،)%

( )3.864حسابي  معياري  وبانحراف  العبارتين  0.701(  ان  تبين  كما   ،)

(X22, X28  اتفاق نس بة  بأأعلى  اسهمتا   )( اسهامها  بلغ  %( 89.8والتي 

 ( )X22وبوسط حسابي ل  يساوي   )3.92( معياري  وانحراف   )0.344 )

(،  0.629( وانحراف معياري )4.02( يساوي )X28ووسط حسابي ل )

مما يشير اإلى ان القيادات الادارية والعلمية في الجامعات المبحوثة، يرون أأن  

الا تقديم  في  العمل  فرق  فكرة  تدعم  الجامعة  الأكادیمية  ادارة  ستشارات 

نتائج   وأأنها تحرص ادارة الجامعة على مكافأأة  لمختلف شرائح المجتمع والمنظمات: 

(  X27الأعمال التي ينجزها فرق العمل بشكل عادل. في حين كان للعبارة )

أأقل مس توى من الاسهام في تعزيز نس بة التفاق على مس توى هذا البعد،  

( بلغت  اتفاق  بنس بة  جاءت  )  %(69.3اذ  حسابي  %( 3.69وبوسط 

دارة الجامعة تحرص على  0.769وانحراف معياري ) اإلى أأن اإ %(. مما يشير 

 ايجاد الظروف الملائمة لتشجيع العمل الفرقي في اللجان.

( بأأن نس بة  3تشير نتائج الوصف لهذا البعد والمشار اليها في الجدول) النتائج: . ه 

لتي اس تخدمت في قياسه  ( واX29-X35التفاق لآراء عينة تجاه العبارات )

بنس بة ) حين ان  84الا أأنها تميل التفاق  الكلي، في  %( وبحسب المؤشر 

( كانت  التفاق  عدم  حسابي  3نس بة  بوسط  القيم  هذه  وجاءت   ،)%

(3.925( معياري  وبانحراف   )0.584( العبارة  ان  تبين  فقد   ،)X29  )

( 4بي )( وبوسط حسا93.9اسهمت بأأعلى نس بة اتفاق والتي بلغ اسهامها )

(، مما يشير اإلى ان القيادات الادارية والعلمية في 0.354وانحراف معياري )

جامعتنا ادارة  توفر  الجامعة  ادارة  أأن  يرون  المبحوثة،  المتطلبات   الجامعات 

حين كان   الأداء. في  في  النتائج  أأفضل  لتحقيق  للعاملين  والثانوية  الأساس ية 

( من  X33للعبارة  مس توى  أأقل  على  (  التفاق  نس بة  تعزيز  في  الاسهام 

( بلغت  اتفاق  بنس بة  جاءت  اذ  البعد،  هذا  وبوسط 75.5مس توى   )%

(. مما يشير اإلى أأن ادارة الجامعة  0.807( وانحراف معياري )3.88حسابي )

جودة   لتعزيز  المناسب  وبالوقت  بشكل  يح  الأنشطة  أأداء  على  تركز 

 .النتائج المتحققة

التنظيم  . و  والثقافة  في   ية:القيم  اليها  والمشار  البعد  لهذا  الوصف  نتائج  تشير 

( والتي  X36-X42( بأأن نس بة التفاق لآراء عينة تجاه العبارات ) 3الجدول)

%( وبحسب المؤشر  78اس تخدمت في قياسه الا أأنها تميل التفاق بنس بة )

( كانت  التفاق  عدم  نس بة  ان  حين  القيم  5الكلي، في  هذه  وجاءت   ،)%

(، فقد تبين ان العبارة  0.667( وبانحراف معياري )3.817بوسط حسابي )

(X36( اسهامها  بلغ  والتي  اتفاق  نس بة  بأأعلى  اسهمت  وبوسط 98.0(   )%

( )4.02حسابي  معياري  وانحراف  القيادات  0.249(  ان  اإلى  يشير  مما   ،)

الادارية والعلمية في الجامعات المبحوثة، يرون أأن ادارة الجامعة تعمل ادارة  

لى تهيئة المناخ الثقافي الداعم لتنمية معارف العاملين في الجامعة. في جامعتنا ع

للعبارة ) ( أأقل مس توى من الاسهام في تعزيز نس بة التفاق  X39حين كان 

%( وبوسط  57.1على مس توى هذا البعد، اذ جاءت بنس بة اتفاق بلغت )

دارة الجا0.891( وانحراف معياري )3.55حسابي ) معة  (. مما يشير اإلى أأن اإ

 .في حث العاملين على انجاز العمل الاخلاقي المدخل تؤكد على

 

 

 

 ( وصف أأبعاد متغير القيادة الذكية 3الجدول ) 
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عداد الباحث في ضوء نتائج البرمجة   SPSSالمصدر: اإ

 

 وصف الس يادة الاستراتيجية 2.3.4 

البحث، والتي  تم وصف متغير الس يادة الاستراتيجية عن طريق ابعاده المعتمدة في  

 كانت نتائجها كالآتي: 

النفوذ(:  .أأ  )دائرة  النفوذ  في    منطقة  والمذكورة  البعد  لهذا  الوصف  نتائج  تشير 

(  Y1-Y6( بان نس بة التفاق في أآراء أأفراد العينة تجاه العبارات ) 4الجدول)

%(  84.0والتي اس تخدمت في قياسه اإلى أأنها تميل اإلى التفاق في بنس بة )

( التفاق كانت  عدم  نس بة  أأن  حين  الكلي، في  المؤشر  %(،  2.0وبحسب 

(، مما  0.600( وبانحراف معياري )3.94وسط حسابي )وجاءت هذه القيم ب

الس يادة  مضامين  من  تعد  النفوذ  دائرة  بأأن  الاس تنتاج   من  یمكننا 

الاستراتيجية، وأأن الجامعات المبحوثة تقوم ببناء دوائر النفوذ لتحمي نفسها  

لنفسها   وتمهد  المنافسين  لإضعاف  الخارج  نحو  قوتها  وتضاغ  المنافسة،  من 

كات المس تقبلية. وللتعرف على تفاصيل العبارات التي أأسهمت  الطريق للتحر 

في ارتفاع أأو انخفاض مس تویات التفاق تجاه بعد دائرة النفوذ، فقد تبين أأن  

( )Y1العبارة  اسهامها  بلغ  والتي  التفاق  نس بة  بأأعلى  أأسهمت   )95.9 )%

دارة  0.475( وانحراف معياري )4.06وبوسط حسابي ) (، والتي تشير اإلى اإ

من  الج اللعبة  قواعد  وضع  طريق  عن  السوق  بقيادة  تقوم  المبحوثة  امعات 

للعبارة   خلال الخدمات والاسعار في القطاع الذي تعمل فيها. في حين كان 

(Y5  أأقل مس توى من الاسهام في تعزيز نس بة التفاق على مس توى هذا )

بلغت ) بنس بة اتفاق  ( 3.86%( وبوسط حسابي )69.4البعد، اإذ جاءت 

الجامعات المبحوثة يعمل فيها  0.791ف معياري )وانحرا (. مما يشير اإلى أأن 

 اساتذة ذوو أألقاب علمية، مما يجعلها متمية عن باقي الجامعات المنافسة. 

( بان 4تشير نتائج الوصف لهذا البعد والمذكورة في الجدول) التكوين التنافسي:  .ب

  ( العبارات  تجاه  العينة  أأفراد  أآراء  في  التفاق  والتي  Y7-Y11نس بة   )

%( وبحسب  86اس تخدمت في قياسه اإلى أأنها تميل اإلى التفاق في بنس بة )

%(، وجاءت هذه  2المؤشر الكلي، في حين أأن نس بة عدم التفاق كانت )

( ، فقد تبين أأن  0.539( وبانحراف معياري )5.572القيم بوسط حسابي )

( اسهامهاY7العبارة  بلغ  والتي  التفاق  نس بة  بأأعلى  أأسهمت   )  (98.0 )%

دارة  0.317( وانحراف معياري )4.06وبوسط حسابي ) (، والتي تشير اإلى اإ

كان   حين  في  باس تمرار.  جديدة  تعليمية  خدمات  تقدم  المبحوثة  الجامعات 

( على  Y10للعبارة  التفاق  نس بة  تعزيز  في  الاسهام  من  مس توى  أأقل   )

( بلغت  اتفاق  بنس بة  جاءت  اإذ  البعد،  هذا  وبوسط 73.4مس توى   )%

دارة الجامعة  0.747( وانحراف معياري )3.94ابي )حس (. مما يشير اإلى أأن اإ

 تس تجيب لمتطلبات السوق بأأسرع وقت ممكن.

( بان  4: تشير نتائج الوصف لهذا البعد والمذكورة في الجدول)الضغط التنافسي  .ج

  ( العبارات  تجاه  العينة  أأفراد  أآراء  في  التفاق  والتي  Y12-Y18نس بة   )

%( وبحسب  89اإلى أأنها تميل اإلى التفاق في بنس بة )اس تخدمت في قياسه 

%(، وجاءت هذه  8المؤشر الكلي، في حين أأن نس بة عدم التفاق كانت )

( ، فقد تبين أأن  0.509( وبانحراف معياري )3.908القيم بوسط حسابي )

( )Y15العبارة  اسهامها  بلغ  والتي  التفاق  نس بة  بأأعلى  أأسهمت   )93.8  )%
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دارة  0.377وانحراف معياري )( 3.94وبوسط حسابي ) (، والتي تشير اإلى اإ

الجامعات المبحوثة تسعى الى اإنشاء تحالفات استراتيجية مع بعض الجامعات  

( للعبارة  كان  حين  في  المدمر.  للتنافس  من  Y17تفادیا  مس توى  أأقل   )

الاسهام في تعزيز نس بة التفاق على مس توى هذا البعد، اإذ جاءت بنس بة  

( بلغت  )%83.7اتفاق  حسابي  وبوسط  معياري  3.80(  وانحراف   )

دارة الجامعة تخدم ادارة الجامعة زبائنها وتسعى  0.707) (. مما يشير اإلى أأن اإ

 الى دراسة متطلباتهم.

 ( وصف متغير الس يادة الاستراتيجية 4الجدول ) 

 
عداد الباحث في ضوء نتائج البرمجة   SPSSالمصدر: اإ

 اختبار فرضيات البحث: 4.4 

الارتباط   علاقات  على  للتعرف  الدراسة  فرضيات  اختبار  اإلى  المحور  هذا  بهدف 

مدى  ة   من  التحقق  يتم  وسوف  والفرعية،  الرئيس ية  المتغيرات  بين  والتأأثير 

وا الأساليب  من  عدد  اس تخدام  عن طريق  التي  الافتراضات  لأدوات الاحصائية 

اختيرت لجراء التحليل على متغيرات البحث، وعليه تم تقس يم هذا المبحث على  

 محورين وكما يأأتي:

 اختبار فرضية الارتباط 1.4.4 

على   نصت  التي  الأولى  الرئيسة  الفرضية  في  جاء  ما  اختبار  على  المحور  هذا  يركز 

وجود علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الذكية والس يادة الاستراتيجية في الجامعات  

 المبحوثة وعلى المس توى الكلي والجزئي، وكالآتي:   

الكلي:  . أأ  )  الارتباط  الجدول  في  الارتباط  تحليل  نتائج  من  وجود  5يتبين   )

ذ   علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين القيادة الذكية والس يادة الاستراتيجية، اإ

( بينها  الارتباط  معامل  قيمة  معنوية  0.717بلغت  مس توى  وعند   ،)

التلرافق الايجابي  0.01) من  معنوية  مس تویات  هناك  أأن  اإلى  يشير  مما   ،)

المبحوثة، أأي انه كلما  بين القيادة الذكية والس يادة الاستراتيجية في الجامعات  

اإلى  ذلك  أأدى  الذكية كلما  القيادة  صفات  المبحوثة على  الجامعات  اعتماد  زاد 

 تحسين مس تویات الس يادة الاستراتيجية لها.

( وجود علاقات ارتباط معنوية وموجبة  5يوضح الجدول )  الارتباط الجزئي:  . ب 

نت النتائج،  بين متطلبات القيادة الذكية وبين الس يادة الاستراتيجية حيث كا

 كما يلي:

تبين أأن قيم معامل الارتباط بين متطلبات القيادة الذكية والمتمثلة بكل   •

الحوار   القرارات،  صنع  المشاركة في  المشتركة،  والأهداف  الرؤية  من 

)التفاعل(، فرق العمل، النتائج، القيم والثقافة التنظيمية وبين الس يادة 

( بلغت  قد  )0.497الاستراتيجية،   ،)0.560(  ،)0.629  ،)

( وعلى التوالي وعند مس توى معنوية  0.487(، )0.510(، )0.647)

الترافق  0.01) من  معنوية  مس تویات  هناك  ان  اإلى  يشير  مما   ،)

الايجابي بين متطلبات القيادة الذكية في الجامعات المبحوثة، كما يدل  

الرؤية   من  كل  على  المبحوثة  الجامعات  اعتماد  زاد  كلما  أأنه  على 

القرارات صنع  المشاركة في  المشتركة،  )التفاعل(،  والأهداف  الحوار   ،

تحسين   اإلى  ذلك  أأدى  التنظيمية  والثقافة  القيم  النتائج،  العمل،  فرق 

 مس تویات الس يادة الاستراتيجية لها. 

الس يادة  • ابعاد  وبين  الذكية،  القيادة  بين  معامل الارتباط  قيم  أأن  تبين 

الضغط   النفوذ(،  الاستراتيجية والمتمثلة بكل من منطقة النفوذ )دائرة 

)التنافسي  بلغت  قد  التنافسي  )البناء(  التشكيل   ،0.618 ،)

(0.691(  ،)0.408( معنوية  مس توى  وعند  التوالي  وعلى   )0.01 ،)

بين  الايجابي  الترافق  من  معنوية  مس تویات  هناك  أأن  اإلى  يشير  مما 

الجامعات   في  الاستراتيجية  الس يادة  أأبعاد  وبين  الذكية،  القيادة 

 زاد اعتماد الجامعات المبحوثة على  المبحوثة، وهذا ما يشير اإلى أأنه كلما

منطقة   من  كل  مس تویات  تحسين  اإلى  ذلك  أأدى  كلما  الذكية  القيادة 

)البناء( التنافسي   التشكيل  النفوذ )دائرة النفوذ(، الضغط التنافسي، 

 لها.  

كما تبين أأن أأعلى قيمة معامل الارتباط بين متطلبات القيادة الذكية ،  •

الاسترا الس يادة  أأبعاد  الرؤية  وبين  متطلب  بين  كانت  تيجية 
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( كانت  والتي  التنافسي  الضغط  وبعد  المشتركة  ( 0.951والاهداف 

( معنوية  مس توى  لمعامل  0.01وعند  قيمة  أأقل  كانت  حين  في   ،)

الارتباط بين متطلبات القيادة الذكية وبين أأبعاد الس يادة الاستراتيجية  

والتي   التنافسي  الضغط  وبعد  النتائج  متطلب  بين  كانت  كانت 

(0.309( معنوية  مس توى  وعند  قيم  0.01(  تراوحت  وقد   ،)

بعاد الاخرى ولهذين المتغيرين بين تلك القيمتين.  الارتباط  للأ

 ( الارتباط بين ابعاد المتغيرات البحث 5الجدول ) 

 الس يادة  

 الاستراتيجية 

 الضغط  

 التنافسي 

التشكيل  

)البناء(  

 التنافسي 

 منطقة

 النفوذ 
 الابعاد

0.497** 0.951** 0.336** 0.394** 
الرؤية والاهداف  

 المشتركة

0.560* 0.362* 0.442** 0.730** 
المشاركة في صنع 

 القرارات

 الحوار )التفاعل(  **0.465 **0.391 **0.424 **0.629

 فرق العمل  **0.327 **0.460 **0.574 **0.647

 النتائج *0.392 *0.609 **0.309 **0.510

 القيم والثقافة التنظيمية  **0.494 **0.453 **0.324 **0.487

 القيادة الذكية **0.408 **0.691 **0.618 **0.717

عداد الباحث على وفق نتائج التحليل الاحصائي ** معنوي عند مس توى )  ( 0.01المصدر: اإ

 

نه يتم قبول فرضية البحث الأولى   • ومن خلال نتائج تحليل الارتباط فاإ

معنوية   ارتباط  علاقة  )توجد  أأنه  على  تنص  والتي  الفرعية  وفرضياتها 

الخاصة  الجامعات  في  الاستراتيجية  والس يادة  الذكية  القيادة  بين 

وجود   في  تتمثل  فرعية  فرضيات  الفرضية  هذه  عن  ويتفرع  المبحوثة. 

ارتباط وابعاد   علاقة  الذكية  القيادة  ابعاد  من  بعد  كل  بين  معنوية 

 الس يادة الاستراتيجية(.  

 اختبار فرضية التأأثير 2.4.4 

الفقرة   هذه  تخصيص  تم  الاستراتيجية:  الس يادة  في  الذكية  القيادة  تأأثير  تحليل 

في   الذكية  للقيادة  المباشر  التأأثير  على  للتعرف  الثانية  الرئيس ية  الفرضية  لختبار 

 الس يادة الاستراتيجية وكالآتي:  

تأأثير لمتغير القيادة الذكية في متغير   . أأ  المس توى الكلي: تبين وجود  التأأثير على 

(  49.844( المحسوبة والبالغة )Fلس يادة الاستراتيجية وذلك استناداً لقيمة )ا

( الجدولية  قيمتها  من  أأكبر  كانت  )4.047والتي  حرية  بدرجات   )1  ،47  )

( المعنوية المحسوبة  مس توى  قيمة  التأأثير  معنوية  والتي كانت  0.000ويؤكد   )

( للبحث  الافتراضي  المعنوية  مس توى  من  يد0.05أأقل  وهذا  القيادة (.  ل 

 الذكية تؤثر في متغير الس يادة الاستراتيجية. 

 ( تأأثير القيادة الذكية في الس يادة الاستراتيجية 6الجدول ) 

 الس يادة الاستراتيجية 

 النموذج 

 Sig 

F 
2R Beta   درجات

 الحرية 
 المحسوبة الجدولية

0.000 - - - - 1.595 
الثابت  

Bo  

0.000 1 ،47 4.047 49.844 0.515 0.717 
القيادة  

 الذكية 

عداد الباحث على وفق نتائج التحليل الاحصائي  المصدر: اإ

 

المس توى الجزئي: . ب  تأأثير لعدد من أأبعاد القيادة الذكية   التأأثير على  تبين وجود 

 في الس يادة الاستراتيجية وكانت النتائج كما يلي:

الس يادة  • متغير  في  المشتركة  والأهداف  الرؤية  لبعد  تأأثير  وجود  تبين 

( لقيمة  استناداً  وذلك  )tالاستراتيجية  والبالغة  المحسوبة   )9.414 )

قيمتها   من  أأكبر  كانت  )والتي  )1.678الجدولية  حرية  بدرجة   )47 )

( المحسوبة  المعنوية  مس توى  قيمة  التأأثير  معنوية  والتي 0.000ويؤكد   )

( للبحث  الافتراضي  المعنوية  مس توى  من  أأقل  وهذا 0.05كانت   .)

الس يادة  متغير  في  تؤثر  المشتركة  والأهداف  الرؤية  بعد  أأن  يدل 

 الاستراتيجية. 

لبعد   • تأأثير  وجود  عدم  متغير  تبين  في  القرارات  صنع  في  المشاركة 

( لقيمة  استناداً  وذلك  الاستراتيجية  والبالغة  tالس يادة  المحسوبة   )

( وبدرجة حرية 1.678( والتي كانت أأقل من قيمتها الجدولية )0.991)

المحسوبة 47) المعنوية  مس توى  قيمة  التأأثير  معنوية  عدم  ويؤكد   )

المعن0.328) مس توى  من  أأكبر  والتي كانت  للبحث  (  وية الافتراضية 

القرارات ل تؤثر 0.05) المشاركة في صنع  بعد  (. وهذا يدل على أأن 

 في متغير الس يادة الاستراتيجية.

الس يادة  • متغير  في  )التفاعل(  الحوار  لبعد  تأأثير  وجود  تبين 

( لقيمة  استناداً  وذلك  )tالاستراتيجية  والبالغة  المحسوبة   )15.488 )

قيمته من  أأكبر  كانت  )والتي  الجدولية  )1.678ا  حرية  بدرجة   )47 )

( المحسوبة  المعنوية  مس توى  قيمة  التأأثير  معنوية  والتي 0.000ويؤكد   )

( للبحث  الافتراضي  المعنوية  مس توى  من  أأقل  وهذا 0.05كانت   .)

 يدل أأن بعد الحوار تؤثر في متغير الس يادة الاستراتيجية. 
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الس يادة • متغير  في  العمل  فرق  لبعد  تأأثير  وجود  الاستراتيجية    تبين 

( والتي كانت أأكبر 15.513( المحسوبة والبالغة )tوذلك استناداً لقيمة )

( ويؤكد معنوية التأأثير  47( بدرجة حرية )1.678من قيمتها الجدولية )

( والتي كانت أأقل من مس توى  0.000قيمة مس توى المعنوية المحسوبة )

( للبحث  الافتراضي  ف0.05المعنوية  بعد  أأن  يدل  وهذا  العمل  (.  رق 

 تؤثر في متغير الس يادة الاستراتيجية. 

وذلك   • الس يادة الاستراتيجية  متغير  في  النتائج  لبعد  تأأثير  وجود  تبين 

( لقيمة  )tاستناداً  والبالغة  من  15.551( المحسوبة  أأكبر  والتي كانت   )

( ويؤكد معنوية التأأثير قيمة  47( بدرجة حرية )1.678قيمتها الجدولية )

ا المعنوية  )مس توى  مس توى  0.000لمحسوبة  من  أأقل  كانت  والتي   )

(. وهذا يدل أأن بعد النتائج يؤثر في  0.05المعنوية الافتراضي للبحث )

 متغير الس يادة الاستراتيجية. 

الس يادة  • متغير  في  التنظيمية  والثقافة  القيم  لبعد  تأأثير  وجود  تبين 

( لقيمة  استناداً  وذلك  )tالاستراتيجية  والبالغة  المحسوبة   )14.273 )

( الجدولية  قيمتها  من  أأكبر  كانت  )1.678والتي  حرية  بدرجة   )47 )

( المحسوبة  المعنوية  مس توى  قيمة  التأأثير  معنوية  والتي 0.000ويؤكد   )

( للبحث  الافتراضي  المعنوية  مس توى  من  أأقل  وهذا 0.05كانت   .)

 يدل أأن بعد القيم والثقافة تؤثر في متغير الس يادة الاستراتيجية.

 تأأثير أأبعاد القيادة الذكية في تحقيق الس يادة الاستراتيجية (  7الجدول ) 

 الس يادة الاستراتيجية 

 النموذج 
Sig 

T 
2R B B 

 المحسوبة  الجدولية  درجة الحرية 

0.000 

42 1.678 

9.424 

0.976 

0.252 

0.187 

الرؤية  

والاهداف  

 المشتركة 

0.328 0.991 0.027 
المشاركة في صنع  

 القرارات 

 الحوار )التفاعل(  0.410 15.488 0.000

 فرق العمل  0.410 15.513 0.000

 النتائج  0.318 12.551 0.000

0.000 14.273 0.358 
القيم والثقافة  

 التنظيمية 

عداد الباحث على وفق نتائج التحليل الاحصائي  المصدر: اإ

البحث الثانية  نه يتم قبول فرضية  نتائج تحليل الارتباط فاإ ومن خلال 

للقيادة  معنوي  تأأثير  )يوجد  أأنه  على  تنص  والتي  الفرعية  وفرضياتها 

الذكية في الس يادة الاستراتيجية في الجامعات الخاصة المبحوثة. ويتفرع  

لكل  معنوي  تأأثير  وجود  تتمثل في  فرعية  فرضيات  الفرضية  هذه  عن 

 ن ابعاد القيادة الذكية في الس يادة الاستراتيجية(.  بعد م

 الاس تنتاجات والمقترحات:   /المبحث الرابع 5. 

 الاس تنتاجات 1.5 

أأن القيادة الذكية هي القيادة التي تعتمد لغة الحوار المشترك بين القائد واتباعه   •

المشتركة   الرؤية  تحقيق  اجل  من  والحكمة  المعرفة  على  لمس تقبل  وتستند 

المنظمة ووضع الأهداف، على نحو فاعل والتي تتم ضمن فريق واحد منظم  

 يتقاسم القيم والثقافة التنظيمية نفسها.

أأن الس يادة الاستراتيجية هي استراتيجية موحدة لخلق واقع اجتماعي جديد   •

من خلال مشاركة المنافسين داخل مساحة تنافس ية، وتوجيه الانتباه نحو  

 تغير نيتهم بعيداً نحو أأسواق أأخرى.سوق معينة أأو 

صياغة   • عند  تعتمد  المبحوثة،  الجامعات  في  والعلمية  الادارية  القيادات  أأن 

مبدأأ   وذلك ضمن  المس تقبلي  وتوجهها  نشاطاتها  واقع  الخاصة بها على  الرؤية 

 تقدير العاملين على وفق ما يتبنون من رؤية وأأهداف الجامعة. 

بتنفيذ   • تهتم  الجامعة  ادارة  الأقسام   التي القراراتأأن  رؤساء  فيها  يشارك 

من   تس تمد  تتخذها  التي  القرارات  تنفيذ  نجاح  أأن  باعتبار  والتدريس يين 

 مشاركة الاقسام العلمية واعضاء هيئة التدريسين والموظفين. 

دارة الجامعات المبحوثة تقوم بقيادة السوق عن طريق وضع قواعد اللعبة   • أأن اإ

في والاسعار  الخدمات  خلال  ذلك    من  ويعزى  فيها  تعمل  الذي  القطاع 

باقي   عن  متمية  يجعلها  مما  فيها،  يعملون  علمية  أألقاب  ذوو  اساتذة  لوجود 

 الجامعات المنافسة.

وأأبعاد الس يادة  • أأبعاد القيادة الذكية  تبين وجود ارتباط معنوي وموجب بين 

توفير  على  اعتمدت  كلما  المبحوثة  الجامعات  أأن  اإلى  يشير  مما    الاستراتيجية 

 مس تلزمات القيادة الذكية فاإن ذلك یمكنها من تحقيق الس يادة الاستراتيجية. 

الس يادة  • في  الذكية  للقيادة  احصائية  دللة  وذي  معنوي  تأأثير  وجود  تبين 

الجامعات   في  الذكية  القيادة  أأساليب  اعتماد  أأن  اإلى  يشير  مما  الاستراتيجية 

 ستراتيجية. المبحوثة يعد مدخلاً تأأثيریاً في تحقيق الس يادة الا

 المقترحات: 2.5 



  ٢٠٢١/٢٠٢٢، ٢ژ. ١١وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

133 
 

دارة الجامعات المبحوثة • بمواردها الفكرية وتطوير قدراتها لأداء العمل   أأن تهتم اإ

بكفاءة وفاعلية وذلك لأهمية هذا المورد في قيادة الجامعة، وتوجيه الاهتمام  

 بتوفير أأحدث مس تلزمات العمل من معدات وأأجهزة حديثة ومتطورة.

اإعادة النظر بطرق تحقيق مس تلزمات الس يادة الاستراتيجية والتي تعتمدها   •

المبح  البيئية  الجامعات  التغيرات  مواجهة  المرونة في سرعة  باعتماد  وذلك  وثة 

 واعتماد ذلك في تلبية احتياجات المس تفيدين من خدماتها.

الصلة   • ذات  العمل  ورش  عقد  في  بينها  فيما  المبحوثة  الجامعات  تتعاون  أأن 

القيادات   مس تویات  تحسين  خلالها  من  یمكن  التي  الوسائل  على  بالتعرف 

 بما يخدمها في مجال تحقيق الس يادة الاستراتيجية لها. الأكادیمية فيها و 

مس تمرة   • مرتكزاً على حركية  المبحوثة  للجامعات  التنافسي  الضغط  يكون  أأن 

ومستندة على العديد من القدرات التي تدعم خدماتها التعليمية باعتبارها رد  

 الفعل المناسب على تحركات المنافسين المضادة.

التنافسي • التشكيل  يكون  الرصد    أأن  على  مستنداً  المبحوثة  للجامعات 

قدراتهم   وتحليل  بدراسة  وذلك  للمنافسين  السوقية  للمواقف  المعلوماتي 

 ومراكزهم السوقية ومعرفة ما یمتلكونه من حصص سوقية. 

توفير المناخ التنظيمي والأكادیمي المناسب لممارسة أأبعاد القيادة الذكية وأأدوارها  •

فيهم السمات القيادية وذلك لكي يكونوا مصدراً    من قبل الأفراد الذين يتوسم

من مصادر اس تدامة العمل القيادي في الجامعات المبحوثة بدلً من الاعتماد  

 على توظيف القادة من خارجها. 

ضرورة الاس تفادة مررن أأبعرراد العلاقررة والمضررامين الررتي افرزتهررا الدراسررة بررين  •

زيز الجوانب الإيجابية ومعالجررة القيادة الذكية والس يادة الاستراتيجية وذلك بتع

 الجوانب السلبية فيها.

 قائمة المصادر 6. 

 المصادر العربية. 1.6 

 القواميس 1.1.6 

 .2005المنجد في اللغة العربية،  .1

 الاطاريح والرسائل 2.1.6 

(، التجديد الاستراتيجي وانعكاساته في تعزيز  2017الشريفي، علي كاظم حسين محل، ) .1

الس يادة الاستراتيجية من خلال الدعم المنظمي: دراسة تحليلية لآراء المديرين في الشركة 

العامة لصناعات الاسمنت الجنوبية، أأطروحة دكتوراه، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة  

 عراق. -كربلاء

)الباش .2 عباس،  عثمان  امين  محمد  محمود  في 2019قالي،  الاستراتيجي  الارتجال  دور   ،)

المعرفة:  ادارة  نضج  وباعتماد  الاستراتيجي  التعاون  خلال  من  الاستراتيجية  الس يادة 

دراسة تحليلية لآراء القيادات الادارية في عينة من الجامعات الخاصة في اإقليم كوردس تان  

 كوردس تان.  -تصاد، جامعة دهوكالعراق، كلية الادارة والاق 

(، القيادة الواعية وتأأثيرها في تحقيق الأداء المنظمي  2020ئاميدي، كرين مصطفى خالد، ) .3

للمكانة: دراسة   المنظمية والاحتكام  للهوية  الوس يط والمعدل  الدور  المس تدام من خلال 

اطروحة   اس تطلاعية لآراء عينة من أأعضاء الهيئة التدريس ية في كليات جامعة دهوك،

 العراق.  -دكتوراه، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة دهوك، كوردس تان

4. ( علي،  سعد  ريم  والذكاء 2017الجميل،  الازرق  المحيط  قيادة  بين  العلاقة  تحليل   ،)

الریادي وأأرها في تحقيق متطلبات الجامعة الریادية: دراسة تحليلية مقارنة لآراء عينة من  

م اقليم كوردس تانالقيادات الادارية في بعض  العراق، اطروحة دكتوراه،    -ن جامعات 

 العراق.  -كلية الادارة والاقتصاد، جامعة موصل

5.   ( أأحمد،  أأمين  محمد  يناس  اإ اإدارة  2016ردايدة،  في  الذكية  المنظمة  خصائص  أأثر   ،)

الخاصة بمدينة عمان، رسالة ماجس تير، قسم  المستشفيات  الأزمات: دراسة تطبيقية في 

 عمان. -جامعة الشرق الاوسط  ادارة الاعمال، 

( دور عدد من أأبعاد القيادة الذكية في بناء 2013السليفاني، علي عبداللطيف عبدالله، ) .6

من  عينة  في  التنفيذية  الادارات  مديري  لراء  اس تطلاعية  دراسة  المنظمية:  الطاقة 

والاقتصاد ماجس تير، سكول الادارة  رسالة  زاخو،  مدينة  قسم   -منظمات الاعمال في 

 العراق.  -ادارة الاعمال، جامعة دهوك، كوردس تان

حسين،) .7 جواد  سجى  اإلى  2016الكرعاوي،  التحول  في  الذكية  القيادة  ابعاد  دور   "،)

منظمات ذكية من خلال الدور الوس يط للتعلم التنظيمي" دراسة تحليليىة لآراء عينة من  

غير  ماجس تير  رسالة  الفرات الاوسط"،  جامعات  بعض  منشور،  رؤساء الاقسام في   

 كلية الادارة والاقتصاد، قسم ادارة الاعمال، جامعة قادس ية، العراق. 

أأس يل هادي، ) .8 التحسين 2004المياحي،  أأسلوب فريق العمل وأأثره في تعزيز عملية   ،)

التقنيات الاحيائية، رسالة   تطبيقية في مركز  دراسة  للمنظمة  التنافس ية  والمية  المس تمر 

 لإدارة والإقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق. ماجس تير غير منشورة، كلية ا

 . المؤتمرات والندوات3.1.6 

(" استثمار العلاقة 2013، محمود محمد أأمين عثمان، )سلطان، حكمت رش يد، والباشقالي .1

القيادات   لآراء  اس تطلاعية  دراسة  الاستراتيجية:  والس يادة  الاستراتيجي  الذكاء  بين 

والادارة   القانون  لفكالتي  الأول  العالمي  العلمي  المؤتمر  الاهلية"  الجامعات  في  الادارية 

الواقع   أأفضل:  استثماري  بيئة  شعار"نحو  نيسان،   25-23الآفاق"،    -یاتالتحد–تحت 

 جامعة دهوك، عراق. 

2. ( نوري،  مهابات  الش يخوخة 2020عبدالله،  من  الحد  الذكية في  القيادة  أأبعاد  دور   ،)
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