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تأأثير الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق السمعة الاستراتيجية دراسة لاراء عينة من القيادات  

 الاكادیمية في جامعتي نوروز وجيهان/دهوك 
 

 العراق  ،اقلیم کردس تان ،دهوک ،جامعة نوروز ،كلية الاإدارة والاقتصاد ،م.م روندك صالح زكر

 العراق ،اقلیم کردس تان ،دهوک ،جامعة نوروز ،كلية الاإدارة والاقتصاد ،أأ.د. حكمت رش يد سلطان
   

 ص ل خس تالم 

الدراسة هذه  في   تسعى  الخاصة  للجامعات  استراتيجية  سمعة  تحقيق  في  الاستراتيجية  الرشاقة  دور  حول  الضوء  تسليط  دور    الى  لها  التي  المهمة  الخدمية  المؤسسات  من  لكونها  دهوك  محافظة 

مفاهیم تبني  فان  لذا  والمتسارعة،  المس تمرة  البيئة  لتغيرات  نتيجة  تحدیات كثيرة  تواجه  والتي  المجتمع  خدمة  في  هذه  اساسي  مواجهة  في  يساعدها  ان  یمكن  الاستراتيجية  السمعة  تحقيق  في  حديثة  ادارية   

لمعرفة دورها في   س تغلال الفرص، التجديد الاستراتيجي(التحدیات وتحقيق ما تصبو اليه، وقد اختير متطلبات الرشاقة الاستراتيجية: )سرعة الاس تجابة، المرونة في تقديم الخدمات، القدرة على ا

الدالا  السمعةتحقيق   بيانات  على  للحصول  كأداة  الاستبانة  اعتمدت  وقد  المبحوثة.  للجامعات  العينة    راسةاستراتيجية  شملت  )رؤساء   (98)حيث  عدة  وعلمية  ادارية  مس تویات  في  موزعين  فردا 

تسا  على  والاجابة  الفرضيات  صحة  ولاختبار  المبحوثة(.  للجامعات  والعلمية  الادارية  الاقسام  ورؤساء  الكليات  وعمداء  ومساعديهم  التحليلي.   الدراسةؤلات  الجامعات  الوصفي  المنهج  اس تخدم  تم 

يساعدها ذلك   تاجات أأهمها ان الجامعات اذ ما ارادت تحقيق سمعة استراتيجية جيدة في القطاع الذي تعمل فيه أأن تركز على تبني المتطلبات الاربعة حيثالى مجموعة من الاس تن  ت الدراسةوتوصل

بعدد من المقترحات    ت الدراسةجة التي تهدف الى تحقيقها. وختمفي تحسين سرعة اس تجابتها ومن ثم تكيفها مع تطورات البيئة واس تغلال الفرص لتقديم ماهو فريد وبالتالي تحقيق السمعة الاستراتي

 أأهمها: ضرورة تعزيز تبني الرشاقة الاستراتيجية بمتطلباتها المذكورة في الجامعات الخاصة في محافظة دهوك لتحقيق سمعة استراتيجية. 

 الرشاقة الاستراتيجية، السمعة الاستراتيجية.  :المفتاحية   الكلمات 

 قدمة الم  1.

ويعد موضوعا مهما يحتاج الى الكثير من    تعد الرشاقة الاستراتيجية من المواضيع الاإدارية بالغة الاهمية التي یمكن أأن تتكامل متطلباتها الفرعية، لتعزيز السمعة الاستراتيجية

لتي يشهدها العالم، حيث باتت السمعة تلعب دورا محوریا في نجاح الجامعات وتميزها او فشلها،  البحث والدراسة، خاصة في مؤسسات التعلیم العالي في ظل التطورات ا

ته واداة مؤثرة لتحقيق اهدافها  وتسهم في توطيد العلاقات مع الاطراف المؤثرة في المجتمع، فالسمعة الجيدة تعد عونا للمنظمات في سعيها لتحقيق الاداء الافضل واس تدام

 جذب افضل المواهب، وتمنحها ثقة ومصداقية في المجتمع. الاستراتيجية و 

 . منهجية البحث 2

 مشكلة البحث   1.2

التع  ومنها  الخدمية  المؤسسات  فيها..وتجابه  النمو  عجلة  دفع  في  أأهميتها  وتزداد  الدول  من  الكثير  أأولویات  في  الخدمات  تقديم  أأهمية  التي تأأتي  التحدیات  من  الكثير  ليمية 

لها.  مصدرها   الاستراتيجية  السمعة  تحقيق  شأأنها  من  استراتيجية  ادوات  الى  تحتاج  الجامعات  هذه  فأأن  ولذلك  الداخلية  البيئة  أأو  الخارجية  التعليمية البيئة  المؤسسات  ان 

ماسة بحاجة  الجامعات  تلك  جعل  ما  وهذا  وهيكلها  لمواردها  التحتية  البيئة  اس تكمال  طور  في  لاتزال  )الجامعات(  تلك    والبحثية  لمجابهة  فعالة  استراتيجية  ادوات  الى 

 بلية. التحدیات فضلا عن تمكين اداراتها من بناء رؤية مس تقبلية أأزاء عملياتها وأأنشطتها واعتماد الاستشعار والتبصر لتوصيات الجامعة المس تق 

بالقرار  الارتقاء  من  لابد  الجديدة  والدولية  والاقليمية  المحلية  للتحولات  الاس تجابة  قيمة  وبهدف  وخلق  للجامعات  الاستراتيجي  الاداء  وتحسين  الاستراتيجية  ات 

م لتتمكن  تبنيها  الجامعة  على  يس تلزم  التي  الادوات  كأحد  الاستراتيجية  الرشاقة  دور  برز  وهنا  لها.  استراتيجية  سمعة  وتحقيق  الجديدة  للمس تفيدين  الفرص  اس تغلال  ن 

 وتحقيق سمعة استراتيجية وادامتها. 

 -الدراسة یمكن اثارة التساؤلات الاتية:   ولتأأطير مشكلة 

 ما هي المنهجية المفاهيمية للرشاقة الاستراتيجية والسمعة الاستراتيجية ؟   -

 هل تساهم الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق مؤشرات السمعة الاستراتيجية في الجامعات المبحوثة؟ -

 السمعة الاستراتيجية طبقا لتحقيقها أأبعاد الرشاقة الاستراتيجية ؟ هل تتباين الجامعات المبحوثة في تحقيقها لمؤشرات  -

 هل تتباين الجامعات المبحوثة في تحقيق مؤشرات السمعة الاستراتيجية طبقا للخصائص الشخصية للمبحوثين؟  -
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   اهمية البحث   2.2

الاستراتيجية ،السمعة الاستراتيجية من المواضيع التي لها اهمية كبيرة في يومنا هذا في القرن الحادي  تنبع اهمية الدراسة من اهمية متغيراتها، حيث يعد موضوع الرشاقة 

 -والعشرين، وتتجسد  اهميتها في جانبين مهمين هما:

بين بالجمع  المعاصرة  الجامعات  بيئة  في  أأهمية  المواضيع  أأكثر  من  يعد  موضوعا  معالجتها  في  أكادیميا  اهميتها  الدراسة  الاستراتيجية، تكتسب  الرشاقة  الرئيس ية:  المفاهیم   

 -لى:السمعة الاستراتيجة ، حيث هذه المفاهیم تتسم بالحداثة في دراس تها من قبل الباحثين والكتاب في علم الادارة الاستراتيجة. بالاضافة ا

الا - السمعة  تعزيز  في  ودورها  الاستراتيجية  الرشاقة  مواضيع  بأأهمية  الاداريين  انظار  مهما  توجيه  عنصرا  الاستراتيجية  الرشاقة  باعتبار  للجامعات،  ستراتيجية 

 وذات تأأثير كبير على الجامعات الخاصة. 

 تتسم مواضيع الدراسة بالحداثة في دراس تها من قبل الكتاب والباحثين في علم الادارة الاستراتيجية.  -

تيجية والحاجة الماسة للتعاطي معه في ظل المتغيرات السريعة في عالمنا اليوم جاءت أأهمية  نتيجة للاهمية البالغة للرشاقة الاإستراتيجية في تعزيز السمعة الاسترا -

 هذه الدراسة . 

 رفد المكتبات في أأقلیم كوردس تان وبشكل خاص في مكتبات الجامعات الاهلية بمواضيع حديثة نسبيا في الفكر الاستراتيجي.  -

تحديد العلاقة بين متطلبات الرشاقة الاستراتيجية والسمعة الاستراتيجية ومن ثم الاخذ بما یمكن أأن تتوصل اليها من  تكمن اهمية الدراسة في جانبها الميداني في محاولة 

 اس تنتاجات وتوصيات بهدف بيان قدرات متغيرات الدراسة وتأأثيرها في الجامعات المبحوثة وما یمكن ان تؤديه من دور ايجابي في تقدمها. 

 أأهداف البحث   3.2

تح ضوء  السمعةفي  الاستراتيجية،  الرشاقة   : الرئيس ية  الدراسة  مفاهیم  لتوضيح  فكري  اطار  تقديم  على  الدراسة  هدف  ينصب  وأأهميتها  الدراسة  مشكلة   ديد 

 -الاستراتيجية ، فضلا عن تقديم اطار ميداني يهدف الى تحقيق الاتي:

 الاستراتيجية والسمعة الاستراتيجية للمنظمات المبحوثة.التعرف على مس توى العلاقة بين ابعاد الرشاقة  -

لمنظمات باتجاه تحقيق  التعرف على واقع الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات الخاصة في محافظة دهوك والدعوة لاعتماد ابعاد الرشاقة الاستراتيجية ضمن فلسفة ا -

 الاعمال. سمعة استراتيجية تمكنها من البقاء والاس تمرار في عالم 

ستراتيجية، ولهذا  التصدي لمشكلة تواجه أأغلب المنظمات عينة البحث التي تتمثل بالتعقيد المرتفع للبيئة وسرعة التغير والذي ستنعكس في تحقيق السمعة الا -

 فنتائج هذه الدراسة یمكن الاس تفادة منها في قطاعات ومنظمات أأعمال مختلفة. 

 فرضيات البحث    4.2

 -خيص مشكلة الدراسة وتحقيق اهدافها ، طرحت الدراسة مجموعة من الفرضيات بهدف اختبارها وتطويرها وكالاتي:وبهدف اختبار وتش 

 فرضيات الارتباط    -أأ 

الاولى  الرئيسة  في    : الفرضية  تتمثل  فرعية  فرضيات  الفرضية  هذه  من  ويتفرع  الاستراتيجية  والسمعة  الاستراتيجية  الرشاقة  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد 

 وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل متطلب من متطلبات الرشاقة الاستراتيجية وأأبعاد السمعة الاستراتيجية. 

 فرضيات التأأثير  -ب 

توجد علاقة تأأثير معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية والسمعة الاستراتيجية ويتفرع من هذه الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في وجود    الفرضية الرئيسة الاولى: 

 علاقة تأأثير معنوية بين كل متطلب من متطلبات الرشاقة الاستراتيجية وأأبعاد السمعة الاستراتيجية. 

 مخطط البحث   5.2

  ة الدراسة وفرضياتها بناء انموذج متكامل يعبر عن العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة والتي تعطي تصورا واجابة اولية للفرضيات التي تتطلب المعالجة المنهجية لمشكل

 . افترضتها الباحثة للاجابة عن الاس ئلة المطروحة في مشكلة الدراسة
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الاستراتيجية   بالرشاقة  اولا  تتمثل  الدراسة متغيرين  انموذج  يتضمن  على حيث  والقدرة  الخدمات  تقديم  في  والمرونة  الاس تجابة  سرعة  هي  فرعية  متغيرات  اربعة  وتضم 

المنظ قيادة  هي  فرعية  متغيرات  خمسة  من  تتكون  بدورها  التي  الاستراتيجية  بالسمعة  يتعلق  والثاني  الاستراتيجي.  والتجديد  الفرص  التنظيمي  اس تغلال  والالتزام  مة 

 لمس تفيد والاداء المالي. والمسؤولية الاجتماعية ورضا ا

المتغيرين وجرى اس تنباط هذه    یمثل متغير الرشاقة الاستراتيجية المتغير المس تقل والسمعة الاستراتيجية یمثل المتغير المعتمد ،حيث يشير الانموذج الى العلاقات بين

ويشير   السابقة.  الدراسات  نتائج  من  عليه  اطلع  وما  النظري  الجانب  حصيلة  من  الاتجاه  العلاقات  ذو  السهم  ویمثل  الموضوعة  الفرضيات  الى  للدراسة  الافتراضي  المخطط 

 ( يوضح  هذا المخطط وكالاتي: 1الواحد فرضية التأأثير اما السهم ذو الاتجاهين یمثل علاقة الارتباط ، والشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                             

                                                     

         . يشير الى علاقات التأأثير                        .                  يشير الى علاقات الارتباط                                      

 

 ( المخطط الافتراضي للبحث 1الشكل )                                                                        

 ادوات البحث   6.2

 مصادر الجانب النظري  -أأ 

وذلك   الوصفي  المنهج  على  للدراسة  النظري  الجانب  لاتمام  المطلوبة  البيانات  على  الحصول  في  الباحثة  اعتمدت  بالمصادر لقد  المتمثلة  العلمية  المراجع  على  بالاعتماد 

ترنيت للتعرف على  والادبيات العربية والاجنبية من كتب ودراسات وبحوث ودوریات ورسائل وأأطاريح ذات صلة بموضوع الدراسة فضلا عن الاطلاع على مواقع الان

 احدث ما كتب حول هذا الموضوع. 

 مصادر الجانب الميداني -ب 

   -الجانب الميداني فقد اعتمدت الباحثة الاسلوب التحليلي، وقد جمعت البيانات المطلوبة للدراسةمن خلال الوسائل الاتية:اما فيما يخص 

الشخصية:   - للجامعات  المقابلة  والعلمية  الادارية  الاقسام  ورؤساء  الكليات  وعمداء  ومساعديهم  الجامعات  رؤساء  من  عدد  مع  الشخصيية  المقابلات  اجريت 

 بهدف توضيح فقرات الاستبانة عند الحاجة اليه، لضمان الاجابة الصحيحة، فضلا عن طرح الاس ئلة غير المباشرة التي تخدم الدراسة.  المبحوثة

الاستبانة - الماس تمارة  على  بالاعتماد  اعدادها  تم  والتي  الميداني،  الجانب  عن  البيانات  جمع  في  للدراسة  الرئيس ية  الاداة  الاستبانة  اس تمارة  مثلت  السابقة  :  قاييس 

ياغتها بالعديد من  والادبيات الخاصة بمتغيرات الدراسة والتراكم المعرفي فيها فضلا عن الاس تفادة من اراء الاساتذة ذوي الخبرة والاختصاص، ومرت عملية ص 

النم عرض  تم  حيث  اس ئلتها،  وصياغة  تصميمها  في  والوضوح  البساطة  مراعاة  تم  حيث  تصميمها،  من  ابتداء  المحكمين  الخطوات  من  عدد  على  لها  الاولي  وذج 

الا لتجنب  الاستبانة  في  الواردة  الفقرات  على  اللازمة  بالتعديلات  والقيام  وملاحظاتهم  خبراتهم  من  للاس تفادة  المجال  هذا  في  والصعوبات  المتخصصين  خطاء 

وادر  فهمها  قابلية  الى  بالاضافة  الاجابة،  عند  الدراسة  عينة  افراد  تواجه  ان  یمكن  قياس  التي  على  الاستبانة  قدرة  تحديد  اجل  من  العينة   جانب  من  اكها 

( الى  5بأأوزان متدرجة من )( الخماسي ) أأتفق بشدة، أأتفق، محايد، لا أأتفق، لا أأتفق بشدة( Likertالمتغيرات التي تبنتها الدراسة، وقد اعتمد مقياس ليكرت )

 : فأأخذت الاستبانة شكلها النهائي وكالاتي( على التوالي، 1)

 المتغير المس تقل 

 

 المتغير التابع 

 متطلبات الرشاقة الاستراتيجية  

 سرعة الاس تجابة 

 المرونة في تقديم الخدمات  

 القدرة على اس تغلال الفرص

 التجديد الاستراتيجي

 

 ابعاد السمعة الاستراتيجية 

 المنظمة قيادة 

 الالتزام التنظيمي

 المسؤولية الاجتماعية 

 رضا المس تفيد

 الاداء المالي 
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الاول:   ) الجزء  وتضمنت  الدراسة،  عينة  لافراد  الشخصية  للمعلومات  الوظيفي"،  8خصصت  "المركز  المنصب  التعليمية،  المؤسسة  )اسم  من  كل  تشمل  والتي  فقرات   )

 التحصيل الدراسي، اللقب العلمي، النوع، السن، مدة الخدمة في المنصب الحالي، مدة الخدمة الكلية في الوظيفة(.  

 

 ( فقرة وزعت بحسب المتغيرات ومتطلباتها وأأبعادها، كما هو موضح فيما يلي: 55ات الدراسة حيث تضمن ) الجزء الثاني: خصص لمتغير 

الاول:   )المحور  مجموعها  بلغ  الفقرات  من  عددا  وشمل  الاستراتيجية(  )الرشاقة  المس تقل  للمتغير  توزيعها على )24خصص  تم  فقرة  خصصت  4(  بحيث  فرعية،  متطلبات   )

عبارات  6) الفرص،التجد(  اس تغلال  على  القدرة  الخدمات،  تقديم  في  المرونة  الاس تجابة،  سرعة   ( ب  تمثلت  التي  المتغير  هذا  متطلبات  من  متطلب  كل  يد  لقياس 

 الاستراتيجي(. 

(  6( أأبعاد فرعية، بحيث خصصت ) 5عها على )( فقرة تم توزي31وبعدد فقرات بلغ مجموعها )   تم تخصيص هذا المحور للمتغير التابع )السمعة الاستراتيجية(،المحور الثاني:  

ء البعد الثالث )المسؤولية الاجتماعية(  عبارات لقياس أأربعة من أأبعاد هذا المتغير التي تمثلت ب )قيادة المنظمة، الالتزام التنظيمي، رضا المس تفيد، الاداء المالي(، باس تثنا

 ( عبارات لقياسه.7خصصت له )

 ستبانة وبحسب متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية في بناء العبارات المس تخدمة في قياس كل بعد من أأبعادها. ( مضامين الا1ويوضح الجدول ) 

 (  مكونات اس تمارة الاستبانة 1الجدول )
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  X1x1- X1x6 سرعة الاس تجابة 
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 X2x1- X2x6 المرونة في تقديم الخدمات

 X3x1- X3x6 القدرة على اس تغلال الفرص 

 X4x1- X4x6 التجديد الاستراتيجي

 

 الثاني 

(2 ) 

 

 أأبعاد 

 السمعة 

 الاستراتيجية

 

 

  Y1y1- Y1y6 قيادة المنظمة
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 Y2y1- Y2y6 الالتزام التنظيمي

 Y3y1- Y3y7 المسؤولية الاجتماعية 

 Y4y1- Y4y6 رضا المس تفيد

 Y5y1- Y5y6 الاداء المالي 

 المصدر: اعداد الباحثة على وفق اس تمارة الاستبانة.              

 اختبارات صدق الاستبانة وثباتها    -أأ 

والتي تعد من ضروریات البحث العلمي، ب یمكن بواسطتها التثبت علميا من صدق الفرضيات التي اعتمدت  عد أأن تم تدعيمها  كان لابد لها من الوصول الى مقاييس 

والثبات للتحقق مع ملائمة الاستبانة لمخرجات الدراسة على    نظریا، ولاجل هذا كان وانسجاما مع متطلبات البحث العلمي قيامنا بعمل اختبار الصدق  النحو  لزاما علينا 

 الاتي:

وعلى وفق عدة مراحل، كان الهدف منها الاختبارات القبلية لاس تمارة الاستبانة:   • وثباتها    تم اجراء العديد من الاختبارات على الاستبانة  التحقق من صدقها 

 ثلت بالاتي: والتأأكد من صلاحيتها في قياس متغيرات الدراسة الحالية قبل التوزيع النهائي لاس تمارة الاستبانة على أأفراد العينة المس تجيبة والتي تم 

-   : )المحكمين(  الظاهري  الصدق  العلوم  اختبار  في  والمتخصصين  الخبراء  من  مجموعة  على  عرضها  تم  الاستبانة  لفقرات  الظاهري  الصدق  من  التحقق  بهدف 

كل   وضوح  ومدى  فرضياتها  واختبار  الدراسة  متغيرات  قياس  في  ودقتها  العبارات  صياغة  يخص  فيما  نظرهم  ووجهات  ارائهم  على  للتعرف  من  الادارية  عبارة 
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عبارة للمحور الذي تنتمي اليه، وقد تم الاخذ بنظر الاعتبار ملاحظات واراء اغلب المحكمين وتم التعديل على عدد من العبارات العبارات ومدى ملاءمة كل 

 وفق ما اقترحه الخبراء وذلك تحقيقا لاختبار الصدق الظاهري لعبارات استبانة الدراسة.

سادة المحكمين والخبراء تجاه المتطلبات والابعاد والعبارات التي اس تخدمت لقياس متغيرات  قامت الباحثة بطرح عدد من التساؤلات على ال اختبار الشمولية:   -

خر منها أأكثر  الدراسة وذلك للتعرف على شمولية مضامين الاستبانة، اذ انه في ضوء اجاباتهم وارائهم تمت اضافة عدد من العبارات وحذف واستبدال عدد ا

 ستبانة صورتها النهائية.دقة وملاءمة للدراسة، وبذلك اخذت الا 

الثبات:   - معامل  اختبار  باس تخراج  الثبات  ويقاس  ذاتها،  الظروف  في  تطبيقه  اعيد  ما  اذا  النتائج  نفس  يعطي  الاستبانة  اختبار  ان  الاستبانة  بثبات  يقصد 

مل )الفا كرونباخ( وهي درجة عالية لتقيیم ثبات  ( وفق معا0.992الارتباط بين مفردات الاستبانة، تم اس تخراج معامل الثبات لعبارات الاستبانة وبلغت )

 الاستبانة. 

 وتشمل كافة الاختبارات التي تمت بعد توزيع الاستبانة على أأفراد العينة في صورتها النهائية، والتي تمثلت بالاتي: الاختبارات بعد توزيع الاستبانة:   •

 ضلا عن منحهم الوقت المناسب والحرية الكاملة للاجابة على فقرات الاستبانة. اعتمدت الباحثة عدم التدخل في اجابات افراد العينة فالحيادية:   -

الاحصائية:  - والمعالجة  التحليل  برنامج   اساليب  الباحثة  وبرنامج  SPSS V.25)  اس تخدمت   )AMOS.V.25)  )  فرضيات لاختبار  الاحصائي  التحليل  في 

 -الدراسة وذلك باس تخدام المقاييس الاتية:

 : بهدف وصف عينة الدراسة واجراء المقارنة والتحليل بين فئاتها. لمؤيةالتكرارات والنسب ا  -

 : للتعرف على اراء عينة الدراسة وفئاتها تجاه متغيرات الدراسة. المتوسط الحسابي والانحراف المعياري -

والمتعدد  - البس يط  الارتباط  عن    معامل  فضلا  قوتها،  ودرجة  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  طبيعة  لتحديد  عناصر  :  بين  الداخلي  الاتساق  درجة  تحديد 

 متغيرات الدراسة. 

 : لتحديد طبقية علاقات التأأثير بين المتغير المس تقل والمتغير المعتمد. معامل الانحدار  -

: والذي يختص بالسمات التي تضم اكثر من فئتين لتحليل الفروقات حسب السمات الدیموغرافية وكذلك لمعرفة التباين    ( ANOVAتحليل التباين الاحادي )  -

 بين الجامعات المس تجيبة في تركيزها على متغيرات الدراسة. 

 حدود البحث   7.2 -

 -دود الدراسة في الاتي:يعد تحديد حدود الدراسة احد الخطوات الاساس ية في البحث العلمي، وفي ضوء ذلك تمثلت ح

 -الموضوعية: وتشمل:  -أأ 

 سرعة الاس تجابة ، والمرونة في تقديم الخدمات، والقدرة على اس تغلال الفرص، والتجديد الاستراتيجي.  والتي تمثلت متطلباتها في الرشاقة الاستراتيجية  -

 ي ، والمسؤولية الاجتماعية، ورضا المس تفيد، والاداء المالي. والتي تمثلت أأبعادها في قيادة المنظمة ، والالتزام التنظيمالسمعة الاستراتيجية  -

 الحدود الزمانية  -ب 

 ( . 2020-2021تمثلت الحدود الزمانية في اعداد الدراسة ) 

 الحدود المكانية والجغرافية  -ت 

 الامريكية اعتذرت في اللحظات الاخيرة من ملئ الاس تمارات. ( جامعات خاصة، الا ان الجامعة 3تركزت الدراسة على الجامعات الخاصة في محافظة دهوك وعددها )

 -الحدود البشرية:  -ث

الدراسة عينة  العمداء    تمثلت  ومساعديه،  الجامعة  برؤساء  المتمثلين  القادة  اختيار  وجرى  دهوك،  محافظة  في  الخاصة  الجامعات  في  والعلمية  الادارية  بالقيادات 

 الذين يشاركون في عملية صنع القرار في الجامعات المبحوثة.  ومعاونيهم، ورؤساء الاقسام ومديري الوحدات

 الجانب النظري   3

 Strategic Agilityالرشاقة الاستراتيجية    1.3

 ة مفهوم الرشاقة الاستراتيجي  1.1.3

نظر   وجهات  تعددت  وقد  الاستراتيجية  الادارة  علم  في  الحديثة   المفاهیم  من  الاستراتيجية   الرشاقة  مفهوم  ان  يعد  الا  الاستراتيجية  بالرشاقة  يتعلق  فيما  الباحثين 

 فية من خلال اقتناص الفرصمعظمهم يتفقون على انها تتمحور حول قدرة المنظمات للتحرك السريع لمواجهة اي تغيير مفاجئ في بيئة اعمال سريعة التغيير والمرونة الكا
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 تي تميز المنظمات المعاصرة للتفوق على منافس يها . والاس تمرار بادراكها واس تكشافها ، وبذلك تكون من السمات ال 

 ( قدرة  Khoshnood & Nematizadeh,2017:221ويشير  وكذلك  المعرفة،  وادارة  الاس تجابة  هما  عنصرين  من  يتكون  الاستراتيجية  الرشاقة  مفهوم  ان  الى   )

والاس تجابة السريعة من خلال اعادة تركيب العمليات والاستراتيجيات والموارد .  المنظمة في اكتشاف التغيرات من خلال الفرص والتهديدات الموجودة  في بيئة العمل  

وتعديل المنظمة 303:  2019ونجد ان الرشاقة الاستراتيجية تم  التطرق اليها من قبل) عبدالله وعمير،   بصورة ديناميكية على اعادة تشكيل  بقدرة المنظمة  ( بانها تتمثل 

 تتميز بالتغيير وذلك من خلال مراقبتها المس تمرة والتكييف مع احتياجات الزبون من غير الاس تغناء عن الرؤية المس تقبلية.  واستراتيجياتها في البيئة التي

ونوري،   )الكبيسي  ا 175: 2013ويرى  بتقديم  تتمثل  حيث  الاستراتيجية  الرشاقة  هي  السريعة  بحركتها  تتميز  التي  المعقدة  البيئة  في  المنظمات  نجاح  مفتاح  ان  لدعم  ( 

ويشير المنظمات  من  غيرها  على  وتتفوق  بالكفاءة  تتميز  معينة  مرحلة  في  المنظمات  بعض  ان  حيث   السوق.  في  الفرص  لاقتناص  المفاجئ  والعموش،  والتغيير  )الروسان   

والج 92:  2017 الاساس ية  الكفاءات  لمعرفة  المنظمة  داخل  من   : اولهما  جانبين  من  ضرورية  الاستراتيجية  الرشاقة  بان  توجد  (  حيث  المنظمة  خارج  من  هو  الثاني:   انب 

 الفرص والتهديدات. 

)سعد، وتطور  12) :  2018يشير  الشديدة  المنافسة  نتيجة  فيها  تعمل  التي  البيئة  في  التأأكد  وعدم  الاس تقرار  عدم  حالة  هي  الحالية  لمنظماتنا  الرئيس ية  السمة  ان 

و  السريعة،  التغيرات  هذه  مواجهة  يتطلب  مما  )القريشي،  التكنولوجيا  يشير  المس تدام  التفوق  تحقيق  الرشاقة  2017:21بهدف  اعتماد  ينبغي  التفوق  هذا  على  للحفاظ  انه   )

 الاستراتيجية كوس يلة لضمان دیمومة التفوق والدخول الى عالم المس تقبل

)اسماعيل،   ومن خلال  23:  2018ويشير  یمكن ان تطبق بشكل تدريجي  بيئة العمل المحيطة بها فيسمح لها ( ان الرشاقة الاستراتيجية  وتتكيف  مع  مراحل معينة 

الطبيعي ان تفقد القدرة على التغيير بتطور عملها مما يولد امامها تصورات عديدة لتقوم بتجديد استراتيجياتها بالاعتماد على الرشاقة، وبعدما تنمو وتحقق النجاح س يكون من  

عبة  في هذه المرحلة، حيث انه في المراحل الاولى من مراحل تحويل الاعمال التي تقوم بها المنظمة یمكن ان تكون هناك  والتكيف ومن ثم التجديد فتصبح الممارسات ص 

نظر هذه المرحلة اعادة ال   تعديلات بس يطة وتدريجية اما المراحل الاخيرة كالتصور والتجديد فيتطلب الامر اجراءات جذرية وذات اهمية اكثر، حيث تحتاج المنظمات في

ان تحافظ على المرونة للاس تجابة   في عملها وانشطتها لتتمكن من التطور واس تمرارية الرشاقة الاستراتيجية في اس تغلال الفرص. ولكي تكون المنظمة رش يقة استراتيجيا عليها 

 بشكل سريع للتغيرات والفرص . 

 أأهمية الرشاقة الاستراتيجية   2.1.3

لالها قبل المنافسين كما تحقق  تنشأأ الحاجة الى الرشاقة الاستراتيجية كمدخل لمواجهة التغيير السريع للمنظمات في البيئة الخارجية، وهي تساهم في تحديد الفرص واس تغ 

للمنظمات)دماج،   تنافس ية  التوجه2019:348ميزة  من  المنظمات  لتمكين  تسعى  وفلسفات  قدرات  من  تشكيلة  فهيي  وبهذا  العمل    (  بيئة  في  الناش ئة  الفرص  نحو  المس تمر 

 (.  288: 2018)المعاضيدي، 

 همية:  ووفقا لما تقدم یمكن اس تعراض أأهمية الرشاقة الاستراتيجية بالنس بة للمنظمات من خلال ما ورد من نقاط من قبل الباحثين  تدل على هذه الا 

 تي تفرضها البيئة وخاصة الاحداث الطارئة. الرشاقة الاستراتيجية تتيح للمنظمات التكييف مع الاحداث ال -

 . ( 2019:149وحسين، تعد الرشاقة الاستراتيجية حجر الزاوية في القدرة على التجديد والتحول مما يجعل المنظمة اكثر استباقية وتفاعلية من غيرها. )العامري  -

 ارد المنظمة وزیادة الانتاجية مما يوفر خدمات متنوعة في الوقت المناسب. تساهم الرشاقة الاستراتيجية في تخفيض التكاليف من خلال الاس تخدام الفعال لمو  -

 (. Alromeedy,2019: 3تعد اداة مهمة لتحقيق الميزة التنافس ية لمواجهة التغييرات في سوق العمل والتعامل معها بسرعة وكفاءة. ) -

 (. (Tikkanen,2014:36 ات واقتناص الفرص الاستباقية .الرشاقة الاستراتيجية تجعل المنظمة ان تكون فعالة في اس تجابتها للاحتياج -

 متطلبات الرشاقة الاستراتيجية   3.1.3

  ( كل  )عبدالرزاق،  AL-azzam, et al,20117:9يتفق  و  و) 336-338:  2018(   )Widjajani & Nurjaman,2020:5 الرشاقة متطلبات  ان  على   )

والع الروسان   ( ان  حين  في   ، الموارد(  انس يابية  او  س يولة  الجماعي،  الالتزام  "المرونة"،  الاسترايجية  الحساس ية  ب)  تتمثل  و  92:  2017موش،  الاستراتيجية   )

اتيجية ، وضوح الرؤية ، المقدرات الجوهرية في اس تغلال الفرص، (  يتفقون على ان متطلبات الرشاقة الاستراتيجية تتمثل : )بالحساس ية الاستر 14-12  2018:)الفقيه،

( متطلبات الرشاقة الاستراتيجية )بالتخطيط ، التنظیم  288-286:  2017المسؤولية المشتركة، اختيار الاهداف الاستراتيجية ، سرعة الاس تجابة(. وحددت ) عوجة،  

ال  ( نظر  وجهة  مع  هذا  ويتفق  التكنولوجيا(.   ، بالتكنلوجيا    18)  2018:زبدة،  والافراد  حددتها:)  والتي  الاستراتيجية  الرشاقة  لتطبيق  الضرورية  المتطلبات  تحديدها  في 
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وعبدالغفور،   التميمي   ( ويراها  والتناغم(.  الاستراتيجي  والشريك  في  327  2020:الحديثة  القدرة   ، الاستراتيجية  الاس تجابة   ، الاستراتيجية  في)الحساس ية  تتمثل  انها   )

 غلال الفرص(. اس ت 

المتطلب  من  عدد  عند  الباحثة  توقفت  الباحثين  من  عدد  تناولها  التي  الاستراتيجية  الرشاقة  لمتطلبات  الفكرية  المضامين  اس تقراء  خلال  الاكثر  ومن  كانت  والتي  ات 

 -أأتي شرح لهذه المتطلبات: تكرارا من حيث المضمون كما انها اكثر انسجاما لمتطلبات دراستنا الحالية واكثر موائمة لبيئتها وفيما ي

 سرعة الاس تجابة   4.1.3

( ان السرعة تعني امكانية القيام بالانشطة في اقصر وقت ممكن، والاس تجابة هي القدرة على  التعرف على التغيرات واظهار  (Nabatchian,et al,2014:11يشير  

والجودة المطلوبة ، بمعن  وجود ارادة لمساعدة الزبائن لتزويدهم بالخدمات بالتوقيت المطلوب  كما ان  الاس تجابة  تعني  والرضا لمسالاس تجابة لها .  اعدة الزبائن،   الرغبة 

 (. 2018:258)الملا حسن، 

( قدرتها  Cai et al,2013:1ويتفق   على  للحفاظ  بسرعة  السوق  لتغيرات  والاس تجابة  الشعور  على  وقادرة  مرنة  تكون  ان  المنظمات  على  انه  س بق  من  مع   )

فير  السوق،  لتغيرات  المنظمات  لاس تجابة  حاسم  سلاح  الاستراتيجية  الرشاقة  وبالتالي  تلبية 43:2013ى )سامي،التنافس ية،  على  قدرتها  بمدى  المنظمة  كفاءة  تتحدد  انه   )

 متطلبات الزبائن في الوقت والسرعة والدقة التي يريدها.  

نات الى ( الى ان سرعة الاس تجابة  قد تكون داخلية او خارجية، فتتمثل سرعة الاس تجابة داخليا بالسرعة التي يتم فيها تحويل البيا111  2017:ويرى ) اندراوس،  

في التكيف والدعم للافكار    معلومات فتساهم في مساعدة المدراء التنفيذيين في اتخاذ قرارات تساعد في تحسين العمليات في المنظمة من خلال تركيزها على مدى السرعة

يرات الزبائن، من خلال التركيز على رشاقة السوق الخارجي  المبتكرة ومن ثم تحويلها الى قرارات منفذة. اما خارجيا فتتمثل بمس توى السرعة في تحسين الخدمات حسب تغ

 بالمراقبة المس تمرة لها لمعرفة اتجاهاتها. 

( تطوير  Navaroo et al,2015:2ويرى  في  يساهم  مما  سريع  بشكل  البيئية  للتغيرات  الاس تجابة  على  المنظمات  قدرة  تعزيز  الى  تؤدي  الاستراتيجية  الرشاقة  بان   )

 (موقع الرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين التغيير ومقدار سرعته وطبيعته:2الجودة. ويوضح الشكل )وتقديم خدمات عالية 
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 المرونة في تقديم الخدمات   5.1.3

الشريف،    ( البيئة    31):  2015عرف  تغيرات  مع  الموائمة  على  وقدرتها  جديدة  اسواق  دخول  او  جديدة  خدمات  او  سلع  تطوير  على  المنظمة  قدرة  انها  على  المرونة 

وير ما تقدمه ،  ( الى ان المنظمات لا تس تطيع  تحقيق التميز مالم يتم الاعتماد على الابداع في تحسين وتط10:  2016الخارجية والسرعة في الاس تجابة . ويرى )عمراوي،  

ين لها عندما تتمكن من اكتشاف وسائل  فقد يتميز الزبون بالولاء تجاه ما تقدم من قبل  المنظمة عالرغم من تكلفته العالية ، وبذلك تحقق المنظمة ميزة تنافس ية  على المنافس

 ا) ميدانيا(.  جديدة تكون ذات فعالية عالية اكثر من المنافسين وامكانية تطبيقها في عملياتها وانشطته

طرطار،  ( من  كل  )سالم،  361:2011ويتفق  و  )عائشة،  53:  2013(  و  )شكاكطة،  18:  2014(  )صافي،33:  2015(  و  التنافس ية 109:  2017(  للميزة  بان   )

 )المرونة ( دورة حياة تمر بمراحل متمثلة بالاتي:  

يجيا ولذلك  تحتاج هذه المرحلة الى الكثير من الاس تعداد المالي والتفكير البشري لها، وتعرف المنظمة انها تمتلك المرونة بمرور الزمن فتنشتر تدر مرحلة التقديم:   -

 ة المرونة. تعتبر اطول مرحلة من مراحل دورة حيا 

 تتميز باس تقرار وثبات نس بي من حيث انتشارها .   يبدأأ المنافسين في هذه المرحلة بالتركيز على المرونة ولذلك فانها مرحلة التبني:   -

ولهذا تتراجع عندها ریادة واس بقية في هذه المرحلة يبدأأ حجم المرونة بالتراجع والتوجه تدريجيا نحو الركود نتيجة قيام المنافسين بتقليد هذه الميزة ،  مرحلة التقليد:  -

 المنظمة في امتلاكها الميزة التنافس ية.

وقت او القيام بانشاء ميزة   مرحلة الضرورة :  -   عند الوصول الى هذه المرحلة يكون من الضروري القيام باجراء تحسينات على المرونة الحالية لتطويرها باسرع 

. الاسس  حيث  من  الحالية  عن  مختلفة  تكون  جديدة    جديدة  ميزة  وانشاء  التعديل  او  التحسين  اجراء  من  المنظمة  تتمكن  لم  فاذا  حرجة  المرحلة  هذه  تكون 

 س يكون من الصعب عليها المنافسة وس تفقد مكانتها. 

 

 

                                                                حجم الميزة                                                                                                          

 الميزة التنافس ية                         الميزة التنافس ية          التنافس ية                                

                                     (2(                             )1                                                     ) 

 

 

                                                                   

                          

       المراحل                     

 الضرورة     التقليد      التبني         التقديم                                                         

 

 مراحل دورة حياة الميزة التنافس ية) المرونة(  (3الشكل )                                                            

 . 86، مركز الاسكندرية للكتاب، الاسكندرية، صالميزة التنافس ية في مجال الاعمال(،  1998خليل، نبيل مرسي، )  المصدر: 

 القدرة على اس تغلال الفرص   6.1.3

ق الحاجات غير المش بعة  ويطلق عليها احيانا اقتناص الفرص او استثمار الفرص، وهي تشير الى كيفية خلق الفرص واكتشافها ومن ثم تطويرها، وتبدأأ بالقدرة على خل

ل الفرص تتمثل في جهود المنظمات لاقتناص الفرص الجديدة والتميز (. وفي نفس الس ياق نجد ان اس تغلا8:  2017للحصول على الفرص قبل المنافسين،) مرعي وحسين،  

ات وذلك لمعرفة الاحتياجات والرغبات بالاستباقية في ادراك التغيرات ومن ثم العمل عليها لتتقدم على المنافسين، حيث ان المنظمات الریادية تتميز بمراقبتها لجميع الاتجاه

وتوقع   والتي  قد تكون فرصا للقيام بمشاريع جديدةالمس تقبلية لزبائنها الحاليين  والتحدیات التي قد تبرز مس تقبلا  عن ادراك تلك المشأكل  ،  التغيرات  في طلباتهم، فضلا 

بدلا  73: 2012)محمد، عليها  للتأأثير  النشاط  وممارسة  المس تقبلية  البيئية  للتغيرات  السريعة  الاس تجابة  على  المنظمة  قدرة  مدى  الى  ايضا  تشير  وهي  ان  (.  في  الانتظار  من 

 (. Linares, et al,2019:4تتأأثر بها، ) 
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، )عبد  حددها  معينة  مؤشرات  والمربحة  الخلاقة  للفرص  وان   للتحقيق  (  329:  2016هذا  للتطبيق     Achievableبالقابلة  قابلة  الفرصة  تكون  ان  يجب  حيث   :

المادية، الناحية  من  وان    :    Attractiveجذابة  وممكنة  الجديدة  المنتجات  على  طلب  يوجد  اي  السوق  في  جاذبية  لها  الفرصة  تكون  ان  القيمة  يجب   Valueتخلق 

Creating  :   ، بنس بة جيدة زمنية    :   Durableبالاس تمرارية  وان تتميز    بمعن ان تتجاوز الارباح والمنافع التكاليف فتكون اكبر  الفرصة يجب ان تكون ذات فائدة لمدة 

 تكفي للتطوير ومن ثم الانتشار. 

 الاستراتيجي التجديد    7.1.3   

والعبودي،   )رش يد  المعرفة16:  2016يشير  و  الابداعي  السلوك  وتكريس  وادراك  بتحسين  ترتبط  تطورية  عملية  هي  الاستراتيجي  التجديد  ان  بهدف     (  الجديدة 

ويرى   للمنظمة.  الجوهرية  المقدرات  في  التغيير  خلق  او  منتجاتها  سوق  مجال  في  تغيير  الاعمال (Kirilka & Tautvydas ,2012:7خلق  اشكال ریادة  من  شكل  انه   )

 تمكن المنظمات من دخول المنافسة والتعرف على الاسواق التي سوف تؤثر مس تقبلا على تطور المنظمة.  

ي تس تطيع المنظمة تكمن اهمية التجديد الاستراتيجي في مساهمته في تغيير نمط موارد المنظمات بهدف تحقيق افضل اداء مس تدام فمن خلال التجديد الاستراتيجو 

بيئة العمل التي تتميز بالدين  وينسجم مع  والس ياسات الاستراتيجية لديها بما يتلاءم  بتحويل القدرات  نشاطها  وتهديدات من تغيير مسار  اميكية. فالمنظمات تواجه تحدیات 

تجديد النجاح المس تدام    خارجية وداخلية من الناحية الاقتصادية على جميع مس تویات الاعمال التجارية وافضل فرصة لهذه المنظمات هو التجديد الاستراتيجي من اجل

 (. 36: 2017عند مواجهتها ظروف واوضاع التراجع الاقتصادي، )التميمي،

التدري هيئة  الطلبة،   ( وحجما  ونوعا  ومضمونا  فكرا  مدخلاتها  تجديد  على  ينطوي  العالي  التعلیم  في  الاستراتيجي  التجديد  ان  الباحثة  المالية، وترى  الموارد  س، 

العلمي البحث  التدريسي،   ( الجامعة  عمليات  على  التجديد  ينطوي  كما  التحتية(،  البنية  والمعرفة،  المعلومات  ويذهب  التكنولوجيا،  الاستشارات(  والمؤتمرات،  الندوات   ،

ا التغذية  اساليب  تجديد  عن  فضلا  والسوق  والمجتمع  الخارجية  بالبيئة  الجامعات  علاقة  على  كما ينطوي  الجامعات  مخرجات  الى  ايضا  الاس تفادة من  التجديد  بهدف  لراجعة 

 الملاحظات واعتماد التجديد الاستراتيجي. 

 Strategic Reputationالسمعة الاستراتيجية    2.3

 مفهوم السمعة الاستراتيجية   1.2.3

الاستراتيجية مجال    السمعة  كل  حسب  الاستراتيجية  السمعة  مفهوم  توضيح  بخصوص  النظر  وجهات  في  تباين  وهناك  والمؤلفين  الاكادیميين  انتباه  لفت  موضوع 

( بيئة الاعمال. يشير  ( ان السمعة الاستراتيجية تعد احد اكثر الاصول الاستراتيجية قيمة وبالرغم من هذه الاهمية الا انها مرت بالعديد  kizak,2015:2وتخصصه في 

لا عن تزايد الطلب على  من الازمات وذلك نتيجة القلق لدى اصحاب المصالح ، تدفق المعلومات ، ظهور العولمة والتعقيد الذي حدث في بيئة الاعمال التنافس ية، فض

 شفافية والمسؤولية الاجتماعية ال 

( بانها  تصور الزبائن ، الموظفين ، واصحاب المصالح بشأأن الاس تقرار المالي للمنظمة والتي تتمثل بجودة سلعها وخدماتها،  (Smith & Rupp,2013:134ويعرفها  

 & Schultzار الزبائن بشكل منتظم مما يساعدهم في معرفة ما یمكن توقعه. ويشير )جودة الادارة، بالاضافة الى الاحتفاظ بالموظفين وقيمة الاستثمار وبالتالي امكانية ابه

Werner,2011:2حقي او  والواقع   ، المنظمة  تجاه  المصالح  اصحاب  تصور  اي  بالادراك  تتمثل  اساس ية  محتویات  ثلاث  على  تحتوي  الاستراتيجية  السمعة  ان  الى  قة  ( 

وا والنظم  والاجراءات  والممارسات  ويرىالس ياسات   . المنظمة  شخصية  الى  بالاضافة   ، المنظمة  من   (Fledman et al ,2014:55داء  كلا  تضم  جماعية  ظاهرة  بانها   )

 ا.  الابعاد الوجدانية والمعرفية والتي تتطور مع مرور الوقت بالاضافة الى تصور عالمي وتقيیم الجهات المكونة بخصوص اداء المنظمة وسماته

( على انها: الصورة الذهنية نتيجة التراكم الزمني للنتائج التي حققتها الجامعة، بالاضافة الى ذلك  41:2012 يشير اليها )عودة،    ية للجامعاتالسمعة الاستراتيج   اما عن 

بالانطبا  الجامعة  سمعة  ارتباط  امكانية  عن  فضلا  الاستراتيجي  التوجه  كسمات  والاتصال  الرموز  قنوات  من  ومعلومات من مجموعة  انطباع  من شكل  تعد  اخذه  يتم  الذي  ع 

 ( على انها تقيیم عام ، ورأأي حول الجامعة يتم انشاؤه تحت تأأثير عوامل مختلفة من بيئتها الداخلية والخارجية.Reznik & Yudina, 2018:381الجامعة العام. ويرى )

نها سعي المؤسسة التعليمية في كسب دعم اصحاب المصالح لتعزيز العلاقة في منظمات التعلیم العالي على ا  السمعة الاستراتيجيةوبناءا على ما س بق ترى الباحثة ان  

لدى افراد المجتمع تتشكل   وتعد عنصر حيوي يرتبط بالصورة الذهنية المتراكمة  والسلوك المس تقبلي،  وبالتالي معهم على اساس تصور التجارب السابقة  وتطور عبر الوقت 

 سسة التعليمية او فشلها. تلعب دورا محوریا في نجاح استراتيجية المؤ 
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 أأهمية السمعة الاستراتيجية   2.2.3

تمكن الجيدة  السمعة  حيث  الجيدة،  المنظمة  لصورة  الصحيح  والادراك  الفهم  الزبون،  رضا  وزیادة  تحسين  في  الاستراتيجية  السمعة  اهمية  خلق    تكمن  من  المنظمات 

الس يطرة ذو النفوذ الحقيقي في توجيه الاخرين ،  وتساهم ايضا في اكتشاف نقاط القوة والضعف في المنظمات حسب  وانشاء علاقات اكثر فعالية في فهم من هم اصحاب  

 (.  2017:601اراء الزبائن بالاضافة انها تمكن المنظمات من الاحتفاظ باموال المساهمين ،)العابدي والساعدي،

وادائها الاستراتيجي  ( ان اهمية السمعة الاسترات Fledman et al,2013:55ويرى )  يجية تكون في امكانية اعتبارها مؤشرا حول سلوكها المحتمل، مس توى الجودة 

المصالح مما يساعد على تقليل    وهذا يزيد من ثقة الجمهور في منتجات المنظمة وثقة المستثمر . فضلا عن انها تصور حول قدرة المنظمة على تقديم نتائج ذات قيمة لاصحاب 

 لتالي تقليل التكاليف، لهذا تعد السمعة من وجهة نظر استراتيجية احدى الاصول التي لها قيمة كبيرة للمنظمات. عدم اليقين وبا

( فيرى ان السمعة الجيدة تساعد المنظمات في اس تقطاب المواهب وتعزيز الاحتفاظ بهم، فهناك ارتباط قوي بين :Beheshtifar & Korouki,2013   (18ويشير

 مة .  نوایا المتقدمين للوظائف حيث تعتمد سمعة المنظمات على درجة الاحترام والمصداقية التي یمتلكها اصحاب المصالح والمتعاملين حول المنظسمعة المنظمة و 

تدري كادر  وجود  عن  فضلا  تقدمها  التي  التعليمية  الخدمات  جودة  في  تتمثل  للجامعات  بالنس بة  الاستراتيجية  السمعة  اهمية  ان  الباحثة  ، وترى  عالية  بكفاءة  يتمتع  سي 

ال  مس توى  على  التنافس  على  القدرة  المنظمات   هذه  اكتساب  يعتمد  مما  شديد  تنافس  التعليمية في  المؤسسات  قبل  من  المقدمة  الخدمات  ان  والصورة  حيث  الجيدة  سمعة 

 المتراكمة عبر الوقت لدى الطلبة.الذهنية 

 Dimensions of the strategic reputationابعاد السمعة الاستراتيجية    3.2.3

منهم بما يحقق الاهداف   حدد العديد من الباحثين ابعاد للسمعة الاستراتيجية ، اذ انطلق كل منهم من حقائق و رؤى مختلفة اعتمادا على زوایا ركز عليها كل واحد 

اشار   اذ  لدراساتهم،  الاجتماعية،  Smith and Rupp,2013:133المطلوبة  المسؤولية  الاستثمار،  قيمة  الابداع،  الادارة،  جودة  المالي،  الاداء  ب)  تتمثل  الابعاد  ان   )

( الى ) الاداء المالي، بيئة ومكان العمل، جودة المنتجات والخدمات، موقف المنظمة Adesoun & Ganiyu,2013:  223جودة المنتجات والخدمات(. في حين يشير )

( مجوعة ابعاد تتمثل ب )رضا المس تفيد، جودة الخدمة، الالتزام  2017: 73-72نافسين، القيادة، المسؤولية الاجتماعية( كابعاد للسمعة الاستراتيجية،ويحدد )جميل،  تجاه الم 

ويرى    . المالي(  الاداء  الاجتماعية،  المسؤولية  تتمثل  (Shamma,2012:158التنظيمي،  الاستراتيجية  السمعة  ابعاد  ان  قيمة  (  المالي،  الاداء  المنظمة،  )اخلاقيات  ب 

( هذه الابعاد ب :) الاداء  (Amigo et al,2014:1440المساهمين، انشطة العلامة التجارية، انشطة التسويق، العلاقات العامة، العلاقة مع اصحاب المصالح(، وحدد 

 ، الشفافية، المحاس بة، مكان العمل، الحكم الرش يد، الابداع( كأبعاد للسمعة الاستراتيجية. الاداري والمالي، جودة الخدمات، القيادة والتوجيه، المواطنة والاس تقامة

راءهم كما انه تم اختيار هذه ومن خلال اس تقراء مضامين ابعاد السمعة الاستراتيجية لعدد من الكتاب والباحثين تقف الباحثة عند مجموعة ابعاد تعد القاسم المشترك لا

 -ئم ومتطلبات دراستنا هذه  وبيئة عملها:الابعاد لانها تتوا

 Organization Leadershipقيادة المنظمة    4.2.3

صة ( الى  ان الجامعة تعد نظام يضم فئات مختلفة من الافراد یمتلكون درجة علمية معرفية معينة وانه يس تدعي الامر اعداد قيادة جامعية خا51: 2012يشير)عميرة،

ا بدون  بها  للالتزام  منها  محاولة  واللوائح  القوانين  فهم  على  القدرة  عن  تعبر  الجامعة  فقيادة  الفئات.  هذه  كل  بين  الموازنة  على  النس يج لتشقادرة  واحترام  تطبيقها  في  ديد 

( ان اهم العوامل التي تؤثر في حياة المؤسسة التعليمية هي القيادة فضلا عن اس تدامة  677:  2016الاجتماعي للاسرة الجامعية والجوانب الانسانية فيها. ويؤكد )الحربي،  

تح في  المنظمات  ونجاح  التعلم  تحدیات  ولمواجهة  فيها،  والتحسين  التطوير  في  جهود  التفوق  اس باب  اهم  من  ذلك  فيعد  ضروریا  شيئا  الفعالة  القيادة  باتت  اهدافها  قيق 

 المؤسسات التعليمية المعتمدة على التطوير المس تمر للمهارات القيادية لافرادها. 

ا(Hamidifar & Ebrahimi,2016:195ويشير   بين  ما  منتظمة  موازنة  بعملية  تتمتع  العالي  التعلیم  مؤسسات  معظم  ان  على (  فعليا  يؤثر  وهذا  والادارة  لقيادة 

ل في كفاءة وفعالية اية منظمة .  العملية التعليمية وينعكس بدوره على ديناميكية الفرد الذي يحدث بدوره فرقا ملحوظا في مس تویات الاداء وتعد هذه الديناميكية اهم عام

)الشهراني، الدو 587  2018:ويرى  في  تكمن  الجامعية  القيادة  اهمية  ان  اهدافها  (  تحقيق  لتسهيل  المؤسسة  وتصورات  خطط  وبين  المؤسسة  في  العاملين  بين  تمثله  الذي  ر 

 ومواكبة التغيير في البيئة المحيطة وبالتالي تسخيرها لخدمة المؤسسة.  
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زيز الموارد كالتصرف كمواطن صالح يساهم في تع: المسؤولية الخيرية
. في المجتمع وتحسين نوعية الحياة

المسار عندما تراعي المؤسسة الاخلاق في قراراتها فانها في: المسؤولية الاخلاقية
.العادل والمنصف ولا تسبب الاضرار

ح او من خلال الامتثال بالقوانين، فهيي انعكاس لما هو صحي: المسؤولية القانونية
.خطأأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الاساس ية

فاء بصفة المؤسسة تحقق ربحا فان هذا قاعدة اساس ية للو : المسؤولية الاقتصادية
.بالمتطلبات

 Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي      5.2.3

)الشوابكة،   لبلوغ  31:  2010يرى  تسعى  المنظمات  ان  الدوافع  (  وتنمية  العمل  اس تقرار  في  فعال  اثر  من  له  لما  الانسانية  الاهداف  احد  باعتباره  التنظيمي  الالتزام 

ضح  ( الى ان الالتزام التنظيمي لاقى اهتماما واضحا في الفكر الاداري الحديث بسبب تأأثيره الوا  499  2014:الايجابية لدى العاملين وبالتالي زیادة رضاهم . ويشير )السعود،

 في درجة انجاز العمل وعلاقته الايجابية بفعالية المنظمة.

 ( التنظيمي فعرفه  الالتزام  مفهوم  تتناول  التي  التعاريف  من  العديد  وردت  من  WeiBo et al,2010:013ولقد  الاجتماعي  التفاعل  في  الفرد  يبديها  التي  بلرغبة  بأأنه   )

)حمادي،   حين  في  المنظمة.  اهداف  تحقيق  المحدد    ( 308:  2016اجل  الوقت  في  حضوره  بداية  بمهامه  القيام  على  الفرد  بحرص  معانيه  ابسط  في  التنظيمي  الالتزام  يعرف 

 فمرورا بانجاز مهام عمله في الوقت المحدد بدون تعطيل او تأأخير.  

 Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية     6.2.3

)الروبي،   مفهوم 267:  2017يرى  يرتبط  ما  غالبا  انه  ويرى)  (  قيمة.  تحقيق  الى  الاول  المقام  في  يهدف  الذي  المس تمر  بالتعلیم  الاجتماعية   & Dahanالمسؤولية 

Isil,2012:95ستراتيجيات ( بان الجامعات بشكل عام وعلى وجه الخصوص الخاصة منها تحتاج الى استراتيجيات قوية لكي تنجح في بيئة التعلیم التنافس ية ومن هذه الا

فس ية. ويرى)الخصاونة  ظمات التعلیم العالي هي تبني المسؤولية الاجتماعية لاكتساب سمعة استراتيجية جيدة تمكنها من تحقيق التنمية والاس تدامة والقوة التناالمفضلة عند من

ضمن المهام الاساس ية للتدريس بحيث تتضمن الحرية  ( بان المسؤولية الاجتماعية في الجامعات )منظمات التعلیم العالي( تتمثل بممارسة القیم والمبادئ  299:2019 والدبابي،  

(  Alzyoud & Bani-Hani,2015:123و العدالة والمساواة بالاضافة لتعزيز مبدأأ  المشاركة والمسؤولية عن طريق تفعيل مبادئ المسؤولية المدنية والدیموقراطية. ويرى)

 اخلاقي والمساهمة في التنمية الاقتصادية مع تحسين نوعية الحياة للمجتمع المحلي والمجتمع ككل. بانها الالتزام المس تمر من قبل المؤسسات التعليمية للعمل بشكل 

   -( الى ان شمولية مضمون المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات التعلیم العالي تنطوي على ما يأأتي: 124:2015( و )عثمان و محمد، 13:2013ويشير كل من )الحسن،

 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( لابعاد المسؤولية الاجتماعيةCARROLLهرم كارول) ( 4الشكل)

 

 Beneficiary Satisfactionرضا المس تفيد    7.2.3

التعلیم العالي، فقد يكون المس تفيد هو الطالب وقد تكون  ( ان اصعب ما يواجه التعلیم العالي هو تحديد المس تفيد من خدمات  45:  2012يرى )ادريس واخرون،  

لى المجتمع المحلي الذي سوف يس تفاد  المنظمة التي سوف يعمل فيها هذا الطالب بعد التخرج او قد يكون اصحاب المصالح المباشرة في تعلیم ابناءهم واولياء الامور بالاضافة ا

( انه 51:  2008الذي يعتبر المسؤول عن الرعاية والتنمية حسب وجهة نظر كافة الاجهزة التعليمية. ويرى )ابو عامر،  من جهد هذا الطالب او قد يكون الاس تاذ الجامعي

ومنظما واصحاب المصالح،  والمس تفيدين غير المباشرين وهم الدولة  وهم الطلاب  رضا المس تفيد المباشر  ت الاعمال ، فمس توى رضا  على ادارة الجامعات ان تسعى لتحقيق 

 س تفيد يعكس مس توى الجودة المحققة في الجامعة.  الم 
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 -الى ان رضا المس تفيد في الجامعات تتطلب مجموعة اجراءات منها: 4:2019)ويشير )الربيعي، 

 ان يتم ربط حاجات المس تفيد بتصمیم العملية التعليمة في الجامعة.  -

بالا  - الجامعة  قبل  من  المقدمة  التعليمية  الخدمة  من  المس تفيد  رضا  نفس  قياس  من  اخرى  وجامعات  كليات  ومخرجات  مخرجاتها  بين  مقارنة  معايير  على  عتماد 

 الاختصاص. 

 الاستيعاب بشكل كامل لمتطلبات المس تفيد من خلال اعتماد التغذية العكس ية واعتماد اسلوب التحسين والتطوير المس تمر في الجامعة.  -

 

 Financial Performanceالاداء المالي    8.2.3

بعض النسب البس يطة استنادا الى مؤشرات مالية 3)   2016:وبوجميعة،  يشير)بولحية   الى ان الاداء المالي يعد مفهوم ضيق لاداء العمل فهو يركز على اس تخدام 

عايير او مؤشرات كمية ونوعية م بافتراض انها انعكاس لانجاز الاهداف الاقتصادية للمنظمات، حيث يشير الاداء المالي الى العملية التي يتم عن طريقها اس تخراج مجموعة  

 حول نشاط المنظمة والتوصل لمعلومات من القوائم المالية فيتم اعتماد هذه المؤشرات في تقيیم الاداء المالي للمنظمات.  

 -( الى ان اهميته تنبع بشكل عام في انه :52: 2014اما عن اهمية الاداء المالي في مؤسسات التعلیم العالي فيشير )شيتور، 

 يعد الاداء المالي اداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الجامعة لانشطة معينة او لجميع انشطتها.  -

 يعد اداة تحفيز لتوجيه واتخاذ القرارات الاستثمارية في فتح كليات او اقسام او فروع.  -

 لتحقيق افضل النتائج .  الاداء المالي ينظر اليه كاداة تحفيز الادارة والموظفين في الجامعة بغرض بذل الجهد -

لصعوبات المالية للمؤسسة ويعد اداة يتم من خلاله تدارك المشأكل والثغرات والمعوقات التي تواجه الجامعة في مسيرتها ، فالمؤشرات المالية تكون دليلا لمعرفة ا -

 التعليمية.

 المبحث الثالث: الجانب العملي   . 4

 وصف عينة البحث   1.4

بج  الدراسة  ميدان  )تمثل  في  الدراسة  عينة  تمثل  حين  في  المبحوثة،  الجامعات  في  والعلمية  الادارية  القيادات  بجميع  الدراسة  مجتمع  وتمثل  وجيهان  وروز  نه  (  98امعتي 

 قيادي اداري وعلمي في الجامعات المبحوثة. 

 -ومن المبررات التي دعت لاختيار هذا الميدان مجالا للدراسة هي:

 الخاص للتعلیم في أأقلیم كوردس تان فضلا عن قدرة الجامعات وامكانية قيادتها للمجتمع نحو التغيير.تنامي أأهمية القطاع  -

 سعي الجامعات في تطوير المجتمع على كافة الاصعدة والعمل على تزويده بقيادات مس تقبلية.  -

 ي المؤهلات العلمية القادرة على فهم متغيرات الدراسة. امكانية اختبار فرضيات الدراسة في هذا الميدان بشكل جيد لوجود الكوادر الاكادیمية ذو  -

 شدة المنافسة بين الجامعات الخاصة في الوقت الحاضر وسعيها في تقديم خدمات متميزة.  -

 وصف الافراد المبحوثين   2.4

والقرار )رئيس الجامعة، مساعد   والخبرة  یمتلكون المعرفة  رئيس قسم علمي،   جاء اختيار الباحثة للافراد المبحوثين من الذين  رئيس الجامعة، العميد، معاون العميد، 

 -ویمكن توضيح الخصائص الشخصية لعينة الدراسة على النحو الاتي: مدير وحدة"شعبة" (. 

 خصائص الافراد المبحوثين (2الجدول )

 ت  السمة  الفئة  العدد  %النس بة  

 رئيس الجامعة  2 2.0

 مساعد رئيس الجامعة  2 2.0 . 1 المنصب )المركز الوظيفي( 

 عميد 4 4.1
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 معاون عميد  5 5.1

 رئيس قسم علمي  19 9.41

 مدير وحدة)شعبة(  66 67.3

 دكتوراه  24 24.5

 2. التحصيل الدراسي 

 ماجس تير  37 37.8

 دبلوم عالي  1 1.0

 بكالوريوس  36 36.7

 اس تاذ  7 7.1

 3. اللقب العلمي 

 مساعد اس تاذ   13 13.3

 مدرس  18 18.4

 مدرس مساعد  21 21.4

 اخرى 39 39.8

 ذكر 62 63.3
 4. النوع 

 انث  36 36.7

 س نة فأأقل  30 25 25.5

 5. السن 

 س نة 40-31 48 49.0

 س نة 50-41 16 16.3

 س نة فأأكثر 51 9 9.2

 س نوات فأأقل  5 62 63.3

 س نوات  6-10 25 25.5 6. مدة الخدمة في المنصب الحالي 

 س نوات فأأكثر  11 11 11.2

 س نوات فأأقل  5 30 30.6

 س نوات  6-10 34 34.7 7. مدة الخدمة الكلية في الوظيفة 

 س نوات فأأكثر  11 34 34.7

 (.SPSSالبرمجية الاحصائية ) : اعداد الباحثة وفق نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد على مخرجات المصدر                               
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وبموجب البيانات المس تمدة من اس تمارة الاستبان  وصفا للخصائص الشخصية للافراد المس تجيبين  ة التي تم توزيعها على افراد  حيث تمثل نتائج التحليل في الفقرات الاتية 

 -العينة وكما يلي: 

1  : الوظيفي(  )المركز  الأفراد  .المنصب  نس بة  )بلغت  بالتساوي  الجامعة  رئيس  ومساعد  الجامعة  رئيس  منصب  يشغلون  الذين  في حين 2.0%المبحوثين  المبحوثين،  من   )

نس بة الأفراد المبحوثين الذين يشغلون منصب العميد ) )%4.1كانت  ومعاون العميد   )5.1%( وبلغت نس بة  ( ضمن المنصب الوظيفي رئيس  %40.6( من المبحوثين ، 

 ( لمنصب مدير وحدة. %67.3 بلغت اعلى نس بة )القسم العلمي، في حين

.2  : الدراسي  ) التحصيل  الجدول  في  التحليل  نتائج  من  )2يتبين  بلغت  بنس بة  بأأعلى  توزع   للمس تجيبين  الدراسي  التحصيل  ان  وتلتها  %37.8(  الماجس تير  شهادة  لحملة   )

( من اجمالي حجم العينة ،وكانت نس بة حملة شهادة الدبلوم العالي  24.5%شهادة الدكتوراه )(، بينما كانت نس بة حملة  36.7%نس بةحملة شهادة البكالوريوس التي بلغت )

 (. 1.0%)شهادات اخرى( بنس بة ) 

.3  : العلمي  )اللقب  الجدول  في  التحليل  نتائج  من  )2يتبين  مساعد(  ل)مدرس  العلمي   اللقب  بلغ  بنس بة %21.4(  )مدرس(  العلمي  اللقب  حملة  بعدها  ويلي   ،)

(،واحتل خيار اللقب العلمي  7.1%(، اما نس بة حملة اللقب العلمي )اس تاذ ( كانت )13.3%(، في حين كانت نس بة حملة اللقب العلمي)اس تاذ مساعد( هي )%18.4)

ة( في الجامعات المبحوثة على تغيير القابهم وهذا يشير الى ضرورة تحفيز الكادر الاكادیمي )القيادات الادارية والعلمي  (. 39.8%)اخرى( المرتبة الاولى بأأعلى نس بة بلغت ) 

 العلمية.

.4  : )النوع  نسبتهم )2يتبين من نتائج التحليل في الجدول  بنس بة الاناث 63.3%( ان غالبية أأفراد العينة هم من االذكور حيث شكلت  ( من المجموع الكلي للعينة مقارنة 

 ( من افراد العينة.36.7%التي بغلت )

(،  49.0%س نة( شكلت اعلى نس بة بين الفئات العمرية للافراد البحوثين والتي بلغت )31-40 ( ان الفئة العمرية ضمن ) 2تائج التحليل في الجدول )يظهر من ن السن :  5.

)30 ومن ثم تلتها الفئة العمرية ) )25.5%س نة فأأقل( بنس بة  )  41-50( بالمرتبة الثانية، اما الفئة العمرية  نسبتها  في حين احتلت الفئة العمرية (،  16.3%س نة( فبلغت 

(51  ( بلغت  بنس بة  الاخيرة  المرتبة  فأأكثر(  العمرية 9.2%س نة  الفئة  من  هم  المبحوثة  الجامعات  في  والعلمية  الادارية  القيادات  في  الافراد  غالبية  ان  على  يدل  مما   .)

 المتوسطة.

ان عدد المس تجيبين حسب مدة الخدمة في المنصب القيادي الاداري والعلمي في الجامعات    (2يتبين من نتائج التحليل في الجدول ) مدة الخدمة في المنصب الحالي :  6.

( الفئة  تضمنت  الحالية  مناصبهم  في  خدمتهم  مدة  تراوحت  الذين  العينة  افراد  غالبية  هم  )5المبحوثة  نسبتهم  وبلغت  فأأقل(  الافراد  63.3%س نوات  نس بة  بعدها  وجاء   ،)

س نوات فاكثر( بنس بة   11( من المجموع الكلي لافراد العينة، وبالمرتبة الاخيرة جاءت فئة الافراد ذوي الخدمة ل )25.5%( بنس بة )س نوات  6 -10الذين مدة خدمتهم ) 

 (. 11.2%بلغت )

 ( من الافراد المبحوثين كانت مدة خدمتهم الكلية في الوظيفة تتراوح بين  34.7%( ان نس بة )2يتبين من نتائج التحليل في الجدول )مدة الخدمة الكلية في الوظيفة :  7.

                                 (. 30.6%س نوات فأأقل( فكانت نسبتهم )  5س نوات فأأكثر( بالتساوي ، اما الافراد الذين مدة خدمتهم الكلية في الوظيفة )11س نوات( و) 10-6)

 اختبار فرضيات الدراسة     3.4   

م التحقق  يتم  وسوف  الدراسة،  متغيرات  بين  والتباين  والتأأثير  الارتباط  علاقات  على  للتعرف  الدراسة  فرضيات  اختبار  الى  المحور  هذا  الافتراضات  يهدف  مدى صحة  ن 

تقس یم وعليه تم  المتغيرات.  هذه  على  التحليل  لاجراء  اختيرت  التي  الاحصائية  والادوات  الاساليب  من  عدد  اس تخدام  طريق  وكما  عن  محاور  ثلالثة  على  المبحث  هذا   

 يأأتي: 

 اولا : تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  

وجود المتضمن  الدراسة  متغيرات  بين  والتأأثير  الارتباط  علاقات  تحديد  تم  الوصفي،  التحليل  معطيات  على  والتشخيص  الوصف  لعمليات  بين   اس تكمالا  الارتباط  علاقة 

وعلى المس توى ا  الرشاقة الاستراتيجية والمعرفة الریادية،  وبين السمعة الاستراتيجية  والمعرفة الریادية،  وبين الرشاقة الاستراتيجية  لجزئي والكلي والسمعة الاستراتيجية، 

 للارتباط، حيث كانت نتائج التحليل كما يأأتي:

 اختبار علاقة الارتباط بين الرشاقة الاستراتيجية و السمعة الاستراتيجية   -1

( الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات الرشاقة الاستراتيجية )سرعة الاس تجابة ، المرونة في تقديم الخدمات ، 3تشير نتائج علاقات الارتباط في الجدول )

التنظيمي ، المسؤولية الاجتماعية ، رضا المس تفيد ،    القدرة على اس تغلال الفرص ، التجديد الاستراتيجي( اجمالا وابعاد السمعة الاستراتيجية ) قيادة المنظمة ، الالتزام

( الارتباط  وبلغ  المالي(  )0.899الاداء  دلالة  مس توى  عند  معنوية  قيمة  وهي  الاستراتيجية 0.01(  الرشاقة  متطلبات  من  متطلب  كل  بين  الارتباط  علاقة  بصدد  اما   .)

 ( الى الاتي: 14بابعاد السمعة الاستراتيجية فيشير الجدول )
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)   وجود - للارتباط  الكلي  المؤشر  بلغ  وقد  اجمالا  الاستراتيجية  السمعة  وابعاد  الاس تجابة  سرعة  بين  معنوية  ارتباط  عند  0.702علاقة  معنوية  قيمة  وهي   )

 جاءت بنفس القيمة ( بين سرعة الاس تجابة وابعاد رضا المس تفيد والاداء المالي والتي0.652( وكانت اعلى قيمة ارتباط معنوية والبالغة )0.01مس توى دلالة )

 (. 0.625في حين ان ادنى قيمة ارتباط معنوية كانت بين سرعة الاس تجابة والالتزام التنظيمي والتي بلغت ) 

- ( قيمته  بلغت  وبمعامل  الاستراتيجية  السمعة  وابعاد  الخدمات  تقديم  المرونة في  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  دلالة  0.739وجود  مس توى  عند  معنوية  قيمة  وهي   )

( بين والمرونة في تقديم الخدمات والالتزام التنظيمي في حين ان ادنى قيمة ارتباط معنوية كانت بين المرونة  0.694( وكانت اعلى قيمة ارتباط والبالغة )0.01)

 (. 0.651في تقديم الخدمات و قيادة المنظمة والتي بلغت ) 

( وهي قيمة معنوية  0.822على اس تغلال الفرص وابعاد السمعة الاستراتيجية وبمعامل ارتباط ) تبين من قیم علاقات الارتباط وجود ارتباط معنوي بين القدرة -

( بين القدرة على اس تغلال الفرص والاداء المالي في حين ان ادنى علاقة ارتباط  0.806( وكانت اعلى قيمة ارتباط معنوية والبالغة ) 0.01عند مس توى دلالة )

 (. 0.715تغلال الفرص وقيادة المنظمة والتي بلغت ) معنوية كانت بين القدرة على اس  

( وهي قيمة معنوية عند مس توى  0.882وجود علاقة ارتباط معنوية بين التجديد الاستراتيجي و ابعاد السمعة الاستراتيجية و بلغ قيمة ارتباط المؤشر الكلي ) -

والبالغة )0.01دلالة ) وكانت اقوى علاقة ارتباط  والالتزام التنظيمي في حين ان ادنى علاقة ارتباط كانت بين التجديد  ( بين التجديد الا0.857(  ستراتيجي 

 (. 0.747الاستراتيجي والاداء المالي والتي بلغت ) 

 

 الارتباط بين الرشاقة الاستراتيجية و السمعة الاستراتيجية (3الجدول )

 السمعة  الاستراتيجية 

  الرشاقة 

 الاستراتيجية 

 

 قيادة 

 المنظمة 

 

الالتزام  

 التنظيمي

 

 المسؤولية 

 الاجتماعية

 

رضا  

 المس تقيد 

 

 الاداء

 المالي

 

 المؤشر 

 الكلي 

 **0.702 **0.652 **0.652 **0.632 **0.625 **0.647 سرعة الاس تجابة 

 **0.739 **0.675 **0.666 **0.686 **0.694 **0.651 المرونة في تقديم الخدمات

 **0.822 **0.806 0.754 **0.730 **0.746 **0.715 القدرة على اس تغلال الفرص 

 **0.882 **0.747 0.775 **0.801 **0.857 **0.838 التجديد الاستراتيجي

 **0.899 **0.822 0.814 **0.815 **0.837 **0.817 المؤشر الكلي 

 P≤ 0.01(.      SPSSالمصدر: اعداد الباحثة وفق نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد على مخرجات البرمجية الاحصائية )         

الاستراتيجية ويتفرع من  سمعة  وبناءا على تحليل الارتباط فأأنه يتم قبول فرضية الارتباط التي تنص على انه توجد علاقة ارتباط معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية وال 

 تيجية.هذه الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل متطلب من متطلبات الرشاقة الاستراتيجية وأأبعاد السمعة الاسترا

 ثانيا: تحليل العلاقات التأأثيرية بين متغيرات الدراسة  

 ثير الرئيسة والفرعية بين متغيرات الدراسة وكما جاءت في تسلسل الفرضيات على النحو الاتي :  سيتم التطرق في هذه الفقرة الى اختبار فرضيات التأأ 

 تأأثير الرشاقة الاستراتيجية في السمعة الاستراتيجية  -1

عة الاستراتيجية و قد بينت  تم اس تخدام معامل الانحدار البس يط وذلك لاختبار التاثير المباشر للرشاقة الاستراتيجية في السم  التاثير على المس توى الكلي :  -أ

( الجدول  في  التحليل  المحسوبة  4نتائج  المعنوية  مس توى  قيمة  الى  استنادا  وذلك  الاستراتيجية  السمعة  في  الاستراتيجية  للرشاقة  معنوي  تاثير  يوجد  انه   )

(0.000( والبالغة  للدراسة  الافتراضي  المعنوية  مس توى  عن  تقل  وهي   )0.05 ( قيمة  ذلك  ويؤكد   )F المح  )( البالغة  )402.16سوبة  قيمة  من  اعلى  وهي   )F  )

 -(. وتشير نتائج هذا التحليل الى الاتي:96،1( عند درجتي حرية )3.94الجدولية البالغة )

- ( قيمة  تشير  البس يط  الانحدار  معادلة  ضوء  ) 0Bفي  بقيمة  بأأبعادها  تظهر  الاستراتيجية  السمعة  أأن  الرشاقة  0.33(  تكون  عندما   بمتطلباتها  (  الاستراتيجية 

تطلباتها التي تبنتها  مساوية للصفر وهذا يشير الى ان السمعة الاستراتيجية في الجامعات المبحوثة تس تمد جزء من خصائصها من الرشاقة الاستراتيجية متمثلة بم 

 هذه الدراسة. 

- ( الحدي  الميل  قيمة 
1B( بلغت  الا0.899(  الرشاقة  في  التغير  أأن  الى  تشير  والتي   ) ( بمقدار  بمقدار  1ستراتيجية  الاستراتيجية  السمعة  في  تغير  يصاحبه   )

(%89.9 .) 
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( تقريبا الى الرشاقة  81%( والتي تشير الى ان التغير في السمعة الاستراتيجية في الجامعات المبحوثة يعود بنس بة )0.809( بلغت )2Rقيمة معامل التحديد ) -

 المبحوثة دراس تها وتبنيها لان المتغير المس تقل يساهم بشكل كبير في تحقيق المتغير المعتمد.  الاستراتيجية وهي نس بة عالية وعلى الجامعات

 

 تأأثير الرشاقة الاستراتيجية في السمعة الاستراتيجية / على المس توى الكلي  (4الجدول )

 المتغير المعتمد         

 المتغير 

 المس تقل         

 

 السمعة الاستراتيجية                                    

 

ية  يج ترات
الاس

الرشاقة 
 

 

 

Beta 

 

2R 

F  

Sig  درجات   الجدولية  المحسوبة

 الحرية 

الثابت  

0B 

0.33  

0.809- 

 

 

402.16- 

 

 

3.94 

1  

0.000 

1B 0.899 

(20.05 ) 

96 

 . (SPSSالتحليل الاحصائي بالاعتماد على مخرجات البرمجية الاحصائية ): اعداد الباحثة وفق نتائج المصدر       

P≤ 0.05           n=98 

 التأأثير على المس توى الجزئي:  -ب

الاستراتيجية في  الرشاقة    لاستيعاب حالة التأأثير للرشاقة الاستراتيجية في السمعة الاستراتيجية لابد من التعرف على المس تویات التأأثيرية لكل متطلب من متطلبات

 ( الى الاتي:5أأبعاد السمعة الاستراتيجية حيث تشير نتائج هذا التحليل في الجدول ) 

( وهي أأكبر من قيمتها  2.130( والتي بلغت ) tتبين من نتائج التحليل الى أأن لمتطلب سرعة الاس تجابة تأأثيرا معنویا في السمعة الاستراتيجية وبموجب قيمة ) -

( وهي أأقل بكثير من مس توى المعنوية  0.023( ويؤكد معنوية التأأثير قيمة مس توى المعنوية المحسوبة والتي بلغت )96( وبدرجة حرية ) 1.66الجدولية والبالغة )

)0.05الافتراضي للدراسة )  بلغت قيمة المعامل التفسيري  كما   .)2R( )0.063( ما قيمته  التغير الذي  ( في  %6.3(، اي ان سرعة الاس تجابة تفسر ما نسبته 

 يحصل في السمعة الاستراتيجية.

( وهي أأصغر من قيمتها الجدولية  0.595( المحسوبة ) tتشير نتائج التحليل ان المرونة في تقديم الخدمات لاتؤثر معنویا في السمعة الاستراتيجية وقد بلغت قيمة ) -

( وهو  0.05( وهي قيمة غير معنوية كونها أأكبر من مس توى دلالة )0.554سوبة ) ( ويدعم ذلك قيمة مس توى المعنوية المح 96( عند درجة حرية )1.66البالغة )

ومن هنا فان المرونة في تقديم الخدمات لا تفسر التغيرات في السمعة الاستراتيجية في الجامعات المبحوثة   وقد يعود ذلك الى  المس توى الافتراضي للدراسة. 

 تقديم الخدمات. عدم تبني هذه الجامعات مرونة كافية وفعالة في 

( وهي  4.348( المحسوبة ) tتبين من نتائج التحليل وجود تأأثير معنوي لمتطلب القدرة على اس تغلال الفرص في السمعة الاستراتيجية ويشير الى ذلك قيمة ) -

( الجدولية  قيمتها  من  )1.66أأكبر  حرية  درجة  عند   )96 ( المحسوبة  المعنوية  مس توى  قيمة  ذلك  ويدعم  أأص0.000(  وهي   )( دلالة  مس توى  من  (  0.05غر 

( وهي نس بة 14.9%الافتراضي للدراسة. كما أأن متطلب القدرة على اس تغلال الفرص يفسر التغير في السمعة الاستراتيجية في الجامعات المبحوثة بنس بة )

 متوسطة في تفسير العلاقة التأأثيرية لمتطلب القدرة على اس تغلال الفرص في السمعة الاستراتيجية. 

) تشير   - الجدول  في  التحليل  )16نتائج  قيمة  بلغت  وقد  الاستراتيجية.  السمعة  في  الاستراتيجي  التجديد  لمتطلب  معنوية  تأأثير  علاقة  وجود   )t  المحسوبة  )

(8.758( درجتي حرية )1.66( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  عند   )96،1 ( ويدعم هذه النتيجة قيمة مس توى المعنوية المحسوبة  ( وهي أأصغر  0.000( 

 ( دلالة  مس توى  بنس بة  0.05من  المبحوثة  الجامعات  في  الاستراتيجية  السمعة  في  التغير  يفسر  الاستراتيجي  التجديد  متطلب  ان  كما  للدراسة.  الافتراضي   )

 ستراتيجية.( وهي نس بة جيدة یمكن الاعتماد عليها في تفسير العلاقة التأأثيرية لمتطلب التجديد الاستراتيجي في السمعة الا%30.3)

 تأأثير الرشاقة الاستراتيجية في السمعة الاستراتيجية / على المس توى الجزئي (5الجدول )

 السمعة              

 الاستراتيجية             الرشاقة 

 الاستراتيجية 

Beta 2R 

 

 

t 

 المحسوبة 

T 

 الجدولية 

Sig 

0B 1B 
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  2.310 0.063 0.250 0.152 سرعة الاس تجابة 

1.66 

0.023 

 0.554 0.595 0.002 0.043 0.072 المرونة في تقديم الخدمات 

 0.000 4.348 0.149 0.386 0.258 القدرة على اس تغلال الفرص 

 0.000 8.758 0.303 0.550 0.322 التجديد الاستراتيجي 

  .(SPSSالبرمجية الاحصائية ): اعداد الباحثة وفق نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد على مخرجات المصدر      

   P≤ 0.05        n=98 

اتيجية ويتفرع من هذه الفرضية  بناءا على تحليل التأأثير فأأنه يتم قبول الفرضية التي تنص على أأنه توجد علاقة تأأثير معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية والسمعة الاستر 

 معنوية بين كل متطلب من متطلبات الرشاقة الاستراتيجية وأأبعاد السمعة الاستراتيجية.فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة تأأثير 

( ان الجامعات المبحوثة اذ ما ارادت تحقيق سمعة استراتيجية جيدة في القطاع الذي تعمل فيه ان تركز على 5يتبين من نتائج تحليل العلاقات التأأثيرية في الجدول )

ت المرونة في  الاستراتيجي والقدرة على اس تغلال الفرص وسرعة الاس تجابة لانها اعطت علاقات تأأثيرية جيدة وفي نفس الوقت عليها اس تحداث وتفعيل مؤشراالتجديد  

 تقديم الخدمات في هذه الجامعات. 

 النتائج والمقترحات 

 النتائج 

  صعيد الجانب الميداني كا يأأتي: يتناول المحور الحالي الاس تنتاجات التي توصلت اليها الدراسة على 

نها مفتاح النجاح عدت دراسات الرشاقة الاستراتيجية فلسفة ادارية حديثة نالت اهتمام واسع من قبل الباحثين والمنظمات  بشكل عام في الدول المتقدمة لكو  .1

 لتحقيق ميزة تنافس ية.

جاهزة   .2 فكرية  حقيبة  الاستراتيجية ليست  الرشاقة  ان  الدراسة  مع  اثبتت  تتوائم  للرشاقة  وتطبيقية  نظرية  تدريجية  معرفة  امتلاك  هي  وانما  تفاصيلها  تطبق بكل 

 بنية المنظمة الداخلية والخارجية. 

 ضرورة تفعيل دور الرشاقة الاستراتيجية في مؤوسسات التعلیم العالي لتحقيق سمعة استراتيجية لها في بيئة تتسم بالتغيرات المتسارعة. .3

دبيات ان السمعة الاستراتيجية انعكاس لثقة ومصداقية المنظمات في المجتمع حيث تعد ظاهرة متعددة الابعاد مبنية على تقييمات اصحاب  تبين من مراجعة الا .4

 المصالح عن المنظمة ومصداقيتها التي تتمتع بها بمرور الوقت. 

تقليد للمنظمة فهيي تتراكم بمرور الوقت وببطيء عبر تاريخها، أأما على المس توى  أأكدت الدراسات أأن السمعة الاستراتيجية تعد من المصادر النادرة وغير القابلة لل  .5

 الخارجية. الاستراتيجي فهيي تخلق ميزة تنافس ية للمنظمات فضلا عن  تنظیم خطط التوازن بهدف اعطاء الشرعية للعمل والس يطرة على الضغوط الداخلية و 

اس تقطاب   .6 في  المنظمات  تساعد  الجيدة  السمعة  أأن  الاستراتيجية  تبين  السمعة  بين  قوية  ارتباط  ارتباط  علاقة  هناك  حيث  بهم،  الاحتفاظ  وتعزيز  المواهب 

 المنظمة .  للمنظمة ونوایا المتقدمين للوظائف وتعتمد سمعة المنظمات على درجة الاحترام والمصداقية التي یمتلكها اصحاب المصالح والمتعاملين حول

ت المبحوثين بالموافقة جاءت وبنسب جيدة على تبني اجمالي متطلبات الرشاقة الاستراتيجية من قبل الجامعات المبحوثة  بينت نتائج التحليل الوصفي ان اجابا .7

الاس التجديد  ثم  ومن  الفرص  اس تغلال  على  والقدرة  الخدمات  تقديم  في  المرونة  ثم  ومن  موافقة  نس بة  اكبر  على  الاجابة  سرعة  متطلب  حاز  تراتيجي  حيث 

 وعلى التوالي. 

الج  .8 قبل  من  الاستراتيجية  السمعة   ابعاد  اجمالي  تبني  على  جيدة  وبنسب  جاءت  بالموافقة  المبحوثين  اجابات  ان  الوصفي  التحليل  نتائج  المبحوثة  بينت  امعات 

 الالتزام التنظيمي وعلى التوالي. حيث حاز بعد  الاداء المالي على اكبر نس بة موافقة ومن ثم جاء رضا المس تفيد والمسؤولية الاجتماعية وقيادة المنظمة ومن ثم 

بعد من ابعاد    اضهرت نتائج التحليل الاحصائي عن وجود علاقات ارتباط موجبة معنوية بين اجمالي متطلبات المتغير المس تقل )الرشاقة الاستراتيجية( وكل .9

 المتغير المعتمد )السمعة الاستراتيجية(. 

للرشاقة الاستراتيجية في السمعة الاستراتيجية في الجامعات المبحوثة، حيث تس تمد السمعة الاستراتيجية  تبين من نتائج تحليل الانحدار وجود تأأثير معنوي   .10

و  دراس تها  المبحوثة  الجامعات  وعلى  الحالية،  الدراسة  اعتمدتها  التي  ومتطلباتها  الاستراتيجية  الرشاقة  من  جيدة  وبنس بة  خصائصها  من  المتغير  جزء  لان  تبنيها 

 كل كبير في تحقيق المتغير المعتمد. المس تقل يساهم بش
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فيه عليها ان تركز على  يتبين من نتائج تحليل العلاقات التأأثيرية انه على الجامعات المبحوثة اذ ما ارادت تحقيق سمعة استراتيجية جيدة في القطاع الذي تعمل   .11

لانها   الاس تجابة  وسرعة  الفرص  اس تغلال  على  والقدرة  الاستراتيجي  وتفعيل  التجديد  اس تحداث  عليها  الوقت  نفس  وفي  جيدة  تأأثيرية  علاقات  اعطت 

 مؤشرات المرونة في تقديم الخدمات في هذه الجامعات. 

 

 المقترحات 
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لمؤوسسات    اس تخدام التقنيات الحديثة من أأجل تقديم خدمات جديدة ومبتكرة تجذب من خلالها أأكبر عدد من المس تفيدين مما يحقق الرشاقة الاستراتيجية -2
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