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 تفاعل التدريس يين والطلبة على اس تمرارية التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا/ جامعة نوروز أأنموذجا  تحليل اثر  

یمان مرعي حسنم.  دارة الاعمال  ،ا   ردس تان العراق و كأأقليم  ،جامعة نوروز ،قسم ا 
 مخلص 

غلاق المؤسسات التعليمية في كل دول العالم، ظهرت الحاجة الى نظام تعليمي مرن، خصوصا  وان العالم يواجههه مسهه تقلالا   یمكههن التنلاههوء  Covid-19في ضوء تزايد المخاوف من انتشار فايروس كورونا  وا 

ليههة التعليميههة. اذ يسههعا هههذا البحهه  رراسههة اسهه تمرارية العم  بظروفه، لذلك فقد بدأأت مؤسسات التعليم العالي بالتوجه نحو التعليم عن بعد كأحد البدائل للتعليم الحضوري سعيا  منها للحفاظ عههلى سههر

ا النوع من التعليم، كما يس تعرض البح  اهم العوامههل الهه  التعليم في جامعة نوروز في ظل هذه الازمة، وتحليل تفاعل تدريس يي وطلبة الجامعة مع نظام التعليم عن بعد، وتشخيص اهم المعوقات في هذ

عتمد البح  المنهج الوصفي التحليلي واسهه تمدمت اسهه ارة الاتؤدي الى لنجاح التعليم عن ب سهه تانان كاداة  ههع البيههانات، و  عد، با ضافة الى توضيح اهم المزایا والعيوب في هذا النوع من التعليم. وقد ا 

 دريس يين والطلبة، واس تمرارية نظام التعليم عن بعد في جامعة نوروز.في التحليل الاحصائي، توصل البح  الى وجود ارتباط طردي بين تفاعل كل من الت SPSSالاعاد على برنامج 

المقدمة   1.

العملية   وتعتبر  البلدان،  وتطور  بناء  في  الاساس ية  المرتكزات  أأحد  التعليم  يعتبر 

الراهنة  الظروف  المجتمع، وفي ظل  عليها  يقوم  انسانية وركيزة مهمة  التعليمية عملية 

التباعد الاجاعي والحجر الصحي، اصبح   والمتمثلة بجائحة كورونا وضرورة اجراء 

الاح  تلبية  الضروري  التعليم  من  منصات  طريق  عن  ودعمها  التعليمية  تياجات 

 الالكتروني ال  توفر الوقت والجهد والمال وتسهل التعامل بين التدريسي والطلبة.

فقد وجدت المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التعليمية بشكل خاص نفسها مجبرة  

على الاس تمرار في عملها من اجل الابقاء على المؤسسة والحفاظ عليها من الانهيار  

في ظل جائحة كورونا. ومن الجدير بالذكر ان ذلك فتح افاقا  جديدة امام الجامعات  

والطلبة، هذ التدريس يين  التعليم الحضوري  لتنمية مهارات  ا  يعني الاس تغناء عن 

خاصة في التخصصات الطبية والتقنية ال  تحتاج الى التطبيق والتجربة العملية، اذ  

  يخلو التعليم عن بعد من السلبيات.

اذ يجب   التعليمية   المؤسسات  امام  التعليمية تحدیا كبرا  ا ختيار الادوات  ويشكل 

المناس   التفاعلية  الوس يلة  كما  اختيار  واداء الامتحانات  ارراس ية،  المواد  لتقديم  بة 

با مر  ليس  تفاعلهم  وضمان  مختلفة  مناطق  في  الموجودين  الطلبة  اشراك  يعتبر 

السهل، لكنه ليس مس تحيلا اذ توفر تكنولوجنا المعلومات وا تصا ت عامل مهم  

اخت  في  ومهاراته  التدريسي  مجهود  الى  با ضافة  بعد  عن  التعليم  نجاح  يار  في 

 الاسلوب المناسب الذي يتلائم مع نمط المادة ارراس ية. 

ويتكون البح  من اربعة ملااح ، المبح  الاول منهجية البح ، المبح  الثاني 

الاس تنتاجات  الرابع  المبح   العملي،  الجانب  الثال   المبح   النظري،  الاطار 

 والمقترحات.

 

 المبح  الاول: منهجية البح   2. 

 البح  مشكلة  1.2 

كورونا،  فايروس  بتفشي  والمتمثلة  اليوم  العالم  يشهدها  ال   الراهنة  للظروف  نظرا  

الادوات   طريق  عن  عمالها  انجاز  الى  القطاعات  بمختلف  المؤسسات  لجأأت 

 التكنولوجنة حن  اصبح انجاز الاعمال عن بعد من اهم سمات الحياة. 

نظام   بتطبيق  نوروز  ومنها جامعة  الجامعات  بدات  اجل  وقد  بعد من  التعليم عن 

ضمان اس تمرار العملية التعليمية، كما وتسعا الجامعات جاهدة لتطوير وتنمية قدرات 

كوادرها التدريس ية، ومن اجل الوقوف على واقع العملية التعليمية ومد اندماجها مع 

 الحلول التكنولوجنة، فان هذا البح  يسع للاجابة على التساؤ ت ا تية

  من التدريس يين والطلبة مع هذا النظام التعليمي الجديد؟ مامدى تفاعل كل −

 ماهو ارعم الذي يقدمه التعليم عن بعد للعملية التعليمية.؟ −

 ماهي اهم المعوقات ال  تواجه تطبيق نظام التعليم عن بعد؟  −

 أأهمية البح  2.2 

اثة  تناثق اهمية البح  من ان هناك معوقات كثرة لنظام التعليم عن بعد نظرا  لحد

اقليم  جامعات  والطلبة في  للتدريس يين  بالنس بة  التعليمية  العملية  عل  التجربة  هذه 

كردس تان بشكل عام وجامعة نوروز بشكل خاص من هنا فان البح  يحاول ان 

يقدم اطار نظري جديد لنظام التعليم عن بعد في ظل الظروف الراهنة، كما انه 

من   الاس تفادة  المبحوثة  للجامعة  الممكن  ادائها  من  تحسين  في  البح   نتائج 

ويس تمد   كما  بعد،  عن  للتعليم  المس تقلالية  الخطط  وضع  الى  با ضافة  الالكتروني، 
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البح  اهميته من كونه محاولة لقناس فاعلية نظام التعليم عن بعد المطبق في الجامعة  

 كونه معاصرا  لظاهرة يعيشها العالم بأأسره. 

 أأهداف البح  3.2 

ل علاقة الارتباط بين تفاعل كل من التدريس يين والطلبة يهدف البح  الى تحلي 

قناس مدى  الجامعة، با ضافة الى  المطبق في  بعد  التعليم عن  نظام  اس تمرارية  مع 

تفاعل التدريس يين والطلبة مع النظام المذكور، كما ويهدف الى تشخيص المعوقات  

 ال  تواجه التعليم عن بعد في جامعة نوروز. 

   فرضيات البح 4.2 

 يقوم البح  على مجموعة من الفرضيات ومنها ما يلي: 

 الجامعة مس تمرة في تطبيق نظام التعليم عن بعد  •

 تواجه الجامعة مجموعة من المعوقات عند تطبيق نظام التعليم عن بعد.  •

 يوجد تفاعل معنوي للتدريس يين مع نظام التعليم عن بعد المطبق في الجامعة.  •

 للطلبة مع نظام التعليم عن بعد المطبق في الجامعة. يوجد تفاعل معنوي  •

بعد في   • التعليم عن  التدريس يين على اس تمرار عملية  لتفاعل  قوي  اثر  هناك 

 ظل جائحة كورونا. 

بعد في ظل   • التعليم عن  اس تمرار عملية  الطلبة على  لتفاعل  قوي  اثر  هناك 

 جائحة كورونا. 

 منهجية البح  وأأدواته 5.2 

المنهج البح   عتمد  في    ا  العلمية  المصادر  على  الاعاد  فقد    التحليلي  الوصفي 

الجانب النظري، اما الجانب العملي فقد اعتمد اس ارة الاس تانان  ع البيانات وقد 

اس ارة اس تانان على مجموعة من التدريس يين في جامعة نوروز، و     70  توزيع  

 صول على نتائج البح .  الاحصائي للح  Spssتحليل البيانات باس تمدام برنامج 

 الاطار النظري  المبح  الثاني: 3. 

 مفهوم التعليم عن بعد 1.3 

عرف التعليم عن بعد بعدة مفاهيم تختلف في القوانين والوسائل المس تمدمة، ومن  

ابرز تلك المصطلحات:  التعلم او التعليم بالمراسلة: وهو ارسال المادة التعليمية الى 

المتعلم ليقوم بالتعليق عليها وطرح الاس ئلة والاس تفسارات على المعلم، ويعتمد غالبا  

ويعد هذا الاسلوب من الاساليب التقليدية للتعليم عن    على البريد الالكتروني،

 ( 15، 2020بعد. )منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة،

المعلم   بين  ملااشر  تواصل  بعدم وجود  يتميز  التعليم الذي  من  نوع  بعد:  التعليم عن 

اشر من والمتعلم حن  يتم تقديم المادة ارراس ية عبر ش بكة الانترنت، وباشراف ملا

ال   التعليمية  العملية  وذلك ضمن  التدريس  هيئة  واعضاء  التعليمية  المؤسسة  قلال 

وجود   بعد  عن  التعليم  يشترط  و   التعليمي.  المحتوى  المتعلم،  المعلم،  من:  تتكون 

بما  التعلم  لوقت  المتعلم  اختيار  امكانية  عن  فضلا  نفسه،  الموقع  في  والمتعلم  المعلم 

 ( 2، 2014،يناسب ظروفه. )الشرهان

وا تصا ت   المعلومات  تكنولوجنا  توظيف  يعتمد  تعليمي  نمط  بانه  تعريفه  یمكن  كما 

لتقديم محاضرات ودروس الكترونية بهدف توفر خدمات تعليمية عالية المس توى في  

التعليمية  العملية  في  والتقليدية  النمطية  من  متحررة  وبصورة  والفاعلية  الكفاءة 

 (. 491، 2020)محمد،

جديدة  وتصف   تكنولوجنا  اس تمدام  بانه  الالكتروني  التعليم  الاوربية  المفوضية 

متعددة الوسائط وش بكة الانترنت لزیادة جودة التعليم عن طريق تسهيل الوصول  

بعد.   عن  والتعاون  التعليمية  الخدمات   & Arkorful)الى 

Abaidoo,2014,397)    التكنولوجنا على  القائم  الالكتروني  التعليم  ويشمل 

تمدام الانترنت والتكنولوجنا  نتاج مواد تعليمية  وتنظيم ارورات التدريانة. كما  اس  

يشر الى اس تمدام تكنولوجنا المعلومات وا تصا ت لتمكين الوصول الى مصادر  

 . Berrocoso&etal,2020,2)التعليم ) 

 عوامل نجاح التعليم عن بعد 2.3 

لعوامل التحفيزية الجوهرية   یمكن تجاهل رضا الطلاب، ومن المهم دراسة ا •

بعد،   عن  التعليم  نجاح  في  حاسمين  كعاملين  الذاتي  التنظيم  الى  با ضافة 

وتقنيم   ومراقلاة  تخطيط  عبى  الطالب  )قدرة  الذاتي  التنظيم  تعريف  ویمكن 

سلوكه الخاص( كما ان التنظيم الذاتي وحده غر كافي للنجاح حن  يجب ان  

م دافع داخلي( او يتم تحفيزهم )قوة تاثر  يكون الطلاب مدفوعين ذاتيا  )ريه

اجل   من  فعال  بشكل  الذاتي  التنظيم  استراتيجيات  خارجنة(  س تمدام 

 النجاح الاكادیمي للتعليم عن بعد. 

ان عملية صياغة وتقديم مواد تعليمية عبر الانترنت مفندة وذات نتائج ايجابية   •

كمة ان تكون الصفوف  في المجال التعليمي تعتبر مهمة معقدة، وليس من الح

ارراس ية عن بعد بنفس طريقة الصفوف التقليدية، اذ یمكن الاس تفادة من  

من   الامكان  قدر  والتقليل  الانترنت،  عبر  البيئة  توفرها  ال   الميزات 

منظمة   ارراس ية  الفصول  تكون  ان  يجب  حن   تواجهها.  ال   التحدیات 
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اللازمة، كما ويجب على    بشكل جند من البداية، وتزويد الطالب بالتعليمات

التدريس يين توقع مجا ت سوء الفهم رى الطالب والقنام بعمل منهج مفصل  

تقس يم   الى  با ضافة  المفندة  بالروابط  وتزويدهم  المحاضرات  وجداول  للغاية 

 المادة ارراس ية بشكل يسهل فهمها. 

ي • بعد مما  التعليم عن  لنجاح  العناصر  ؤدي  التواصل والتفاعل: واحد من اهم 

ثلاثة   في  يحدث  ان  للتفاعل  ویمكن  وتحفيزهم،  الطلاب  رضا  تعزيز  الى 

بين   التفاعل  المتعلمين،  بين  التفاعل  والمتعلم،  المعلم  بين  رئيس ية:  مجا ت 

المتعلم والمحتوى وهذا النوع هو الاكثر ش يوعا ، فمن خلال المحاضرات یمكن  

ارراسي   الفصل  بيئة  تنظيم  الانترنت  عبر  بين  للتدريس يين  التفاعل  لزیادة 

عبر   المتزامن  التفاعل  خلال  من  اقرانه  مع  والطالب  والمدرس،  الطالب 

الفنديوية،   المؤتمرات  الطلبة،  اراء  واس تعراض  الحية  المناقشات  الانترنت، 

 (Gilbert,2015,9-10)اس تعراض شاشة المناقشة 

 مزایا التعليم عن بعد 3.3 

لكل طالب يسعا للحصول على شهادة    قد  يكون التعليم عن بعد الخيار الافضل 

 جامعية، لكن يبدو ان قائمة المزایا تفوق قائمة العيوب 

انه   • بعد  التعليم عن  ميزة في  افضل  اي وقت:  مكان وفي  اي  من  ارراسة 

المحاضرات   الى  یمكنهم الانضمام  اذ  مكان  اي  من  يتعلموا  ان  للطلبة  یمكن 

 في. والحصول على المعرفة فلا يهم الموقع الجغرا 

توفر كميات كبرة من الاموال: توفر تكاليف النقل بالنس بة للطلبة وتوفر  •

التكاليف التشغيلية بالنس بة للجامعة، فضلا عن ان رسوم ارراسة عن بعد  

 تكون احنانا اقل من ارراسة في داخل الحرم الجامعي. 

الس يارة   • في  في  سواء  المرورية  والازدحامات  التنقل  في  المجهود  او  توفر 

 الحافلة. اذ یمكن للطالب تلقي المعلومات وهو جالس في منزله. 

وفق   • محددة  زمنية  جداول  على  يقوم  التعليم  بان  نعلم  كما  مرونة الاختيار: 

جدول   بتحديد  للمتعلمين  يسمح  بعد  عن  التعليم  ان  ارراس ية،  المناهج 

اتباع جدول معين، وخاصة اذا كان   التعليم غر  ارراسة وفق راحتهم دون 

 متزامن )ليس في نفس الوقت(. 

توفر الوقت: عدم اهدار الوقت في الذهاب من والى الجامعة با ضافة الى   •

بعد   عن  التعليم  ففي  الحافلة،  او  الس يارة  انتظار  في  الضائع  الوقت  توفر 

او   المحمول  الهاتف  على  ارراس ية  والمادة  المنزل  هو  ارراسي  الفصل  يكون 

 الكوملايوتر. على 

العمل الى جانب سعيهم في الحصول على   • للطلبة  التعليم: یمكن  اثناء  العمل 

جانب   الى  الوظيفة  من  دخل  على  الحصول  یمكنهم  اذ  جامعية،  شهادة 

 (Sadeghi,2019,83-84)ارراسة وتحسين السرة الذاتية.  

سهل  الوصول: زیادة امكانية الوصول الى عدد كبر من من الطلبة، كما انه ي  •

واي   مكان  اي  من  اجاعية  مسؤوليات  ريهم  الذين  الطلبة  الى  الوصول 

 وقت وبشكل مريح. 

النقل   • تكاليف  مثل  التعليمية  والمؤسسات  الطلبة  بالنس بة  التكاليف:  خفض 

 وتكاليف التشغيل. 

من   • يزيد  الالكتروني  التعليم  ان  الابحاث  من  العديد  اظهرت  الجودة: 

 ت الطلبة والتدريسين.الانضباط الذاتي وتنمية مهارا

الادماج: مشاركة الاشماص ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال التعليم   •

 عن بعد حن  يوفر لهم القدرة على ارراسة في المنزل. 

الكربونية  • الانبعاثات  تقليل  في  الالكتروني  التعليم  يساهم  البيئة: 

(Kanwar,2020,4-5) 

الم المناهج  بعض  اقرار  یمكن  انه  الملا  الجامعات  ويضيف  مع  والمشتركة  وحدة 

في   يساعد  مما  بعد  عن  التعليم  برامج  تقديم  في  الجامعات  واشتراك  العالمية، 

توفر   الى  بعد  عن  التعليم  یمكن  كما  مشتركة  باختصاصات  جنل  تكوين 

دورات تخصصية في مجا ت جديدة ومختلفة دون الانتقال من مكان  خر،  

تصادیا  وعمليا  يقابل شحة المصادر المادية  كما ان التعليم عن بعد يعد بديلا اق

 ( 129، 2016والاشرية وتوس يع الطاقة الاستنعابية للجامعات. )الملا،

 معوقات التعليم عن بعد  4.3 

على الرغم من ان التعليم عن بعد يوفر المزيد من الفرص الا ان الامر يترتب عليه 

 العديد من العيوب ال  تعيق عملية التعليم عن بعد: 

عدم وجود تفاعل وجها  لوجه وعدم وجود الزملاء الذين یمكنهم المساعدة في   •

التنظيم،   وفقدان  تش تيت الانتلااه  الى  يؤدي ذلك  بالمهام،  المس تمر  التذكر 

ارراسة   اكمال  على  قادرا   الطالب  ليكون  ذاتية  دوافع  يتطلب  فا مر 

 والنجاح.
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التعل • ببرامج  ان الالتحاق  المعقدة:  بعد يحتاج الى مجموعة  التكنولوجنا  يم عن 

من المعدات مثل الكوملايوتر وكامرا الويب واتصال مس تقر با نترنت، ان  

حالة   ففي  الرئيس ية  العيوب  احد  هو  التكنولوجنا  على  الكلي  هذا الاعاد 

ذلك   فان  الانترنت  توقف  او  الاجهزة  او  البرامج  في  عطل  اي  حصول 

 س يؤدي الى توقف سر العملية. 

فاعل اجاعي فغاليا ما يدرس الطالب بمفرده وبالتالي يشعر بالعزلة   يوجد ت •

بساب غياب التفاعل الاجاعي الذي يحصل في ارروس التقليدية. وعلى  

ارردشة   غرف  طريق  عن  التواصل  للطلاب  یمكن  فانه  ذلك  من  الرغم 

 واتصا ت الفنديو والبريد الالكتروني. 

فاذا كان رى الطلبة مشكلة او اس ئلة    صعوبة البقاء عل اتصال مع المدربين •

حول المادة فانه يصعب على الطالب ا تصال بالمدرس قلال او بعد المحاضرة  

لن يحصل   بالتاكيد  فانه  الكتروني  بريد  رسالة  ارسال  امكانية  من  الرغم  على 

 على الرد الفوري للرسالة 

على  • الطالب  يحصل  فقد  بعد  عن  التعليم  شهادات  العمل  تقلال    اسواق 

شهادة أكادیمية لكن  يتم الاعتراف بهذه الشهادة من قلال اغلب الشركات  

في القطاع الخاص في سوق العمل، ونفس المشكلة في الوظائف الحكومنة  

من   شهادة  اعتيادية على  كلية  شهادة من  يفضلون  العمل  ارباب  يزال  فلا 

 (Sadeghi,2019,83-84)الانترنت. 

 كبر  جل تحضر المادة العلمية. زیادة الضغط على الأس تاذة بشكل •

 الاعاد الكلار على الكوملايوتر في العملية التعليمية •

المنافسة  • جانب  وتهميش  والطلبة  الأساتذة  مع  لوجه  وجه  التفاعل  غياب 

 ( 2021،4والتغذية الراجعة. )عبد الوافي،

 ( النقاط ا تية 424، 2020ويضيف )محمد ،

يتطلب المعرفة الكافنة من الطالب حول اس تمدام  ان هذا النوع من التعليم   •

تكنولوجنا المعلومات وا تصا ت للحصول على المادة ارراس ية والاس تفادة  

 منها. 

تاسيسه    • بداية  في  وخاصة  التعليم  من  النوع  هذا  تكلفة  ارتفاع  يعتبر  كما 

حن  يحتاج الى اجهزة متطورة ووسائل اتصال وانترنت سريع سواء للطالب  

 تدريسي. او لل 

حول   • المباشرة  وطرح الاس ئلة  المباشر والاس تفسار  التفاعل  فرص  غياب 

 المادة العلمية نتنجة غياب التتفاعل الانساني.

صعوبة اكتشاف قدرات الطلبة مما يؤدي الى صعوبة تقنيم المس توى العلمي   •

 للطلبة من قلال التدريسي.  

المادة   الى  الطلبة  وصول  ضمان  على  يساعد  بعد  عن  التعليم  ان  الباح   ويذكر 

نفقات ومجهود   من  يقلل من  انه  كما  التدريسي،  مع  التواصل  الى  العلمية با ضافة 

التعليم عن بعد انتظام الطلاب ذاتيا ، ويذكر الباح  ان  ووقت التنقل كما يشجع  

من خلال التعليم عن بعد لم يتمكن طلبة التخصصات العملية والطبية من الحصول  

معرفة   وصعوبة  الطالب  فهم  تقنيم  على  التدريسي  قدرة  وعدم  العملي،  مواد  على 

 ردود افعال الطلبة اثناء القاء المحاضرة عن بعد . 

 عليم عن بعد منصات الت5.3 

اس تمدام   فقد    على الانترنت  مختلفة  منصات  بمساعدة  العالي  التعليم  عملية  تتم 

العديد من المفاهيم لوصف التعليم عن طريق الانترنت مثل التعليم عبر الانترنت، 

هذه   جميع  فان  التسمية  عن  النظر  بغض  التعليم الالكتروني،  التعليم،  ادارة  نظم 

شتركة تسمح بالتسجيل وتقنيم انشطة المتعلمين، مما يساعد  الانظمة ريها مميزات م 

تقديم المحاضرات والتفاعل بين المدرس والطالب وزملائه، ومن اهم وظائف  على 

الطلاب  بين  با تصال  تسمح  ال   المنتدیات  هي  الانترنت  عبر  التعليم  منصات 

ب  تسمح  ال   الفديو  ومؤتمرات  متزامن  غر  بشكل  والتعاون  الردود  ومعلميهم  تلقي 

مودل   منصة  وتعتبر  والصورة.  بالصوت  الانظمة   Moodleالمباشرة  احدى 

هذه   خلال  فمن  المس تمدمين  بين  التعامل  سهلة  مرنة  بيئة  توفر  ال   الاساس ية 

العلمية،  بالمصادر  الطلاب  وتزويد  المعلومات  تحميل  للتدريس يين  یمكن  المنصة 

وتلقي بسهولة  المعلومات  تبادل  للطلاب  مودل    ویمكن  يتضمن  كما  الملاحظات، 

العالي   التعليم  لمؤسسات  ویمكن  كما  والرسائل،  المنتدیات  مثل  متنوعة  ميزات 

حصرا .   الانترنت  عبر  للتعليم  او  التقليدي  للتعليم  اضافنة  كوس يلة  اس تمدامه 

(Coman & etal. ,2020, 23) 

تفادة من  وس يلة لتنظيم التعليم وتس تمدم من قلال معظم الجامعات، اذ يجب الاس  

تعزز  ال   الافتراضية  السيناريوهات  التعليم  منصات  وتقدم  الافتراضية،  البيئة 

ن التفاعل بين مكونات المنصة ضروري   الابتكار في مجال التعليم والتطوير المهني. ا 

المنصات  واتاحة  التقليدي  والمكان  الوقت  تتجاوز  اذ  المنصة،  عبر  التعليم  لتعزيز 

 ومن اهم مميزات ا تصال من المنصات:  للطلاب ومجامنع التعلم،
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بين  • المتزامنة  غر  والمناقشات  للتعليقات  افتراضية  سيناريوهات  المنتدیات: 

 التدريس يين والطلبة وبين الطلبة وزملائهم. 

ارردشة: خطاب مكتوب بين التدريس يين والطلبة بوقت متزامن )في نفس   •

 الوقت(. 

مح • الصور،  الشفوي  الحوار  الويب:  والاس ئلة  مؤتمرات  الفنديو،  اضرات 

والطلاب.   المدرسين  بين  بين   Gozalez & et)والتعليقات 

al.,2019,75) 

طريق  عن  ملااشر  بشكل  واللقاءات والاجاعات  اس تضافة الاحداث  یمكن  كما 

اداة سهلة وغر مكلفة یمكن من خلالها الوصول الى    zoomمنصة     1000وهي 

غالبا  نفسه. وتكون الاس تضافة من قلال احد المتصلين يكون  الوقت  مشارك في 

مقدم الحلقة النقاش ية او المحاضرة، يقوم بدعوة الاخرين عن طريق ارسال الرابط  

دخو  بخصوص  الصلاحنات  كافة  المضيف  یملك  حن   للمحاضرة،  ل المخصص 

بامكانية مشاركة شاشة   zoomالمشاركين والتحكم بسر المحاضرة، ويتميز تطبيق  

عبر   الب   امكانية  الى  با ضافة  اللقاء،  او  المحاضرة  في  المشاركين  مع  الكوملايوتر 

العديد من الاجهزة المحمولة او المكتبية وحتى الهواتف الذكية، ویمكن مشاركة الب   

ويح  واليوتيوب،  الفيس بوك  مخصصة    zoomتوي  عبر  ودردشة  حوار  مربع  على 

في   التسجيل  ويتطلب  الب ،  اثناء  والنقاشات  والاس تفسارات  الاس ئلة  لطرح 

)محمد،  zoomمنصة   الفيس بوك  على  حساب  او  الكتروني  بريد  ، 2020عنوان 

503 ) 

 المبح  الثال : الجانب العملي 4. 

 ورونا  تجربة جامعة نوروز في التعليم عن بعد في ظل جائحة ك 1.4 

وذلك   التعليم،  مسارٍ جديد في  نوروز نحو  جامعة  اتجهت  كورونا  في ظل جائحة 

الجامعة   بدات  فقد  كورونا،  فايروس  تفشي  بساب  الجامعات  اغلاق  اثر  على 

عن   التعليمية  المواد  وتقديم  اعداد  على  يقوم  والذي  بعد  عن  التعليم  نظام  بتطبيق 

الع  الاقسام  فقد شرعت  الانترنت،  ش بكة  من  طريق  وبتوجنه  الجامعة  في  لمية 

زوم   تطبيق  عبر  المحاضرات  بالقاء  الجامعة  من   zoomادارة  اذار  مطلع شهر  في 

تنفنذا  لتوجيهات خلية الازمة في اقليم كوردس تان بخصوص اجراءات   2020العام  

الوقت   )في  التزامني  التعليم  اسلوب  اعاد  ان  الجامعات،  واغلاق  الصحي  الحجر 

يع كان  المحاضرات  الحقنقي(  من  التحول  صعوبة  منها  المشأكل  من  العديد  من  اني 

طلاب  جميع  حضور  صعوبة  الى  با ضافة  الكترونية،  محاضرات  الى  التقليدية 

اسلوب   الجامعة  اعتمدت  وقت  حق  وفي  التوقنت،  نفس  في  ارراسي  الفصل 

الوقت نفس  الطلبة والتدريسي في  تواجد  ، في  التعليم )غر المتزامن( اذ  يشترط 

، حن  يوفر هذا  Moodleتقديم المحاضرات والمادة ارراس ية على منصة مودل  

الاسلوب امكانية حصول الطالب على المحاضرات في اي وقت كان، ومن المتوقع 

هذه   كون  كورونا  ازمة  انتهاء  بعد  التعليمية حتى  مودل  منصة  العمل على  اس تمرار 

 ة او للكادر التدريسي.  المنصة توفر العديد من المزایا سواء  للطلب 

 وصف وتشخيص متغرات البح  2.4 

وصف وتشخيص اس تعدادات الجامعة في الاس تمرار بتطبيق نظام التعليم  1.2.4 

 عن بعد 

( الى اجابات افراد العينة حول اس تمرارية التعليم عن بعد، 1تشر نتائج الجدول )

المئوية والاوساط الحسابية التكرارات والنسب  المعيارية   وال  تمثل  والانحرافات 

با س ئلة   الصلة  بنس بة    (X1-X11)ذات  اتفاق  تبين  على   (42.6%)وال  

بلغت   فقد  ا تفاق  عدم  نس بة  اما  العبارات،  نس بة    (25.7%)مضمون  وكانت 

يساهم التعليم عن بعد في اس تمرارية  )  x10، وقد حصل السؤال  (31.7%)الحياد  

( على اعلى نس بة اتفاق  فاعل في ظل جائحة كوروناونجاح العملية التعليمية بشكل  

   ( %47بلغت )

 ( للفقرة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت  المعياري  0.77470وقد  والانحراف   )

بعد  2.1688) عن  التعليم  نظام  في  مس تمرة  الجامعة  ان  على  د لة  يعطي  وهذا   )

التعليم نظام  تطبيق  الجامعة مس تمرة في  الفرضية الاولى:  بعد  )قلاول  . وكما  عن   )

 ( أأدناه: 1موضح في الجدول )
 المعيارية  س تمرارية التعليم عن بعد  والانحرافات  المئوية  والنسب  التكراري  التوزيع  1. جدول رق 

Descriptive Statistics  اتفق  محايد  اتفق   

 Mean المتغر 
Std. 

Deviation 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 

x1 2.13 0.850 30 42.9 19 27.1 21 30.0 

x2 1.94 0.700 15 21.4 36 51.4 19 27.1 

x3 2.07 0.906 31 44.3 13 18.6 26 37.1 

x4 2.74 0.674 61 87.1 0 0.0 9 12.9 

x5 2.13 0.850 30 42.9 19 27.1 21 30.0 

x6 2.09 0.775 24 34.3 28 40.0 18 25.7 

x7 2.06 0.832 26 37.1 22 31.4 22 31.4 

x8 2.06 0.814 25 35.7 24 34.3 21 30.0 

x9 1.96 0.647 13 18.6 41 58.6 16 22.9 

x10 2.56 0.694 47 67.1 15 21.4 8 11.4 

x11 2.13 0.779 26 37.1 27 38.6 17 24.3 

Valid N 

(listwise) 
2.1688 0.77470 42.6 31.7 25.7 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباح  با عاد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 
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العام ان نس بة ) نظام  48.4يبين المعدل  تواجه  يتفقون حول وجود معوقات   )%

ونس بة ) بعد،  أأما )33.0%التعليم عن  ( من الاجابات 18.6%( كانت محايدة، 

 ,x15كل من الاس ئلة  فكانت غر متفقة حول وجود هذه المعوقات، وقد حصل  

x18, x19  50أأعلى نسب من ا تفاق بلغت  % 

الفقرة ) لهذه  الوسط الحسابي  بلغ  المعياري فكانت  2.2982وقد  اما الانحراف   ،)

(، وهذا يعني قلاول الفرضية الثانية : )تواجه الجامعة مجموعة من  0.59734قيمته )

 (. 2في الجدول )  المعوقات عند تطبيق نظام التعليم عن بعد( ، وكما موضح

 المعيارية لمعوقات التعليم عن بعد  والانحرافات  المئوية  والنسب  التكراري  التوزيع 2. جدول رق  

Descriptive Statistics  اتفق  محايد  اتفق   

 Mean المتغر 
Std. 

Deviation 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 

X12 1.70 0.645 7 10.0 35 50.0 28 40.0 

X13 2.03 0.798 23 32.9 26 37.1 21 30.0 

X14 1.51 0.654 6 8.6 24 34.3 40 57.1 

X15 2.71 0.455 50 71.4 20 28.6 0 0.0 

X16 2.40 0.824 43 61.4 12 17.1 15 21.4 

X17 2.60 0.493 42 60.0 28 40.0 0 0.0 

X18 2.71 0.455 50 71.4 20 28.6 0 0.0 

X19 2.71 0.455 50 71.4 20 28.6 0 0.0 

Valid N 

(listwise) 
2.2982 0.59734 48.4 33.0 18.6 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباح  با عاد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

اتفاق   الى  بعد  عن  التعليم  نظام  مع  التدريس يين  تفاعل  لفقرة  العام  المعدل  يشر 

( )29.8%بنس بة  المحايدة  الاجابات  بلغت  وقد  عدم 38.6(،  نس بة  اما   ،)%

 ( كانت  فقد  السؤال  31.6%ا تفاق  وقد حصل   ،  )x26  ( المادة سهولة تحميل 

بعد  عن  للطلبة  وارسالها  بلغت  العلمية  اتفاق  نس بة  اعلى  على  بلغ  %. 40(  وقد 

 ( الحسابي  بانحراف  0.72878الوسط  الفقرة  هذه  وجاءت  قيمته (،  معياري 

(، وهذا يعني قلاول الفرضية الثالثة )يوجد تفاعل معنوي للتدريس يين مع  1.9821)

 (.  3نظام التعليم عن بعد المطبق في الجامعة( وكما موضح في الجدول رق )

المعيارية لتفاعل التدريس يين مع   والانحرافات  المئوية  والنسب  التكراري  التوزيع  3. جدول رق 

 التعليم عن بعد 

Descriptive Statistics  اتفق  محايد  اتفق   

 Mean المتغر 
Std. 

Deviation 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
X20 1.60 0.668 7 10.0 28 40.0 35 50.0 

X21 1.81 0.708 12 17.1 33 47.1 25 35.7 

X22 1.63 0.663 7 10.0 30 42.9 33 47.1 

X23 1.96 0.788 20 28.6 27 38.6 23 32.9 

X24 2.23 0.726 28 40.0 30 42.9 12 17.1 

X25 1.87 0.833 20 28.6 21 30.0 29 41.4 

X26 2.46 0.695 40 57.1 22 31.4 8 11.4 

X27 2.30 0.749 33 47.1 25 35.7 12 17.1 

Valid N 

(listwise) 
1.9821 0.72878 29.8 38.6 31.6 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباح  با عاد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

( حول  34.9%( حول وجود اتفاق بنس بة )4توضح النسب المذكورة في الجدول )

نس بة )  اما  بعد،  التعليم عن  نظام  الطلبة مع  %( فكانت غر متفقة، 29.2تفاعل 

( الحياد  نس بة  السؤال  35.9وبلغت  حصل  وقد   ،)%x28  ( التدريسي يجيب 

( على اعلى نس بة اتفاق  العلمية المرفقةبسهولة على اس تفسارات الطلبة عن المادة  

 % 51بلغت  

(، وهذا  0.70184( والانحراف المعياري ) 2.0571وكانت قيمة الوسط الحسابي ) 

نظام   مع  للطلبة  معنوي  تفاعل  الرابعة )يوجد  الفرضية  قلاول  بعد  يعني  التعليم عن 

 (. 4المطبق في الجامعة( وكما موضح في الجدول )

المعيارية لتفاعل الطلبة مع التعليم   والانحرافات  المئوية  والنسب  التكراري  التوزيع 4. جدول رق  

 عن بعد 

Descriptive Statistics  اتفق  محايد  اتفق   

 Mean المتغر 
Std. 

Deviation 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 
 التكرار 

النس بة  

 المئوية 

X28 2.73 0.448 51 72.9 19 27.1 0 0.0 

X29 2.37 0.685 34 48.6 28 40.0 8 11.4 

X30 1.70 0.805 15 21.4 19 27.1 36 51.4 

X31 1.70 0.645 7 10.0 35 50.0 28 40.0 

X32 1.77 0.887 21 30.0 12 17.1 37 52.9 

X33 1.89 0.692 13 18.6 36 51.4 21 30.0 

X34 2.24 0.751 30 42.9 27 38.6 13 18.6 

Valid N 

(listwise) 
2.0571 0.70184 34.9 35.9 29.2 

 

  

 SPSSالمصدر: من اعداد الباح  با عاد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

تحليل علاقة الارتباط والانحدار بين تفاعل التدريس يين مع نظام التعليم عن  3.4 

 بعد واس تمرارية التعليم عن بعد 

( التحليل الاحصائي في الجدول  نتائج  الى وجود   F( ومن خلال اختبار  5تشر 

قيمة   بلغت  اذ  التابع  المتغر  التاثر على  للنموذج ككل في  معنوي  المحسوبة   Fتأأثر 

( مما  69( وبدرجة حرية )3.98( وهي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )292.450)

( مس توى  عند  التأأثر  معنوية  الى  مس توى  0.00يشر  من  اقل  كانت  (،وال  

(، وهذا يعني ان النموذج صالح للتنلاؤ .  0.05البالغ )المعنوية الافتراضي للدراسة و 

قيمة   ان  ارراسة  نتائج  تشر  )   0Bوكما  قيمة  634.بلغت  اما   ،  )1B   كانت فقد 

 (  5وكما موضح في الجدول )( 732.)

فيما   الخامسة  البح   فرضية  قلاول  السابقة    التحليل الاحصائي  نتائج  وبناء  على 

المس تقل )تفاعل التدريس يين مع نظام التعليم عن    يتعلق بوجود اثر معنوي للمتغر

 بعد( على المتغر التابع )اس تمرارية التعليم عن بعد( 
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تحليل علاقة الارتباط والانحدار بين تفاعل التدريس يين مع نظام التعليم عن بعد   ( 5جدول رق ) 

 واس تمرارية التعليم عن بعد 

 2R R المحسوبة F F د لة  B المحسوبة   t tلة د  
المتغر  

 المس تقل 

المتغر  

 التابع 

.000 6.863 .634 

.000b 292.450 .811 .901 

تفاعل  

التدريس يين  

نظام   مع 

عن   التعليم 

 بعد 

اس تمرارية  

التعليم  

 عن بعد 
.000 17.101 .732 

 Spssالمصدر: من اعداد الباح  با عاد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

F  = و  0.05عند مس توى  3.98الجدوليةdf=68  

T  =و  0.05عند مس توى معنوية  1.67الجدولية df=68 

تحليل علاقة الارتباط والانحدار بين تفاعل الطلبة مع نظام التعليم عن بعد  4.4 

 واس تمرارية التعليم عن بعد 

التحليل الاحصائي في الجدول ) نتائج  الى وجود   F( ومن خلال اختبار  6تشر 

قيمة   بلغت  اذ  التابع  المتغر  التاثر على  للنموذج ككل في  معنوي  المحسوبة   Fتأأثر 

( مما  69( وبدرجة حرية )3.98( وهي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )148.695)

الى )  يشر  مس توى  عند  التأأثر  مس توى  0.00معنوية  من  اقل  كانت  (،وال  

للتنلاؤ. 0.05المعنوية الافتراضي للدراسة والبالغ ) النموذج صالح  (، وهذا يعني ان 

قيمة   ان  ارراسة  نتائج  تشر  )   0Bوكما  قيمة  434.بلغت  اما   ،  )1B   كانت فقد 

(.843 ) 

نتائج التحليل الاحصائي   السابقة   قلاول فرضية البح  السادسة فيما  وبناء  على 

يتعلق بوجود اثر معنوي للمتغر المس تقل )تفاعل الطلبة مع نظام التعليم عن بعد(  

 على المتغر التابع )اس تمرارية التعليم عن بعد( 

تحليل علاقة الارتباط والانحدار بين تفاعل الطلبة مع نظام التعليم عن بعد   6. جدول رق  

 ة التعليم عن بعد واس تمراري 

 tد لة 
t  

 المحسوبة 
B  د لة F F المحسوبة R2 R 

المتغر  

 المس تقل 

المتغر  

 التابع 

.004 2.997 .434 

.000 148.695 
0.68

6 

0.82

8 

تفاعل  

مع   الطلبة 

التعليم   نظام 

 عن بعد 

اس تمرارية  

التعليم  

 عن بعد 

.000 12.194 .843 

 

 الاس تنتاجات والمقترحات المبح  الرابع:  5. 

 الاس تنتاجات 1.5 

التعليم   • نظام  التدريس يين واس تمرارية  تفاعل  وجود علاقة ارتباط طردية بين 

عن بعد في جامعة نوروز اي انه كلما زاد تفاعل التدريس يين مع نظام التعليم  

 عن بعد زادت اس تمرارية نظام التعليم عن بعد  . 

الطلبة مع نظام التعليم عن بعد واس تمرارية  وجود ارتباط طردي بين تفاعل   •

نظام التعليم عن بعد في جامعة نوروز اي انه كلما زاد تفاعل الطلبة مع نظام  

 التعليم عن بعد زادت اس تمرارية نظام التعليم عن بعد  . 

اظهرت نتائج البح  ان متغر تفاعل التدريس يين مع نظام التعليم عن بعد   •

ير في اس تمرارية التعليم عن بعد في جامعة  % من نس بة التغ 81ساب في  

 نوروز. 

س تمرار العملية التعليمية  • يساهم نظام التعليم عن بعد بشكل فاعل في نجاح وا 

 في ظل جائحة كورونا. 

التعليم   • نظام  التدريس يين في  يواجهها  عام حول وجود معوقات  اتفاق  هناك 

ار الكهربائي اثناء  عن بعد مثل سوء او انقطاع خدمة الانترنت، انقطاع التي 

تسجيل او القاء المحاضرة، صعوبة التواصل المباشر بين الطالب والتدريسي.  

با دوات   الطلبة  من  كبر  لعدد  التدريسي  متابعة  صعوبة  الى  با ضافة 

 المتاحة. 

بيئة مناس بة  • توافر  الكترونيا  مثل عدم  اثناء دراس تهم  الطلبة مشأكل  يواجه 

عدو   او  المنزل  في  الحاسوب  للدراسة  كاجهزة  الضرورية  المس تلزمات  توفر 

 والسرعة المناس بة للانترنت. 

 تؤثر الظروف المعيش ية على مس توى تفاعل الطالب مع المواد ارراس ية.  •

يتنح نظام التعليم عن بعد الوصول الى المادة ارراس ية في اي وقت ومن اي   •

 جهاز متصل با نترنت. 

 المقترحات 2.5 

الجا  • ادارة  قنام  اس تمرارية  ضرورة  رعم  مس تقلالية  وبرامج  خطط  بوضع  معة 

 نظام التعليم عن بعد. 

تقديم مواد دراس ية تكسب الطالب المزيد من المهارات ال  تسهل التفاعل   •

 مع المواد ارراس ية. 

تحقنق   • اجل  من  مهاراتهم  لتطوير  نوروز  جامعة  في  التدريس يين  تدريب 

 مع الطلبة.الفاعلية في تقديم المواد ارراس ية والتفاعل  

اعلى   • تحقنق  اجل  من  نوروز  جامعة  طلبة  بين  الالكترونية  الثقافة  نشر 

 مس توى من التفاعل في هذا النوع من التعليم. 
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في   • بعد  عن  التعليم  بنظام  المتعلقة  وارراسات  البحوث  من  المزيد  اجراء 

 سانل النهوض بواقع هذا النوع من التعليم. 

التع • بخصوص  مس تقلالية  وبرامج  خطط  للطلبة  وضع  بعد  عن  ليم 

 وللتدريس يين.
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      أأواجه مشأكل فنية اثناء ارسالي واس تلامي للمواد التعليمية  5

6 
لكترونية للكادر التدريسي حول كيفنة اس تمدام نظههام  قامت جامعة نوروز بتوفر دورات تدريانة ا 

 التعليم عن بعد 

   

نتاج المادة العلمية بشكل فعال  7     یمتلك الكادر التدريسي مهارات تكنولوجنة كافنة   
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    الانترنت مناس بة بحي  اقوم بتقديم المحاضرة دون أأي انقطاعسرعة  13
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    هناك مشأكل ومعوقات تواجه الطالب اثناء دراس ته للمادة العلمية بشكل الكتروني 18

    تؤثر الظروف المعيش ية الصعبة للطالب في تفاعله عن بعد مع العملية التعليمية  19
 

 ثالثا :" تفاعل أأعضاء الكادر التدريسي مع التعليم عن بعد في ظل ازمة كورونا " 
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