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 مس توى الحكمة وعلاقته بحيوية الضمير لدى طلبة جامعة زاخو 

 قسم علم النفس العام  ،فاكولتي التربية ،جامعة زاخو ،أأ.م.د. خلود بشير عبد الاحد
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ناث(، التخصص)علمي    - الجنس)ذكور  نساني(،المرحلة)الاول    - ا   مدينة(   - الثالث(، موقع السكن)ريف    - ا 

من)  من    2014زايد، لتربية وفاكولتي التربية، وقد اس تخدمت الباحثة مقياس) ( طالب وطالبة من كلية ا 160وتكونت عينة البحث  مس توى الحكمة    فقرة وس تة بدائل   33والذي يتكون  لقياس 

لقياس حيوية الضمير، ومن اهم الوسائل الاحصائية معامل الارتباط والاختبار التائي    فقرة(   40، والذي يتكون من  2005السلطاني  ، والمعدل من قبل  1999في عام    Mc crea  وماكري   Costaكوس تا  ومقياس) 

دالة  الحكمة ومس توى حيوية الضمير، كما أأظهرت النتائج فروق   والاختبار الزائي وتوصل البحث ال ان طلبة الجامعة يتمتعون بمس توى جيد في كل من الحمكة وحيوية الضمير وهناك علاقة طردية بين مس توى 

حصائيا في متغير الجنس ومتغير المرحلة في العلاقة بين مس توى الحكمة وحيوية الضمير، بينما لم تظهر فروق في كل من متغيري التخصص وم  وقع السكن، وفي ضوء النتائج أأوصت الباحثة بمجموعة من التوصيات  ا 

 والمقترحات. 

 همية البحث والحاجة اليه  أأ 

  ، التميز عن الاخرين برجاحة العقل في جميع شؤون الحياة   على   له القدرة  فال نسان الحكي   ، في الاداء الانساني هو ماتمثله الحكمة   الجوانب العقلية والدافعية والوجدانية بين    ان التوازن 

نسان، والحكمه لتعني الحق   وامر والقيود، وانما یمكن ان تعني اتقان الكثير  لأ في ا   او اللين او المسايره والافراط ولهذا فالحكمة من أأغلى ما یمكن ان یمتلكه ال نسان، وهي نعمه من نعم الله للا 

باس تخدامه للمعلومات الموجودة عنده بشكل  و   ، ( 420  : 2009من الامور من اجل الفائدة التي يحققها الفرد من خلال اس تخدامه للمعرفة في حل المشكلات التي تواجهه)عبد الوهاب، 

 (. 59:  2006فرج، ) خطيط لحياته او عند تنفيذ خططه أأو عند الحاجة لمراجعة أأحداث حياته هادف من خلال الت 

اريكسون و  حساسه   أأن  ( Erikson,1902-1994) يرى  مواهب  وذو  ذكيا  يكون  الحكي  من  ال نسان  الحيا  تظهر  عن  الحديث  في  البس يط  الأسلوب  والسخاء    ة خلال  والموت 

 (. 36  : 2003الروحي)ناصر،  

ؤشر للنجاح المتميز لمدى التوافق النفسي  الحكمة قدرة الفرد على تجاوز مختلف الأزمات والتغلب عليها في مراحل حياته المختلفة، وتحتاج للنضج مع التقدم بالعمر وتعطي م  وقد تعكس 

ن تتخطى مرحلة  أأ یمكن    ة ن الحكم أأ خرون أأ ( في حين يرى Piechowski,2006: 48)  والفضيلة والعقل والعاطفة  ان نقول انها انعكاس للتكامل بين المعرفة  نس تطيع  للفرد، و بمعنى أ خر 

على النظر للمشكلات من خلال زوایا مختلفة وطبقا لهذا الوصف فالشخص الحكي يتمتع بمعرفة واسعة    وهنا يكون الفرد قادرا  العمليات المجردة العمليات المجردة لمرحلة جديدة تعرف ما بعد  

 (. 365  : 2015حمد، لأ ا ) ذو خبرة واسعة ولديه حدس عالي وكفوء ومتفهم ومتعاطف ولديه مهارات تواصل جيدة و يصدر أأحكام مذهلة  ويكون ناضجا ومتسامحا 

بأأنها تتضمن عدة جوانب كالجوانب المعرفية والشخصية والقدرة على    (Baltes & Staudinger,1990)شار أأ   بعاد متعددة حيث أأ ن الحكمة لها  أأ   أأخرين يرون   باحثين من وجهة نظر  و 

نضباط العقلي  لأ نما تمتد لتشمل مفهوم ا ا  ل تقف عند حدود الحدس والتعاطف و   وصفها أ خرون بانها في حين    ، بال ضافة للخبرات الحياتية المعاشة والفعل    والسلوكية   التأأثير والجوانب ال دارية 

يثار   والحساس ية والصدق والرحمة والمرونة والتعايش والقدرة على قبول الحلول المتاحة   . ( Takahashi,2000:5)   وال 

  ة توقف عند القدرات اللفظي ت و ل  ة بالجوانب العملية في الحيا  ة لن لها علاق   (Baltes & Smith,1990)بالتيز وسميث وتعد الحكمة أأحد أأشكال الذكاء العملي وهذا ما أأشار اليه 

 ( (Baltes & Smith,2008:59ة المختلف   ة نسان في حيات لأ ا   ه ذكاء يطبق   ة ولهذا فان بالتيز وسميث يعتبران الحكم   ة والمهارات الس ببي 

ثيره  أأ من خلال طرحها لتساؤلت حول نتائج السلوك ومدى ت   ة ن ما يعرف بالتناقض البشري هو الذي تعالجه الحكم ا    (Clyton &Birren,1980)في حين توصل كلايتون وبيرن 

   (Clyton &Birren,1980:110)خرين لأ في ا 

سترنبرغ    حيان وقد ذكر لأ خرين على مصالحه في بعض ا لأ مصالح ا   خرين وقد يغلب  لأ بين مصالحه ومصالح ا   ة ن من صفات الشخص الحكي الموازن أأ سترنبرغ    في الوقت الذي يرى فيه 

 ( Sternberg,2003,:109) ة وسرع   ة من خلال قدرته الحكم على الاش ياء ومدى اس تخدامه للمعلومات بدق   بعض مقومات الشخص الحكي 

به وكذلك الذكاء المنطقي والذي    ة حداث المحيط لأ والذكاء الطبيعي لفهم كل ا   ، والذكاء اللغوي من خلال فهم الاخرين ومحاورتهم   ة بين الحكم   فيربط   ( (Gardner,1983اما جاردنر 

   (Webester,2007:169)، (sternberg,1990:110)يحتاجه في تحليل الموقف عقليا 

ن الحكمة  أأ أأي    كتساب الحكمة، ا  التعليمية و خبرات الطفولة السوية جميعا تساعد في   والنظم   ة والجيد   الداعمة   الأسرية  س تقرارالنفسي والتنش ئة لأ لقد توصلت العديد من الدراسات ان ا 

الأخلاقي ومفهوم الذات   ن الحكمة هي نتاج تفاعل بين التفكير أأ عتبارها  أأ خرى من خلال  أأ دراسات   ة كدت أأ هتمامات الأخلاقية وهذا ما لأ هتمامات الشخصية وا لأ تتجسد في التكامل بين ا 

 (Damon,2000:342) (Holliday& Chandler,1986:2)نانية لأ نخفاض مس توى ا ا  ال يجابية و 
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ضوء  وتكون قرارته في  ، ( 2015:14 ، أأرحلية ) نفسه ويصيب في القول والعمل   هواء أأ على التحكم في   لتزام و قادر لأ وبناء على ما س بق یمكن القول أأن الشخص الحكي یمتلك العلم وا 

وا  وتراكم معرفي ومعلومات لأ الفضيلة  ا  ( Ardelt,2003:290) خلاق  مع  بشكل مباشر  ويتعامل  والغموض  الشك  للتعامل مع  و لأ ولديه قدرة  ا ا  خرين  يجابية لأنه لأ تجاهاته  ا  یمتلك   جتماعية 

عبد  ) ومتميز في الفصل بين الحق والباطل والخطأأ والصواب بشكل دقيق  الفعالة حيث تساعده مهارات التواصل في ذلك ولديه خبرات حياتية وقدرعال من التسامح  ة والمشور  ة النصيح 

 (. 417  : 2009  ، الوهاب 

الحكم  ماهية  حول  الباحثون  اختلف  البعض    ة لقد  الشخصي أأ فيراها  عوامل  يراها   ة حد  خبرة    فيما  ا   ة معرفي اخرون  نمو  يعتبرها  ثالث  ا لأ وفريق  ونمو  بحيوي لأ نا  يرتبط    ة نا 

 . (Narvaez,2016:78)الضمير 

الضمير وان اي برنامج   ة رتبط ارتباطا وثيقا بحيوي ت  و   (The heart of Moral Education)هي قلب التعلي الاخلاقي  ة أأن الحكم  (Jaltema,2002)ليه ا  ومن خلال ما يشير 

خرين والوصول لقرارات وتنفيذها فالفرد هنا  لأ ذاته و فهم ا   يصبح الفرد قادر على فهم   ة كتساب الحكم وبا    ة نفعالي والحكم لأ هي الفهم المعرفي والوعي ا   ة ثلاث   ة خلاقي يعتمد على عناصر رئيس ي أأ 

والتي    ة والشخصي   ة نها تحتوي المهارات الحياتي ل    ة عمق من المعرف أأ   ة وبهذا تصبح الحكم   ، خرى لأ القي ا   على من أأ يره في مكان  تعلمها والتي تكون جزء من ض  التي   ة خلاقي لأ يضع المبادئ والقي ا 

والتي تتماشى مع المسؤوليات    ة والصحيح   ة عمال الصالح لأ لفعل ا  ة حقيقي  ة راد ا  ن يكون لدى الفرد أأ بعد   ل  ولن يحدث هذا ا  ، خرين وتجاه نفسه لأ داء مسؤولياته تجاه ا ا  تجعل الفرد قادراعلى 

 .  ة جتماعي لأ ا 

 - : تتمثل ب له ثلاث عناصر    ة خلاقي في الحكم لأ وبما ان الجانب ا  

  Good Will ة حسن الني   - أأ 

 الفعل التي تخدم الصالح العام.   ة راد ا    - ب 

   (Wang &Zheng,2012: 69)التصرف الاخلاقي   - ت 

  ، ة بدون وجود الدافعي   ل تكفي للحكم الاخلاقي   وحدها   ة ان المعرف   سترنبرغ   وبراي   لتنفيذ الفعل   التي تدفعه هي  لدى الشخص    ة ان وجود الحكم   ( Sternberg,2003)  لقد اشارسترنبرغ   

  ة بشكل سلي مبني على حيوي   ة س تخدام الحكم أأ نه يساعد الشخص على  لأ   ة عطاء التعلم في البداي أأ   ة جل تحقيق الضمير وبهذا يعتبر سترنبرغ ضرور أأ من    ة فمهما كان الفرد ذكيا فهو يحتاج الحكم 

   (Sternberg,2003:145)  مثلا   ال نفسه   ة س يمنع الطالب من انتحال بحث الكتروني ونس ب  الضمير فهو 

كل ذلك يساعد الفرد على    ة والممارس   ة الفرد من خلال الخبر والتي يكتس بها   مع الاخلاق   ة التي تدمج الحكم   ة من القدرات العام   ة الحكم   (Wang&Zheng,2012)وينك وزينك يعد  و 

شكال النمو الانساني  أأ حد  أأ   ة عتبار الحكم أأ مما يؤدي ال الوصول للخير العام ولهذا فيمكن    وفعالة   ة بطرق مبدع  ة للذكاء لحل المشكلات الصعب  ة وتحتاج الحكم  الضمير  التصرف بتوجيه من 

   (Jaltema,2002:50)  ة والمعرفي   ة والعاطفي   ة جتماعي لأ ام بالمعارف ا لم لأ ليه الفرد ل ا  الذي يحتاج  

رتفعت حيوية الضمير دل على أأن أأفرادها يعملون بجد حريصين و  أأ من العوامل التي تؤثر في مس توى الحكمة حيوية الضمير التي تشير لدرجة التنظي والضبط والدافعية والمثابرة فكلما  

كسولين و مهملين يبحثون عن المتعة    الضمير المنخفض على العكس تماما فهم   ن ذوي أأ  الحكمة لدى الأفراد، في حين  دقيقين وطموحي و مثابرين ومنظمين وهذه السمات تتفق مع مس توى 

 والمماطلة و متهاونين وغير دقيقين.  

نما يكون أأصحابها  ا  ن حيوية الضمير المخفضة ل تعني بالضرورة  ا   عبد  ) تهم قل تدقيقا ويسعون نحو المتعة بشكل كبير والسعي بنشاط أأكبر لتحقيق غایا أأ نخفاض المبادئ الأخلاقية وا 

  ( 9  : 2012، الله 

ل أأن انخفاض مس توى الكفاءة يشير ل نخفاض القدرات لدى الأفراد وهذا يدفعهم للشعور بعدم الكفاءة وعدم ا Costa,1992) حيث أأشارت دراسة كوس تا  س تعداد لمواجهة  لأ ( ا 

وضعف الضمير يدفع الفرد   صحاب الضمير الحي الذين يكون لديهم تحسس عالً نحو الواجب، أأ على عكس   ضغوط الحياة و قلة التنظي تشعرهم بالعجز على أأن يصبحوا أأكثر تنظيما، 

ل أأن   للشعور باللامبالة ول یمكن أأن يعتمد عليه وغير موثوق فيه،  نضباط  لأ وانخفاض ا   ، فليس هناك ما يدفعهم للنجاح   نجاز يجعل الأفراد كسال أأ الكفاح من أأجل    نخفاض ا  كما أأشار كوس تا ا 

  ، الكلام ومس تعجل دائما   بعد التروي ال جعل الفرد متهورا كثير  في   نخفاض ل  في الوقت الذي يشير فيه ا   ، لدى الأفراد يدفعهم للمماطلة في البدء بأأعمالهم ومن السهل ترك العمل  الذات 

صرار  لأ يتميز بالعمل الجاد وال لتزام به وبذل الجهد الكبير وا  الحي   الضمير   ذو   الفرد   أأن   ( Oldmon & John,2003)   ( ولدمون وجوهان ) في الوقت الذي يرى فيه   ، ( 128  : 1999سلي، ) 

نتباه  لأ وا  باتباع أأساليب منظمة  تخاذ القرارات الصائبة ا  والتروي و  وبمس توى عال من الحكمة لتحقيق أأهدافه المحددة مع تغليب مصالح ال خرين على مصلحته الشخصية ضن القي والمعتقدات  

  ( 2005:22  )السلطاني،   الأخطاء   لكل التفاصيل دون الوقوع في 

 - : البحث   ة همي أأ ویمكن تحديد  

فمن خلال النتائج التي یمكن الوصول اليها والذي قد يساعد في تطوير التعلي الجامعي    ة مهم   ة وتعليمي   ة عمري   في المجتمع وهم الش باب الجامعيين الذين یمرون في مرحلة   ة انه يهتم بشريح  .1

 الضمير.   ة و بحيوي   ة بحكم   ة و في حياته الاجتماعي   ة ما تعلمه في حياته الخاص   ة س تخدام وممارس ا  على    ة ليساعد الطلب 

مكانياتهم في هذه المرحلة قوية لنمو الحكمة ولهذا من المهم زیادة الخبرات التي یمتلكونها في العديد من النواحي النفس ية والمعرفية  ا  ن  ل  همية كبيرة  أأ ن هذه المرحلة العمرية لها  أأ كما     .2

 جتماعية لأ وا   والمهنية 

والتي تحاول التعرف على    في اقلي كردس تان ومن خلال مراجعة الدراسات في المجالت النفس ية و حيوية الضمير لدى طلبة الجامعة یمكن القول ندرة هذه الدراسات وخاصة     .3

 وتتمثل مشكلة البحث الحالي  الضمير  طبيعة العلاقة بين مس توى الحكمة وحيوية  

 الحكمة ومس توى حيوية الضمير لدى طلبة الجامعة. ما طبيعة العلاقة بين مس توى   .1

ل أأي مدى يوجد   .2  . ختلاف بين مس توى الحكمة وحيوية الضمير بين طلبة الجامعة الأصليين و الطلبة النازحين في مخي جم شكو ا  ا 
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 جتماعي في مس توى الحكمة و حيوية الضمير لدى طلبة الجامعة لأ كيف تؤثر المرحلة العمرية والنوع ا   .3

 - : لبحث حدود ا 

 ( للدراسات الصباحية. 2020- 2019) يتحدد البحث الحالي بطلبة كلية التربية جامعة زاخو للعام الدراس 

 أأهداف البحث  

 يهدف البحث الحالي ال التعرف  

 . مس توى الحكمة لدى طلبة الجامعة  .1

 . مس توى حيوية الضمير لدى طلبة الجامعة  .2

 فراد عينة البحث  أأ العلاقة بين مس توى الحكمة ومس توى حيوية الضمير لدى     .3

 التعرف على الفروق في العلاقة وفقا للمتغيرات الأتية   .4

ناث   - ذكور  ) الجنس   - أأ   ( ا 

نساني   - علمي  ) التخصص   - ب    ( ا 

 ( الثالث   - الاول  ) المرحلة   - ت 

   ( مدينة   - ريف  ) موقع السكن   - ث 

 تعريف المصطلحات 

 وقد عرفها العديد من العلماء منهم   ة الحكم   - : لً او    

   (Oelmuller,1989:355) . مثلى   ة منها اس تفاد   ة ي السديد والاس تفاد أأ والفهم الصائب للاحداث والر   ة العميق   ة والرؤي   ة والخبر   ة ( المعرف Oelmuller,1989) أأولمر  .1

  (Kekes, 1995:5) و احتواء الاخرين.   ة على الذكاء و العاطف   ة المعتمد   ة كما تتمثل في المهار   ة ختيار الحل المناسب من عدة حلول مطروح ا    ( Kekes, 1995) ككس  .2

 ,Dacey, Travers)  . ة ساس ي لأ ا   ة ومتعلق بمنافع الحيا   ة فهيي نظام معرفي نات عن الخبر   ، ة والبصير   ة عن الخبر  ( الحكم الصائب النات Dacey, Travers, 2002) دس وتريفرز  .3

2002:20) 

   ( 210: 2005رضا، )   . ة في الخبرات السابق   المتمثلة   ة والدراي   ة بناءا  على الفطنة والبصير   ة ن من شؤون الحيا أأ اصدار الحكم الصائب في ش   ( 2005) رضا  .4

  ، الشريدة ) المثلى.   ة والحيا   ل الفضيلة ا  تخاذ قرار وحل مشكلات تهدف  ا  بداعيا وفوق معرفي و ا  العليا وتتطلب تفكيرا ناقدا و   ة أأرقى العمليات العقلي   ( 2013  ، واخرون   الشريدة، )  .5

   ( 135  : 2013واخرون، 

خرين وحبهم والتعاطف  لأ س تجواب والوعي بالذات وا لأ و فن ا أأ   ة في سلوك ومعنى الحيا   ة داء المعرفي المتقدم اوالخبر لأ شكال ا أأ شكل من    ة ( الحكم Ardelt,2003) تعريف ادلت  .6

 ( Ardelt,2003:282) معهم 

سترنبرغ  .7 ا أأ أأحد    ( Sternberg,2013) تعريف  ا ل  شكال  وتتضمن  النموذجي  والمعرف لأ داء  وا   ة ستبصار  واصدار  لأ بالذات  صحيح أأ خرين  حياتي   ة حكام    ة صعب   ة لمشكلات 

 (2:,2013gSternber .) 

واخرون  )  .8 العقلي أأ (  2013الشريده  وفوق معرفي   ة رقى العمليات  وابداعيا  و تتطلب تفكيرا  ناقدا   وحل مشكل ا  على    ة والقدر  العليا  ال الفضيلة   ة تخاذ قرار    ة والحيا   تهدف 

   ( 118  : 2013الشريده واخرون  ) مثل لأ ا 

   - : يعرفها كل من  حيوية الضمير   - : ثانيا 

 تتمثل ب   ة نفس ي   ة نها وظيف أأ ب   1979قاموس علم النفس والطب المعاصر   .1

 ة القيام بعمل مخالف للمس تویات الخلقي عدم   . أأ 

 شعور الفرد باللم والندم والذنب في حالة مخالفته للقي الاخلاقية والروحية  . ب 

 ( 1979قاموس علم النفس، ) لديه   ة جل رفع المس تویات الخلقي أأ من    ة خلاقي أأ الفرد على وضع فضائل    تساعد  . ج 

بجودة    ( Webster,1984وبستر ) قاموس  .2 الاخلاق الوعي  ومعرف با   ه والتزام   ومزایاها ية  القي  بها  اخلاقيا   ة لعمل  مقبول  هو  بسوء   ، ما  تصرفه  عند  والندم  بالذنب    الشعور 

Webster1984:110) ) 

   ( 2002:80بدوي، ) و نكرانها أأ فعال  أأ ترضى عما يقوم به من    ة داء الكامل لما لدى الفرد من معايير خلقي لأ ا   - : ( 2002) النفس قاموس علم   .3

وتمثل    ة والحرص والطموح والمثابر  ة والتوجه الذات والدق  ة هدافهم وتشمل الجدي أأ فراد الموجه نحو تحقيق  لأ في سلوك ا   ة والضبط والدافعي  ة التنظي والمثابر   ة درج  ( 2005) السلطاني  .4

 . ( 8  : 2005السلطاني  ) والمقاييس الاخلاقية   ة دور الفرد في قبول المعاييرالاجتماعي 
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 الاطار النظري  

المعقدة وان كل هذه   على الحكم بين الخير والشر وفهم مبادئ العقل وحل المشكلات   ة التي تتكون من خلال التعلم المنظم والقدر   ة هي المعرف   ة الحكم   Beimorgh.et.al,2017يرى  

 (Beimorgh.et.al,2017:626)بل هي جزء مهم منه  ضير الفرد ل   ة رتباط وثيق بحيوي أأ العوامل ترتبط  

  ة والعمل وبهذا التكامل يكون الفرد قادرا على التصرف بحكم   ة جل اكتساب المعرف أأ بالذكاء والضمير الاخلاقي من    ة رتباط الحكم أأ ال    ( Wang &Zheng,2012) أأشار في حين  

 (Wang &Zheng,2012:69)وهو مرتاح الضمير   ة حكام الصحيح لأ ويس تطيع الفرد الوصول ل 

وعلى المجتمعات    والتعلي هو اس تخدام هذه المعارف الفعالة   ة للتربي   ة هداف الرئيس ي لأ حد ا أأ على حل المشكلات التي تتطلب قدرا كبيرا من الخبرات ولهذا فان    ة بان لها القدر   ة و تتميز الحكم 

 (. Sternberg,2001:230) ة بحكم   في المدارس والتفكير   ة الحكي للمعارف المقدم س تخدام  لأ على ا   ة الطلب   ة لمساعد   ة ساس ي لأ حد المهارات ا فيها كأ   ة الحكم   ة اليوم التركيز على تنمي 

 يصنف ال فئتين رئيس يتين    ة مفهوم الحكم   ویمكن ان نس تنتج من كل ماذكر سابقا أأن 

ذات هدف ومعنى وتعتبر اكثر الحالت    ة التي نقوم بها كي نعيش حيا   ة هي المعرف   ة وان الحكم   ة بين الاشخاص والثقاف   ة التي تتعلق بالفهم للعلاق   ة والتي تذكرها النظریات المعرفي   - : الاول   ة الفئ 

  - : وذلك ل   ة المس تهدف 

 . ة و الانثروبولوجيين في الحيا   ة الفلاسف   هداف التي توصل لها لأ با   ة على مس توى من المعرف أأ نها  ا    .1

 . ة والثقافي   ة الفردي   ة والتنوع الذي يجمع بين الخصوصي   ة نها تتضمن مس توى عال من التجريد فهيي تتميز بالعمومي أأ بما     .2

  ( 505، 2012، شاهين ) ة مور صعب أأ حينما يواجه الفرد    ة فتتعلق بالقرارات الصحيحة التي تتعلق بمشكلات الحيا   ة العملي   ة هي الحكم   - : ة الثاني   ئة الف  

 - وهي: وجه  أأ ثلاث    ة ن للحكم أأ   ( Pascual -Leone,1990) في حين ينظر باسكوال ليون  

 . ة ول للحكم لأ ن الفعل والمنطق هو الوجه ا أأ   .1

 نسان. لأ ما نوع التوجه الواقعي ل   .2

 Pascual-Leone,1990:244-278)) ( التعاطف على الاخرين ه) ثير أأ مدى ت   .3

كرامر  .4 الحكم ن  ا  (  Kramer,1990) يرى  ميزات  ل   ة من  النصائح  تقدم  على  لأ ان  تعمل  و  ا ا  خرين  تواجه  التي  للمشكلات  حلول  الذي  لأ يجاد  الوقت  في  فراد 

-Kramer,1990:279  خرين و ملاطفتهم لأ و العطف على ا   ة حلول مطروح   ة تتضمن الذكاء الذي يتمثل باختيار الحل المناسب من عد   ة أأن الحكم   (Kekes,1995)ذكركيكز 

309) )   

  سنتحدث عنها  وهناك أأربع نماذج للحكمة 

هم  أأ ول)معرفة الذات من خلال معرفة الفرد، نقاط قوته وضعفه وما  لأ تتكون من س تة أأبعاد يتضمن البعد ا   ة الحكم ( حيث اشار ال ان  Brown,2004) نموذج براون للحكمة  .1

حد    أأي   الرأأي من خلال فهم معاني الحياة والوجود   ة دق ) ويتضمن البعد الثالث والرابع  ، ( فهم ال خرين او التفاعل مع ال خرين والتواصل والتعاطف معهم )   اهتماماته(، البعد الثاني 

للتعامل    الكفاءة والمهارات الحياتية العملية وتصور المشكلات التي قد تحدث لوضع الطرق والاستراتيجيات ) البعد الخامس فهو   ،أأما ( دراك والبصيرة وفهم معاني الحياة العميقة لأ ا 

 . ( (Green & Brown,2009:8 ة( للتعلم أأي الدافع الموجود لدى الشخص بأأهمية المعرف وأأخيرا البعد السادس وهو الرغبة والاس تعداد    . معها 

ساعدهم في الوصول  ت   لتي الناجحة والتنش ئة الأسرية ا   ( الذي جاء مؤكدا خبرات الطفولة Ardelts,  2004، مونيكا أأرديلت ) سمي بنموذج ا  وتطرق النموذج الثاني في الحكمة والذي   .2

ل نضج نفسي عالي وهم    - ثلاث عوامل أأساس ية هي:   ة وأأن الحكمة تتكون نتيج   ، الحكماء البالغين ا 

 يجابية والسلبية للحياة والبحث المس تمرعن الحقيقة والذي يساعده على فهم الحياة بشكل أأفضل. ل  مور ا لأ من خلال معرفة الفرد لنفسه وتقبل ا   - المعرفة:  •

 لذات لفهم وادراك ظواهر الأحداث من وجهات النظر المختلفة. الذي يساعد في زیادة ال دراك والوعي و الفحص ا   - : التأأمل  •

  ( Ardelt,2004:285) ويتمثل بكم العطف والتعاطف والحب والرأأفة بال خرين لتحقيق مصلحة الجميع.   - البعد العاطفي:  •

المعلومات باس تخدام القدرات والفطنة والمهارات العقلية والرزانة والدهاء وبما  ( تعني الحكمة بنظره التفكير في التفكير من خلال معالجة  Sternberg, 2003) غ نموذج س تيرنبر  .3

وتتمثل قدرة الحكي على موازنة الأمور    ، أأطلق عليها نظرية التوازن بين كل من مصالح الفرد الخاصة ومصالح ال خرين مع المصالح المشتركة بين الفرد وال خرين  س تيرنبرج  أأن 

 . ( Sternberg,2003:152) القرارات الصحيحة   راد والاس تماع اليهم وفطنته وقدرته التحليلية تساعده في الوصول ال والتعامل مع عدد من الأف 

وبين المس توى البيئي من خلال عمل الفرد الذي    ، العام  تطرق هذا النموذج للتوازن بين المس توى ال نساني من خلال الشخص نفسه وعلاقاته الشخصية والصالح 

تتكون من المعرفة الكامنة الضمنية والذكاء الاجرائي او ما يطلق عليه الذكاء   أأو تعديلها أأو الانتقال ال بيئه جديدة، فالحكمة في نظره   كيف مع البيئة الموجودة يوازن بين الت 

ن يصل الحكي لمرحلة  أأ ل  ا  خرين و المصالح المشتركة  لأ ومصالح ا العملي وتلعب القي دورا كبيرا في حياة الشخص الحكي ونوعية الاهتمامات التي تتعلق بالمصالح الشخصية 

 . ( Sternberg,1986,1990:610,148) الاس تجابات من خلال التكيف والتشكيل والاختيار وهنا يكون قد حقق الحكمة 

مواضيع تتعلق بالمعايير    ة الأساس ية سواء كانت المعرفة الواقعية من خلال معرف ( الحكمة هي خبرة الفرد في حياته العملية بس ياقاتها المختلفة وأأهمية المعرفة Berlinبرلين ) نموذج  .4

ختصار يرى أأصحاب هذا النموذج أأن  الأهداف التي وصل اليها او با   من خلال تحديد الهدف والتنفيذ وال نجاز وما هي   ة جرائي ل  يضا المعرفة ا أأ و   ، الانسان   ة الاجتماعية او طبيع 

ن الحكمة عملية  أأ ن نقول  أأ مما س بق یمكن (. Baltes   &Standinger,2000:128) س تخدام المعرفة بطريقة صحيحة لمعالجة المشكلات ال نسانية الحكمة هي قدرة الفرد على ا 
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جل تحقيق التوازن بين  أأ مور سواء كانت طبيعية أأو بيئية أأو بشرية واس تخدام العقل من  لأ جتماعية شخصية تتطلب الكفاءة ال نسانية والقدرة على موازنة العديد من ا ا  معرفية  

 والتعلي وخبرات الفرد دور فيها.   ة والتربي   ة جتماعي لأ ا   ة الجوانب المعرفية بين الوجدانية والأخلاقية وهي بيئية یمكن اكتسابها وتعلمها والتنش ئ 

ل أأن مفهوم الحكمة یمكن تنميت ومن خلال النظریات والنماذج توصل   ذا ما تهيأأت لهم فرص في الحياة الجامعية او في    ه الباحثين ا  واكتسابه لدى طلبة الجامعة ا 

 ( Brown,2004:139) حياتهم الشخصية 

 بياجيه   ة نظري 

ن الحس التكاملي الذي يتضمن العديد من البناءات  أأ حيث   ، بالتطور في هذه المرحلة   أأ المجرد والذي يبد   ن التفكير أأ نه ش أأ المراهقه ش   من مرحلة   أأ نه ينش أأ على    ة ينظر بياجيه لمفهوم الحكم 

   (. Bang,2009:810) . المراهق   لدى   ة عتبار النوایا هي مؤشرات لتطور الحكم أأ و   ة خذ بالعتبار وجهات النظر المختلف لأ وا   ة خلاقي لأ ا   ة س تقلالي لأ والذكاء وا   أأ على التمييز بين الصح والخط   ة كالقدر 

وجهات   التي تمكنه من فهم وتفسير و لها    ة جتماعي لأ ويدركها وما هي الدلئل ا   ة جتماعي لأ نظره أأن الشخص الذي يس تطيع تفهم المواقف ا   ة فمن وجه  ( Barenboin,1981) بيرين بوين اما  

  ة بعاد الرئيس ي لأ نفعالت والتحكم بالذات هي من ا لأ على ضبط ا   ة والتي تعني القدر   ( Self - control)  الانفعالية   ة ل دور الس يطر ا    ة ضاف لأ لديه با   ة فهذا مؤشر لظهور الحكم   ة النظر المختلف 

 (. Webster,2003:110) ة للحكم 

ن تعامله  ا  ن له حقوق و أأ ن عليه واجبات كما  أأ ( فعندما يتعلم الشخص  Webster,2003:150)   شار اليها أأ التي    ة بعاد الحكم أأ حد  أأ يضا هي  أأ خرين  لأ والانفتاح على ا   ة روح الفكاه  ن ا  و 

 مل. أأ والت   ة والخبر والانفعالي والانفتاح  ال البعد المعرفي    ة ضاف لأ للشخص الحكي با   ة ساس ي لأ حد المكونات ا أأ خرين هي  لأ جتماعي والمرن مع ا لأ ا 

 - وهي: من الخصائص التي يتسم بها الشخص الحكي   على العديد  تفق الكثير من علماء النفس ا  وقد  

 . ة التعامل معهم بكفاء   ة على قبول الاخرين و كيفي   ة القدر   .1

 . ة دراك و تميزالفروق الدقيق ا  قدرته على فهم العواطف و   .2

 ش ياء. لأ دق الفروق بين ا أأ دراك وتمييز  ا  س يطرته عليها وقدرته على    دى وم   ة أأومفرح   ة سواء كانت مؤلم   ة المعقد ة  نساني لأ على فهم العواطف ا   قدرته   .3

 التي يعيش فيها.   ة و البيئ أأ ثيره في المحيط  أأ وهذا يعني قدرته على فهم ذاته وتأأملها و موقعه ومدى ت   ، والضعف لديه   ة معرفته بنقاط القو مدى    .4

  ضبط الذات من حيث مشاعره ورغباته وانفعالته.   .5

 . بدرايه وتان  فق  لأ وتأأمل ا   ة وفهم معانيها العميق   ة للعديد من شؤون الحيا   ة یمتلك معلومات ومعرف  .6

 خرين. لأ خرين حاجات قد تختلف عن حاجاته ومن هنا تظهر قدرته على تقبل ا لأ فهمه ان ل   .7

 والخضوع.   ة تحرره من التبعي   .8

 التي یمتلكها.   ة روح المرح والفكاه   .9

 Webster,2003:(120 ) . هدوئه ورازانته وقدرته على الابداع  .10

 - ت: لأ تتمثل با   ة للحكم   ة ضافي ا  ( خصائص  Dunn,2005) في الوقت الذي حدد فيه  .11

 . ة رتباط عميق بالحكم ا  ترتبط القي   . أأ 

 اليها.   ة عند الحاج  وتنشط   ة كامن   ة عادة ما تكون الحكم  . ب 

تباع الحكم  . ج   . ( Dunn,2005:18) الوصول ال التوازن.  یمكن   ة با ا 

كقدرته على    ، التفكير المجرد   ة كقدرته على تنمي   ة الحكم   ة على تنمي   ة ن المراهق لديه القدر أأ   ، والنضج وهي توجد لدى الش باب   ة تتطلب الخبر   ة نظره يرى أأن الحكم   ة أأما س تيرنبرغ فمن وجه 

الخبر   س تغلال ا   ا  يجابي، ا  وبشكل    ة المختلف   ة الحيا  مواقف   في ة  هذه  على  يساعد  بالمصلح لأ بما  التفكير  من  بالمصلح   ة الشخصي   ة نتقال  من   ة العام   ة للتفكير  ا   هي    ة ساس ي لأ العناصر 

 . ( Sternberg,2001:232) للحكمة 

 هي:   ة وقد لخص س تيرنبرغ كل ذلك في نقاط محدد  

 دراك ما يعرفه. ا  لتحديد و   ة القدر   ن يكون لدى الفرد أأ   .1

 دراك ما الذي ل يعرفه. ا  لتحديد و   ة ن يكون لدى الفرد القدر أأ   .2

 ن يعرفه. أأ و ما يس تطيع  أأ ن يعرفه  أأ دراك ما يريد  ا  على تحديد و   ة يكون لدى الفرد القدر   .3

 . ( Sternberg,2001:230)   يعرفه  ن أأ الذي ليس تطيع    دراك ما ا  على تحديد و    ة ن يكون لدى الفرد القدر أأ   .4

كانت نتاج عشرين عاما من البحث لخص فيها  ( والتي  The Balance Theory of Wisdom)  س تيرنبرغ   ة بعنوان التوازن في الحكم   ة في الحكم   ة ل تطوير نظري ا  هذا المفهوم دفعه  

حد جوانب الذكاء  أأ نها  أأ   فراد، ولهذا يرى س تيرنبرغ لأ و بين ما هو عام لجميع المجتمع وا  ، داء والعمل ومدى التوازن بين ماهو خاص و شخصي للفرد ل  والتي تتعلق با  ة ساس ي لأ القي ا  ة مصفوف 

نظره   والابداعي( وفي   ، التحليلي   العملي، ) ة مفهوم مركب من مفاهي الذكاء الثلاث   ة عتبر الحكم أأ و   ، مع تحقيق التوازن بين المصالح كلها   ة م العا   ة العملي والتي تظهر حول السعي لتحقيق المصلح 

وفي حال عدم    ، ة بحيث تنسجم مع العوامل والظروف البيئي   ة والمصالح العام   ة كما يسعى الحكي للتوازن بين المصالح الشخصي   ن يكون حكيما، أأ نسان ذكيا لكن ل يشترط  لأ ن يكون ا أأ یمكن  

   (Sternberg,2001:231)ذلك يوضح    ( 1) بعادها والشكل أأ بكل    ة و هنا نكون قد حققنا الحكم   جل الوصول للصالح العام أأ نسجامها فانه يتم تشكيل البعض منها من  ا  



  ٢٠٢٤، ١ژ. ١٣لة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.وروز )المجكادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

  

41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ننا يجب  Takahashi,2000) وتاكاهاش تي   ( Yang,2001) يرى یانغ  على    ة الشرقي   ة في حين تؤكد الحضار   ة يختلف حسب الثقاف   ة طارها الثقافي لن مفهوم الحكم ا  في    ة ن نفهم الحكم أأ ( ا 

 - ت: لأ یمكن ذكرها كا   ة عن ثلاث محاور للحكم   ( Yang, 2001) وقت تحدث ،  ة للحكم   ة الجوانب المعرفي   ة الغربي   ة ترى الحضار   ، ة للحكم   ة والديني   ة والعاطفي   ة الجوانب المعرفي 

  ة رادي لأ و ا   ة والمعرفي   ة خرى مع العديد من العمليات العاطفي لأ خرين و بينه و بين المؤسسات ا لأ ول محور التكامل والدمج الذي يتضمن العلاقة بين الفرد وذاته و بينها وبين ا لأ ا  .1

 على تنقيحها وكتبتها.   وبهذا المفهوم توازن كثير من المصالح المتضاربه وتعمل 

  ة وتطبق المعرف   ة شكال السلوك الانساني وهنا تكون موجه أأ وبهذا یمثل شكل من   ة فكار المعرفية مع المواقف الحياتي لأ تربط ا   ة يتضمن الفعل والسلوك لن الحكم   - : الثاني   المحور  .2

 فعال. أأ فكار ال  لأ خر تحول ا أأ بذكاء في كثير من المواقف و بمعنى  

الحكم المحور   .3 تقيي  على  فيركز  نتائجها    ة الثالث  وتكون  الشخصي  المس توى  مع  الحضاري  س ياقها  ا  ة يجابي ا  في  نتيج لأ وتس تحق  تحويها.   ة عجاب  التي  الفضائل  من    العديد 

 (Takahashi,2000:222),(Yang,2001: 670 ) ،   :و من الخصائص التي يتمتع بها الشخص الحكي من وجهة نظر الباحثين هي - 

 فراد المختلفين عنه. لأ ( مدى قدرته على التجاوب والتفاعل مع ا Openness) نفتاح لأ ا  .1

  ، ة أأوالحزين   ة السار   نفعالته ا  على   ة والس يطر   ة المعقدة والفروق الدقيق   ة نساني لأ دراك العواطف ا ا  قدرته التمييز مع  Emotional Regulationنفعالي لأ التنظي العاطفي/ ا   .2

 . ة النفس ي   ة لمؤشرات للصح أأ حد  أأ وهي  

راء الطرفين  أأ والحوار هنا يقصد به   ، وضح ما یمثله الحوار السقراطي في العديد من القضایا أأ و  Dialectical and Critical Thinkingالتفكيرالناقد والحوار الجدلي  .3

 . الحكي على تحليله و نقده   ة ومدى قدر 

  ة كما تساعد معرف  التصرف بهدوء،   على  ة و قدرت أأ التي تساعد في تحديد نقاط قوته وضعفه  ة الذات من خصائص الحكم   ة ن معرف ا   Self- Knowledgeالذات   ة معرف  .4

نيه.  لأ وراء الرغبات ا   وقدرته على ضبط رغباته وانفعالته وحدوده وعدم السير   ، ثيره فيه أأ ومدى ت   مل نفسه ومعرفته لدوره في المحيط أأ ما بداخله وت   ة الذات على رؤي 

Webster,2007: 163- 183).(Teowbridge,2005:249) ) . 

وهذا    ة في شؤون الحيا   ة ن يكون الحكي ملم بالكثير من المعرف أأ من الضروري    Broad and deep knowledge and experience  ة والخبر   ة والعميق   ة الواسع   ة المعرف  .5

   . ( Ardelt,2004:265) مل وتروي أأ فق وت أأ   ة يتطلب سع 

تخاذ  ا  كثر من تفكيره بذاته و أأ خرين  لأ ي تفكير الفرد با أأ   ، تعني سمو الذات   ة ن هذه الخاصي أأ   2001  : يرى سترنبرغ Virtuous character  ل الخبرة والفضيلة ا    ة النزع  .6

 . خرين وهذا ما يسمى بالفضيلة لأ القرارات التي تخدم ا 

   (Teowbridge,2005:255) (Webster,2007:169) وقبولهم خرين وحقوقهم  لأ يدرك حاجات ا   ان الشخص الحكي  Decenteringعدم التمركز حول الذات   .7

نزوات   ن يرض أأ ول یمكن  ة حتى لو كانت السلط   ، خرين لأ و يخضع ل أأ رادة حرة و ذاتيه ول یمكن ان يتبع  أأ ن الشخص الحكي لديه  أأ   Independent ة الاس تقلالي  .8

 . خرين ويحكم بعيدا عن رغبات الناس لأ ا 

دراك معاني  ا  التي تخفف من التوتر و تساعد في فتح القنوات بين الناس وهذا يساعد في    ة روح الدعاب   ، للشخص الحكي   ة ساس ي لأ الخصائص ا هي من    Humorالفكاهة   .9

 . (Webster,2007: 175)وتذوقها   ة الحيا 

  ( Teowbridge,2005: 259)  ة الحيا   ة يؤمنون بحتمي خر  أأ بمعنى    ة وان لكل شيء نهاي ة  والتكيف مع الظروف المختلف   ة الحيا   ة التي تتضمن حتمي  Calmnessالهدوء   .10

  ة ابداعي   ة عراف والقي بطريق لأ تقوم على الحفاظ على ا   ة أأما الحكم   ، ة بداع هو تحدي الكثير من العادات والقي والتقاليد السائد ل  المقصود هنا با  Creativityبداع  لأ ا  .11

 (Sternberg,2001: 226 ) . 
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 لحيوية الضمير    ال طار النظري 

ل المسايرة والتحكم ت   سيني،  الح ) مهمة في مواقف الحياة المختلفة  هي المورد النفسي في كثير من المواقف التي قد يشكل فيها مس توى الحكمة قيمة نفعالت و الأ في    شير حيوية الضمير ا 

رتفعت حيوية الضمير لدى الفرد كان  أأ بمثابة الخلق( فكلما  ) يعرف   و ما أأ فالسلوك الذي يوجه نحو الهدف ويراعي القوانين والواجبات والضبط لتهذيب النفس والتنظي والمثابرة    ، ( 75  : 2004

بشكل مفرط يولد نمط من السعي للكمال الذي يتعارض   رتفاعها أأ ن  ويجب أأن تكون حيوية الضمير بدرجة معتدلة لأ   (، 57  : 2002هريدي و شوقي،  ) أأكثر حرصا وتدقيقا وانضباطا ذاتيا 

كمال العمل لأن صاحبها س يفتقد للمرونة  نجاز المهمة لأن امتلاك الفرد لمعايير قياس ية صارمة ل تتوافر    ، نشغال الكبير بالتفاصيل والقوانين وكثرة التدقيق والأنظمة واللوائح لأ وا  مع ا  فيعجز عن ا 

وهذا يدفعه لعدم   نخفضت حيوية الضمير تدفع الفرد لتجنب المسؤوليات  ا  ذا  ا  ما  أأ (، Casta & Widiger,1994:15) ة كمال المهم ا  في المهمة فيصبح كثير التردد ويفتقر للحلول المثالية 

نتهاء منها رغم أأهميتها وهذا يشعرهم بالضيق والقلق وعدم  لأ مما يدفعهم لعدم البدء بمشاريع أأو ا   س يان أأو العمل ببطء وهذا يدفعهم لوصف أأنفسهم بأأنهم قليلو الكفاءة، والواجبات والمماطلة والن 

نجاز المهمات لكنهم   (Casta & Widiger,1994:52)يشعرون بالعجز وعدم القدرة   الراحة نتيجة ضعف ثقتهم بأأنفسهم، فرغم قدرتهم على ا 

  - : ومن أأهم مظاهر حيوية الضمير 

 . التي تمثل الحكمة لدى الفرد فالشخص الكفوء لديه القدرة على التعامل مع الحياة   - : Competenceالكفاءة   .1

 الذي یمثل الدقة وحفظ الأش ياء في أأماكنها المناس بة   - : Order  التنظي   .2

 يعني التمسك بمبادئهم وتعهداتهم الأخلاقية. : الذي  Dutifulnessالتحسس بالواجب   .3

 ي مس توى الطموح العالي ل نجاز وتحقيق الأهداف فيكونون مجتهدين وذو عزیمة و مدركين ل تجاهاتهم في الحياة. أأ :  Achievement Strivingالكفاح من أأجل ال نجاز    .4

نجاز المهمة على    - : Self -Disciplineنضباط الذات  لأ ا   .5 تمام  أأ نفسهم من  أأ فهم يحثون    ، الفرد   أأو السأأم الذي قد يشتت تفكير  كمل وجه رغم الصعوبات أأ الذي یمثل مدى ا  جل ا 

 المهمة. 

   ( McCrae 1995:18   &Costa) : الذي يشير للتفكير بحذر ودقة وتأأني قبل البدء بالعمل Deliberationالتروي   .6

 

  - : الضمير ب سمات الشخص حي    ( Johnsonسن، جون ) حدد   - : سمات الشخص حي الضمير 

 . ة معين   ة لتزام الفرد بالعمل بشكل جدي و بذل المجهود الكبير والمتمركز بنقط ا  ي مدى  أأ العمل الجاد:    .1

 . ة فراد ومعتقداتهم صائب لأ نتباه والتنظي والكفاءة حيث تكون قرارات هؤلء ا لأ العمل خلال التركيز وا   نجاز ا    .2

 نجاز المهمة. ا  جل  أأ وتقوية عزیمتهم من    لتزام لأ واجهوا الرفض يصرون على ا   حالة رائهم في  أأ ثباتهم على معتقداتهم و  الاصرار: مدى  .3

 . ة الت وعدم القيام بأأفعال متهور المج التهذيب: الذي یمثل مدى حرص الفرد في كافة   .4

   (. Johnson,2006:124)   لهم.   ة بالنس ب   ة عالي   ة عن كل شيء یمثل قيم   فراد لأ التراكم: عدم تخلي ا   .5

 هم النظریات التي تناولت متغير حيوية الضمير  أأ ومن  

 نظرية العوامل الخمسة للشخصية  

عامل مس تقل تماما ويلخص    ن كل عامل فيها هو أأ لقيت اهتماما كبيرا على يد جولدن بيرج الذي يرى    فقد   ة الكبرى في الشخصي   ة العوامل الخمس   ة به نظري   التاريخ الطويل الذي مرت   رغم 

ضن العامل الثالث و يصف العامل الرابع   والتحكم في الدوافع   ة ول والثاني سمات الطابع التفاعلي بينما تندرج المطالب السلوكي لأ مل ا ا ، فمثلا يندرج تحت الع ة من السمات الشخصي  ة مجموع 

خير  لأ ضن العامل الخامس وا   ة الذاتي   ة التكوين العملي للفرد ونوعيته ومدى عمقه والخبر والقلق والحزن، ويندرج    ة والعصبي  مقابل التوتر في المزاج   ة نفعالي والثق لأ تزان ا لأ سمات الهدوء وا 

الذي ة للشخصي  التطور  نتيجة  جاء  والذي  ماكري أأ  ،  و  كوس تا  ا 1985) ضافه  المسمى  الخبر لأ (  على  المقبولي   ة نفتاح  مقياس  الضمير)   ة وطوروا    : 1997الانصاري، ) ( 1989ويقضة 

 . بشيء من التفصيل   ة في الشخصي   ة العوامل الخمس ة  عتمدت مقياس كوس تا وماكري فس تتناول نظري أأ الباحثة   ولن ، ( 289

من السمات    ة مجموع  هيكل هرمي مرتب بشكل دقيق وكل عامل ثنائي القطب وتحت كل عامل   ة یمثل مس توى عال من التجريد وهو بمثاب   ة الكبرى للشخصي   ة نموذج العوامل الخمس 

 وهكذا:   فمثلا الانبساط مقابل الانطواء   ة المحدد 

 (  ة العصابي ) ول: لأ العامل ا 

ثنائي القطب یمثل    ة العصابي   ، ة عند تعرض الشخص للضغوط والمواقف العصابي   ة صاب لأ س تعداد ل لأ هنا)العصاب( وانما ا   ة هنا مدى الثبات الانفعالي ول نعني بالعصابي  ة نعني بالعصابي 

ويرتبط هذا العامل بالقلق والشعور    ، ( 180  - 171  : 1998عبد الخالق،  ) ية و ما يعرف بالعصاب أأ خر اختلال هذا التوافق  لأ الثبات الانفعالي(، والقطب ا ) والتوافق  ول النضج لأ القطب ا 

 Costa) نظر كوس تا وماكري   ة والشخص العصابي من وجه   ، س تقرار العاطفي لأ ل عدم ا ا  مما يؤدى    ة التكيف مع متطلبات الحيا   ة صعوب   ة التشأأؤم نتيج   حترام الذات، ا  نخفاض  ا  بالذنب والحزن و 

&McCrae  ) ( 1) دول وكما مبين في الج   وجه أأ له س تة  و شمئزاز التي یمر بها  لأ ا و والحزن    ة خبرات الغضب العالي   ة نتيج   ة شخص له انفعالت سلبي   هو . 
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 ( يوضح السمات الشخصية لعامل العصابية والاوجه الس تة له ومس تویاته 1) جدول 

 السمات الشخصية لعامل العصابية  العامل 
الاوجه الس تة  

 لعامل العصابية 
قابل  ) مرن 

 (-N)للتكيف 
  (، معتدل ) متوسط 

 Nمس تجيب  
 (+N) منفعل( (

N
euroticism

  
ية  صاب

الع
 

 غير مرتاح   / قلق  هادئ   / قلق  هادئ / مسترخ  القلق  سرعة التهيج   ، نشغال لأ ا   ، الهم   ، النزفزة   ، الخوف   : Anxietyالقلق 
 : النات عن كبت المشاعر Hostilityالعدائية 

 : حالة الغضب الناتجة عن الاحباطات Angeالغضب 
 الغضب والعدائية 

بطئ    / متماسك 
 الغضب 

 الغضب شيء من  
سريع الشعور  

 بالغضب 
نفعالي   : Depressionالاكتئاب  كثر منه مرح ويؤدي  أأ منقبض    ، ا 

ذلك ال الهم والكرب والقلق والانفعالية الدائمة والحالة المزاجية  
 القابلة للتغيير 

الاكتئاب وتثبيط  
 العزیمة 

 ة يفقد عزیمته بسرع  حيانا أأ يحزن   يفقد عزیمته ببطء 

بالذنب  بالثم    : Self - consciousness  الشعور  الشعور 
الظهور   عدم  من  الاجتماعي  والقلق  والخجل  مام  أأ والاحراج 

 خرين في صورة مقبولة لأ ا 
 يسهل احراجه  حيانا أأ يحرج   يصعب احراجه  لوم الذات 

: عدم القدرة على ضبط الدوافع وفيه  Impulsivenessالاندفاع  
 ستثارة لأ يشعر الفرد بالتوتر والقلق وسرعة ا 

 الاندفاع والتهور 
يقاوم الالحاح  

 ثارة لأ وا 
 يسهل استثارته  يستسلم احيانا 

: عدم قدرة  Vulnerability  والقابلية للاحراج Stressالعصاب  
والي  بالعجز  الفرد  يشعر  وبالتالي  الضغوط  تحمل  على  س  أأ الفرد 

 تخاذ القرارات في المواقف الضاغطة ا  والاتكال وعدم القدرة على  

والقابلية  العصاب  
 للاحراج 

يعالج الضغوط  
 بسهولة 

 بعض الضغوط 
صعوبة التكيف  

وعدم القدرة على  
 تحمل الضغوط 

   ( نبساطية لأ ا ) العامل الثاني 

و يكون مهتم بما هو خارج ذاته حيث يرغب بالعمل مع ال خرين   ة الذي يتوافق مع المعايير الخارجي   الشخص   فالنبساطي هو  الانطواء الذين یمثلان قطبي هذا العامل   -   الانبساط 

وهو سعيد ومتفائل ولبق ويس تمتع   العالم الخارجي ولديه مبادئ وعقائد ثابتة حيث یميل للعيش وفق هذه القواعد،  ويحب الاختلاط ويحترم السلطة ويس تخدم المنطق لتفسير جوانب 

نه ليتجه للعالم الخارجي  ا  تماما حيث   العكس  فعلى   نطوائي لأ ا   أأما   ، والفنون والعلوم الاجتماعية   نبساطي يتمثل في رجال المبيعات الس ياس ية أأن الا  1995ثارات في حياته، ويشير هوارد  لأ با 

خاصة تخصه وحده ويتمثل هذا    يستند لقواعد   وتفسيره للأمور   ة للخصوصية أأو السري   ة كبير   ة حساس ية عالية تجاه ال خرين التي تدفعه لكتم أأحاسيسه ولديه حاج  نما نحو ذاته و لديه ا  و 

  : له   ة يوضح السمات الخاصة لهذا العامل والوجوه الس ت   ( 2) والجدول   ( De Raad,2002:89)(Zhang, 2006: 1102)   الكتاب وعلماء الطبيعة( ) ب  القطب 

 

 ومس تویاته ( يوضح السمات الشخصية لعامل الانبساطية والاوجه الس تة له  2) جدول 

 السمات الشخصية لعامل الانبساطية  العامل 
الاوجه الس تة  

 لعامل الانبساطية 

 مرن 

 (-E)قابل للتكيف ) 

  (، معتدل ) متوسط 

 Eمس تجيب  
 (+E) منفعل( (

ية  ساط
ب الان

 Exeaversion
 

  ، لطيف   ، حسن المعشر   ، ودود   : Warmthالدفء او المودة  

 صداقة یميل ال الم 
 منتبه   / يقظ  رسمي   / متحفظ  الدفء 

  / أأليف   / محبوب 

 حمي 

له اصدقاء   ، : يحب الحفلات Gregariousnessالاجتماعية 

معهم   ، كثيرون  يتحدث  حوله  اناس  وراء    ، يحتاج ال  يسعى 

 ودون تردد   ة يتصرف بسرع   ، الاثارة 

 النزعة الاجتماعية 
نادرا مايبحث عن  

 أأصحاب 

  / الوحدة 

 ط الاختلا 

يحب  / اجتماعي 

 وجود الناس 

الذات   والس يادة Assertivenessتوكيد  الس يطرة  حب   : ،  

  ، يتكلم دون تردد   ، والخشونة وحب التنافس وكذلك الزعامة 

 واثق من نفسه مؤكد لها 

 في المقدمة  يظل في المؤخرة  الحزم والتاكيد 

في القيادة  

يتحدث  ، حازم 

 فكار أأ يقدم    ، بحرارة 

مل  : الحيوية وسرعة الحركة وسريع في الع Activityالنشاط  

 محب له واحيانا يكون مندفع 
 متأأن  النشاط 

بين التأأني  

 والنشاط 
 نشط 

مغرم بالبحث    : Exeitment -Seekingالبحث عن الاثارة 

الاس تفزازية  المثيرة  المواقف  الساطعة    ، عن  الالوان  ويحب 

 او الصاخبة   والاماكن المزدحمة 

 ثارة لأ البحث عن ا 
قليل الحاجة  

 للمثيرات 

يحتاج أأحيانا  

 للمثيرات 
 يتوق للاثارة 

: الشعور بالبهجة  Positive Emotionsنفعالت ال يجابية  لأ ا 

 والمتعة وسرعة الضحك والابتسام والتفاؤل 

الانفعالت  

 ال يجابية 
 قل حيوية أأ 

متوسط الحيوية  

 والمرح 
 متفائل   ، مرح 
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  الطيبة " المقبولية"   - : الثالث   العامل 

جتماعي حيث يتسم أأصحابها بالثقة وحسن الطباع والقبول والتسامح  لأ الفروق الفردية في تحقيق الوئام ا  مواجهة ضغوط الحياة العامة ومشأكلها ومدى یمثل قدرة الفرد على   العامل   هذا 

ن  أأ وديع ویمكنه    صاحبها يكون  العمل، لأن   و الاصدقاء ا (، وهم يقدرون ال خرين ويسعون لرضائهم سواء في الأسرة او  Ewen,1998:140) والتعاون والمسؤولية والتنظي والمثابرة وال نجاز 

  ، (Zhang, 2006:179)(De Raad, 2002: 91)علم النفس والخدمة الاجتماعية ، بالتدريس ) وفاقد للاحساس بالذات ويتمثل  وقد يصبح تابع  يخضع حاجاته الشخصية لحاجات الجماعة 

علان  لأ رجال ا ) نانيا و كثير الشك او نرجس يا ويتمثل في أأ وقد يكون    أأكثر أأهمية من حاجات ومعايير الجماعة   ومعايرة   أأن حاجاته   التحدي الذي يرى  أأما القطب الثاني من المقبولية فيمثل 

  (، 2012:489  ، علوان ( ينتقلون من القيادة ال التبعية وحسب الحالة والظرف والموقف   المفاوضين والذين قد القطبين يتواجد الأشخاص    ين ذا وال دارة( وبين ه   ة العسكري   ة و القياد   ة والدعاي 

  ( يوضح السمات الشخصية والاوجه الس تة له 3) والجدول 

 الوداعة والاوجه الس تة له ومس تویاته   / ( يوضح السمات الشخصية لعامل الطيبة 3) جدول 

 السمات  العامل 

الاوجه  

لعامل  الس تة  

 الطيبة 

تحدي  الم
 (

A - 
) 

ض 
المفاو

 (
A )

 

ف( 
ي تك الم

 (
A

 )+
 

بة/الوادعة   ي الط
A

greeableness
 

تج Trustالثقة  بالثقة  يشعر  يشعر  ا :  نفسه،  من  واثق  الاخرين،  ه 

بالكفاءة، جذاب من الناحية الاجتماعية، غير متمركز حول ذاته، يثق  

 في نوایا ال خرين 

 حذر  متشائم/ شكاك  الثقة 
الاخرين  يرى ان  

 أأمناء وذوي اهداف 

صريح،  Straight forwardnessالاس تقامة   مباشر،  مخلص،   :

 مبدع، جذاب 
 الاس تقامة 

حذر، يجنح  

 للحقيقة 
 مس تقي،صريح  لبق 

يثار  ال خرين،  Altruismال  مساعدة  في  والرغبة  الغير  حب   :

 متعاون،المشاركة الوجدانية في السراء والضراء مع الاخرين 
يثار   يتردد في المشاركة  ال 

يرغب في مساعدة  

 الاخرين 

مس تعد على الدوام  

 لمساعدة الأخرين 

القبول   أأو  والعفو  Complianceال ذعان  العدونية  المشاعر  قمع   :

والنس يان تجاه المعتدين والاعتداء او اللطف والتروي في المعاملة مع  

ثناء الصراعات.   الغير أأ

 ال ذعان 

 والخضوع 
 يذعن للصراع  یمكن التقرب اليه  منافس، عدواني 

 التواضع  : متواضع غير متكبر ويتنافس مع ال خرين Modestyالتواضع 
يشعر بالتميز مع  

 الاخرين متعالي 
 متكأف 

متواضع، يبعد نفسه  

 عن الاضواء 

الراي   الأخرين  Tender - Mindedessمعتدل  مع  متعاطف   :

 ال خرين وبالذات الحقوق الاجتماعية. ومعين لهم ويدافع عن حقوق  
 مس تجيب  عنيد، عقلاني  معتدل الراي 

مرن، متعاطف،  

يدافع عن حقوق  

 ال خرين 

   الانفتاح على الخبرة   أأو  الصفاوة   - : العامل الرابع 

تذوقهم الفني ووعيهم بمشاعرهم ولديهم اهتمامات عديدة ومبادئ  فضوليين فكریا يحسون بالجمال بسبب    لهم لنهم   ة المنفتحين هم الذين یميلون للتفكير والتصرف بطرق غير مطابق 

وابداعي  ذكية  بطرق  الجديدة  الخبرات  لدراسة  الدؤوب  والسعي  والانتقاد  التفكير  على  الفني   ة تساعدهم  وحساسيتهم  للتنوع  ال خرين    الانفتاح   وقي   ة والجمالي   ة لحاجتهم  مشاعر  على 

أأما الطرف ال خر فيمثل التحفظ  ، الفنانين، العلماء المنظرين في المجالت الاجتماعية و الطبيعية(   ، مدراء ومنظمي الأعمال ) یمثل هذا القطب و   ، ( 50  : 2002وشوقي،    ، هريدي ) واللاتسلطية 

، هذا ل يعني  ة والضيق   ة متلاك المصالح المشترك ل  عون  يس   أأي الذين يفضلون الأمور البس يطة والمأألوفة والواضحة على الجوانب المبهمة وغير المفهومة والمعقدة ولهذا فعادة ما يقاومون التغيير و 

وبين هذين القطبين يقع    ، مدراء المشاريع، ومدراء المالية وعلماء العلوم التطبيقية( ) ویمثل هذا القطب   ة شعور بالراح   ن ذلك يعطيهم ل  بالتقاليد   قل اهتماما وأأكثر تمسكا أأ انه متسلطون وانما هم  
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على التركيز على الأش ياء المأألوفة لفترة طويلة فقد یميلون    هتمامات عند الضرورة دون ال فراط في ذلك لأنه قد يسبب لهم الارهاق ورغم قدرتهم لأ القدرة لس تكشاف ا المعتدلين الذين لديهم  

 . به   ة له والا وجه الخاص   ة هم السمات المميز أأ يوضح هذا العامل و    ( 4) والجدول   (، 85  : 2006  ، السلي ) والتجديد في نهاية المطاف   للابتكار 

 

 به   ة الصفاوة او الانفتاح على الخبرة و اهم السمات المميزه له والا وجه الخاص   يوضح عامل   ( 4) والجدول 

 السمات  العامل 
الاوجه الس تة  

 ة لعامل الصفاو 
 +( A) المتكيف  ( A) المفاوض  ( - A) المتحدي 

صفاوه 
ال

 /  
برة 

لى الخ
الانفتاح ع

O
pennes to Experience      

 

  ، مفعمة بالخيال   ة وحيا ة  لديه تصورات قوية وكثير   : Fantasyالخيال  

ليست   ، ة احلام اليقظ  ة كثر   ، ة وطموحات غريب   ة عنده احلام كثير 

تناسب خيالته ويعتقد    ة ال توفير بيئ   هروبا من الواقع وانما يهدف 

  بان هذه الخيالت تشكل جزء مهما في حياتهم وتساعده على البقاء 

 ة و الاس تمتاع بالحيا 

 الخيال 
يركز على الزمان  

 الحاليين   والمكان 
 خيالي أأحيانا 

طموحات    ، احلام اليقظة 

غريبة بدافع توفير بيئة أأمنة  

تصورات كثيرة يعتقد    ، لخيالته 

أأنهاتساعده على البقاء  

 والاس تمتاع بالحياة 

ولديه اهتمامات بارزة    حب الفن والادب   : Aestheticsجمالي  

 في تذوق جميع انواع الفنون والجماليات 
 ليهتم بالفنون  جمالي 

متوسط  

الاهتمام  

 بالفنون 

محب    ، محب للفن والادب 

 للجمال 

النفس ي   : Feelingsالمشاعر  الحالت  عن  الانفعالت    ة التعبير  او 

الفرد   حيث يشعر   والتطرف في الحالة   اكثر من الاخرين،  بشكل 

قم   ة بقم  ال  ينتقل  ثم  علامات    ، الحزن   ة السعادة  عليه  تظهر  كما 

للانفعالت في    ة المصاحب   ة كالمظاهر الفيزيولوجي   ة الانفعالت الخارجي 

 أأة او المفاج   ة قل المواقف الضاغط أأ 

الشعور  

 والأحاسيس 

يتجاهل  

 الاحاسيس 

يتقبل  

 المشاعر 

  ، يهتم ويفهم المشاعر كافة 

 متطرف في انفعالته 

الانشط   : Actionsالافعال  تجديد  في  والاهتمامات    ة الرغبة 

ن يجرب  أأ ماكن لم يس بق زیارتها في السابق ويحب أأ والذهاب ال  

في التخلص من الروتين    ة من الطعام والرغب   ة وغريب   ة جبات جديد ا و 

 اليومي والمغامرة 

الأفكار  

 والتصرفات 
 يحب المأألوف 

يجمع بين  

المأألوف  

 والتنوع 

 يحب التنوع والتجديد 

وعدم الجمود والتجديد او    ة : الانفتاح العقلي والفطن Ideasالأفكار  

 والتبصر   الابتكار في الافكار والدهاء 
هتمام فكري  الأفكار   ا 

متوسط  

 الاهتمام 

هتمام فكري واسع الابتكار   ا 

 في الأفكار 

عاد Vauesالقي     ة والس ياس ي   ة النظر في القي الاجتماعي   ة : الميل ل 

فالفرد المنفتح للقي نجده يؤكد القي التي يعتنقها ويناضل من    ة والديني 

حين نجد العكس بالنس ب   جلها أأ  للقي فانه    ة على  المنفتح  غير  للفرد 

الس ياس ي  للاحزاب  جميع    ة مساير  ويقبل  المثال  سبيل  على 

 ة قليدي ت التشريعات ال 

 القي 
  ، متحفظ   / حازم 

 مساير 
 معتدل 

عادة النظر في القي  والمناضلة    ، ا 

 من أأجل مايعتقده صحيحا  

 

 يقظة الضمير(  ) التفاني   - : العامل الخامس 

دارتها وتنظيمها عندما يكون الوقت ضيقا و یمكن للفرد العمل على الحافز الأول للوصول ن تمثل يقظة الضمير الطريقة التي     فعالة في حين    ة لس تجاب   تحكم بها بحوافزنا وكيفية ا 

م  للانجاز بشكل دقيق وعلى مس توى عال من الدقة لأن الشخص المتفاني يتجنب المشأكل و يحقق مس تویات عالية من النجاح و يحقق أأهدافه ولأنه   ة يتضمن التفاني ما يعرف بالحاج 

ليهم ا  يجابية لأ أأذكياء وهم محل ثقة فينظر ا  أأما الجانب الثاني    ، ( 82  : 2007  ، العنزي ) حيوية الضمير يشير للتركيز وانضباط الذات أأو  الضمير(   يقظة ) العالي الذي یمثل   والتفاني   ، خرون بطريقة ا 

م الناس نتيجة  یمثل الجانب السلبي حيث يسعى الأفراد هنا للكمال وهم مفرطي التفاني والزاميين و مدمنين عمل ولهذا يصبحون مملين ومنحطين ول يثق به   من عامل يقظة الضمير الذي 

 نهم يتابعون عدد كبير من الأهداف مما يؤدي ال عدم التركيز والسهو والتلقائية. ل  نفسهم و أأ ثقتهم ب ضعف  
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من  او ينفر   فيتوجهون نحو الهدف بطريقة مرنة دون ان يترك   هتمامات مركزة أأ  شخاص الذين يكونون بين هذين القطبين يكونون قادرين على التحرك بين التأأني والتركيز ولديهم لأ اما ا 

السمات    يوضح   ( 5) والجدول   . ( 490  : 2012  ، علوان ) القدرة على مساعدة الأشخاص ذوي الاهتمامات المركزة للحصول على الاسترخاء والتمتع بالحياة بين فترة واخرى   الهدف كما ان لديهم 

 لها.   ة والاوجه الس ت 

 
 الس تة له ومس تویاته يقظة الضمير والاوجه  / ( يوضح السمات الشخصية لعامل التفاني 5) جدول 

العامل 
 

 السمات 
الأوجه الس تة لعامل  

 الطيبة 
 +( C) اهتمام مركز  ( C) متوازن  ( - C) مرن 

ني 
تفا ير/ ال

ضم
يقظه ال

      
C

onscientiousness
 

الكفاءة   او  او    ، بارع،كفء   : Competenceالاقتدار  متبصر  مدرك 
 المختلفه   ة حكي ويتصرف بحكمة مع المواقف الحياتي 

 الاقتدار والكفاءة 
غالبا ما يشعر بعدم  

 الاس تعداد 
 وفعال وكفو   نه قادر أأ يشعر ب  مس تعد 

 النظام  أأنيق يضع الأش ياء في مواضعها الصحيحة ، مرتب مهذب   : Orderمنظم  
غير منظم  

 غيرمنهجي 
 ش به منظم 

الأش ياء في  منظم انيق يضع  
 موضعها الصحيح 

بالقي الأخلاقية    بما یمليه ضيره ويتقيد   : Dutifulnessملتزم بالواجبات  
 بصرامة 

 الالتزام بالواجب 
غير مكترث  
باللتزامات  

 والواجبات 

ينظر  
 الأولویات 

 محكوم بضمير موثوق 

ال نجاز   سبيل  في  مثابر  Achievement strivingمناضل  طموح   :
 مخطط جاد  مجتهد ذو أأهداف محددة في الحياة   ومكاف 

هتمام بالتحصيل  لأ ا 
 وال نجاز 

  حاجته قليلة 
 للتحصيل وال نجاز 

جاد لتحقيق  
 النجاح 

يسعى لتحقيق النجاح  
 مكاف طموح 

القدرة على البدء في عمل ما أأو مهمة    : Self - Disciplineضبط الذات  
نجازها   ومن ثم    ة ال صابة بـ الكلل او الملل والقدر دون    الاس تمرار حتى ا 

التشجيع من   عمال دون الحاجة ال لأ نجاز ا ا    جل أأ على التدعي الذات من  
 خرين لأ قبل ا 

 غير مكترث  انضباط الذات 
مزيج من  

 العمل واللعب 
نجاز المهام   يركز على ا 

 واس تكمالها 

ل التفكير قبل القيام باي فعل    : Deliberationيه  و اوالر   التاني  والنزعة ا 
تخاذ القرار أأو  ا  ولذلك يتسم الفرد بالحذر والحرص واليقظة والتروي قبل  

 القيام بأأي فعل 
 الاحتراس والتبصر 

سهو، عدم تركيز  
 وتسرع 

 تفكير جاد 
التفكير المتأأني قبل البدء في  

 العمل 

الأفراد في المس تقبل حيث ان انخفاض حيوية الضمير يؤدي ال قلة مس توى الحكمة لدى الفرد وكلما زادت حيوية الضمير ارتفع  تساعد هذه العوامل التي ذكرت على التنبؤ بسلوك 

 مس توى الحكمة لدى الفرد. 

والانبساط والانفتاح على الخبرة والمقبولية ويقظة  ي تكون من خمس عوامل مس تقلة تتمثل بالعصابية  الذ بعد هذا العرض لنظرية العوامل الخمسة يتضح ان مقياس كوس تا وماكري و 

 للشخصية الانسانية    حيث یمثل نموذج شامل   ، ولكل عامل س تة سمات   ، الضمير 

   

 الدراسات السابقة  

 الدراسات المتعلقة بالحكمة  

ل التعرف على العلاقة بين الصمود النفسي  ، وفاعلية الذات لديهم الصمود النفسي لدى طلبة الجامعة وعلاقته بكل من الحكمة    ( 2014  ، عبد الفتاح وحلي ) دراسة  .1   هدفت الدراسة ا 

 Brawn) وتكونت أأدوات الدراسة من مقياس الصمود النفسي والحكمة المعد من قبل   ، ة ( طالب وطالب 540) تكونت العينة من   ، وكل من الحكمة وفاعلية الذات لدى طلاب الجامعة 

&Green,2006 أأما اهم النتائج التي توصل لها الباحث وجود   ، معامل الارتباط، وتحليل المسار(  الاختبار التائي، ) هم الوسائل ال حصائية المس تخدمة أأ و   ، فاعلية الذات ( ومقياس

يجابي دال   يجابي للحكمة على فاعلية الذات لدى طلبة الجامعة   ، و فاعلية الذات   ة حصائيا للصمود النفسي على كل من الحكم ا  تأأثير ا   ( 94  : 2014  ، عبد الفتاح ) ووجود تأأثير ا 

 ة السعودي   ة العربي   ة والمملك   ة مصر العربي   ة طلاب الجامعة المتفوقين دراس يا في جمهوري   الحكمة في علاقتها بتشكيل هوية الأنا لدى   ( 2016  ، دراسة)عمر  .2

ل التعرف على   العمر والنوع والبعد  ) وفقا للمتغيرات   ة التعرف على مس توى الحكم ، و المختلفة لتشكيل هوية الأنا   طبيعة العلاقة بين مس توى الحكمة والحالت هدفت الدراسة ا 

  رتب هوية الأنا على مس توى الحكمة   الثقافي( والتفاعل بينهم وبين 

عداد الباحث و المقياس الموضوعي لهوية الأنا ( طالب وطالبة واس تخدم الباحث أأداتين  100) تكونت العينة من   ومن أأهم الوسائل ال حصائية    ، قياس يتين هما مقياس الحكمة من ا 

 ( Tow way Anovaتحليل التباين، اختبار ش يفيه، و تحليل الانحدار   ، لعينتين مس تقلتين  T-Test اختبار   ، التي اس تخدمها الباحث هي)معامل ارتباط بيرسون 
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( بين درجات مقياس الحكمة يعزى  0.01) وجود فروق دالة احصائيا في مقياس الحكمة و بين الحكمة و هوية الانا ووجود فروق دالة احصائيا عند مس توى دللة   النتائج أأظهرت  

الاكبر  العمرية  الفئة  لصالح  و  دراس يا   22) لمتغير العمر الزمني  المتفوقين  طلاب الجامعة  لدى  الحكمة  في مس توى  لمتغير  ك   ، س نة(  حصائيا بالنس بة  ا  دالة  فروق  وجود  النتائج  اظهرت  ما 

 . ( ولصالح الطلبة السعوديين، أأي أأن هناك أأثر لمتغير البعد الثقافي على مس توى الحكمة ة العينة السعودي -   ة العينة المصري ) المكان 

حصائيا لمتغير الجنس ولصالح الذكور كما أأنه    المتفوقين دراس يا من خلال حالت تشكيل هوية الأنا   ة الجامع   ة لدى طلب   ة یمكن التنبؤ بالحكم أأظهرت النتائج أأيضا وجود فروق دالة ا 

 ( 440  : 2016عمر، ) 

 . الملك خالد بمدينة أأبها   ة ثر برنامج تدريبي قائم على التفكير التأأملي في تنمية الحكمة لدى طالبات جامع أأ (  2020) ، واخرون امحديش    دراسة  .3

( طالبة  117تكونت عينة الدراسة من)   ، الملك خالد   ة أأثر البرنامج التدريبي القائم على مهارات التفكير التأأملي في تنمية الحكمة لدى طالبات جامع هدفت الدراسة ال الكشف عن  

والتربية  ال داب  كليتي  مجموعتين   ، من  ال  تقس يمهم  والمجموع 59) ة التجريبي   ة المجموع ، تم  طالبة  طالبة 58) ة الضابط   ة (  براون    ، (  قبل  من  المعد  الحكمة  مقياس  الباحث  اس تخدم  وقد 

الفروق بين المجموعتين و أأهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أأن هناك فروق دالة احصائيا    لمعرفة   ( T.Test) س تخدم الباحث الاختبار التائي ، ا (Brown&Greene,2006)وغيرني 

المس توى    ، التخصص ) تعزى لكل من   ة عدم وجود فروق دالة احصائيا في مقياس الحكم ( MANOVA) الحكمة، وأأظهر تحليل التباين المتعدد للبرنامج المعد من قبل الباحث في تنمية  

 ( 2020:5، امحديش ) المعدل التراكمي(   ، الدراس 

 الدراسات المتعلقة بحيوية الضمير  

   طلبة الجامعة التكاسل الاجتماعي وعلاقته بحيوية الضمير لدى    ( 2015، سلمان ) دراسة .  1

ل التعرف على مس توى التكاسل الاجتماعي لدى طلبة كلية التربية ومس توى  حيوية الضمير لدى طلبة كلية التربية والعلاقة بين التكاسل الاجتماعي و    هدفت الدراسة ا 

الباحث مقياس حيوية الضمير  واس تخدم لمتغيري الجنس والتخصص    ا كلية التربية تبع جتماعي وحيوية الضمير لدى طلبة لأ ل ا س حيوية الضمير لدى طلبة كلية التربية ثم الفروق بين التكا 

عداده من قبل سلي عام  كوس ته وروبرت المسمى بقائمة الشخصية   المتضمن في نموذج العوامل الخمسة للشخصية الذي أأعده بول ت    2012، و المتبنى من قبل عبد الله عام   1999و تم ا 

حصائية  أأ و   ة قوي   ة ما العلاقة بين المتغيرين فكانت عكس ي أأ مس توى حيوية الضميرعادي لدى الطلبة  ان  ظهرت النتائج  أأ وقد    ة طالب وطالب   ( 200) وتكونت العينة من  ظهرت فروق ذات دللة ا 

 ( 4  : 2015  ، سلمان ) الضمير تبعا لمتغيرات الجنس والتخصص   ة بين التكاسل الاجتماعي و حيوي 

   الضمير وعلاقته بجودة الحياة لدى طلبة كلية الاداب حيوية  (  2017، السماوي ) دراسة   . 2

ناث(، والعلاقة    - ذكور ) و دللة الفرق في حيوية الضمير وفق متغير النوع   ، هدف البحث ال التعرف على حيوية الضمير لدى طلبة كلية ال داب، والتعرف على جودة الحياة لديهم  ا 

( لقياس  2005، الباحث مقياس السلطاني   نى وتب ، ( منهم من الذكور وما یماثلها من ال ناث 50( طالب وطالبة) 100) وتكونت عينة البحث من ، الارتباطية بين حيوية الضمير و جودة الحياة 

لتائي لعينتين ومعامل ارتباط  ومن الوسائل الاحصائية التي اس تخدمها الباحث هي الاختبار التائي لعينة واحدة و الاختبار ا   ، ( لقياس جودة الحياة 2013  ، شايع ) ومقياس ، حيوية الضمير 

 بيرسون للتعرف على العلاقة بين حيوية الضمير و جودة الحياة 

اناث وكذلك جودة الحياة    - ن طلبة كلية الاداب ليس لديهم حيوية ضير وليس لديهم جودة حياة وليس هناك فروق في حيوية الضمير على وفق متغير النوع ذكور أأ توصل البحث  

 ( 6  : 2017  ، )السماوي ة الحيا   ة بين حيوية الضمير وجود   ة باطي وان هناك علاقة ارت 

 جامعة الأقص  الالتزام الديني و حيوية الضمير لدى طلبة   ، 2018  ة دراسة النواجح   . 3

وهل هناك    ، الضمير   الارتباطية بين الالتزام الديني و حيوية الضمير والمساهمة التنبؤية في حيوية   ة هدفت الدراسة ال التعرف على مس توى الالتزام الديني وحيوية الضمير والعلاق 

حصائية في الالتزام الديني وحيوية الضمير لمتغير الجنس)ذكور    فروق  ناث - ذات دللة ا  طالب وطالبة من جامعة الأقص واس تخدم الباحث مقياس   ( 185) تكونت عينة البحث من   (، ا 

عداد الباحث    ( 2012)جودة  اد عد ا  ضمير من  حيوية ال  ليها الباحث وجود مس توى مرتفع في الالتزام الديني وحيوية الضمير وجود  ومن  ومقياس الالتزام الديني من ا  أأهم النتائج التي توصل ا 

الديني كما وجدت الدراسة فروق في الالتزام الديني وحيوية الضمير تبعا لمتغير    طردية بين الالتزام الديني وحيوية الضمير ویمكن التنبؤ بحيوية الضمير من خلال الالتزام   ة علاقة ارتباطي 

 ( 97،  2018  ، واجحة ن )ال الجنس ولصالح الذكور. 

جراءات البحث    ا 

 مجتمع البحث   - أأول: 

ولختيارعينة    ، وتم اختيار هذه الكليات لضمان توفر الاقسام العلمية والانسانية   والانسانية التربية وفاكولتي التربية في جامعة زاخو باقسامها العلمية    يتثمل مجتمع البحث الحالي بطلبة كلية 

ام الطريقة العشوائية تم سحب قسمين من الكليات  د وباس تخ   ، حيث وضعت الاقسام العلمية مع بعض والاقسام الانسانية مع بعض   ، البحث تم اس تخدام الطريقة الطبقية العشوائية 

ولختيار أأي المراحل التي    ، الریاضيات والعلوم العامة( فتم اختيارهم ) اما بالنس بة للاقسام العلمية فيوجد فقط قسمي   ( علم النفس واللغة العربية ) قع الاختيار على اقسام الانسانية وقد و 

( طالب وطالبة  236) طالب وطالبة بواقع   ( 466) حيث بلغ مجتمع البحث   ، يطبق عليها البحث تم اس تخدام الاسلوب العشوائي فوقع الاختيار على طلبة المرحلة الاول والمرحلة الثالثة 

 . دول ( طالب وطالبة للاقسام الانسانية وكما موضح في الج 230للاقسام العلمية و) 
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 ( يوضح اعداد الطلبة للاقسام العلمية والانسانية وللمراحل الاول والثالثة 6) جدول 

ناث  ذكور  المرحلة  القسم  اسم الكلية  ت   وع كل قسم مجم  المجموع  ا 

 

 

1 

 

 

 فأكلتي التربية 

 

 علم النفس 

  76 44 32 المرحلة الاول 

 49 25 24 المرحلة الثالثة  125

 

 ریاضيات 

  66 38 28 المرحلة الاول 

 28 22 6 المرحلة الثالثة  94

 

 

2 

 

 

 

 كلية التربية الاساس 

 

 اللغة العربية 

  55 33 22 المرحلة الاول 

 50 24 26 المرحلة الثالثة  105

 

 العلوم العامة 

  69 46 23 المرحلة الاول 

 73 62 11 المرحلة الثالثة  142

 466 294 172 المجموع 

 

 عينة البحث  اختيار   -   : ثانيا 

ناث من طلبة المرحلة الاول وطلبة  لأ م من ا ه ( طالب من الذكور ومایماثل 80) % من مجتمع البحث بواقع 35  ( طالب وطالبة أأي مایمثل نسبته 160) تم اختيار   ، ولتحقيق اهداف البحث 

 . ( يوضح اعداد الطلبة لكل مرحلة 7) ( طالب وطالبة للمرحلة الثالثة والجدول 200) للمرحلة الاول و ( طالب وطالبة  266) حيث بلغت عينة البحث   ، المرحلة الثالثة 

 

 البحث  عينة  ( يوضح 7) رق  جدول 

ناث  ذكور  المرحلة  القسم  ت   المجموع الكلي  المجموع  ا 

 

1 
 الریاضيات 

  20 10 10 1مرحلة  

 20 14 6 3مرحلة   40

 

2 
 علوم العامة 

  20 10 10 1مرحلة  

 20 10 10 3مرحلة   40

 

3 
 علم نفس العام 

  20 10 10 1مرحلة  

 20 10 10 3مرحلة   40

 

4 
 عربي 

  20 10 10 1مرحلة  

 20 10 10 3مرحلة   40

 160 84 76 المجموع 

  أأداتا البحث 

 ة الحكم   أأول: مقياس 

( وتم تصحيح  ة ل اوافق بشد   ل اوافق،   ل اوافق احيانا،   أأوافق احيانا،  أأوافق،   ، أأوافق بشدة ) بدائل   ة ذات س ت   ة فقر   ( 33) والذي يتكون من   ( 2014  ، زايد ) تبنت الباحثة مقياس 

صفر(  ) ة واقل درج   ، ( 165يحصل عليها الطالب) درجة  على  أأ وبهذا تكون    ة الفقرات السالب   وتعكس الدرجة في حالة   ة الفقرات الموجب   في حالة   على التوالي   ( 0  ، 1  ، 2  ، 3  ، 4  ، 5) المقياس 

، اما  ( 30،33  ، 28  ، 27  ، 25  ، 24  ، 21  ، 20  ، 18  ، 17  ، 16،  15،  12،  10،11،  9  ، 5،7  ، 4 ، 3) وتحمل الارقام   ة فقر   20هي    ة و ان الفقرات الموجب  (، 82.5) والوسط الفرض 

 ( 63  : 2014زايد،  )   . ( 32  ، 31،  29  ، 26،  23،  22،  19،  14  ، 13  ، 8  ، 6  ، 2،  1) فقرة هي   13  ة الفقرات السلبي 

   The scaie of conscientiousness :الضمير  حيوية مقياس    : ثانيا 

المنفتحة من نموذج العوامل    (NEO -PI-I)على مقياس حيوية الضمير من قائمة الشخصية   بالطلاع على المقاييس الموجودة عن حيوية الضمير وقد وقع الاختيار   ة الباحث   ت قام 

عداده سلي عام  1999في عام    Mccreaوماكري    Costaلواضعيها كوس تا     (FFM -Five Factor Model) الخمسة  ته  ( والذي تبن 2005) والمعدل من قبل السلطاني   1999والذي قام با 

   - : س باب التية لأ ل   الباحثة 

 . واس تخراج الخصائص السايكومترية له وباس تخدام الخطوات العلمية في تعديله    2005وعدل عام    1999هو من المقاييس الحديثة نسبيا حيث اعد عام   .1

 المقياس معتدل من حيث عدد فقراته.  .2

 ( 2005، السلطاني .) ان المقياس يتلائم مع مجتمع البحث الحالي والذي يتمثل بطلبة الجامعة  .3
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  تصحيح المقياس و حساب الدرجات 

ل اوافق بشدة، ل اوافق، محايد، موافق، موافق بشدة(  ) وان كل فقرة تحتوي على خمس بدائل هي   ، ( 2005) في تصحيح المقياس الطريقة التي اتبعها السلطاني   ة الباحث   ت اعتمد 

ليا مس توى عال من حيوية الضمير والدرجة الدنيا مس توى  ( على التوالي للفقرات الايجابية اما الفقرات السلبية فتكون درجة البدائل معكوسة حيث، تمثل الدرجة الع 1,2,3,4,5)   الدرجات 

( درجة فالطالب الذي يحصل  120) وبمتوسط فرض بلغ   اقل درجة   ( كأ 40( كاعلى درجة و) 200) وقد تراوحت درجات المقياس التي يحصل عليها الطالب بين   ، منخفض من حيوية الضمير 

،  3،7)  على لحيوية الضمير وان الفقرات السلبية هي أأ فضة وكلما ارتفعت الدرجة عن المتوسط الفرض دل على مس توى قل من المتوسط الفرض يكون ذات حيوية الضيمر منخ أأ على 

 . ( يبين اداة البحث بصيغتها النهائية 2( والملحق) 37،  35،  32،  29،31،  27،  22،  20،  14،17،19،  12،  11،  10

 تم تحليل البيانات  SPSS  الحقيبة الاحصائية   باس تخدام   : الوسائل الاحصائية 

 . التائي لعينة واحدة   الاختبار  .1

 . معامل ارتباط بيرسون  .2

 . الاختبار التائي لدللة معامل الارتباط  .3

 . الاختبار الزائي للفرق بين معاملي ارتباط  .4

 نتائج البحث  

 . ( مس توى الحكمة لدى طلبة الجامعة ) الهدف الاول 

جابات الطلبة   للعلوم الاجتماعية    SPSS))   ( طالبا وطالبة وهم یمثلون العينة الكلية ومن خلال أأس تخدام البرنامج الاحصائي 160) البالغ عددهم ل جل تحقيق هذا الهدف تم تصحيح ا 

وباس تخدام الاختبار التائي    ، ( 82.5) (، وعند اختبار النتيجة ومقارنتها بالمتوسط الفرض البالغ 23.63874) وباانحراف معياري   ( 104.7000) المتوسط الحسابي   أأن مقدار   ، بينت النتائج 

وهذا يدل على تمتع عينة البحث   ، ( 159) ( ودرجات حرية 0.05) ( عند مس توى دللة 1.960) ( وهي أأكبر من القيمة الجدولية البالغة 11.879) لعينة واحدة ظهر أأن القيمة التائية المحسوبة 

والأعمام وأأبناء العم   ة بان المجتمع الذي يعيشون فيه تغلب عليهم العيش مع بعض حيث يعيش ال باء والأجداد وتفسر الباحثة هذه النتيج  ، ( يوضح ذلك 8) والجدول   بمس توى جيد من الحكمة 

 . وهنا يعيش ويخبر خبرات ال خرين بشكل مباشر له دور في ارتفاع مس توى الحكمة لديهم   ، بالقرب من بعضهم البعض 

 

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لقياس مس توى الحكمة   ( 8) الجدول 

 المتوسط الحسابي  العدد 
المتوسط  

 الافتراض 
 الانحراف المعياري 

 القيمة التائية 
 الدللة 

 الجدولية  المحسوبة 

160 104.7000 82.5 23.63874 11.879 
1.960 

 (0.05 ()159 ) 
 يوجد فرق دال 

 مس توى حيوية الضمير لدى طلبة الجامعة( ) الهدف الثاني 

الهدف  هذا  تحقيق  الاحصائي   ، ل جل  البرنامج  أأس تخدام  خلال  النتائج    (SPSS)ومن  بينت  الاجتماعية  مقدار   ، للعلوم  الحسابي   أأن  وباانحراف    ( 137.2812) المتوسط 

وهي أأكبر من    ( 14.043) (، وباس تخدام الاختبار التائي لعينة واحدة ظهر أأن القيمة التائية المحسوبة 120) وعند اختبار النتيجة ومقارنتها بالمتوسط الفرض البالغ   ، ( 15.56571) معياري 

، وتختلف هذه النتجة مع دراسة  على تمتع عينة البحث بمس توى جيد من حيوية الضمير وهذا يدل    ، ( 159) ( ودرجات حرية 0.05) ( عند مس توى دللة 1.960) القيمة الجدولية البالغة 

 حيث تلعب التربية الاسرية دورا كبيرا في تنمية حيوية الضمير من خلال تنمية الواعز الديني لدى ابنائها.   ، ( يوضح ذلك 9) والجدول   والتي أأظهرت عدم وجود فروق دالة،   ( 2017) السماوي 

 

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لقياس مس توى حيوية الضمير   ( 9) الجدول 

 المتوسط الحسابي  العدد 
المتوسط  

 الافتراض 
 الانحراف المعياري 

 القيمة التائية 
 الدللة 

 الجدولية  المحسوبة 

160 137.2812 120 15.56571 14.043 
1.960 

 (0.05 ()159 ) 
 يوجد فرق دال 

 العلاقة بين مس توى الحكمة ومس توى حيوية الضمير لدى افراد عينة البحث( ) الهدف الثالث 

وهذا يشير لوجود علاقة ارتباطية طردية بين مس توى الحكمة    (، 0.214) الضميرفقد بلغت قيمة معامل الارتباط قامت الباحثة باس تخراج معامل الارتباط بين مس توى الحكمة وحيوية  

  ( 1.690) والبالغة   ( وهي اكبر من القيمة الجدولية 2.753) ولختبار دللة العلاقة اس تخدمت الباحثة الاختبار التائي الخاص بمعامل الارتباط وان القيمة التائية المحسوبة كانت   ، وحيوية الضمير 

ظهور هذه العلاقة الطردية بين المتغيرين لكون ان الحكمة تحمل في طياتها   وتعتقد الباحثة ان  (، وهذا يشير لوجود علاقة بين المتغيرين 158) ( ودرجات حرية 0.05) عند مس توى دللة 

   متغير الضمير الحي ولهذا ظهرت العلاقة بهذا الاتجاه. 
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 العلاقة بين الحكمة وحيوية الضمير بشكل عام   ( 10) الجدول 

 معامل الارتباط  العدد 
مس توى الدللة   القيمة التائية 

 الجدولية  المحسوبة  ( 0.05) عند 

 توجد علاقة دالة  960,1 2.753 0.214 160

 . ( 158) ( ودرجة حرية 05,0) مس توى دللة  

 : للمتغيرات الأتية   ( التعرف على الفروق في العلاقة وفقا ) الهدف الرابع 

ناث   - ذكور  ) الجنس   - أأ   ( ا 

نساني   - علمي  ) التخصص   - ب    ( ا 

 ( الثالث   - الاول  )   المرحلة   - ت 

   ( مدينة   - ريف  ) موقع السكن   - ث 

والتخصص، والمرحلة الدراس ية، وموقع السكن( فبعد اس تخراج معامل    ، الجنس ) بين مس توى الحكمة ومس توى حيوية الضمير مع متغيرات البحث   وللتحقق من الفروق في العلاقة 

وقد اظهرت النتائج وجود فروق دالة احصائيا    ، الزائي لمعرفة الفرق بين معاملي الارتباط   الارتباط بين المتغيرات وللكشف عن دللة الفروق في العلاقة قامت الباحثة باس تخدام الاختبار 

 يوضح ذلك. (  11) والجدول   ، كور ومتغير المرحلة الدراس ية ولصالح المرحلة الثالثة في متغير الجنس ولصالح الذ 

 

 الفروق في العلاقة بين الحكمة وحيوية الضمير تبعاً لمتغيرات البحث   ( 11) الجدول 

 العدد  المتغيرات 
 معامل 

 الارتباط 

الدرجة المعيارية لمعامل  

 الارتباط 

 مس توى الدللة  القيمة الزائية 

 الجدولية  المحسوبة  ( 0.05) عند 

 الجنس 
 0.454 0.423 76 ذكور 

2.094 

1.960 

0.05 

حصائياً لصالح   دال ا 

ناث  الذكور   0.116 0.116 84 ا 

 التخصص 
 0.156 0.153 80 علمي 

0.093 
 غير دال 

حصائياً   0.141 0.139 80 انساني  ا 

 المرحلة 
 0.055 0.054 80 الأول 

2.035 
حصائياً لصالح  دال   ا 

 0.383 0.363 80 الثالث  الثالث 

 موقع السكن 
 0.218 0.216 136 مدينة 

0.413 
 غير دال 

حصائياً   0.121 0.118 24 ريف  ا 

 

(  Bang,2015) دراسة   على مس توى الحكمة كما تتفق هذه النتائج مع   الموقع( ) والعمر الزمني والبعد الثقافي   ( الجنس ) عمر( مع متغيرات الدراسة الحالية النوع ) مع دراسة تتفق هذه الدراسة  

 . وتتفق مع دراسة امحديش في عدم وجود فروق دالة في متغير التخصص   . Montgomery,2013)  &(Bang ودراسة , ( Bang, 2014    &Zhou) ودراسة 

  نا الاقتصادية، فتنش ئة الذكور في مجتمع   / والظروف والمتغيرات المادية   ، ة والاسري   ة الاجتماعي   ة ال ناث في مس توى الحكمة قد يعود لعوامل التنش ئ نتيجة تفوق الذكور على  ویمكن تفسير  

ناث وهذا يكس بهم خبرات عديده ومتنوعه والحكمه تقوم على الأساس المعرفي وكمية المعلومات المكتس بة    ة لهم أأن يخبروا التجارب والخبرات الحياتية المختلفة بصورة أأكبر من الممنوح   تتيح  للا 

 . اكبر من الاناث يتيح لهم تجربة مواقف وخبرات عديدة و اكبر واعمق واكثر شمول   ة خلال مراحل النمو المختلفة فالخروج والذهاب والتنزه والانضمام لمجموعات الرفاق بصور 

ت وتجارب مختلفة تساعد في  السماح للمراهقين الذكور بالعمل والسعى لكسب الرزق بسبب الظروف الاقتصادية التي تعانيها بعض الأسر يتيح لهم كمية واسعة من العلاقا  كما ان 

 . أأساليب المعاملة الوالدية و الخلفية الثقافية والاجتماعية للفرد تؤثر في ذلك   و تطوير مفهوم الحكمة لديهم  

 ة تي لأ التوصيات والمقترحات ا   ة في ضوء النتائج التي خرج بها البحث توصي الباحث 

 . خبراتهم ومهاراتهم   ة وزیاد   ة ناث من خلال تنمي ل  لدى ا   وخصوصا   ة الجامع   ة لدى طلبه   ة مس توى الحكم   ة الاهتمام بتنمي  .1

 الضمير لديهم.   ة وحيوي   ة مس توى الحكم   ة والطالبات على التعلم من خبراتهم لنها الاساس في تنمي   ة حث الطلب  .2

مفهوم    ة في تنمي   ة احد المصادر الاساس ي   التي هي   ة الاخلاقي   ة والدافعي   ة الاهتمام بالحكم   ة شخصياتهم وضرور   ة من اجل تنمي   ة للطلب   ة والتثقيفي   ة اجراء العديد من الندوات التدريبي  .3

 . ة الحكم 

 

 ة اقتراحات الدراس 

 . ة الاعدادي   الضميرلدى طالبات المرحلة   ة وحيوي   ة مس توى الحكم   ة من اجل تنمي   ة تعليمي   ة اجراء برامج تدريبي  .1

 ة على عينات اخرى من الطلب  ة لهذه الدراس   ة اجراء دراسات مشابه  .2
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 مس توى الحكمة وعلاقته بحيوية الضمير لدى طلبة جامعة زاخو 

أأوافق   الفقرات  ت 

 بشدة 

أأوافق   أأوافق 

 أأحيانا 

أأوافق    ل 

 أأحيانا 

اوافق    ل  أأوافق   ل 

 بشدة 

       أأرفض الافكار المس توردة   1

       أأنا متقلب المزاج  2

       أأبحث عن الخبرة في عدة مجالت  3

       اللون الوردي    الحياة ليست دائما تعطينا  4

       عندما أأختلف مع شخص أأضع نفسي مكانه  5

       قد أأترك مجلسا لن فيه من يخالفني الراي   6

       لقد مررت بالعديد من المشكلات في حيات   7

       أأحكم على الاش ياء من مظهرها   8
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       أأنظر ال المشكلة من عدة جوانب   9
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