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 بداع التنظيمي ل  ا و دورها في تحقيق  مهارات الموارد البشرية  
عية   آراء دراسة اس تطلا  دهوك /عينة من الكادر التدريسي في جامعة بولي تكنيك   ل

جامعة بولي تكنيك ا براهيم، وفاء سلمان   دهوك، اقليم كوردس تان العراق   كلية التقنية الادارية ، 

 ملخص 

الكادر التدر  التنظيمي لجامعة بولي تكنيك من وجهة نظر  البشرية في تحقيق الابداع  الموارد  الى تحليل دور مهارات  الحالية  الدراسة  يسي فيها، وتم اعتماد ثلاثة ابعاد لمهارات الموارد البشرية وهي:  سعت 

داع التنظيمي وهي: تحسين الخدمة التعليمية، تحسين الخدمة التدريس ية ،وتحسين الخدمة الادارية. ومن اجل الوصول الى نتائج  مهارات السلوكية، مهارات الادارية ، ومهارات الشخصية، وثلاثة ابعاد للاب

لها.   والمنهجي  النظري  الاطارين  بناء  متغيرات الدراسةفي  تناولت  التي  الموضوع  على ادبيات  الاعتماد  تم  البيانات  الدراسة  جمع  اسوب  لطبيعة  بالنس بة  الاستبانة  اما  اسلوب  على  الباحثة  اعتمدت  فقد 

المبحوثة، الجامعة  في  التدريسي  الكادر  على  الاس تمارات  توزيع  خلال  من  البيانات  لجمع  رئيس ية  اداة  )  بوصفها  توزيع  تم  )60اذ  ومنها  اس تمارة  اس تمارة40(  برنامج   (  اس تخدام  وتم  للتحليل.  صالحة 

ال  (SPSS)الاحصائي ال لتحليل النتائج واختبار  البشرية والابداع  الموارد  احصائية بين مهارات  الدراسة بمجموعة من الاس تنتاجات، منها وجود علاقات معنوية ذات دللة  تنظيمي، كما  فرضيات. خرجت 

ضرورة تر  المقترحات من بينها  التنظيمي. تم وضع بعض  آ في الابداع  البشرية بوصفها متغيرآآ مس تقلآ  تؤثر معنويآ الموارد  لبداع التنظيمي) ان مهارات  لها  التي تحقق  ادارة جامعة بولي تكنيك بالبعاد  كيز 

 تحسين الخدمة التعليمية ، تحسين الخدمة التدريس ية وتحسين الخدمة الادارية(.  

 التدريس ية، تحسين الخدمة الادارية. مهارات السلوكية، مهارات الادارية، مهارات الشخصية، تحسين الخدمة التعليمية، تحسين الخدمة  الكلمات المفتاحية: 

مقدمة   1.

آ يتطلب من ادارتها تبني مفاهيم   آ اساس يآ ان بقاء ونمو واس تمرار المنظمة اصبح شرطآ

التغيرات   للتغلب على هذه التحدیات ومواجهة  ادارية ومهارات بشرية كفوءة وفعالة 

فيها   العاملة  القوى  على  كبير  بشكل  المنظمة  نجاح  يعتمد  الاعمال.  بيئة  في  السريعة 

رد البشرية  المتوفرة  لن  القدرات والمعارف والمها رات تاتي بشكل اساسي من الموا

انه اصل بشري   ويجب ان ينظر الى المورد البشري في المنظمة على  لدى المنظمة. 

في   التنمية  وخطط  برامج  نجاح  يعتمد  وبذلك  التكلفة.  من  جزءآآ  وليس  القيمة  عالي 

التركيز يتم  وهنا  البشرية،  الموارد  في  الفعال  اس تخدام  على  المهارات  المنظمة  على   

والمهارات   وتوجيههم.  سلوكهم  وفهم  الناس  مع  بالتعامل  تهتم  والتي  السلوكية 

الفرد   بشخصية  آ  وثيقآ آ  ارتباطآ وترتبط  الاخرين  ع  م التعامل  على  تركز  الشخصية 

من   مختلفة  باشكال  نفسها  عن  تعبر   الأشخاص  في  كامنة  قوى  عن  عبارة  وهي 

من اخر  ونوع  الراقى.  ال نساني  ،تعد    السلوك  الادارية  المهارات  وهي  المهارات 

وتركز   وغایاتها.  آأهدافها  وتحقيق  مؤسسة  آأي  نجاح  لحيوية  جيدة  الادارية  مهارات 

الوفاء بمهام محددة في   جل  على سمات آأو قدرات معينة يجب آأن یمتلكها الفرد من آأ

ويعد الابداع المطلب الرئيس للمنظمات كافة لكي تحقق النجاح في رسالتها  المنظمة. 

يتطلب   مما  فيه  تعمل  الذي  المجتمع  و تجاه  التحدیات  لمواجهة  وفاعلة  كبيرة  جهودآآ 

وهي:تحسين الخدمة   رئيس ية  ثلاثة ابعاد  عن تفاعل  الابداع يصدر  الصعوبات. ان 

ا وتحسين  التدريس ية  الخدمة  ،تحسين  الجامعة  التعليمية  ان  اي  الادارية.  لخدمة 

  . المبدعين  افراد  استثمار  خلال  من  الافكارالابداعية  على  الحصول  تس تطيع 

الموارد   دورمهارات  كشف  الى  الحالية  الدراسة  هدفت  ماتقدم،   على  آ  واتساقآ

مجالآ   تكنيك  بولي  جامعة  الباحث  واختار  التنظيمي،  الابداع  تحقيق  في  البشرية 

و  آ للدراسة.  يتضمن هيكل الدراسة اربع محاور اساس ية خصص المحور الاول  ميدانيآ

ويتضمن   الدراسة،  نتائج  الثالث  الدراسة،  الثانيمنهجية  راسة،  للد الظري  الجانب 

 المحور الرابع الاس تنتاجات والمقترحات. 

 . منهجية الدراسة 2

 مشكلة الدراسة    1.2

تلاك موارد بشرية ذات  اجه المنظمات المعاصرة مشكلة حقيقة  في حاجتها الى  امتو

التنظيمي   فالبداع  تنافس ية،  بيئة  في  نجاحها  دوام  و  البقاء  اجل  من  عالية  مهارات 

البيئة   ع   م التكيف  في  المنظمات  تساعد  التي  الاساس ية  المرتكزات  من  اصبح 

في   والحكومية  الاهلية  الجامعات  عدد  تزايد  في  الدراسة  مشكلة  تبرز  الديناميكية. 

و  كوردس تان  ع  اقليم  م وكذلك  جهة،  من  بينها  فيما  تنافس ية  بيئة  في  تعمل  التي 

في   طويلة  لمدة  الباحثة  عمل  خلال  ومن  اخرى.  جهة  من  الاقليم  خارج  الجامعات 

لها   تبين  الجامعة  في  العمل  بيئة  مع  والمباشر  المس تمر  وتماسها  تكنيك  بولي  جامعة 

لق بيئة عمل قائمة على  عدم وجود اهتمام بالمهارات المتوفرة لدى الكادر التدريسي لخ

 الابداع في قطاع التعليم العالي.

 واستنادآآ على ماس بق تكمن صياغة مشكلة البحث في طرح التساؤلت التية:   
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وبين الابداع التنظيمي لدى   • بين مهارات الموارد البشرية  ماهي طبيعة العلاقة 

 الكادر التدريسي في الجامعة المبحوثة؟ 

لمهارات   • تاثير  يوجد  الكادر هل  لدى  التنظيمي  الابداع  في  البشرية  الموارد 

 التدريسي في الجامعة المبحوثة؟ 

جامعة   • الكادر التدريسي في  لدى  لموارد البشرية  ابعاد مهارات  درجة توفر  ما 

 المبحوثة ؟ 

والادارية   • التدريس ية  العمليات  في  الابداع  تكنيك  بولي  جامعة  تحقق  هل 

 بداع في هذه الابعاد؟ والتعليمية،  اي الى اي مدى تحقق الا

 اهمية الدراسة   2.2

مهارات   بين  العلاقة  بدراسة  يتعلق  فيما  بحثية  فجوة  وجود  من  الدراسة  اهمية  تظهر 

راسات الاكادمية في   الد وجود عدد قليل من  و  التنظيمي  والابداع  الموارد البشرية 

خاصة ف الدول  هذا الاتجاه ، مما يولد الحاجة الى المزيد من الراسة في هذا المجال  

النظري   الاطار  مس توى  على  الحالية  الدراسة  هذه  تسهم  ان  یمكن  وعليه  الناميةز 

الباحثيين    ويساعد   الادارة  ادبيات  اثراء  في  آ  مهمآ آ  آكادميآ آ  موضوعآ يعد  كونه 

عن   فضلا  علمية  معرفة  ويضيف  بها،  والعمل  منها  الاس تفادة  مس تقبلآ  والدارسين 

وللب آ في المكتبات  احثين في هذا المجال. وتكمن الاهمية الميدانية للدراسة  كونه مرجعىآ

ویمكن   بها مس تقبلآ  والعمل  ومقترحات  الدراسة من اس تنتاجات  اليها   بما س توصل 

البشرية   الموارد  مهارات  ابعاد  على  التركيز  بزیادة  المبحوثة  الجامعة  اهتمام  تجذب  ان 

  بيئة ديناميكية. وتحقيق الابداع التنظيمي لديها والحفاظ على مكانتها في

 اهداف الدراسة   3.2

 يسعى هذا البحث الى تحقيق الاهداف التية: 

الموارد   • مهارات  عن  المبحوثة  الجامعة  لأدارة  وميداني  نظري  اطار  تقديم 

 .البشرية والابداع التنظيمي

البشرية   • الموارد  بالمهارات  والمتمثلة  وتشخيصها  البحث  متغيرات  وصف 

 والابداع التنظيمي. 

 اختبار علاقة الارتباط والتاثير بين متغيرات البحث.  •

يخص   • فيما  المبحوثة  للجامعة  والمقترحات  الاس تنتاجات   من  مجموعة  تقديم 

 الاهتمام بالمهارات الموارد البشرية والابداع التنظيمي. 

 المخطط الفرضي للدراسة    4.2

لمعالجة فرضي  مخطط  تصميم  تم  فقد  للدراسة  النظري  الاطار  ضوء  مشكلة    في 

( والذي يشير الى وجود علاقة تآأثيرية لمهارات  1البحث كما هو موضح في الشكل )

 الموارد البشرية بوصفه متغيرآآ مس تقلآ و الابداع التنظيمي بوصفه متغيرآآ معتمدآآ. 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1الشكل ) 

 فرضيات الدراسة    5.2

المراجعة والاطلاع على العديد من الكتب  من اجل تحقيق اهداف البحث فقد تم 

التنظيمي   والابداع  البشرية  رد  الموا مهارات  موضوع  على  والبحوث  والدراسات 

البحث   فرضيات  صياغة  الباحثة  اس تطاعت  للبحث  الفرضي  مخطط  على  واعتمادآآ 

 الرئيس ية والفرعية كما يلي: 

الاولى الرئيس ية  مه:  الفرضية  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  البشرية  هناك  الموارد  ارات 

 والابداع التنظيمي في الجامعة المبحوثة و يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التية:

في   - التنظيمي  والابداع  السلوكية  مهارات  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  هناك 

 الجامعة المبحوثة.  

في   - التنظيمي  والابداع  الشخصية  مهارات  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  هناك 

 الجامعة المبحوثة.  

في   - التنظيمي  والابداع  الادارية  مهارات  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  هناك 

 الجامعة المبحوثة.  

الثانية الرئيس ية  الابداع  :  الفرضية  في  البشرية  الموارد  للمهارات  معنوي  تآأثير  هناك 

 في الجامعة المبحوثة ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التية:  التنظيمي

الجامعة   - في  التنظيمي  لبداع  في  السلوكية  للمهارات  معنوي  تآأثير  هناك 

 المبحوثة.

الجامعة   - في  التنظيمي  لبداع  في  الشخصية   للمهارات  معنوي  تآأثير  هناك 

 المبحوثة.

الت  - لبداع  في  الادارية  للمهارات  معنوي  تآأثير  الجامعة  هناك  في  نظيمي 

 .  المبحوثة
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 . الاطار النظري للدراسة 3

 مفهوم مهارات الموارد البشرية   1.3

الحكومي   القطاع  في  سوءآآ  المنظمة  في  المهمة  العناصر  من  البشري  العنصر  يعد 

الموارد   مهارات  موضوع  يعد  لذلك  اهدافها،  الى  المنظمة  لوصول  الخاص  اوالقطاع 

المعاصرة ع  المواضي من  قبل    البشرية  من  الاهتمام  من  بارزآآ  حيزآآ  اخذت  التي 

وفي  المنظمة.  اعمال  وتطوير  لأنجاز  الفاعلة  الوس يلة  تعتبر  لأنها  والباحثين  الدارسين 

فقدع   الشرية  الموارد  ادارة  بفهوم  اولآ  يخص  فيما  كثيرة  تعاريف  وردت  ذلك  س ياق 

مثل  75:  2013عرفها)الصيرفي،   العمليات  من  مجموعة  انها  على   )

اجل  التخط من  بالفراد  تتعلق  التي  النواحي  لكافة  والرقابة  التوجيه  يط،التنظيم، 

اليه)اشاويش،   اشار  عليهم.كما  والمحافظة  وتطويرهم  انها  19:  2004تنميتهم  على   )

تنس يق   و  العاملة  القوى  من  المنظمة  جات  احتيا بتحديد  المتعلق  الاداري  النشاط 

كفا باعلى  البشرية  القوى  هذه  من  والكفاءة  الاس تفادة  بالعداد  وتوفيرها  ممكنة  ءة 

غالب، و  الشرعة   ( عرفها  البشرية،فقد  الموارد  مهارات  مفهوم  آ  ثانيآ  2015الازمة. 

يتسم   170: بشكل  الحركية  او  العقلية  الطاقات  اس تغلال  على  القدرة  بانها   )

عرفه  كما  وجهد.  وقت  من  الفرد  يبذله  فيما  والاقتصاد  والدقة  والسهولة  بالفاعلية 

يتعلمه  310:  2003للقاني،  )ا لما  الفهم  على  القائم  الدقيق،  الاسهل  الاداء  هي   )

)طه، ويصفها  والتكاليف.  والجهد  توفيرالوقت  مع  آ  وعقليآ آ  حركيآ :  2003 الانسان 

البعض  83 یميل  قد  و  معين،  نشاط  اداء  في  البراعة   و  والدقة  السرعة  بانها   )

والحدادة كاالنجارة  المهنية  عمال  للأ لتشمل  لتخصيصها  عامة  تجعلها  الغالبية  آأن  آأل   ،

المهارات الحسابية والغوية والمهارة في اقامة العلاقات الاجتماعية والادارية .....الخ. 

یمتلكها   التي  الضرورية  القدرات  بآأنها  المهارة  تعريف  یمكن  بآأنه  س بق  مما  نس تنتج 

رئ  وتحدد مواصفات المهارة في ثلاثة جوانب  )دقة  الافراد لأداء الاعمال  وهي  يس ية 

 الاداء و سرعة الاداء( .

نواع مهارات الموارد البشرية  2.3        آأ

 ( 171:  2015هناك انواع متعددة من المهارات كما يلي )الشرعة وغالب، 

الذاتية:     1.2.3 و  آأ الشخصية   في  مهارات  اللازمة  والقدرات  السمات  بعض  وهي 

 بناء شخصية الافرد وتنقسم الى 

القوة  السمات   -آأ  مثل  للفرد،  الجسمانية  بالسمات  علاقة  له  ما  كل   : الجسمية 

النشاط   و  التحمل  على  القدرة  للفظية،  ا القوة  العصبية،  القوة  البدنية، 

 والحيوية.

القدرات العقلية: كل ماله علاقة بالسمات والقدرات العقلية وهي تختلف من   -ب

التمت  التصور،  على  رة  )الذكاء،القد في  لخر،وتتمثل  سرعة  فرد  المرح،  بروح  ع 

 البديهة، ضبط النفس والمبادآأة والابتكار(.

 المهارات الانسانية    2.2.3

يتميز   التي  الانسانية  المهارات  اهم  من  الانسانية  والعلاقات  التصال  مهارات  تعتبر 

التعاوني بينهم وحل الصراع   العمل  ع المرؤوسين وخلق روح  بها القائد عند تعامله م

 التفاوض معهم.بطريقة 

 المهارات الفنية   3.2.3

تحديد   ویمكن  الكفاءة  اس تخدام  ع  م معين  اختصاص  في  الكامل  الالمام  وهي 

  + )السجلات  التنظيم  مهارات  التخطيط،  كالأتي:مهارات  الفنية  المهارات 

مهارات   الوقت،  ادارة  مهارات  التخطيط،  مهارات   ، المتابعة  مهارات   ) الاختبارات 

 ارات ادارة التغيير. اتخاذ القرار و مه

 تصنيف مهارات الموارد البشرية   3.3

( وفق نموذج  يتم تصنيف المهارات  الى المهارات   (smith et al., 2015: 3حيث 

 التية 

 مهارات السلوكية 1.3.3 

العلاقات   وادارة  اليومي  السلوك  خلال  من  تظهر  والتي  المهارات  من  مجموعة  وهي 

ا مجموعات  او  العاملين  لفراد  )المنصور،مع  ويصنف  البيئة.  في   : 2003 لتنافس ية 

 ( مهارات السلوكية الى الاتي: 8

التقنية:   -آأ  يس تخدمها  المهارات  عالية  تقنية  بقدرات  البشري  المورد  يتمتع  حيث 

حسب   الاخرين.  ع  م التعامل  في  متنوعة  اساليب  تمثل  والتي  اعماله  لصالح 

تمث31:2008)السكارنة،   التي  هي  التقنية  المهارات  المعرفة،  (  امتلاك  في  ل 

ع الادوات التكنلوجية .  وحسن الاصغاء، العمل ضمن الفريق،التعامل م

التفاعلية:   -ب الفرص  المهارات  من  الاس تفادة  يتم  المهارات  من  النوع  هذا  في 

البشرية   منظماتهم  موارد  ادارة  على  قادرين  يكونوا  ان  المنظمة  ادارة  ويجب 

في   ويتمتعون  عالية.  بكفاءة  لدارة  والمالية  للاخرين  اللازمة  الصلاحيات  منح 

كالتصال،   مختلفة  تفاعلية  جهود  الى  يحتاج  وهذا  بهم،  الخاص  النشاط 

القرارات قبل صدورها و نقل المعلومات واقناع الاخرين)السكارنة   مناقشة 

،2008  :61.) 

دارية المهارات 2.3.3   ال 
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يكتس بها الفرد في المنظمة والتي  وهي مجموعة من المهارات الضرورية التي یمتلكها او  

رة على اتخاذ القرار وممارسة الانشطة الادارية المتعلقة بالتخطيط والتنظيم   تضم القد

لنجاح   وحاسمة  ضرورية  تكون  والتي  واتخاذالقرارات  والتحفيز  والتوجيه  والرقابة 

    (.49: 2006مشروعات الاعمال )الحسيني، 

 هارات الادارية تتمثل في الاتي :( ان الم 261 : 2007ويرى )زيدان، 

معرفة  -آأ  على  يكون  ان  القيادي  على  يجب  متعددة:  بادوار  القيام  على  القدرة 

ان   بذلك  ويقصد   ، العمل  من  المتنوعة  والمجالت  التخصصات  من  بالعديد 

 يتعدى الحدود الفاصلة بين المجالت الوظيفية المتنوعة داخل المنظمة. 

اي   -ب المحيطة:  البيئة  والخارجية  استيعاب  خلية  الدا البيئة  ع  م التعامل  كيفية 

 للمنظمة والتعامل معها لصالح العمل وتحقيق اهداف المنظمة. 

جديد   -ت خلال العمل على ابتكار ش يئ  جديدة: وذلك من  ابتكار بدائل ادارية 

ويجب على الریادي ان يتحدى   به،  يعمل  الذي  البيروقراطي  التنظيم  داخل 

 الافتراضات والمعتقدات التقليديية التي تتبعها المنظمة. وينتقد  

والقدرة   -ث الحرة  المناقشات  ع  وتشجي العمل  فرق  وتدريب  تكوين  على  العمل 

 على ابتكار شيء جديد. 

 مهارات الشخصية3.3.3 

والقيادة   والرؤية  والابداع  الذاتية  والرقابة  الالتزام  في  تتمثل  التي  المهارات  وهي 

خلال التعلم والتدريب  والقدرة على التغي على هذه المهارات من  ير ویمكن الحصول 

( بان  262:    2007ويصفها )زيدان، (.  31:  2008واكتساب الخبرات )السكارنة،  

 تحديد المهارات الشخصية تتمثل في الاتي 

:   -آأ  والمرونة  في  الرؤية  الافراد  ع  جمي الى  جديدة  افكار  ايصال  على  القدرة 

ع برؤية ثاقبة واحلام  المنظمة وخاصة في مواقع تن  ظيمية مؤثرة،لذلك يجب التمت

 عظيمة ليصال هذه الافكار ويجب ان تكون هذه الرؤية قابلة لتطبيق. 

والتصرفات:   -ب  بالفكار  ببلورة التوجه  يبدآأ  لكي  الموافقة  لينتظر  الفرد  عادة 

تبديد   الى  ميله  من  اكثر  الفوري  والتصرف  التوجه  الى  یميل  وانما  افكاره، 

  التخطيط . الوقت في

الفشل:   -ت  تجاوز  على  وحافزآآ  الاصرار  آ  دافعآ انه  على  الفشل  مع  التعامل  اي 

 للتعلم ويجب مقاومة الاحباط والعوائق التي تظهر اثناء بدء مهام جديدة. 

ع اهداف ذاتية -ث   .القدرة على وض

 مبادء تعلم المهارات 4.3 

 تتضمن في ( ان مبادء تعلم المهاراة 49: 2006وقد اشار)الساعدي، 

وهذا   -آأ  والجاد  الصحيح  العلمي  التدريب  على  المهارة  واكتساب  تعلم  يعتمد 

 بدوره يؤدي الى سرعة تعلم المهارة مع اقتصاد في الوقت والجهد والتكاليف.

 وهي ركن من اركان فن اكتساب المهارة. الممارسة، -ب

 توفير فرصة للمارسة تتلائم مع نوعية ومتطلبات المهارة المطلوبة . -ت

 يع فترات الممارسة بدل من تجميعيها.توز -ث

 سرعة الاداء اول ومن ثم الترقية فيه. -ج

بداع التنظيمي5.3   مفهوم ال 

يعد الابداع التنظيمي العنصر الرئيس في تحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية  

بموضوع   الحديثة  الدراسات  اهتمت  ولذلك  والكبيرة.  منها  الصغيرة  الدول  لكافة 

الت  انواع  الابداع  لمختلف  الامد  الطويل  نجاح  لضمان  الاهم  العامل  لكونه  نظيمي 

الابداع وقد عرفها  المنظمات. وفي ظل هذه الاهمية اختلف المفاهيم حول موضوع 

جديدة في التفكير والتعلم تغير على نحو   129 : 2002)شريف، (  هو ايجاد طرق 

)العبيدي، ويصفها  ومخرجاتها.  المنظمة  عمليات  الابداع   86 : 2010رئيس  ان   )

المعالجة ومن ثم القدرة على   القدرة على الاحساس بوجود مشكلة تتطلب  يتطلب 

قيام   بانها  القول  یمكن  المناسب.  الحل  ايجاد  ثم  ومن  ومبدع  مختلف  بشكل  التفكير 

بها   تتفرد  بحيث  العملاء  لدى  قيمة  وذات  متميزة  وخدمات  منتجات  بتقديم  المنظمة 

المقدمة من منظمات منافسة وبالتالي فان الزبون يقبل ان يدفع فيها سعر  عن تلك  

وادريس، )الغالبي  ومتميزة  فريدة  انها  على  لها  النظر  ويتم  المعتاد  من   2015اعلى 

رئيسي  78: نحو  على  تغير  والتعلم  التفكير  في  جديدة  طرائق  ايجاد  هو  (. والابداع 

 :Arnlod, 2006(. كما اشار )10:2010في العمليات المنظمة ومخرجاتها )الخبير،

رؤية  103 تحديد  في  يساهم  الطويل  المدى  على  تنافس ية  ميزة  هو  الابداع  بان   )

معه)   اتفق  كما  للمنظمة.  يعد  :Thomas, 2011  347مس تقبلية  الابداع  بان   )

الاسهام   خلال  وجعلها اكثر متنافسة من  وتنمية المنظمة  المصدر الاساسي لتطوير 

 جات والخدمات الجديدة. في تطوير المنت

بداع 5.3   مصادرال 

الحصول   وكيفية  للابداع  الحاجة  تبرز  المتسارعة  والتغيرات  القوية  المنافسة  ظل  في 

)الزبيدي، يرى  ،حيث  مصادرها  اساس ية   417: 2015على  مصادر  هناك  ان   )

 للابداع كمايلي 

مجال  البحوث:   -آأ  في  وخاصة  للابداع  الاساس ية  المصادر  من  البحوث  يعد 

جديد، لذلك فالبحاث تعتبر جزء   انتاجي  جديد او اضافة خط  تقديم منتج 

نشاطات    في  اساسي  جزء  كونه  الى  بالضافة  التصنيعية  النشاطات  من  مهم 
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آ بالبدا  آ قويآ ع  المختلفة للمنظمات على المدى البعيد. كما يرتبط البحوث ارتباطآ

اكثر من ارتباطه بالختراع او الابتكار والبحوث في مضمونها تتعلق بمواجهة  

 المشكلات وايجاد الحلول المناس بة لها.

: -ب الاهمية  الاختراعات  حيث  من  الابداع  مصادر  ثاني  الاختراعات  يعد 

حمود،   و  )الشماع  حد  ا له  يس بق  لم  جديد  شيء  خال  اد به  :  2000ويقصد 

صية الوجود في مجالت تقنية الكترونيات اكثر  (. والاختراعات لها خصو 89

خذ شكل ماكنة او معدة.  آ تا  من وجوده في مجالت اخرى وغالبآ

شيء  التطوير:   -ت الى  تحسينات  اضافة  او  بادخال  التطوير  مصطلح  ويتعلق 

آ جديدآآ وهو ادخال تحويلات او تعديلات على   آ، وليس مخترعآ موجود مس بقآ

تصنيع واعادة  والعمليات  مختلف  المنتجات  جديد  منتج  ظهور  الى  ويؤدي  ها 

تهتم   قد  التطوير  عملية  فان  وعليه  منه،  طورت  الذي  الاصلي  المنتج  عن 

آ من ابعاد حل المشكلات وبالتالي اضافة شيء مهم كان غائبا عن   ببعدآآ معينآ

 ذهن المخترع الاول وبالتالي يتم التوصل الى الاضافات التطويرية.

:   -ث الاكتشاالاكتشافات  یمتلكها  وتعتمد  التي  الطاقات  على  اساسها  في  فات 

جديدة في الاش ياء والمواد كانت غائبة عن   المبدعون اي اكتشاف خصائص 

اكتشاف   من  تمكنهم  بحيث  المبدعين  اذهان  في  وحاضرة  الاخرين  اذهان 

ع الاخرون الوصول اليه.   اش ياء لم يس تطي

 مقايس الابداع التنظيمي  6.3 

السلوك   هناك  يتطلب  ولذلك  ما،  مشكلة  لمواجهة  وفاعلة  كبيرة  جهودا  الابداعي 

المقايس   هذه  تسهم  ان  ویمكن  المختلفة  الابداع  دراسات  في  ومتعددة  كثيرة  مقايس 

في تحسين قدرات العاملين ومواكبة التطورات وحل المشكلات والمشاركة في اتخاذ 

(  44:2010)جبار،  ( و  2002: 28القرارات المناس بة في الوقت المناسب )حمود،

 وهي:

الجديدة:   -آأ  ات  التنافس ية  عدد المنتج وتعزيز الميزة  اي تلبية احتياجات الزبائن 

في   تختلف  والتي  منتجات  تقديم  اي  التنويع  خلال  من  الاسواق  في 

 خصائصها واس تخداماتها عن المنتجات المنتجة سابقة من قبل المنظمة. 

الحالية:   -ب ات  المنتج الم تحسين  جودة  تحسين  طريق  يتم  عن  وادائها  نتجات 

 اجراء تغيرات جزئية في عناصرها وزیادة المبيعات وخفض تكاليفها.

جديدة:  -ت انتاجية  عمليات  في    تصميم  جديدة  وطرائق  اساليب  ادخال  وتضم 

عن  تختلف  والتي   ) والمعدات  النظم  )الاجراءات،  والتصنيع  الانتاج 

 العمليات السابقة.

ختراع.   -ث  عدد براءات الا

الار  -ج اتنس بة  المبيع الى  تقليل  باح  الى  يؤدي  التكنولوجي  الابداع  ان   :

تعزيز   باتجاه  المبيعات  وزیادة  النوعية  وتحسين  الانتاج،  عمليات  تكاليف 

 المواقف التنافس ية للمنظمة في الاسواق. 

 تصنيف الابداع  7.3 

بداع الى ثلاثة تصنيفات رئيس ية )العلي،   ( وهي13: 2013ويتم تصنيف ال 

تح  -آأ  في  :  ابداع  التعليمية  الخدمة  الحديثة   سين  المصادر  على  التركيز  خلال  من 

ع   م التعامل  في  القدرة  اي  المالوف  عن  الخروج  اي  التعليمي.  المنهج  في 

 الانظمة الجامعية الحديثة للتعليم. 

التدريس ية:   -ب الخدمة  تحسين  في  وذلك  ابداع  الطرق  بافضل  بالعمال  القيام 

في   جديدة  عناصر  اس تحداث  طريق  التقنيات  عن  واس تخدام  التدريس 

 التكنلوجية في تقديم الخدمة التدريس ية . 

الادارية -ت الخدمة  تحسين  في  على  ابداع  ويركز  الابداع  انواع  اهم  من  ويعد   :

الافعال والاساليب والعمليات الجديدة في   الاعتماد على  المنظمة في  سلوك 

الادارية ال العمليات  اي تركز على تغير في  خلالها يتم  اداء الاعمال،  تي من 

 (.2006،50امين التك:(التسهيل في تقديم خدمة معينة

 معوقات الابداع التنظيمي 8.3 

)العلي، ومنها:  العمل  بيئة  في  تحدث  التي  للابداع  عديدة  معوقات   هناك 

2013(42: : 

عدم وضوح الصلاحيات وسوء عملية التصال بين    المناخ الاداري الس يىء:  -1

بين  التعاون  والمناصبوضعف  بالمراكز  والاهتمام  المنظمة  خل  دا الافراد 

 الوحدات الادارية المختلفة مع بعضها البعض. 

الاداري:   -2 رآأيه   التطبيق  عن  للتعبير  الفرد  حرية  بدرجة  المعوق  هذا  يرتبط 

خيارات وجود  وعدم  التصرف  حرية  فقدان  تطبيقها    مثل  وكيفية  للقرارات 

آ حيث   دائمآ الابداعية  افكاره  بتنفيذ  الفرد  وهذه الحرية لتعني بالضرورة قيام 

وغير المقبول من سلوك   واجتماعية تحدد المقبول  وضوابط تنظيمية  هناك قيود 

 الافراد.

الادارية -3 والثقة  اللامبالة  الایمان  وعدم  الحماس  وفقدان  الاهتمام  غياب   :

 ل.بنجاح الاعما
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4-  : للمشروع  سيئة  والتخطيط    ادارة  للتطبيق  قابلة  غير  اهداف  وضع  نتيجة 

الادارة   اسلوب  واتباع  الافراد،  بين  التواصل  مهارات  وفقدان  السيء 

 بالوامر.

والضبط النفسي:  -5 زیادة الضغط على الافراد العاملين واجراء التقويم    التقويم 

آ. غيرالمناسب والاصرار على تقويم التغذية المرتدة  دومآ

 عناصر الابداع التنظيمي9.3 

ابداع   هناك  يكون  ان  الصعب  من  دونها  من  اساس ية  عناصر  التنظيمي  للابداع 

اليها   اشار  وقد  تنميتها  عند  المبدع  سلوك  على  العناصر  هذه  وتظهر  تنظيم، 

 ( وهي كلاتي: 91: 2017)الش بيني،

 نية محددة.الطلاقة: وتشير الى اس تدعاء اكبر عدد من الافكار في فترة زم  •

القيود   • من  والتخلص  الوقت  مايقتضيه  مع  الافكار  مسار  تحويل  اي  المرونة: 

 الذهنية. 

 الاصالة: اي القدرة على انتاج افكار غير تقليدية وتكون جديدة ومفيدة.  •

ومعرفة   • المشكلة  ادراك  في  العميق  التعمق  اي  للمشكلات:  الحساس ية 

 ابعادها واثارها، اي الدقة في رصد المشكلات. 

طويلة   • زمنية  لفترة  المشكلة  على  والتركيز  الانتباه  وتعني  بالتجاه:  الاحتفاظ 

حل ملائم لها.   مهما كانت المشتتات وبالتالي زیادة امكانية الوصول الى 

التحليل : اي تجزئة المشكلة الى اجزاء صغيرة ، وبالتالي الوصول الى انسب   •

 حل لها.

 خصائص الابداع التنظيمي  10.3 

الخصائص  Sekaran, 2006: 32-37 ) اشار) يتضمن  التنظيمي  الابداع  ان 

 التية: 

بنسب   • ولكن  وجودها عام لدى كل البشر،  انسانية: اي ان  الابداع ظاهرة 

الذكاء   و  المواهب  ذوي  او  معينة  فئة  على  مقصورة  ليست  فهيي  متفاوتة 

 العالي وحدهم. 

الايجا • الطاقة  زیادة  على  تساعد  انها  صحية:  ظاهرة  الفرد الابداع  لدى  بية 

آ.  عندما يدرك انه انجز عملآ ىمبدعآ

 .الابداع ظاهرة مركبة :اي تتداخل فيها عوامل عديدة •

 و اساليب جمع البيانات وصف عينة الدراسة  .  4

دوات جمع البيانات    1.4  آأ

البحث    متطلبات  اكمال  في  المسـتخدمة  البيانـات  جمـع  مصـادر  الى    تنوعـت 

اساس يين   موضوع      :هماجانبيين  ادبيات  الى  بالرجوع  وذلك  النظري،  الاسلوب 

من   متوفر  ماهو  كل  على  الاعتماد  تم  التنظيمي،  والابداع  البشرية  الموارد  مهارات 

الكتب و والدراسات والبحوث العلمية و الرسائل والاطاريح الجامعية من مصادر 

وآأهميته البحثيـة  للمشـكلة  الدقيـق  التحديـد  بهـدف  واجنبية،  وآأهدافها. عربية  ـا 

عدت   والتي  البيانات  لجمع  الاستبانة  رة  اس تما اسلوب  اعتمدت  العملي،  والاسلوب 

وبعد   من الادوات الرئيس ية في اكمال متطلبات الاطار العملي او الميداني للبحث.

رة الاس تما صياغة  تم  التطبيقية  و  النظرية  راسات  الد من  عدد  على  وقد    .الاطلاع 

ثلا على  الاس تمارة  الشخصية  تضمنت  بالبيانات  الاول،  الجزء  خصص  اجزاء،  ثة 

لقياس   الاس ئلة  من  مجموعة  على  يتكون  الثاني،  الجزء  البحث.  عينة  بافراد  تتعلق 

( ويتكون  المهارات الموارد البشرية  الجزء الثالث  15متغير  حين خصص  ( فقرة، في 

عدد ورقم  ( 1( فقرة. ويشير الجدول )12لقياس متغير الابداع التنظيمي و يتكون )

 العبارات لكل مقياس من متغيرات البحث.

آ لمقايس يها    (1)الجدول   توزيع فقرات البحث وفقآ

 مجموع العبارات   رقم العبارة   المتغيرات  

المهارات   متغير 

 الموارد البشرية 

 5 5-1 بعد المهارات السلوكية 

المهارات   بعد 

 الشخصية 

6-10 5 

 5 15-11 بعد المهارات الادارية 

 12 27-16 متغير الابداع التنظيمي 

 المصدر: من اعداد الباحثة 

ائي:   2.4  اساليب التحليل الاحص

الفرضيات    اختبار  بهدف  الاحصائية   الاساليب  من  عدد  على  الباحثة  اعتمدت 

 وتحليل البيانات كالتي 

الانحراف    • و  الحسابي  والمتوسط  المئوية   والنسب  التكرارات  اس تخدام 

المتعلقة   النتائج  لعرض  البحث  متغيرات  وتشخيص  وصف  في  المعياري  

 بافراد عينة البحث. 

•   ( البس يط  الارتباط  و (  Bivariate Correlationمعامل  قوة  لتحديد 

 طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث. 
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• ( الانحدار  المتغيرات    Linear Regression)تحليل  تاثير  معنوية  لمعرفة 

 .  المس تقلة في المتغيرات المعتمدة

   وصف خصائص عينة الدراسة  3.4

قامت الباحثة باختيار )الكلية التقنية الادارية والمعهد   وصف عينة الدراسة: -آأ 

فرضياتها   اختبار  لغرض  دهوك،  تكنيك  بولي  جامعة  في  الاداري(  التقني 

التي   الاساس ية   الجوانب  من  دقيق  بشكل  البحث  عينة  اختيار  وان  عليها. 

في   التدريسي  بالكادر  البحث  عينة  يتمثل  البحث.  فشل  او  نجاح  في  تسهم 

ا مؤسسة  الجامعة  انها  في  تتكون  العينة  هذه  اختيار  سبب  وان  لمبحوثة 

مع   ايجابي  بشكل  تتجاوب  عالية  تعليمية  مس تویات  ذات  افراد  تمتلك  تعلمية 

الى   الوصول  يضمن  بما  دقة  اكثر  بشكل  الاستبانة  اس تمارة  اس ئلة 

 الاس تنتاجات والتوصيات الدقيقة لموضوع البحث.

الدراسة:  -ب ج   حدود  في  البحث  تطبيق  )الكلية  تم  دهوك  تكنيك  بولي  امعة 

الكادر  على  الاس تمارة  توزيع  تم  و  الاداري(  التقني  والمعهد  الادارية  التقنية 

 التدريسي  فقط في الجامعة المبحوثة.  

المبحوثين:  -ت الافراد  في     وصف  التدريسي  الكادر  من  البحث   مجتمع  يتكون 

( في   والمعهد التقني الاداري  جامعة بولى تكنيك في )الكلية التقنية الادارية 

( التدريسي  الكادر  عدد  ويبلغ  دهوك  على 69محافظة  الحاصلين  افراد   )

ع   بتوزي الباحثة  وقامت  مختلفة،  بتخصصات  والدكتوراه  الماجس تير  شهادات 

( عددها  بلغ  البحث  عينة  افراد  على  عدد 60الاس تمارة  وبلغ  اس تمارة   )

 ( اس تمارة. 40الاس تمارات الصالحة )

)اما بخصوص الس للمس تجيبين، تبين من معطيات الجدول  الشخصية  ( ان  2مات 

بلغت) الذكور  الاناث)65نس بة  كانت  بينما  لفراد  %35(،  الكلي  المجموع  من   )%

ع التوظيف في تشغيل الذكور بنس بة اعلى   العينة المبحوثة. وهذا المؤشر يعكس واق

تبين  العمر،  بخصوص  اما  العالي.  التعليم  قطاع  في  بالناث  الفئات  مقارنة  اكثر  ان   

الفئة هي  تكرارآآ  )(40-30العمرية  بنس بة  س نة  افراد    %67.5)(  غالبية  ان  اي 

المجال   في  لتطوير  اكبر  جهود  بذل  يعكس  وهذا  العمر  متوسطي  فئة  من  هم  العينة 

وبخصوص مدة الخدمة في الجامعة كعضو تدريسي، تبين ان غالبية افراد    .الاكادیمي

( خدمتهم  خدمة متوسطة  5-10العينة تبلغ مدة  لديهم  اي هي الفئة التي  س نوات   )

عن التحصيل الدراسي فتؤشرالنتائج  ان غالبية افراد  المدة في العمل الاكا دیمي. اما 

( بنس بة  ماجس تير  شهادة  على  حاصلين  المبحوثة  يعكس  85العينة  وهذا   .)%

ظهور الحاجة الى المزيد من التطويرفي الكادر التدريسي بحسب المؤهل العلمي من  

فتؤشر العلمي،  باللقب  يتعلق  فيما  المبحوثة.  الجامعة  ادارة  غالبية    قبل  ان  النتائج 

( بنس بة  )مدرس مساعد(  حين  37.5افراد العينة من ذوي اللقب العلمي  %(، في 

الى   نسبتهم  بلغت  العلمي)مدرس(  القب  ذوي  من  العينة  وهذه  %30)افراد   .)

ضرورة   على  ينبغي  مما  التدريسي  للكادر  والجامد  الحرج  الوضع  على  تدل  النسب 

   علمية.حثهم وتشجيعهم على تغير القابهم ال

ائص الشخصية للافراد عينة البحث  )2(الجدول    الخص

 توزيع افراد المبحوثين حسب العدد  النس بة%

 الجنس ذكر 26 65

 انث  14 35

 الفئات العمرية س نة  30اقل من  20 4 10

 س نة  40اقل من  30 27 67.5 

 س نة  50اقل من  40 5 12.5

 س نة 50اكثر من  4 10

 المؤهل العلمي  عالي دبلوم  1 2.5

 ماجس تير  34 85

 دكتوراه 5 12.5

 القب العلمي اس تاذ  1 2.5

 اس تاذ مساعد  5 12.5 

 مدرس  12 30

 مدرس مساعد  15 37.5

 بدون لقب علمي 7 17.5

عدد س نوات الخدمة في   س نة 5اقل من  4 10

 الجامعة 

 

 س نة  10 -5 19 47.5

 س نة  10-15 11 27.5

 س نة 15اكثرمن  5 12.5

 المصدر: من اعداد الباحثة بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.

 . المحورالرابع: الاطارالعملي لللدراسة 5

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة واختبار فرضياته     1.5

والمس تقلة   المعتمدة  المتغيرات  وصف  والفرعية  بهدف  تم  الرئيس ية  البحث،  في 

والنسب   التكرارية  التوزيعات  باس تخدام  الوصفي  الاحصاء  نتائج  على  الاعتماد 

اس ئلة   على  المبحوثين  جابات  ل المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الاوساط  و  المئوية 

وتم  المبحوثة.  الجامعة  في  المتغيرات  تلك  توفر  درجة  تحديد  وبهدف   . الاستبانة 

ق على  بالستناد  الذي  تحديدها  المقياس  مساحة  تقس يم  وتم  الحسابية  الاوساط  يم 

الفئة =1-5يتراوح مابين ) )مدى  المدى  ( وعلى  1.33(  الى ثلاثة فئات متساوية 

،    2.34 - 3.67، درجة متوسطة    1  -2.33وفق الترتيب الاتي )درجة منخفضة  
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ختلاف  وتم ترتيب اهميتها بالعتماد على قيم معامل الا,(  5  –  3.68درجة مرتفعة  

%( دل ذلك على شدة واهمية البعد او المتغير وظهر النتائج على نحو  0من نس بة )

 :الاتي

 وصف متغير مهارات الموارد البشرية   1.1.5 

( الجدول  في  الوصفي  الاحصاء  نتائج  خلال  من  الموارد  3تبين  مهارات  لمتغير   )

وم الاس تبيان.  اس تمارة  فقرات  على  المبحوثين  اجابات  عبر  خلال  البشرية  ن 

ابعاد مهارات   المبحوثين على توفر درجة متوسطة من  ظهر اتفاق  الجدول  معطيات 

اذ   المبحوثة.  الجامعة  في  التدريسي  الكادر  لدى  الكلي(  )المؤشر  البشرية  الموارد 

( الكلي  للمؤشر  المس تجيبين  جابات  ل الحسابي  المتوسط  قيمة  ( 3.46بلغت 

الجدول  %(.  30(، ومعامل اختلاف )1.05وبانحراف ) وضحت نتائج التحليل في 

( الجدول  قيم  3في  الى  استنادآآ  البشرية  رد  الموا مهارات  لبعاد  الترتيبية  الاهمية   )

بعد مهارات السلوكية من قبل افراد   معامل الاختلاف ظهر بان هناك تركيزآآ على 

الاهمية   حيث  من  الاولى  بالمرتبة  جاء  حيث  المبحوثة  الجامعة  في  البحث  عينة 

)الترتيب  اختلاف  معامل  قيمة  وباكبر  الشخصية  28ية  مهارات  بعد  جاء  حيث   )%

( اختلاف  وبمعامل  الثانية  بالمرتبة  29بالمرتبة  الادارية  المهارات  بعد  واحتل   )%

( اختلاف  وبمعامل  المبحوثة  33الاخيرة  الجامعة  في  العينة  افراد  فان  وبذلك   .)%

اختلف مهما  البشرية  رد  الموا مهارات  ابعاد  بان  تختلف  ترى  بالتالي  مضامينها،  ت 

 مس تویات اهميتها مختلفة. 

المتمثل   البشرية  رد  الموا مهارات  ابعاد  من  بعد  كل  وصف  نتائج  الفقرة   هذه  تتناول 

 بالتي:

: .آأ  السلوكية  )المهارات  الجدول  معطيات  افراد  3تشير  اغلب  اتفاق  الى   )

الكادر  لدى  متوسطة  بدرجة  السلوكية  المهارات  بعد  توفر  على  المبحوثين 

قيمته) بلغ  اختلاف  وبمعامل  المبحوثة  الجامعة  في  ومتوسط  28التدريسي   )%

( )57.3حسابي  معياري  وبانحراف  الكلي  1.02(  مس توى  على  ذلك  (.و 

تقيX1-X5للفقرات) التي  فقرة  (  وجاءت  الكلي(،  )المؤشر  البعد  هذا  س 

(X4  وبمعامل، متوسطة  بدرجة  الاهمية  حيث  من  الاولى  المرتبة  في   )

قيمته بلغ  ) اختلاف  )26الى  حسابي  ومتوسط  وبانحراف %3.62(   )

اعتمد بشكل تام على التحفيز في التعامل  ,,  (  والتي تشير الى0.97معياري )

انجاز   جل  ا من  افراد  حد مع  الوا الفريق  بروحية  على     ،،الاعمال  يدل  مما 

وعليه فان   العينة،  افراد  وجهة نظر  المتوسطة لهذه الفقرة من  مس توى اهمية 

المبحوثة يعتمد على   هناك اتفاق لدى العينة لن الكادر التدريسي في الجامعة 

قوة   نقطة  وتعتبر  واحد  كفريق  العمل  انجاز  جل  ا من  تعاملهم  في  التحفيز 

)للجام فقرة  جاءت  بينما  اهدافها.  الى  للوصول  المبحوثة  المرتبة  X5عة  في   )

الاخيرة من حيث الاهمية النسبية، وعليه فان هناك اتفاق لدى افراد العينة   

في   النشاط  مس تویات  ع  رف جل  ا من  الأفراد  سلوكيات  مع  التكيف  امكانية  

اختلاف) بمعامل  و  حسابي)31الجامعة  ومتوسط  وانحراف  %3.65(   )

 (.  1.12عياري)م

عينة البحث على  3: تعكس نتائج الجدول )المهارات الشخصية .ب ( اتفاق افراد 

في   الكادرالتدريسي  لدى  متوسطة  بدرجة  الشخصية  المهارات  بعد  توفر 

على   البعد  هذا  يقيس  الذي  الكلي  المؤشر  خلال  من  المبحوثة  الجامعة 

الفقرات ) (X11-X15) مس توى  اختلاف  ومتوسط  29بمعامل   )%

معياري)3.46سابي)ح وانحراف  لهذا  1.05(  المميزة  الفقرات  بين  ومن   .)

وبمعامل   (X11)البعد جاء بالمرتبة الاولى من حيث الاهمية النسبية   حيث 

حسابي)24ااختلاف) ومتوسط  مرتفعة  وبدرجة  وانحراف  %3.90(   )

( ممايدل على اهمية الفقرة من وجهة نظر افراد العينة اي انهم  0.95معياري )

في  يع  المشآكل  لمعالجة  والتجارب  الاخطاء  من  التعلم  اسلوب  على  تمدون 

كانت اهمية  اقل  المرتبة  في  جاءت  التي  الفقرة  بينما  بمعامل   (X13)العمل.  

حسابي)35اختلاف) ومتوسط  معياري)%3.25(  وانحراف   )1.14  )

في   التدريسي  الكادر  ان  اي  البحث  عينة  افراد  لدى  اتفاق  هناك  وعليه 

الكلية في  الجامعة ي  الشخصية لضمان تحقيق اهداف  عتمد لتضحية بالأهداف 

        الجامعة المبحوثة. 

) : المهارات الادارية .ت ( الى ان اجابات  افراد  3تشيرالنتائج الواردة في الجدول 

وذلك   البعد  لهذا  الكلي  مؤشرا  خلال  من  البعد  هذا  حول  المبحوثة   العينة 

( الفقرات  مس توى  )(  X6-X10على  وبنس بة  التفاق  نحو  %(  31تتجه 

(. وان اعلى اهمية ترتيبية  1.12( وبانحراف معياري )3.36بوسط الحسابي )

( للفقرة  كانت  )X8بينها  اختلاف  وبمعامل  ومتوسط  26(   )%

عينة 0.95( وانحراف معياري)3.57حسابي) وان هناك اتفاق لدى افراد   ،)

للبحث ل   البحث  والتميز  التطوير  في  تسهم  فرص  الجامعات  عن  على  لجامعة 

للفقرة     الاخرى. فكانت  النسبية  الاهمية  حيث  من  الاخيرة  المرتبة  في  واما 

(X10 .تحقيقها على  واعمل  الجامعة  في  العمل  آأهداف  وضع  في  اشارك   )

اختلاف) حسابي)45وبمعامل  ومتوسط  وانحراف  %2.87(   )

 (. 1.30معياري)
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 . وصف متغير مهارات الموارد البشرية ( 3الجدول ) 

 مهارات السلوكية  -آأ  ت 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف

% 

 الدرجة

X1 
الفعالة   التصال  قنوات  بناء  على  احرص 

 لضمان سير العمل بروحية الفريق الواحد.

 متوسطة 28 1.01 3.52

X2 
امتلك التوقع الايجابي والثقة الذاتية في انجاز  

 الاهداف التي اضعها للعمل.

 متوسطة 27 1.02 3.67

X3 
تسهم  والتي  للانشطة  التحدي  قدرة  امتللك 

 في تطوير الاعمال في الجامعة. 

 متوسطة 29 1.00 3.40

X4 

اعتمد بشكل تام على التحفيز في التعامل مع  

بروحية   الاعمال  انجاز  اجل  من  الأفراد 

 الفريق الواحد.

 متوسطة 26 0.97 3.62

X5 
مع   التكيف  من  آأس تطيع  الأفراد  سلوكيات 

 اجل رفع مس تویات النشاط في الجامعة. 

 متوسطة 31 1.12 3.65

 متوسطة 28 1.02 3.57 المؤشر الكلي لبعد مهارات السلوكية

 مهارات الادارية  -ب 

X6   فرص للزیادة  الاعمال  اداء  في  المبادرة  اعتمد 

النجاح ومواجهة الواقع بجوانبه كافة آأفضل من 

 الفشل فيه.تجاهل حالت 

 متوسطة 37 1.27 3.40

X7   ومتابعة الخطط  وضع  في  خبراتي  على  اعتمد 

 تنفيذها ومراقبة نتائجها. 

 متوسطة 33 1.17 3.52

X8   والتميز وير  التط في  تسهم  فرص  عن  ابحث 

 للجامعة على الجامعات الاخرى. 

 متوسطة 26 0.95 3.57

X9   من امتلكه  بما  متنوعة  مهام  انجاز  آأس تطيع 

 معرفة في مجال العمل الاداري بالجامعة. 

 متوسطة 30 1.06 3.45

X10   الجامعة في  العمل  آأهداف  وضع  في  اشارك 

 واعمل على تحقيقها. 

 متوسطة 45 1.30 2.87

 متوسطة 33 1.12 3.36 المؤشر الكلي لبعد مهارات الادارية 

 مهارات الشخصية   -ث 

X11   الاخطاء من  التعلم  وب  اسل على  اعتمد 

 والتجارب لمعالجة المشآكل في العمل.

 مرتفعة 24 0.95 3.90

X12   ومقاومة الفشل  تجاوز  على  الاصرار  امتلك 

الجديدة   الانشطة  آأداء  عند  الاحباط 

 والمس تحدثة في الجامعة.. 

 متوسطة 27 1.02 3.65

X13  لضمان الشخصية  بالأهداف  التضحية  اعتمد 

 تحقيق اهداف الكلية في الجامعة. 

 متوسطة 35 1.14 3.25

X14   مع التعامل  في  العاطفية  المقدرة  امتللك 

والنصيحة  الاستشارة  وقبول  العمل  مشآكل 

 من الغير والتي تسهم في حلها. 

 متوسطة 28 0.97 3.35

X15   الارهاق عوامل  على  الس يطرة  آأس تطيع 

انشطة   تنفيذ  متابعة  في  النفس ية  والظغوط 

 وخارجها. الاعمال داخل الجامعة 

 متوسطة 31 0.99 3.12

 متوسطة 29 1.01 3.45 المؤشر الكلي لبعد مهارات الشخصية

 متوسطة 30 1.05 3.46 المؤشر الكلي لمتغير مهارات الموارد البشرية

 المصدر: من اعداد الباحثة بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.

 

 وصف متغير الابداع التنظيمي     1.2.5

( نتائج الاحصاء الوصفي لمتغير الابداع التنظيمي عبر اجابات افراد  4تبين الجدول)

خلال متابعة معطيات الجدول ظهر   المبحوثين على فقرات اس تمارة الاس تبيان، من 

مجتمعة   التنظيمي  الابداع  ابعاد  من  متوسطة  درجة  توفر  على  المبحوثين  افراد  اتفاق 

جابات  )الم ل الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغ  اذ  المبحوثة.  الجامعة  في  الكلي(  ؤشر 

الكلي) للمؤشر  معياري)3.01المبحوثين  وانحراف  ومعامل  1.09(   ،  )

جاءت بمس تویات  36اختلاف) وعن الاهمية الترتيبية لمتغير الابداع التنظيمي   .)%

الت  الخدمة  تحسين  بعد  على  تركيزآآ  هناك  بآأن  ونلاحظ  جاءت  مختلفة،  حيث  عليمية 

بلغت   والتي  وباقل قيمة معامل اختلاف  بالمرتبة الاولى من حيث الاهمية الترتيبية 

(35( حسابي  وبوسط  معياري)%3.05(  وانحراف  تحسين  1.09(  بعد  ويليها   .)

( اختلاف  وبمعامل  الثانية  المرتبة  في  الادارية  حسابي  36الخدمة  بوسط  و   )%

معياري)2.96) وانحراف  ثم  1.07(  في  (  التدريس ية  الخدمة  تحسين  بعد  احتل 

اختلاف) وبمعامل  الاخيرة  )37المرتبة  حسابي  وبوسط  وانحراف  %3.02(   )

(، ممايشير الى اهمية ابعاد متغير الابداع التنظيمي وذلك استنادآآ الى  1.13معياري)

 قيم معامل الاختلاف والاوساط الحسابية.

جابات افراد  4الجدول) وصف بعد تحسين الخدمة التعليمية: تشير نتائج -آأ  ( ان ا

( مؤشراته  خلال  من  البعد  هذا  حول  وجود  X19-X16المبحوثين  على   )

للجامعة   التنظيمي  الابداع  ابعاد  حد  كا التعليمية  الخدمة  تحسين  بعد  اهمية 

( مقداره  حسابي  وبوسط  معياري)3.05المبحوثة.  وانحراف  مما 1.09(   )

ع متفين  العينة  افراد  ان  اولية  دللة  متوسطة  يعطي  بدرجة  البعد  هذا  لى 

( الفقرة  )   X19).وسجلت  اختلاف  وبمعامل  ترتيبية  اهمية  %(  30اعلى 

تمتلك  ,, ( والتي تنص على1.00( وانحراف معياري)3.25وبمتوسط حسابي )

خدمات آكادیمية في مجالت نشر البحوث، اقامة   الجامعة اقسام تتولى تقديم 

وغيرها العلمية  على،،  المؤتمرات  نظرافراد  ممايدل  وجهة  من  متوسطة  اهمية   

العبارة) جاءت  بينما  الجامعة المبحوثة.  الاخيرة من  X18العينة في  ( في المرتبة 

اختلاف) وبمعامل  الترتيبية  الاهمية  )44حيث  حسابي  وبوسط   )%2.66 )

معياري) راء  1.19وانحراف  ا بين  آ  اتفاقآ هناك  ان  النتيجة  هذه  وتعكس   .)

واد العينة في تصميم  يتم بشكل  افراد  التعليمية في الجامعة  الخدمة  عمليات  ارة 

 منهجي ومنظم . 

( الى  4تشير نتائج التحليل في الجدول ):وصف بعد تحسين الخدمة الادارية  -ب

( الفقرات  تجاه  العينة  افراد  الكلي  X24-X27اجابات  مس توى  على   )

جابات   ل الحسابي  الوسط  قيمة  تبين  اذ   ، البعد  هذا  حول  للمس تجيبين 
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بلغت)المبح  معياري)2.96وثين  وانحراف  على 1.07(  اولية  دللة  يعطي  مما   )

وتؤكد   متوسطة  بمس تویات  تتفق  المبحوثة  الجامعة  في  العينة  افراد  اراء  ان 

بلغ) الكلي  للمؤشر  الاختلاف  معامل  قيمة  على  النتيجة  وتبين 36هذه   .)%

اعلى  ان  البعد  هذا  لقياس  اس تخدمت  عبارة  ولكل  الجزئي  المس توى    على 

( لعبارة  كانت  ترتيبية  )   X24اهمية  اختلاف  وبمعامل  ومتوسط  30(   )%

( معياري)   3.30حسابي  وانحراف  متوسطة  1.01(  اهمية  على  يدل  مما   .)

خلال امتلاك الجامعة اقسام   اي من  وجهة نظر افرد العينة  لهذه العبارة من 

العبار  سجلت  بينما  الاداري.  العمل  تسهل  ادارية  خدمات  تقديم  ة  تتولى 

(X27  وبمعامل  ، العينة  افراد  نظر  وجهة  من  ترتيبية  اهمية  ادنى   )

حسابي)  47اختلاف) وبمتوسط  معياري)%2.42(  وانحراف   )1.15 )

بمس تویات   العينة  افراد  اراء  بين  آ  اتفاقآ هناك  ان  النتيجة  هذه  وتعكس 

لمقاومة  التدريسي  الكادر  لدى  بالنفس  الثقة  تعزز  الجامعة  ان  على  متوسطة 

 الفشل. الخوف من

الجدول) -ت نتائج  تشير  التدريس ية:  الخدمة  افراد  4تحسين  جابات  ا ان   )

( مؤشراته  خلال  من  البعد  هذا  حول  على  X23-  X20المبحوثين   )

  ( اختلاف  ومعامل  الكلي(  )المؤشر  الكلي  اهمية  37المس توى  وجود   )%

للجامعة   التنظيمي  الابداع  ابعاد  كاحد  التدريس ية  الخدمة  تحسين  بعد 

( مقداره  حسابي  وبوسط  معياري)3.02المبحوثة.  وانحراف  مما 1.13(   )

متوسطة   بدرجة  البعد  هذا  على  متفين  العينة  افراد  ان  اولية  دللة  يعطي 

( الفقرة  سجلت  الجزئي  المس توى  وبمعامل  X20.وعلى  ترتيبية  اهمية  اعلى    )

( )33اختلاف  حسابي  وبمتوسط  معياري)%3.02(  وانحراف   )1.13 )

ت على  والتي  بالعتماد   التدريس ية   عملياتها  بتطوير  تقوم  انالجامعة  على  ؤكد 

. البشرية  في    مواردها  العينة  نظرافراد  وجهة  من  متوسطة  اهمية  على  ممايدل 

العبارة) جاءت  بينما  المبحوثة.  حيث  X21الجامعة  من  خيرة  الا المرتبة  في   )

اختلاف وبمعامل  الترتيبية  )(45الاهمية  حسابي  وبوسط   )%2.87 )

معياري) الجامعة  1.30وانحراف  ان  على  العينة  افراد  اتفاق  تعكس  (.والتي 

 تعمل على تحفيز كادرها التدريسي من اجل رفع معنویاتهم .

 

 

      

 (  وصف متغير الابداع التنظيمي 4الجدول) 

 الفقرات ت

 تحسين الخدمة التعليمية  -ت 

المتوسط 

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف

% 

 الدرجة

X16   التعليمية بتطويرعملياتها  الجامعة  تقوم 

والابتكار   الابداع  على  بالعتماد 

 لتحقيق تطلعات اصحاب المصالح. 

 متوسطة 33 1.10 3.30

X17   مواردها معارف  لزیادة  الجامعة  تسعى 

مع   الشراكة  طريق  عن  البشرية 

 الجامعات الخارجية. 

 متوسطة 36 1.09 3.02

X18   الخدمة عمليات  وادارة  تصميم  يتم 

منهجي   بشكل  الجامعة  في  التعليمية 

 ومنظم .

 متوسطة 44 1.19 2.66

X19   تقديم تتولى  اقسام  الجامعة  تمتلك 

نشر  مجالت  في  آكادیمية  خدمات 

العلمية   المؤتمرات  اقامة  البحوث، 

 وغيرها.

 متوسطة 30 1.00 3.23

 متوسطة 35 1.09 3.05 التعليميةالمؤشر الكلي لبعد تحسين الخدمة 

 تحسين الخدمة التدريس ية  -آأ 

X20   عملياتها بتطوير  الجامعة  تقوم 

مواردها   على  بالعتماد   التدريس ية  

 البشرية . 

 متوسطة 33 1.09 3.25

X21   كادرها تحفيز  على  الجامعة  تعمل 

 التدريسي من اجل رفع معنویاتهم . 

 متوسطة 45 1.30 2.87

X22   من  تعترف المبذولة  بالجهود  الجامعة 

 قبل كادرها التدريسي 

 متوسطة 34 1.04 2.99

X23   كادرها بالتحاورمع  الجامعة  تقوم 

معوقات   تذليل  اجل  من  التدريسي 

 العمل. 

 متوسطة 37 1.12 2.98

 متوسطة 37 1.13 3.02 المؤشر الكلي لبعد تحسين الخدمة التدريس ية

 تحسين الخدمة الادارية -ب

X24   تقديم تتولى  اقسام  الجامعة  تمتلك 

 خدمات ادارية تسهل العمل. 

 متوسطة 30 1.01 3.30

X25   المعتمدة الس ياسات والاجراءات  تتوفر 

مهام   لتنفيذ  الملائم  المناخ  لتحقيق 

 وواجبات العاملين. 

 متوسطة 37 1.09 2.90

X26   في الادارية  والانظمة  الاجراءات 

الابداع   تدعم  حتى  الجامعة  وتتبناه 

آ.   لوكانت كلف تجريبها عالية نسبيآ

 متوسطة 31 1.03 3.22

X27   تعزز الادارة الثقة بالنفس لدى الكادر

 التدريسي لمقاومة الخوف من الفشل. 

 متوسطة 47 1.15 2.42

 متوسطة 36 1.07 2.96 المؤشر الكلي لبعد تحسين الخدمة الادارية 

 متوسطة 36 1.09 3.01 التنظيميالمؤشر الكلي لمتغير الابداع  

 المصدر: من اعداد الباحثة بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.
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ار فرضيات البحث     2.5  اختب

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث    1.2.5

يهدف هذا المحور لتعرف على درجة الترابط آأو التماسك بين مهارات الموارد البشرية  

والفرضيات   الاولى  الرئيس ية  الفرضية  اختبار  طريق  عن  وذلك  التنظيمي  والابداع 

 الفرعية المتفرعة عنها.  

 ( علاقات الارتباط بين مهارات الموارد البشرية والابداع التنظيمي 5الجدول) 

 المتغيرالمعتمد 

 

 المس تقل   المتغير  

تحسين  

 الخدمة 

 التعليمية    

تحسين  

الخدمة  

 التدريس ية 

تحسين  

 الخدمة 

 الادارية   

الابداع  

 التنظيمي 

شرية 
لب  ا

رد
لموا

ت ا
ارا

مه
 

  0.62   0.62  0.46   0.56 مهارات السلوكية 

  0.57   0.47  0.45  0.58 مهارات الادارية 

  0.39 0.29  0.33 0.36 مهارات الشخصية 

  0.57  0.50  0.45  0.54 المؤشر الكلي 

الالكترونية                                               الحاس بة  نتائج  على  بالعتماد  الباحثة  اعداد  من  المصدر: 

N=40                             p*< 0.05      

( الجدول  من  مهارات  5يتبين  المتغير  من  كل  بين  الارتباط  معاملات  مقارنة  عند   )

 :نظيمي بآأن هناكالموارد البشرية والابداع الت 

الارتباط في الجدول ) -آأ  تحليل  علاقة معنوية موجبة  5تبين من تنائج  ( وجود 

بلغت) والتي  التنظيمي،  والابداع  البشرية  الموارد  مهارات  متغير  ( 0.57بين 

( المعنوية  مس توى  امتلاك  0.05عند  فان  النتيجة  هذه  على  وبالعتماد   ،)

الموارد   مهارات  التدريسي  على  الكادر  الجامعة  قدرة  زیادة  ع  م يقترن  البشرية 

تشير   التي  الاولى  الرئيس ية  الفرضية  تقبل  وبذلك  التنظيمي.  الابداع  تحقيق 

والابداع   البشرية  الموارد  مهارات  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  على 

 التنظيمي. 

اذ   -ب  التنظيمي،  والابداع  السلوكية  المهارات  مابين  معنوية  ارتباط  علاقة  هناك 

)0.62لغ معامل الارتباط )ب عند مس توى المعنوية  ( وهذا يعني ان  0.05( 

الفرضية   تتحقق  وبهذا  التنظيمي  بالبداع  قوي  ارتباط  لها  السلوكية  المهارات 

 الفرعية الاولى من الفرضية الرئيس ية الاولى.

) -ت  الجدول  يشير  المهارات  5كما  مابين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  بوجود   )

وتح  )الادارية  الارتباط  معامل  بلغ  اذ  التعليمية،  الخدمة  عند   (0.58سين 

( المعنوية  الادارية  0.05مس توى  المهارات  ارتباط  على  يدل  وهذا   ،  )

الفرضية   من  الثانية  الفرعية  الفرضية  تتحق  وبهذا  التعليمية،  الخدمة  بتحسين 

 الرئيس ية الاولى .

) -ث  الجدول  من  بين  5تبين  ضعيفة  معنوية  ارتباط  علاقة  الشخصية  (  مهارات 

( الارتباط  بلغ معامل  اذا  التنظيمي،  عند مس توى المعنوية  0.39والابداع   )

بالبداع  0.05) الشخصية  المهارات  ارتباط  ضعف  الى  يشير  وهذا   ،)

الرئيس ية   الفرضية  من  الثالثة  الفرعية  الفرضية  ترفض  وبهذا  التنظيمي، 

 الاولى.

 راسة بين متغيرات الد  . اختبار علاقات التاثير 2.2

تنص   والتى  للبحث،  الثانية  الرئيس ية  الفرضية  اختبار  التحليل  هذا  مضمون  يدل 

الابداع   في  المس تقل  كمتغير  البشرية  الموارد  لمهارات  معنوي  تآأثير  وجود  على 

( الى ان مهارات الموارد  6التنظيمي كمتغير التابع. اذ تشير نتائج التحليل في الجدول )

ا الابداع  في  آ  معنويآ يؤثر  قيمة  البشرية  ماتؤكده  وهذا  و   (F ) لتنظيمي،  المحسوبة 

( )18.841البالغة  والبالغة  الجدولية  قيمتها  من  اكبر  وهي  درجة 4.098(  عند   )

( ويدل ذلك على ان مهارات  2R( )0.331( وبلغ معامل التحديد) 38و  1الحرية )

( )الابداع الت 33الموارد البشرية يفسر  المعتمد  نظيمي(،  %( من التغيرات في المتغير 

( البحث.  67وآأن  انموذج  في  تدخل  لم  متغيرات  الى  تعود  التغيرات  من   )%

كما هو موضح من الجدول   الفرضية الرئيس ية الثانية  وماس بق ذكره تشير الى تحقيق 

(6 .) 

( تحليل علاقة التاثير لمتغيرالمس تقل مهارات الموارد البشرية في متغيرالتابع  الابداع  6الجدول)  

 التنظيمي 

مهارات الموارد  

 البشرية 
Beta B 2R T F 

مس توى  

 المعنوية 

الابداع  

 التنظيمي 
0.576 0.838 0.331 4.341 18.841 0.000 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.    

   N=40   38-1 =     df ( 0،05العلاقة معنوية عند مس توى ) 

بخصوص   التنظيمي  اما  الابداع  في  البشرية  الموارد  مهارات  ابعاد  من  بعد  كل  تاثير 

 ( نجد ان هناك: 7كما هو موضح في الجدول )

) -آأ  بلغت قيمة  (  Fتاثير معنوي لبعد مهارات السلوكية في الابداع التنظيمي، اذ 

( )23.991المحسوبة  والبالغة  الجدولية  قيمتها  من  اكبر  وهي  عند  4.098(   )

( ويؤكد وجود  2R( )0.387( و بلغ معامل التحديد )38و  1درجة الحرية )

( قيمة  ان  التاثير  )T) هذا  الجدولية 4.898المحسوبة  قيمتها  من  اكبر  وهي   )

( )1.686والبالغة  المحسوب  المعنوية  مس توى  ان  عن  فضلآ  كان  0.000(   )

( والبالغ  الافتراضي  المعنوي  مس توى  من  عينة  0.05اقل  ان  يعني  وهذا    )

تؤ يسهم   البحث  الذي  السلوكية  المهارات  لبعد  معنوي  تاثير  وجود  الى  كد 
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( تحقق  38،7بنس بة  وبهذا  التنظيمي،  الابداع  في  الحاصلة  التغيرات  في   )%

 الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيس ية الثانية.

بلغت   -ب  ،اذ  التنظيمي  الابداع  في  الادارية  مهارات  لبعد  معنوي  تاثير  وجود 

( )19.193سوبة  )( المحFقيمة  وهي اكبر من قيمتها الجدولية  ( عند 4.098( 

الحرية) )38و    1درجة  التحديد  معامل  بلغ  و   ،)2R( ويؤكد  0.336(   )

( كانت اكبر من  4.381( المحسوبة والبالغة  ) Tوجود هذا التاثير ان قيمة ) 

( والبالغة  الجدولية  المحسوب  1.686قيمتها  المعنوية  مس توى  ان  عن  فضلا   )

)وال غ  0.000بالغ  والبال للدراسة  الافتراضي  المعنوية  مس توى  من  اقل  كان   )

تاثيرآآ   (،0.05) الادارية  المهارات  لبعد  ان  على  متفقة  البحث  عينة  ان  اي 

يسهم   والذي  التنظيمي  الابداع  في  الحاصلة  التغيرات  في  آ  ايجابيآ

من  33،6بنس بة) الثانية  الفرعية  الفرضية  تحقق  على  يؤكد  س بق  وما   .)%

 لفرضية الرئيس ية الثانية.ا

الشخصية في الابداع التنظيمي، -ت  اذ بلغت    وجود تاثير معنوي لبعد المهارات 

( )Fقيمة  والبالغة  المحسوبة   البالغة  0.875(  الجدولية  قيمتها  من  اكبر  وهي   )

(4.098( الحرية  درجة  عند  )38و    1(  التحديد  معامل  بلغ  و   )2R  )

هذا    0.153) وجود  ويؤكد   ،)( قيمة    ان  والبالغة  Tالتاثير  المحسوبة   )

(2.622( الجدولية  قيمتها  من  اعلى  وهي  المعنوية  1.686(  مس توى  ،وان   )

(. 0.05( وهي اقل من من مس توى المعنوية الافتراضي )0.013المحسوب )

المهارات   لبعد  آ  ايجابيآ اثرآآ  هناك  ان  على  تدل  المؤشرات  هذه  كل  وان 

في الحاصلة  للتغيرات  بنس بة  الشخصية  يسهم  والذي  التنظيمي   الابداع   

الفرضية  15) من  الثالثة  الفرعية  الفرضية  تحقق  على  يدل  وماس بق   .)%

 الرئيس ية الثانية.

بعاد مهارات الموارد البشرية في الابداع التنظيمي 7الجدول)    ( تحليل علاقة التاثير لأ

 الابداع التنظيمي  /    المتغير المعتمد  
 المتغير المس تقل 

الموارد  مها  رات 

مس توى  البشرية 

 المعنوية

2R F T B Beta 

 مهارات السلوكية  0.622 0.785 4.898 23.991 0.387 0.000

 مهارات الادارية  0.579 0.810 4.381 19.193 0.336 0.000

 مهارات شخصية  0.391 0.547 2.622 6.875 0.153 0.013

 المصدر: من اعداد الباحثة بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.      

                F N=40        T                                4.098الجدولية =   1.686الجدولية=    

 

اجات 6  . الاس تنت

 توصل البحث الى عدد من الاس تنتاجات، هي:

المبحوثة    • لدى افراد العينة  واضح  وجود ميل  خلال تحليل البيانات  تبين من 

نحو التفاق على وجود مس تویات متوسطة من ابعاد مهارات الموارد البشرية  

الادارية   مهارات   ، السلوكية  مهارت   ( ب  والمتمثلة  المبحوثة  الجامعة  في 

 ومهارات شخصية(.

نتائج   • خلال  من  الباحث  الجامعة  اس تنتج  في  التدريسي  الكادر  ان  الوصف 

ثم  ومن  الاولى  المرتبة  في  السلوكية  مهارات  بعد  على  اهتمامه  يركز  المبحوثة 

خيرآآ مهارات الادارية.   مهارات شخصية وا

المبحوثة على   • واضح من قبل افراد العينة  وجود ميل  ظهر نتائج التحليل على 

للمتغير   الجامعة  امتلاك  من  متوسط  مس توى  التنظيمي  وجود  الابداع 

وتحسين   التعليمية  الخدمة  تحسين   ، التدريس ية  الخدمة  ب)تحسين  والمتمثل 

 الخدمة الادارية(.

الجامعة   • في  التنظيمي  الابداع  تحقيق  نحو  سعي  ان  على  الوصف  نتائج  تبين 

ثم   ومن  التعليمية  الخدمة  تحسين  على  الاولى  الدرجة  في  يعتمد  المبحوثة 

خيرآآ تحسين الخدمة التدريس ية. تحسين الخدمة الادارية و   ا

مهارات   • بين  معنوية  مس تویات  وجود  في  الارتباط  تحليل  نتائج  من  اس تنتج 

الجامعة على تقيق   منها ان قدرة  ويس تنتج  التنظيمي  والابداع  الموارد البشرية 

الخدمة   وتحسين  التعليمية  الخدمة  )تحسين  في  الابداع  اي  التنظيمي  الابداع 

الخ وتحسين  ع  التدريس ية  يتمت الكادرالتدريسي  توفير  يتطلب  الادارية(  دمة 

النتائج   لتحقيق  الجامعة  تلعبه  الذي  وبالدور  اللازمة  بشرية  رد  الموا بمهارات 

 المرجوة. 

مهارات   • بين  ضعيفة  ارتباط  علاقة  هناك  الارتباط  تحليل   خلال  من  تبين 

ز المبحوثة  الجامعة  ادارة  على  يجب  والتي  التنظيمي  والابداع  یادة الشخصية 

 التركيز علىى هذا الجانب ومعالجة اوجه القصور في اس بابها.

 . المقترحات 7

كفوءة   بشرية  موارد  مهارات  تبني  مس توى  تعزيز  على  المبحوثة  الجامعة  اهتمام  زیادة 

خلال مايلي:  وفعالة لدى كادرها التدريسي من 
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خلق  .1 خلال  حالة  تعزيز مس توى مهارات السلوكية لدى كادرها التدريسي من 

يؤدي   والذي  الافراد  سلوكيات  ع  م للتكيف  الفريق  بروحية  والعمل  تعاون 

 الى رفع مس توى النشاط في الجامعة. 

جاتهم  .2 حا على  التعرف  خلال  من  الشخصية  مهارات  تعزيز  على  العمل 

جل التعرف على مشآكلهم وان   ورغباتهم والتقرب من كادرها التدريسي من ا

وم لرائهم  وتركيز  بانتباه  لضمان  تسمع  الاعتبار  بنظر  واخذها  قترحاتهم 

جل تحقيق اهداف الكلية في الجامعة.   التضحية بالأهداف الشخصية من ا

السلطة   .3 منح  خلا  من  الادارية   الخدمة  تحسين  بمس توى  اهتمام   ضرورة 

بالعمل   الخاصة   آأهداف  وضع  في  التدريسي  للكادر  والمشاركة   والصلاحية 

 وتعزيز مس توى الثقة لديهم .في الجامعة والعمل على تحقيقها 

الابداع   .4 لها  تحقق  التى  بالبعاد  الاهتمام   ضرورة  المبحوثة  الجامعة  على 

سرعة   حيث  من  الحاضر  الوقت  في  وخاصة  تطويره.  على  والعمل  التنظيمي، 

والاس تمرار   النجاح  جل  ا من  الجامعات  باقى  ع  م والمنافسة  والتغير  التجديد 

 والنمو. 

بتحسين  .5 الاهتمام  والذي    ضرورة  الجامعة  في  التدريس ية  و  التعليمية  الخدمة 

كافة مجالت العمل التعليمي   ومس تمر يشمل  شامل  اسلوب تطوير  عن  يعبر 

 من خلال: 

الحديثة   • والمعدات  الاجهزة  لشراء  الازمة  الاموال  تخصيص  ضرورة 

الحديثة   البرامج  على  والتركيز  التعليمية  العملية  في  تس تخدم  التي 

 لية التعليمية.لتطبيقها في العم

 ضرورة الاهتمام في التعليم الالكتروني في الجامعة. •

ع المصادر الحديثة. •  تلائم المقررات الدراس ية بمايتلائم م

لرتقاء  • التدريسي  لكادر  المناس بة  البيئة  توفير  الحالي  البحث  يقترح 

دورات  في  اشراكهم  خلال  من  عقباتهم  تخطي  ومحاولة  مهاراتهم، 

اقام او   في التدريبية  معرفتهم  زیادة  من  تمكنهم  بحيث  علمية  مؤتمرات  ة 

وضع  في  مشاركتهم  وبالتالي  لديهم  المبدع  التفكير  خلق  و  عملهم  مجال 

 اهداف العمل والذي سيزيد من قدرتهم تحقيق الاهداف المنشودة. 

الخاصة  .6 والجهات  الجامعة   في  العليا  الادارية  المس تویات  ع  تشجي ضرورة 

ع  تحقيقه    باتخاذ القرارت لتوس ي والتي یمكن  التنظيمي  بموضوع الابداع  ادراكهم 

التدريسي   الكادر  لدى  المتوفرة  الابداعية  والقدرات  المهارات  دعم  خلال  من 

 في الجامعة.

 . المصادر  8
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