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 أأنماط السلوك الاستراتيجي ودورها في تحقيق متطلبات الأداء الاستراتيجي 

 العراق   –بحث اس تطلاعي في عينة من المنظمات الصناعية في محافظة دهوك  

دارية ،أأ.م.د.ميهفان شريف يوسف دارة والاقتصاد ، قسم العلوم الإ  العراق ردس تان و كأأقليم  ،  جامعة زاخو،   كلية الإ

 مخلص 

واستند البحث على مجموعة من الفرضيات الرئيس ية والفرعية  ،  أأنماط السلوك الاستراتيجي في تحقيق متطلبات الأداء الاستراتيجي في المنظمات الصناعيةيهدف البحث الحاضر اإلى التعرف على دور  

ميدانياً في عينة   اختبرت  الصناعية في محافظة دهوكعشوائية  التي  المنظمات  البحث، وتكونت  من  لإنجاز الجانب الميداني من  المطلوبة  البيانات  أأساس ية لجمع  اس تمارة الاس تبيان كأداة  اس تخدام  ، وتم 

( استبانة، وكان عدد الاستبانات الصالحة لغراض  53المبحوثة، وتم استرجاع )المنظمات  ( استبانة على المدراء العامين ومدراء الوحدات الرئيس ية في  60، حيث تم توزيع )( فقرة35الاستبانة من )

النتائج المطلوبة مثل: التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري،  ( استبانة. وتم اللجوء اإلى مجموعة من الوسائل الاحصائية اللازمة لتحليل البيانات والوصول اإلى  50التحليل )

، وكلك وجود تأأثير  الاستراتيجيالأداء و  وجود علاقة ارتباط معنوية بين أأنماط السلوك الاستراتيجي، ومن أأهم الاس تنتاجات التي توصل اليها البحث هو (SPSS V.26في برنامج ) F)و) (T)اختبار 

وفي ضوء الاس تنتاجات، تمت صياغة عدد من المقترحات أأهمها ضرورة تعزيز والمحافظة على توافر المس تویات    المبحوثة،المنظمات    في  في تحقيق الأداء الاستراتيجي  نماط السلوك الاستراتيجيلأ معنوي  

 في تحقيق متطلبات الأداء الاستراتيجي.  العالية من أأنماط السلوك الاستراتيجي وتسخيرها بما يعزز القدرة

 . محافظة دهوكمفهوم السلوك الاستراتيجي، أأنماط السلوك الاستراتيجي، مفهوم الأداء الاستراتيجي، متطلبات الأداء الاستراتيجي، المنظمات الصناعية في الكلمات الدالة : 

مقدمة   1.

داري  شةة  عةةام  يعُد الأداء الاستراتيجي من المفاهيم الجوهريةةة الةةتي لةةم الفكةةر الإ

ومنظمات الأعمال  ش  خاص كةةون أأن قةةدرة مةةنظمات الأعةةمال في تحقيةةق أأهةةدافها 

الاستراتيجية المتمثلة بالبقاء والاس تقرار والنمةةو تتوقةةف عةةلى مةةدم تةةوافر متطلبةةات 

بةةةداع المسةةة تمر والةةةتع  الأداء الاسةةةتراتيجي فيهةةةا المتمةةة  ثلة  سرةةةعة الاسةةة تاابة والإ

 الاستراتيجي.  

 لةةم مختلةةف الةةتي المةةداخل المه ةةة السةةلوك الاسةةتراتيجي مةةن يعُدومن جانب أ خر 

 ونتةةائج بقطاعيهةةا العةةام واكةةاص كةةون أأن السةةلوك الاسةةتراتيجي   تبعةةات المنظمات

للأفراد   على مس توم تؤثر مه ة نتاجيتهم.الأداء الاستراتيجي   العاملين واإ

ومن هذا المنطلق يسةةعه هةةذا البحةةث في الةةربط بةةين متاةةيرين كانا ومةةا زالا محةةط 

اهتمام العديد مةةن البةةاحثين في اةةال العلةةوم الاداريةةة والاسةةتراتيجية وهةةما السةةلوك 

( والأداء الاسةةتراتيجي المدافع، المحلل، والمسةة تجيبالاستراتيجي بأأنماطه ) المنقب،  

بداع المس تمر، والتع  الاسةةتراتيجي(، حيةةث سةةي  بمتطلباته ) سرعة الاس تاابة، الإ

دراسة وتحليل علاقات الارتباط والتأأثير بين المتاةةيرين لتحقيةةق الاسةة تفادة المعرفيةةة 

والمعلوماتيةةة الةةتي سةة تحظه بةة  تأأكيةةد باهةةتمام القيةةادات الاداريةةة في المةةنظمات 

ات الاسةةتراتيجية المناسةة بة وا ي الصناعية اال البحث وذلك في اختيةةار السةةلوكي

لل نظمات المبحوثة.  يساهم في تعزيز الأداء الاستراتيجي 

وتحقيقاً لما تقدم تم تقس يم البحث اإلى أأربعة مباحث، تناول المبحث الأول الإطار  

مفهوم   متض ناً  للبحث  النظري  للاإطار  الثاني  المبحث  وخصص  للبحث،  المنهجي 

و  وأأهميته  الاستراتيجي  وأأهميته  السلوك  الاستراتيجي  الأداء  ومفهوم  أأنماطه، 

للبحث متض ناً وصف   طار الميداني  الإ الثالث  ومتطلباته، في حين تناول المبحث 

البحث وعرض وتحليل لعلاقات الارتباط والتاثير بين المتاير   وتشخيص متايري 

والمقترحات   الاس تنتاجات  لأهم  الرابع  المبحث  خصص  وأأخيراً  والمعتمد،  المس تقل 

 التي توصل اليها البحث.

طار المنهجي للبحث -المبحث الأول  2.   الإ

 مشكلة البحث1.2 

تشهد بيئة الأعةةمال الدوليةةة الكثةةير مةةن التاةةيرات والتطةةورات المتسةةارعة  ةةا تفةةرض 

على منظمات الأعمال بعامة والمنظمات الصةةناعية صاصةةة السةةعي المسةة تمر نحةةو التمةة  

الاجتماعية من خلال أأداء استراتيجي وتبني متطلباتةةه والتفوق والارتقاء بالمسؤولية  

بةةةداع المسةةة تمر والةةةتع  الاسةةةتراتيجي، وأأن نجةةةاح  المتمةةثلة  سرةةةعة الاسةةة تاابة والإ

منظمات الأعمال في الوصول اإلى أأداء استراتيجي متمةة  قةةد ل يتحقةةق اإل مةةن خةةلال 

تمثةةل مشةةكلة وجةةود أأفةةراد عةةاملين  تةةارون سةةلوكًا اسةةتراتيجياً مناسةة باً. وبةةذلك ت 

البحث في مدم قدرة المةةنظمات الصةةناعية في محافظةةة دهةةوك عةةلى موا ةةه حةةالت 

عدم التأأكد البيئي في سبيل تحقيق أأداء استراتيجي متمةة  مةةن خةةلال اختيةةار سةةلوك 

ناجح. وعموماً یمكن توضيح مشكلة البحث في التساؤولت ال تية:  استراتيجي 

هل یمتلك الأفراد العاملين في المنظمات المبحوثة تصورات واضحة عةةن مفهةةوم  .أأ 

ومتطلباته؟ وأأنماطه ومفهوم الأداء الاستراتيجي   السلوك الاستراتيجي 

https://doi.org/10.25007/ajnu.v11n3a1213


  ٢٠٢١/٢٠٢٢، ٣ژ. ١١وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

598 
 

ما هو نمط السلوك الاستراتيجي الأكثر اعتماداً مةةن قبةةل الأفةةراد العةةاملين في  .ب

 المنظمات المبحوثة؟

اء الاسةةةةتراتيجي في المةةةةنظمات مةةةا س مسةةةة تویات تةةةةوافر متطلبةةةةات الأد .ج

 المبحوثة؟

هةةةل هنةةةاك علاقةةةة معنويةةةة بةةةين أأنمةةةاط السةةةلوك الاسةةةتراتيجي والأداء  . د

في المنظمات المبحوثة؟  الاستراتيجي 

هةةل يةةؤثر معنةةویاً أأنمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي في تحقيةةق متطلبةةات الأداء  . ه

في المنظمات المبحوثة؟  الاستراتيجي 

همية البحث2.2   أأ

براز أأ   همية البحث  من خلال ال تي:یمكن اإ

يكتسةةب البحةةث أأهميتةةه بكونةةه وسةة يلة لتع يةةق المعرفةةة : الأهميةةة الأكادیميةةة . أأ 

العل يةةة عةةبر البحةةث والتحليةةل لأهم ال راء الةةتي تناولةةت متاةةيرات البحةةث 

والمتمةةثلة بأأنمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي والأداء الاسةةتراتيجي، وهةةذه المفةةاهيم 

دارة عةةةلى الةةةرو مةةةن كو ةةةا ليسةةةت  حديثةةةة في أأدبيةةةات عةةة  المنظ ةةةة والإ

الاسةةةتراتيجية اإل أأن هنةةةاك نةةةدرة في المصةةةادر والدراسةةةات الميدانيةةةة الةةةتي 

 أأجريت في هذا المجال في بيئة اإقليم كوردس تان )في حدود اطلاع الباحث(.

يعالج البحث موضوعاً على قدر كبير مةةن الأهميةةة هةةو دور   :الأهمية الميدانية . ب 

سةةتراتيجي في تحقيةةق الأداء الاسةةتراتيجي، وتتعةةزز هةةذه أأنمةةاط السةةلوك الا

الأهمية عند محاولة تطبيق الموضوع ميدانياً في مجموعة من المةةنظمات الصةةناعية 

الةةتي تع ةةل في قطةةاع الصةةناعات الاذائيةةة في محافظةةة دهةةوك ، ومةةن جانةةب 

أ خر فاإن النتائج التي توصل اإليها البحث یمكةةن أأن تسةةاعد المةةنظمات المبحوثةةة 

الوقةةوف عةةلى أأهم العوامةةل الةةتي مةةن تةةأأ ا أأن تةةوفر بيئةةة عمةةل مناسةة بة  في

 ومعززة لرفع مس تویات الأداء الاستراتيجي.

هداف البحث3.2   أأ

فاإن هةةدف البحةةث يركةةز أأساسةةاً عةةلى تحديةةد دور أأنمةةاط   في ضوء مشكلة البحث

السةةةلوك الاسةةةتراتيجي في تحقيةةةق متطلبةةةات الأداء الاسةةةتراتيجي في المةةةنظمات 

 الصناعية في محافظة دهوك، فضلاً عن سعيه لتحقيق الأهداف ال تية:

تقةةدع عةةرض نظةةري مفةةاههي عةةن مفهةةوم السةةلوك الاسةةتراتيجي وأأنماطةةه،  .أأ 

اتيجي ومتطلباتةةه مةةن و ةةة نظةةر عةةدد مةةن الكتةةاب ومفهةةوم الأداء الاسةةتر 

 والباحثين.

التعرف على مسةة توم تةةوافر أأنمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي ومتطلبةةات الأداء  .ب

في المنظمات المبحوثة.  الاستراتيجي 

اختبار علاقات الارتبةةاط والتةةأأثير بةةين أأنمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي والأداء  .ج

في المنظمات المبحوثة.  الاستراتيجي 

دارة المةةةنظمات المبحوثةةةة تقةةة  . د دع مجموعةةةة مةةةن الاسةةة تنتاجات والمقترحةةةات لإ

من أأنمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي السةةائدة فيهةةا في صصوص كيفية الاس تفادة 

 توفير بيئة عمل داعمة لتحقيق متطلبات الأداء الاستراتيجي فيها.

 المخطط الفرضي للبحث:4.2 

البحةةث في ضةةوء اإطارهةةا النظةةري ومضةةامينها  تتطلةةب المعالجةةة المنهجيةةة لمشةةكلة

يعةةبر عةةن العلاقةةة النظريةةة بةةين متاةةيري الميدانيةةة تصةة يم مخطةةط فةةرضي للبحةةث 

وكل الاسةةتراتيجي ومتطلبةةات الأداء الاسةةتراتيجي، البحةةث، وهةةما أأنمةةاط السةةلوك 

ذ اإن أأنمةةاط السةةلوك  يعةةد الاسةةتراتيجي منهما يتض ن عةةدداً مةةن المتاةةيرات الفرعيةةة. اإ

يظهةةر  حيةةث یمثةةل متاةةيراً ًبعةةاً، الأداء الاسةةتراتيجيمسةة تقلاً في حةةين أأن  متاةةيراً 

 ( المخطط الفرضي للبحث.1الش  )

 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1الش  ) 

 فرضيات البحث5.2 

الفرضةةةية الرئيسةةة ية الأولى: توجةةةد علاقةةةة ارتبةةةاط ذات دللة معنويةةةة بةةةين  .أأ 

اتمعة والأداء الاستراتيج  ي في المنظمات المبحوثة.السلوك الاستراتيجي 

الفرضةةية الرئيسةة ية الثانيةةة: توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دللة معنويةةة بةةين كل  .ب

نمةةط مةةن أأنمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي والأداء الاسةةتراتيجي في المةةنظمات 

 المبحوثة.

الفرضية الرئيس ية الثالثة: يوجد تأأثير ذو دللة معنويةةة للسةةلوك الاسةةتراتيجي  .ج

في المنظمات المبحوثة.اتمعة في   الأداء الاستراتيجي 

الفرضية الرئيس ية الرابعة: يوجد تةةأأثير ذو دللة معنويةةة لةة  نمةةط مةةن أأنمةةاط  . د

في الأداء الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة.  السلوك الاستراتيجي 
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 حدود البحث6.2 

 تتمثل حدود البحث بال تي:

امتةةدت المةةدة الزمانيةةة للبحةةث في الفةةترة الواقعةةة مةةن  الحةةدود الزمانيةةة: .أأ 

1/2/2021  -  1/8/2021. 

: تمثلت الحدود المكانية للبحث بعينة من المةةنظمات الصةةناعية الحدود المكانية .ب

في محافظةةة دهةةةوك والةةتي تةةةوفرت فيهةةا مقومةةةات الحصةةول عةةةلى البيةةةانات 

 والمعلومات المطلوبة.

تمثلةةت الحةةدود البشرةةية للبحةةث بالمةةدراء العةةامين ومةةدراء  الحةةدود البشرةةية: .ج

الرئيس ية في عينة من المنظمات الصناعية في محافظة دهوك.  الوحدات 

تتمثةةل الحةةدود الموضةةوعية بمتاةةيرات البحةةث : الحةةدود الموضةةوعية والعل يةةة . د

الةةتي تمثلةةت بةةة السةةلوك الاسةةتراتيجي أأنمةةاط الرئيسةة ية والفرعيةةة وكةةما يةة : 

نقةةب، السةةلوك المةةدافع، السةةلوك المحلةةل، السةةلوك المسةة تجيب(. )السلوك الم

بةةداع  الأدء الاسةةتراتيجيومتطلبةةات  الةةتي تضةة نت )سرعةةة الاسةة تاابة، الإ

 المس تمر، التع  الاستراتيجي(.

ساليب جمع البيانات والتحليل الإحصائي7.2   أأ

والدوریات مةةن البحةةةث عةةلى الكتةةةب  اعتمةةد الباحةةث في بنةةةاء الإطةةار النظةةةري

الأداء والرسةةائل والأطةةارا الجامعيةةة الحديثةةة فةةك  ةةص السةةلوك الاسةةتراتيجي و 

المتاحة في المكتبات وعلى تةة بكة الانترنةةت والةةتي تمكةةن الباحةةث مةةن   الاستراتيجي

وذلك انسااماً مع حداثة تنةةاول الموضةةوع مةةن قبةةل الكتةةاب والبةةاحثين الوصول اإليها  

دارة والتايرات السريعة الةةتي تحةةد    في ال راء والأفةةكار الةةتي تقةةدمها أأدبيةةات عةة  الإ

 الاستراتيجية.

فقد اعتمد الباحث عةةلى اسةة تمارة الاسةةتبانة كأداة ما في الجانب الميداني من البحث أأ 

رئيسةة ية لجمةةع البيةةانات، وتم اإخضةةاع هةةذه الاسةةتبانة اإلى اختبةةار قيةةا  الصةةدق 

سةةادة اكةةبراء مةةن ذوي الظاهري والش ولي من خةةلال عرضةةها عةةلى مجموعةةة مةةن ال

وتم اسةة تخدام مقيةةا  ليكةةرت اإةةاا في اإعةةداد هةةذه الاسةةتبانة  الاختصةةاص،

وتم تحليةةل البيةةانات  )أأتفق  شةةدة، أأتفةةق، غةةير متأأكةةد، ل اتفةةق، ل أأتفةةق  شةةدة(،

مةةةن الأسةةةاليب الإحصةةةائية وس المتوسةةةطات الحسةةةابية بالعةةةتماد عةةةلى العديةةةد 

 Pearsonويةةةةة ومعامةةةةل الارتبةةةةاط )والانحرافةةةةات المعياريةةةةة والنسةةةةب المئ

Correlation( ومعامل الانحدار البس يط )Linear Regression). 

 وعينته اتمعهميدان البحث و 8.2 

في العةةراق  شةة  عةةام وفي اإقلةةيم كوردسةة تان  شةة    صةةناعينظراً لأهمية القطاع ال

خةةاص فقةةد تم اعةةتماده ليةةدان للبحةةث، وتمثةةل اتمةةع البحةةث بالمةةنظمات الصةةناعية 

الرئيس ية في محافظة دهةةوك، و ةةن اتمةةع البحةةث تم اختيةةار مجموعةةة مةةن المةةنظمات 

 الصناعية باسلوب عشوائي ليكونوا عينة البحث.

 نظري للبحث الإطار ال   -المبحث الثاني 3. 

 (Strategic Behaviorالسلوك الاستراتيجي )1.3 

 مفهوم السلوك الاستراتيجي1.1.3 

دارة العليةةا عةةلى أأنةةه حةةالة مةةن التكيةةف  یمثل السلوك الاستراتيجي من و ة نظر الإ

البيئي، وهو یمثل تصرفات المدير الاستراتيجي ذات التو ات القهةةة لتحليةةل البيئةةة 

المنظ يةةة ولتحديةةد النشةةاطات المتوقعةةة والمناسةة بة للتكيةةف معهةةا لتحقيةةق أأهةةداف 

 et al, 2017: 8السةة ياق يشةةير ) (. وفي نفةة 93: 2003، ميرخةةانالمنظ ةةة )

Kazemi الى ان السلوك الاستراتيجي یمثل الأداة القادرة عةةلى التةةأأثير في الأفةةراد )

العاملين او لبدأأ توجيهيي أأو بوصلة لهم والتي تسةةاهم في المواءمةةة بةةين تصرةةفالم مةةع 

مصةةةالم المنظ ةةةة وكةةةذلك اإلى كيفيةةةة عمةةةل اسةةةتراتيجية المنظ ةةةة بافتراضةةةها الدافةةةع 

والتي تسةةاهم في التكييةةف البيةةئي لل ةةنظمات   لل شاركة والأهداف التنظهية المتصورة 

 . 

عةةةلى أأنةةةه مجموعةةةة مةةةن للسةةةلوك الاسةةةتراتيجي ( 65: 2010، هةةةاوارينظةةةر )وي

التصرفات والأفعال والممارسات ذات الطابع الإسةةتراتيجي لقةةادة المةةنظمات والمسةة تمدة 

ة من مجموعة اكصةةائص الةةتي تمةة هم في أأنمةةاط اإسةةتراتيجية، يتبنو ةةا بوصةةفها اسةة تااب

فعلية  ثلةً بأأبعادها، تعبر عةةن تو ةةالم المسةة تقبلية لتحقيةةق الأداء المتمةة  لمةةنظمالم. 

اإن المةةةدراء لديهةةةم ( Martins, et al,2014:395وفي نفةةة  التوجةةةه يؤكةةةد )

سلوكيات واستراتيجيات مختلفة يوا ون بها مجموعةةة واسةةعة مةةن الظةةروف الداخليةةة 

ذ بنظةةر الاعتبةةار التايةةير أأو التعةةديل في واكارجيةةة لتحقيةةق أأداء متفةةوق مةةع الأخةة 

سةةلوكيالم عنةةد اإعةةداد الاسةةتراتيجية بحسةةب مةةا یمتلكونةةه مةةن قةةدرات تنفيذيةةة في 

 المنظ ة.

( اإلى السةةلوك Nikolova & Neycheva 2014:3ومةةن جانةةب أ خةةر يشةةير )

الاستراتيجي باعتباره مجموعة من الإجراءات الةةتي تتخةةذها المةةنظمات المنافسةةة والةةتي 

، رتةة يد والعبةةودياإلى التأأثير على بيئةةة السةةوق الةةتي تتنةةاف  فيهةةا. وينظةةر )  لدف

( اإلى السلوك الاستراتيجي على أأنه الآلية التي تمكن المنظ ة مةةن خلالهةةا 27:  2018

التكيةةف مةةع المتطلبةةات البيايةةة الداخليةةة واكارجيةةة والاسةة تاابة لةةتلك المتطلبةةات 

 المنظمات المنافسة.بطريقة أأكثر كفاءة وفعالية من 
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بناءاً على مةةا تقةةدم ولأغةةراض البحةةث الحةةالي یمكةةن تعريةةف السةةلوك الاسةةتراتيجي 

على أأنه مجموعة من الأفعال والتصرفات والأنماط السلوكية ذات الطةةابع الاسةةتراتيجي 

)السةةلوك المنقةةب، السةةلوك المةةدافع، السةةلوك المحلةةل، والسةةلوك المسةة تجيب( الةةتي 

املين في مةةةنظمات الأعةةةمال بهةةةدف تحقيةةةق متطلبةةةات الأداء يتبنو ةةةا الأفةةةراد العةةة 

 الاستراتيجي.  

همية السلوك الاستراتيجي2.1.3   أأ

تحتاج المنظمات اإلى توس يع نطاق مهارات موظفيها، فضةةلاً عةةن الحاجةةة اإلى تايةةيرات 

جوهريةةة كلةةق والحفةةال عةةلى السةةلوك الاسةةتراتيجي وا ي يعةةد أأمةةرًا أأساسةة يًا 

ذ أأن السلو لنااحها،   ك الاستراتيجي يرتكز بالدرجة الأسا  على عملية الةةربط بةةين اإ

سلوك الفرد ونوع الاسةةتراتيجية المختةةارة اسةةتناداً اإلى الدور المبةةاشر ا ي يسةةاهم في 

(. كةةما أأن 55: 2008، القةةدو وأ خةةرونبناء معالم اسراتيجية لل ةةنظمات المسةة تقبلية )

فه ةةون كيفيةةة موا ةةة مجموعةةة لمةةديرين ا يةةن لديهةةم سةةلوكيات اإسةةتراتيجية مختلفةةة يا

متنوعةةة مةةن الظةةروف الداخليةةة واكارجيةةة مةةن أأجةةل تحقيةةق أأداء أأعةةلى، وبالتةةالي 

يسةةاعد السةةلوك الاسةةتراتيجي المةةديرين في صةةياغة اسةةتراتيجية المنظ ةةة وتنفيةةذها 

(Martins, et al,2014:396.)  ومةةن أأجةةل تلبيةةة احتياجةةات المنظ ةةة والمحافظةةة

مةةن المهةةم لهةةا تحديةةد وتوليةةد سةةلوكيات اسةةتراتيجية مبتكةةرة عةةلى قةةدرلا التنافسةة ية 

نتاجيةةة وا ةةاذ القةةرارات  ومتمةة ة تسةةاهم في مشةةاركة الأفةةراد العةةاملين في الع ليةةة الإ

الداخليةةةةةةة لل نظ ةةةةةةة والةةةةةةتي تعةةةةةةد  عنصرةةةةةة حةةةةةةا  لناةةةةةةاح الأعةةةةةةمال 

(Javanmard,2015:632.) السةةلوك الاسةةتراتيجي   أأهميةةة كبةةيرة في ف وبالتةةالي

المنظمات ویمثل محوراً هاماً في صياغة نوع الاستراتيجية المناسةة بة مةةن قبةةل المةةدراء، 

بةةراهيموالعامل المحدد للتوجه الاستراتيجي ) (.  لك فالسةةلوك 201: 2017، محمد واإ

ن مبةةادرات اإسةةتراتيجية جديةةدة الاستراتيجي لل دراء يساعد المنظمات في البحث عةة 

تتااوز حدود الإستراتيجية الحالية والتالةةب عةةلى الجمةةود القةةاإ وتحقيةةق اإسةةتراتيجية 

 Tarakci,etحقيقيةةة ودا ةةة وبالتةةالي التكيةةف مةةع البيئةةة الحاليةةة والمسةة تقبلية )

al,2018:1142  .) 

نماط السلوك الاستراتيجي3.1.3   أأ

)هةةةاواري، (، 2008وأ خةةةرون،  القةةةدو) والبةةةاحثينيتفةةةق العديةةةد مةةةن الكتةةةاب 

2010،) (Wulf,et al.,2010( ،)Everton, et al,2014)  ،

(Alessandra, et al,2019 ) ًعلى أأن أأنماط السلوك الاستراتيجي الأكةةثر اعةةتمادا

السلوك المنقب، السلوك المدافع، السةةلوك المحلةةل، والسةةلوك في المنظمات تتمثل في )

 ( ، وفك ي  شرح موجز لهذه الأنماط:المس تجيب

 :(Prospector behavior)السلوك المنقب 1.3.1.3 

البحةةث عةةن الفةةرص السةةوقية باسةة تمرار، والمةةنظمات اإلى يسعه المةةديرون المنقبةةون   

المنقبة غالباً ما تكون رائدة في تطوير منتاات جديدة، كو ا مهيكلة بطريقةةة عضةةوية 

وبالتةةةةةةالي فاإ ةةةةةةا تحتةةةةةةاج اإلى مسةةةةةة توم عةةةةةةال مةةةةةةن اللامركزيةةةةةةة جةةةةةةداً 

(Wulf,etal.,2010:8)  ، وفي نفةةةة  السةةةة ياق يةةةةرم(Martins, et 

al,2014:396)   اإن المديرون المنقبون يتم ون بالبحث المس تمر عةةن فةةرص السةةوق

ا مةةا  ن المةةنظمات المنقبةةة غالبةةً والاسةة تاابة بانتظةةام للاتاهةةات البيايةةة الناتةة ئة، واإ

بع ليةةات الابةةتكار تكةةون صةةانعة للتايةةير في الأسةةواق وس لديهةةا الكفةةاءة البالاةةة 

تي تسةة تخدمها المنظ ةةة المنقبةةة واهتمامهةةا بالمنةةتج والأسةةواق كةةما وتتصةةف التقنيةةات الةة 

 بالمرونة العالية.

وتس تطيع المنظمات المنقبة تحقيق الم ة التنافس ية من خةةلال دخولهةةا أأسةةواق جديةةدة 

بداعية وتتبنى تكنولوجيةةا جديةةدة  شةة  سريةةع، وتحةةاف  هةةذه  مع منتاات جديدة اإ

سةةوقية، الترك  اكارجي مةةن خةةلال التكيةةف المسةة تمر مةةع التاةةيرات ال المنظمات على

فةةالمنظمات المنقبةةة  (.Cancelier,et al,2014:63ولكن مع خسةةا ر كبةةيرة محةةتملة )

تسعه باس تمرار للحصول على منتاةةات جديةةدة وفةةرص متمةة ة في الأسةةواق وتسةةعه 

اإلى الابتكار والتطوير والانفاق على التخطيط المكثف وغةةير المكثةةف لس تكشةةاف 

 .(Alessandra,2019:119)منتاات جديدة  

 :(Defender behavior)السلوك المدافع 2.3.1.3 

المةةنظمات الةةتي تتبةةنى مثةةل هةةذه الةةنمط مةةن السةةلوك ل تسةةعه للابةةتكار وتطةةوير 

منتاالا بل تع ل اإلى المحافظة على الوضع القاإ في المنظ ة والتي تسةةعه في الحفةةال 

جةةودة عةةلى مجموعةةة المنتاةةات القا ةةة لل نافسةةة بهةةا في الأسةةواق مةةن خةةلال سةةعر و 

المنتاات والاعتماد على مبد اللامركزية في عملية الرقابةةة وا ةةاذ القةةرارات، أأي ا ةةا 

(. وفي نفةة  التوجةةه 94: 2003، ميرخةةان)تركز  ش  رئيسي على زیادة الكفاءة 

المةةنظمات الةةتي تنةةتهج السةةلوك المةةدافع س تةةلك اإن  (Wulf, et al,2010:9يرم )

وتفضل المنافسة في السعر والجودة بدلً مةةن أأن تسةةت ر التي تتخذ  اا أأكثر تحفظاً  

بكثافة في تطوير منتاات جديدة، أأي أأ ا غالباً ما تركةةز عةةلى الأسةةواق المتخصصةةة 

أأو الاهتمام بتحسين كفةةاءة عمليالةةا القا ةةة، وبالتةةالي فاإ ةةا تحتةةاج اإلى هيةةأكل أأكةةثر 

 ميكانيكية وتتطلب مزيداً من التنس يق على مس توم المركز.

يتمثةةل هةةذا الةةنمط مةةن السةةلوك بعةةدم قيةةام المةةديرين بالبحةةث عةةن الفةةرص السةةوقية 

الأخةةرم وبالتةةالي فهةةم يسةةعون في المحافظةةة عةةلى  عةةتهم السةةوقية مةةن خةةلال مةةا 

تةةرك هم عةةلى الأنشةةطة الابتكاريةةة مةةن يقةةدمون مةةن منتاةةالم الحاليةةة مةةن خةةلال 
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 Everton,et)اةةالهم المنتاةةات الحاليةةة وعةةدم الالتفةةات اإلى التطةةورات خةةارج 

al.,2014:613( وفي نفةة  السةة ياق يبةةين .)اإن 31: 2018، رتةة يد والعبةةودي )

المةةنظمات الةةتي تتبةةع اإسةةتراتيجية السةةلوك المةةدافع، يركةةز فيهةةا المةةديرون عةةلى نطةةاق 

الع ل الحالي لمنظمالم من دون البحث عن فرص خارج ذلك النطاق، وتكمن هةةذه 

عة المنظ ة كو ا من قلي  المبادرة في صةةناعتها، كةةما الإستراتيجية في الحفال على  

أأ ا ل تولي اهتماماً للتطورات خارج المجال اكةةاص بهةةا،  لك فالمةةديرون المةةدافعون 

بداع اكاصة بالمنتاات الحالية.  هم عادة متحفظون ويركزون على أأنشطة الإ

 (Analyzer behavior)السلوك المحلل 3.3.1.3 

اإذ ، المحلةةل هةةو مةةزت اسةةتراتيجي مةةن نمطةةين مةةن السةةلوك المنقةةب والمةةدافع السلوك  

يتض ن عنةةام مةةن س السةةلوكيات الإسةةتراتيجية لل نقبةةين والمةةدافعين، فالمةةديرون 

للحصةةول  ا ين يتبنون هذا النمط من السةةلوك يع لةةون باسةة تمرار عةةلى مسةةح البيئةةة

دة في المسةة تقبل حيةةث عةةلى أأفةةكار جديةةدة، وتبةةني تةةلك الأفةةكار الةةتي تكةةون واعةة 

اإس تكشاف الفرص السوقية الجديدة وفي ذات الوقت يحرصون على خلةةق   يحاولون

الحالية والزبا ن الحاليين، وبالتالي فاإ م بحاجة اإلى بنةةاء  قاعدة مس تقرة من المنتاات

هي  يض ن التوازن بين الاس تقلال ا اتي من  ةةة، والسةةلطة المركزيةةة مةةن  ةةة 

لمنظمات الةةتي تتبةةع اإسةةتراتيجية المحللةةين  لك فا (.Wulf,et al.,2010:10أأخرم )

أأحةةدهما مسةة تقر والثةةاني دينةةاميل، ففةةي الأسةةواق  تع ةةل في نةةوعين مةةن الأسةةواق،

بالعةةتماد عةةلى الهيةةأكل  المسةة تقرة، تع ةةل هةةذه المةةنظمات  شةة  روتيةةني وكفةةوء

المةةنظمات  تةةلكوالع ليات الر يةةة، أأمةةا في الأسةةواق الديناميكيةةة، فةةاإن المةةديرين في 

يولون الاهتمام لمنافس يهم ويبحثون عن الأفكار الجديةةدة وتبةةني تةةلك الأكةةثر نفعةةا في 

 (.Cancelier,et al.,2014:65المس تقبل )

اذ عةةلى المحللةةون ان يراقبةةوا عةةن كثةةب ردود فعةةل الةةزبا ن عةةلى عةةروض المنقبةةين 

)المنافسين بالإضافة اإلى أأنشطتهم ونجاحالم   خفاقالم في الأسواق   Slater,et. alواإ

ذاً السةةلوك الاسةةتراتيجي المحلةةل في المنةةاطق المسةة تقرة يكةةون  شةة  2007:9 , ( اإ

روتيني وفعال بمساعدة الهيأكل والع ليات الر يةةة، أأمةةا السةةلوك المحلةةل في المنةةاطق 

يبحثةةون الديناميكية فاإن المدراء ينتبهون اإلى منافس يهم ويقومون بمراقبتهم عن كثةةب و 

والعبةةودي،  رتةة يد)عن أأفكار جديةةدة ويتبنةةون الأفةةكار الواعةةدة والنافعةةه مسةة تقبلاً 

2018 :32.) 

 (responder behavior)السلوك المس تجيب 4.3.1.3 

یمتةةاز هةةذا السةةلوك بمحدوديةةة التةةاثير عةةلى البيئةةة المنظ يةةة ويالةةب عليهةةا التسةةليم 

بداعيةةة  بمقررات البيئة، أأي عدم القدرة على التكيف معها وبالتالي غيةةاب الع ليةةة الإ

في هذه المنظمات ولي  لديها رؤية مسةة بقة ومسةة تقبلية للأحةةدا  الةةتي قةةد تحةةد  

بالبحث عن معالجات لوقت معين ومحةةدود فهيي تتنظر وقوع الأحدا  ومن ثم تبدأأ 

(. فالمنظمات المس تجيبة س تلك المنظمات الةةتي تفتقةةر 57: 2008، القدو وأ خرون)

اإلى أأي اإسةةةتراتيجية اإستشرةةةافية تطلعيةةةة سبتةةةة، فالمسةةة تجيب نادراً مةةةا يعةةةةدل 

ذا اضةةطر  لك  سةةبب الضةةاوط البيايةةة، وهوعةةادة مةةا  اإسةةتراتيجيته وسةةلوكه اإل اإ

موا ةةة بةةين الإسةةتراتيجية والهةةي ، حيةةث أأنةةه يع ةةل  شةة  أأسةةاا  يفتقر اإلى أأي

 Wulf,etعةةةلى الاسةةة تاابة لتايةةةيرات السةةةةوق بطةةةرق متفاوتةةةة ومؤقتةةةةة )

al.,2010:12.)  وفي نف  الس ياق يرم(Alessandra,et al.,2019:119)  اإن

تقةةةدم أأداء أأدن مةةةن السةةةلوكيات المةةةنظمات المسةةة تجيبة س تةةةلك المةةةنظمات الةةةتي 

ذ أأ ةةا ل تقةةوم عةةلى التايةةير البيةةئي ولكنهةةا تسةة تجيب للضةةاوط عنةةدها  الأخةةرم، اإ

 تكون ابرة على فعل ذلك.

داء الاستراتيجي )2.3   (Strategic Performanceالأ

داء الاستراتيجي1.2.3   مفهوم الأ

عةةلى  مةةن المفةةاهيم الواسةةعة وتشةة تمل في مضةةامينها لأداء الإسةةتراتيجييعُةةد مفهةةوم ا

العديد من الجوانب، فمن الكتاب والباحثين من يركز في تعةةريفهم عةةلى قةةدرة وكيفيةةة 

اإس تخدام المنظ ة لمواردها ومواءمتها مع قدرالا لتحقيق الأهداف، وهناك من يركةةز 

المتاةةيرات البيايةةة وتحقيقهةةا للأهةةداف  في تعاريفهم على قدرة المنظ ةةة في الموا ةةة بةةين

اإن الاداء الاسةةتراتيجي  (27:  2017،  الفةةاروقيةةرم )و (.  22:  2017،  صفوت)

هو انعكا  لقدرة المنظ ة في تحقيق اهدافها وتنفيذ الاسةةتراتيجية واجةةراء التحسةةين 

والةةتي تسةةاهم في تقيةةيم قةةدرة المنظ ةةة في ربةةط حاضرهةةا بمسةة تقبلها ومةةدم المسةة تمر 

: 2012وأ خةةرون،  السةةعداس تاابتها لل تايرات البيايةةة. وفي هةةذا السةة ياق يعةةرف )

تراتيجي بأأنه الأداء الشامل لل نظ ة ا ي يع ل على الموازنةةة بةةين ( الأداء الاس175

تو ات المنظ ة البعيةةدة والقصةةيرة المةةدم وتع ةةل عةةلى تحقيةةق التكامةةل بةةين محصةةلة 

نتائج المنظ ة الع لياتية والاستراتيجية ومساعدة المةةديرين عةةلى الاسةة تاابة السرةةيعة 

 للتايرات المفاجئة.

الاداء الاسةةةتراتيجي عةةةلى انةةةه المقيةةةا   (Carton&Hofer,2006:3)ويعةةرف 

للحالة الةةتي تكةةون عليهةةا المنظ ةةة او النتةةائج المتحققةةة نتياةةة للقةةرارات الاداريةةة وان 

ويةةةرم . كةةةما المقيةةةا  المختةةةار یمثةةةل تةةةلك النتةةةائج سةةةواء كانةةةت جيةةةدة او سةةةيئة

(Dahlan,2019:165 اإن الاداء الاسةةةتراتيجي هةةةو ذلك النشةةةاط ا ي يةةةو ) فر

لل نظ ةةة التصةة يم الصةةحيح للتوجةةه الاسةةتراتيجي وكيفيةةة التعامةةل مةةع ردود أأفعةةال 

دارة الأداء الاسةةتراتيجي  المنظمات المنافسة والتحدیات الاسةةتراتيجية المختلفةةة، وان اإ
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تعتةةبر عمليةةة حا ةةة ، وضروريةةة لناةةاح أأو فشةةل أأي منظ ةةة و ةةب أأن تكةةون 

 اإن الأداء الاستراتيجي هو قدرة المةةنظماتوبالتالي ف، مناس بة لستراتيجية المنظ ة 

تحقيةةق النتياةةة النهائيةةة لجميةةع أأنشةةطتها وأأعمالهةةا ا ي يعةةبر عةةن كيفيةةة اسةةت ر  عةةلى

المنظ ةةة لجميةةع مواردهةةا لتحقيةةق أأهةةدافها الاسةةتراتيجية وبمةةا يةةؤدي الى زیادة رضةةا 

 (.312: 2018،  الناميأأصحاب المصلحة )

داء الاسةةتراتيجي یمثةةل قةةدرة المةةنظمات  بناءاً على ما تقدم فاإن التعريف الإجرائي للأ

الصناعية في الوصول اإلى النتائج النهائيةةة لجميةةع أأنشةةطتها وأأعمالهةةا والتكيةةف مةةع البيئةةة 

بداعات المس تمرة والتع  الستراتيجي.  المتايرة من خلال سرعة الاس تاابة والإ

داء الاستراتيجي2.2.3  همية الأ  أأ

في تحديةةد احتياجةةات المةةنظمات مةةن خةةلال تحويلهةةا   الاستراتيجيتكمن أأهمية الأداء  

اإلى أأداة تس تطيع من خلالها الحكم على فعالية الأنشةةطة والع ليةةات اللازمةةة لتحقيةةق 

الأهةةداف المنشةةودة، والتوصةةل اإلى مةةا قةةد يكةةون هنةةاك مةةن تبةةاين بةةين النتةةائج 

ذ يعُةةد 33: 2016، والجةةوفي الشةة يخ المسةة تهدفة والنتةةائج الةةتي تحققةةت فعةةلاً ) (. اإ

دارة  الأداء الاسةةتراتيجي جةةزء أأسةةاا ومحةةوري في تحديةةد مةةدم نجةةاح أأو فشةةل اإ

المةةنظمات تةةاه اكطةةة الاسةةتراتيجية الةةتي يةة  تحديةةدها، فضةةلاً عةةما توا ةةه هةةذه 

دارات من تحدیات كبيرة يس تدعي منها تحديد المؤشرات التي یمكةةن اسةة تعمالها في  الإ

(  (.211: 2017،  بوريالجقيا  الأداء الاستراتيجي 

يع ةةل الأداء الاسةةتراتيجي أأيضةةاً عةةلى تكةةةوين قاعةةدة معلومةةات لل نظ ةةة والةةةتي 

تس تخدم في ر  الس ياسات واكطةةط الع ليةةة لل وازنةةة فضةةلاً عةةن اإعطةةاء صةةورة 

داء الاسةةتراتيجي  دارة العليا  ا یمكنها من اإجراء مراجعة تقویمية تاملة للأ واضحة للاإ

: 2017، صةةفوت(. وفي هةةذا السةة ياق يشةةير )10: 2017والحةةدي ،  الكبيسيةة )

داء الإستراتيجي انعكاسةةات ذات أأهميةةة كبةةيرة عةةلى المةةنظمات تتمثةةل 23 ( اإلى أأن للأ

 في ال تي:

به يبقه  • بوجود المنظمات، وبالتالي فاإن الاهتمام  رتباط الأداء الاستراتيجي  اإ

 مس تمراً طالما بقيت المنظمات موجودة.  

الإستر  • التحولت  رتباط  من  اإ يزيد  بما  الاستراتيجي  بالأداء  لل نظ ة  اتيجية 

من   المختلفة  وجوانبه  وأأهميته  الاستراتيجي  بالأداء  المنظمات  واهتمام  ترك  

 نتائج ومقايي .

البيئة   • ن  واإ الأداء الاستراتيجي،  يرتبط بها  التي  والظروف  المتايرات  تعدد 

 .نشطة المتعددةالاستراتيجية س الأكثر تأأثيراً في أأداء المنظ ة ذات الأ 

داء الاستراتيجي3.2.3   متطلبات الأ

متطلبةةةةات الأداء تباينةةةةت أ راء الكتةةةةاب والبةةةةاحثين في تحديةةةةد عةةةةدد وتسةةةة ية 

، ويعةةةود السةةةبب في ذلك اإلى اخةةةتلاف خلفيةةةتهم الأكادیميةةةة وتنةةةوع الاسةةةتراتيجي

المجتمعات والعينات الإحصائية الةةتي أأجةةروا فيهةةا دراسةةالم. وبعةةد مراجعةةة عةةدد مةةن 

الدراسات السابقة التي أأجريت في هذا المجال ظهر أأن هناك تةة به اتفةةاق بةةين عةةدد 

، وفيوالجةةةة  الشةةةة يخ ، )(Carton&Hofer,2006)مةةةن الكتةةةةاب والبةةةاحثين 

 (،2017، الجبةةةةةةوري(، )2017صةةةةةةفوت، (، )2017،  الفةةةةةةاروق) (،2016

(Dahlan,2019  ) داء الاسةةتراتيجي الأكةةثر تةة يوعاً   تطلبةةاتعلى أأن الم تتمثةةل  لةةلأ

ب )سرعةةة الاسةة تاابة، الابةةداع المسةة تمر، الةةتع  الاسةةتراتيجي( ، والةةتي سةةوف 

تنسةةجم وتتناسةةب مةةع طبيعةةة أأهةةداف  تطلبةةاتيعتمةةدها الباحةةث كةةون هةةذه الم 

 ومتطلبات البحث الحالي.

 (:Responsivenessسرعة الاس تاابة )1.3.2.3 

المنظ ةةة عةةلى أأن سرعةةة الاسةة تاابة تمثةةل قةةدرة  (Mavengere,2013:11يةةرم )

عةةادة تكةةوين مواردهةةا  التعةةاون مةةع الةةزبا ن وشركاء الأعةةمال  سةةهولة وسرعةةة واإ

وعمليالةةةا للاسةةة تاابة للتاةةةيرات الحاصةةةلة في البيئةةةة. ومةةةن جانةةةب أ خةةةر أأتةةةار 

(Borui,2014:4 اإلى أأن سرعةةةةةةة الاسةةةةةة تاابة س كأداة لمعرفةةةةةةة الأنشةةةةةةطة )

دارة المعلومةة  ات الةةتي تتضةة ن جمةةع وتحليةةل والتطبيقات والتقنيات التي تس تخدم في اإ

واس تخدام المعلومات من أأجل التعرف على المنافسين وردود أأفعةةالهم في الأسةةواق، 

التي تساعد المنظ ة على اكتساب القدرة على التأأق  مع الضاوط اكارجيةةة الةةتي قةةد 

 توا ها.

التي   اإن سرعة الاس تاابة تعتمد على قدرة المنظ ة على التع  حول التايرات المختلفة

على   وقدرلا  لل نظ ة  الماضي  الأداء  بين  العلاقة  أأي  الأعمال،  بيئة  في  تحصل 

دعم   على  تؤثر  قد  التااوب  على  المنظ ة  قدرة  ن  واإ البياية  للظروف  الاس تاابة 

( السوقية  )52:  2016،  عيشوشالریادة  ترم  الس ياق  هذا  وفي  ،  صفوت(. 

وتلبية اإحتياجالم اإنما هو  ( أأن سعي المنظمات نحو تحقيق رضا زبا نها  27:  2017

نعكا  لقيا  سرعة الاس تاابة، وأأن قيا  سرعة الاس تاابة يعك  المس توم   اإ

الزبا ن.  نظر  و ة  من  المنظ ة  لأداء  )  الإ ابي  يشير  التوجه  نف   ،    الطائيوفي 

ي  ا اذها من 166:  2017 ( اإلى أأن سرعة الاس تاابة س سرعة القرارات التي 

لتوفيق بينها وبين التايرات التي تحصل في البيئة اكارجية أأو  قبل المنظ ة من أأجل ا

 الداخلية.
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بداع المس تمر )2.3.2.3   (Continuous Innovationالإ

بداع المس تمر في سعي المنظ ةةة نحةةو اس تكشةةاف الفةةرص الجديةةدة في البيئةةة  يتمثل الإ

معلومةةات اسةةتراتيجية عةةن اكارجية ومراقبة أأعمال المنافسين التي تحتاج المنظ ة اإلى 

تحةةركالم في الأسةةواق مةةن اجةةل تطةةوير منتاةةات المنظ ةةة  شةة  تتمةة  فيةةه عةةن 

(. ويةةةرم Whittington&Johnson,2008:80منتاةةات المةةةنظمات المنافسةةةة )

(Reitzig et al,2007:86 بداع المس تمر هو الاكتشةةاف الجةةذري لةة ذج ( بأأن الإ

الحالية التي تةةؤدي اإلى نمةةو الأسةةواق مةةن خةةلال جةةذب الأعمال الجديدة في الصناعة  

 واس تقطاب مس تهلكين وزبا ن جدد.

بداعات المس تمرة عملية نظامية مسةة تمرة لفهةةم أأحةةدا  المةةاضي والحةةاضر لبيئةةة  تمثل الإ

سةة تالالها لإحةةدا  تاةةير  الأعمال وتحديد الفرص المسةة تقبلية لإسةةتراتيجية المنظ ةةة واإ

لحقيقةةة الةةتي تعيشةةها المةةنظمات في عةةالم اليةةوم أأ ةةا ل جذري لقواعد لعبة المنافسةةة، فا

تس تطيع أأن تحتف  بم لا التنافس ية والبقاء في ظل التايرت الموجةةودة في عةةالم اليةةوم 

بةةداعات المسةة تمرة تسةة تطيع  بداعات المس تمرة، لأن المنظمات ذات الإ اإل من خلال الإ

اإحتفاظةةاً یمكنهةةا مةةن أأن  أأن تحةةتف  باكةةبرة المترالةةة والفةةرص الموجةةودة في البيئةةة

فةةةةكار والأنشةةةةطة الةةةةتي تعلهةةةةا محافظةةةةة عةةةةلى نموهةةةةا وربحهةةةةا  تسةةةة تجيب للأ

(Hill&Jones,2009:90.) 

( اإن الابةةداع المسةة تمر هةةو الع ليةةة الةةتي تركةةز عةةلى 282: 2016، أأحمةةدويةةرم ) 

طرائةةق التفكةةير الجديةةدة الةةتي تعةةزز سةة بل التنةةاف  وتع ةةل عةةلى تحطةةيم القواعةةد 

ن  (366: 2019،  بهيةةةف  الس ياق يوضح )المالوفة. وفي ن الابةةداع المسةة تمر هةةو أأ

الاس تعمال النةةاجح للع ليةةات أأو الةةبرامج أأو المنتاةةات الجديةةدة والةةتي ظهةةرت نتياةةة 

 للقرارات الفعالة داخل المنظ ة.

 (:Strategic Learningالتع  الاستراتيجي )3.3.2.3 

تأأ ا أأن تزود المنظ ة  سلسلة من الآليةةات من   اإن تنفيذ عملية التع  الاستراتيجي

التي تحقق من خلالها مزایا عديدة التي يصعب على المنافسين مةةن تقليةةدها وبالتةةالي 

التفةةةةةوق عةةةةةلى المنافسةةةةةين والمحافظةةةةةة عةةةةةلى الموقةةةةةع التنافسيةةةةة لل نظ ةةةةةةة 

(Morales&Montes,2006:27 فةةالتع  الاسةةتراتيجي يع ةةةل ويسةةاهم عةةةلى .)

لمبةةادرات الاسةةتراتيجية مةةن خةةلال عمةةل حيةةاة المنظ ةةة وتحسةةين توليد التع  ودعم ا

القدرات الاستراتيجية لل نظ ة وزیادة فعاليتها عبر الزمن والتي تؤشر عمليةةة تصةة يم 

(  (.Chutkaew,2006:161السلوكيات الاستراتيجية 

( أأن التع  الإستراتيجي يعزز من قدرات المنظ ةةة عةةلى Tallon ,2007:80ويرم )

للتايرات الحاصلة في بيئةةة عملهةةا، اإضةةافة اإلى أأنةةه يةةؤدي دوراً فةةاعلاً في   الاس تاابة

( 29: 2017،صةةفوتوفي هذا الس ياق تةةرم )  لل نظ ة.  تس يد القهة الإستراتيجية

يكسةةب  أأن الةةتع  الإسةةتراتيجي یمثةةل أأرضةةية وقاعةةدة عمةةل لل نظ ةةة، حيةةث أأنةةه

 نظمات المنافسة العاملة بنف  القطاع.المنظ ة المعرفة وبالتالي يعطيها م ة على الم

طار الميداني للبحث: –المبحث الثالث 4.   الإ

 وصف الأفراد المبحوثين:1.4 

ذ تمثةةةل  ( معةةةدل1يةةوضح الجةةةدول ) توزيةةع الأفةةةراد المبحةةةوثين حسةةب الجةةةن ، اإ

%( مةةن الإنا ، وهةةذا يةةدل عةةلى أأن الأفةةراد المبحةةوثين 14%( من ا كور و)86)

ا كور وا ي قد يكون  سبب كون اتمع محافظةةة دهةةوك اتمةةع محةةاف  ل أأغلبهم من  

 يقبل أأن تع ل الإنا  في المنظمات العاملة في القطاع اكاص.

 30( اإلى أأن معدل الأفراد المبحوثين من الفئة الع ريةةة )1كما ويشير الجدول ) .أأ 

 %(38( فكان معةةدلها )40-31%(، أأما الفئة الع رية )16فأأقل( قد بلات )

( 50-41والةةتي كانةةت مةةن بةةين الفئةةات الأعةةلى، أأمةةا الفئةةة الع ريةةة الأخةةرم )

فكانت النس بة الثانية في الترتيب من حيث معدلت الفئة الع رية فقةةد بلاةةت 

%(، وهةةذا 18فةةأأكثر( فكانةةت معةةدلها )  51%(، وأأخيراً الفئة الع ريةةة )28)

 ن بأأسةةلوب يسةةاعد يعني اإن الأفراد المبحوثين لديهةةم اكةةبرة للتعامةةل مةةع الةةزبا

عةةلى تقةةدع المنتاةةات بأأفضةةل جةةودة  كنةةة وتحقيةةق التمةة  وس ياسةةة اإرضةةاء 

 العاملين عن الوظيفة.   

( أأيضةةاً توزيةةع الأفةةراد المبحةةوثين عةةلى وفةةق التحصةةيل 1ويةةوضح الجةةدول ) .ب

%(، 12الدراا، وكان معةةدل حمةةلة تةةهادة الدراسةةات العليةةا قةةد بلاةةت )

%( ، أأمةةا معةةدل حمةةلة تةةةهادة 18) وبلاةةت نسةة بة حمةةلة تةةهادة الدبلةةوم

البكالوريةةو  فهةةيي تمثةةل أأعةةلى المعةةدلت مةةن بقيةةة الشةةهادات الاخةةرم فقةةد 

%(، وأأخةةيراً فقةةد كانةةت نسةة بة حمةةلة تةةهادة الإعداديةةة 52كانةةت نسةةبتها )

%(. وهةةةذا يسةةةاهم في جعةةةل المةةةنظمات المبحوثةةةة في مواقةةةع متمةةة ة في 18)

المحلية كو ا تمتلك اكبرات والم  ؤهلات العل ية الجيدة.   الأسواق 

( توزيةةع الأفةةراد المبحةةوثين حسةةب مةةدة سةة نوات 1و كذلك يوضح الجةةدول ) .ت

سةة نوات( 5اكدمةةة في المنظ ةةة، وكانةةت نسةة بة الأفةةراد المبحةةوثين )أأقةةل مةةن 

-5%(، في حةةين كان أأعةةلى معةةدل حققتةةه الفئةةة الةةتي تكةةون خةةدمتهم )28)

س نوات فأأكثر( فقةةد  10%(، أأما الفئة )42س نوات( والتي كانت نسبته )10

%(، وهةةذا يةةدل عةةلى أأن الأفةةراد المبحةةوثين لديهةةم الحيويةةة 30كانت نسةةبتها )

 واكبرات المناس بة في هذا القطاع.
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( يشةةير أأيضةةاً اإلى مةةدم اتةةتراك الأفةةراد المبحةةوثين في الدورات 1والجةةدول ) . 

والمةةؤتمرات الداخليةةة اكارجيةةة، اإذ كان معةةدل  ةةن اتةةترك في المةةؤتمرات قةةد 

%(، وكان معدل  ن اتترك في الدورات قد بلاةةت مةةا 26ت ما نسبته )بلا

وكان معدل  ن لم يشارك في أأي مةةؤتمر أأو دورة قةةد بلاةةت %(،  40نسبته )

 %(.34)نسبته  

 ( خصائص الافراد المبحوثين  1الجدول ) 

 النس بة المئوية%  التكرار  الفئة  المتاير 

 الجن 
 86% 43 ذكر

 14% 7 أأنث 

 النس بة المئوية التكرار  الفئة  المتاير 

 الع ر 

 16% 8 س نة فأأصار  30

31-40 19 %38 

41-50 14 %28 

 18% 9 فأأكبر 51

 النس بة المئوية التكرار  الفئة  المتاير 

 

 التحصيل العل ي 

 12% 6 تهادات عليا 

 18% 9 بكالوريو  

 52% 26 دبلوم فني 

 18% 9 اعدادية فما دون

 النس بة المئوية التكرار  الفئة  المتاير 

 عدد س نوات اكدمة 

 28% 14 س نوات  5أأقل من 

 42% 21 س نوات 5-10

 30% 15 س نوات  10أأكثر من 

 النس بة المئوية التكرار  الفئة  المتاير 

المؤتمرات والدورات 

 المشارك بها 

 26% 13 مؤتمر

 40% 20 دورة

 34% 17 ل توجد  

 اعداد الباحث.المصدر: من    

 وصف وتشخيص متايرات البحث:2.4 

نماط السلوك الاستراتيجي:1.2.4   وصف أأ

 وصف نمط السلوك المنقب:1.1.2.4 

( وجةةود نسةةة بة اتفةةةاق بةةين الأفةةةراد المبحةةةوثين قةةةدرها 2يلاحةة  مةةةن الجةةةدول )

%( وا ي 8.80%( وعدم التفةةاق )9.60%( وبلات نس بة غير متأأكد )81.60)

(، وبنسةة بة اسةة تاابة 1.02( وبانحةةراف معيةةاري )4.07حسةةابي )جاء كله بوسةةط  

(، ومةةن بةةين أأهم المةةؤشرات الةةتي عةةززت نسةة به 81.35لهذا المتاير  شةة  كلةةي  )

( ا ي يةةنص عةةلى أأن منظ تنةةا تسةةعه اإلى ان X4التفةةاق الإ ابيةةة هةةو المةةؤشر )

( وبانحةةراف 4.26وجةةاء بوسةةط حسةةابي ) تكون رائدة في تطوير منتاات جديدة،

( ا ي يةةنص X3(، أأمةةا المةةؤشر )85.20، وبنسةة بة اسةة تاابة ) (1.09عيةةاري )م

على ان الفلسفة الأساس ية لمنظ تنةةا س كسةةب الةةزبا ن الجةةدد باسةة تمرار ا ي جةةاء 

( 79.60، وبنس بة اسةة تاابة ) (0.99( وبانحراف معياري )3.98بوسط حسابي )

رار لةةزیادة ( ا ي ينص على أأن منظ تنةةا تبحةةث عةةن أأسةةواق جديةةدة باسةة تمX5و)

،  (0.99( وبانحةةراف معيةةاري )3.98حصتها السوقية، ا ي جاء بوسط حسةةابي )

 ( فكانا الأقل اإسهاماً مقارنة بالمؤشرات الأخرم.79.60وبنس بة اس تاابة )

( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لنمط  2الجدول ) 

 السلوك المنقب 

عداد الباحثالمصدر :   بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية. من اإ

 وصف نمط السلوك المدافع 2.1.2.4

( وجود نسةة بة اتفةةاق ا ابيةةة بةةين الأفةةراد المبحةةوثين قةةدرها 3يلاح  من الجدول )

%( 10.80%( وعةةدم التفةةاق )11.60%( وبلاةةت نسةة بة غةةير متأأكةةد )77.60)

( وبنسةة بة 1.00وبانحةةراف معيةةاري )( 3.99وا ي جةةاء كلةةه بوسةةط حسةةابي )

(، ومةةن بةةين أأهم المةةؤشرات الةةتي عةةززت نسةة به 79.84اسةة تاابة لهةةذا المتاةةير )

ان منظ تنةةا تركةةز عةةلى نطةةاق  ( ا ي ينص عةةلىX9التفاق الا ابية هو المؤشر )

الع ل الحةةالي دون البحةةث عةةن فةةرص خةةارج ذلك النطةةاق وجةةاء بوسةةط حسةةابي 

(، أأمةةا المةةؤشر 84.80( وبنسةة بة اسةة تاابة )1.09( وبانحةةراف معيةةاري )4.24)

(X6 بقةةاء عةةلى ليةةة منتاالةةا كةةما س دون ( ا ي ينص على ان منظ تنا تحاول الإ

، وبنسةة بة  (0.94( وبانحةةراف معيةةاري )3.82تايير، ا ي جاء بوسةةط حسةةابي )

 ( كان الأقل اإسهاماً مقارنة بالمؤشرات الأخرم.76.40اس تاابة )

التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لنمط  ( التوزيع  3الجدول )   

 السلوك المدافع 

 

عداد الباحث  بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية. المصدر : من اإ

 وصف نمط السلوك المحلل3.1.2.4 
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( وجود نسةة بة اتفةةاق ا ابيةةة بةةين الأفةةراد المبحةةوثين قةةدرها 4يلاح  من الجدول )

%( وا ي 11.60%( وعدم التفةةاق )8.80%( وبلات نس بة المحايدين )79.60)

( وبنسةة بة اسةة تاابة لهةةا 0.99( وبانحراف معياري )3.98جاء كله بوسط حسابي )

( ، ومن بين أأهم المؤشرات التي عةةززت نسةة به التفةةاق 79.60المتاير  ش  كلي )

منظ تنةةا منافسةة يها عةةن قةةرب ( ا ي ينص على تراقب X12الا ابية هو المؤشر )

( وبانحةةراف 4.16للاطةةلاع عةةلى اسةةتراتيجيالم الجديةةدة، وجةةاء بوسةةط حسةةابي )

( ا ي X15(، في حةةين أأن المةةؤشر )83.20( وبنسةة بة اسةة تاابة )1.06معيةةاري )

ينص على أأن منظ تنا تحلل الاتةةاه الةةتي تراهةةا الأنسةةب لتباعةةه  سةةبب الظةةروف 

( وبنسةة بة 0.96( وبانحةةراف معيةةاري )3.88) الراهنة، وا ي جاء بوسط حسةةابي

 ( كان الأقل اإسهاماً مقارنة بالمؤشرات الأخرم.77.60اس تاابة )

( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لنمط  4الجدول ) 

 السلوك المحلل 

عداد الباحث  الالكترونية.بالعتماد على نتائج الحاس بة  المصدر : من اإ

 وصف نمط السلوك المس تجيب:4.1.2.4 

( وجود نس بة اتفاق ا ابية بين الأفراد المبحةةوثين قةةدرها 5يلاح  من الجدول )   

%( 8.80%( وعةةدم التفةةاق )12.80%( وبلاةةت نسةة بة غةةير متأأكةةد )78.40)

( وبنسةة بة 1.01( وبانحةةراف معيةةاري )4.02وا ي جةةاء كلةةه بوسةةط حسةةابي )

(، ومةةن بةةين أأهم المةةؤشرات الةةتي عةةززت 80.40لمتاير  شةة  كلةةي )اس تاابة لها ا

( ا ي ينص على منظ تنةةا لةة  باحةةدا  X16نس به التفاق الا ابية هو المؤشر )

التاييرات في منتاالا اس تاابه للتاثيرات والضةةاوط البيايةةة، وجةةاء بوسةةط حسةةابي 

 حةةين كان (، في84.00( وبنسةة بة اسةة تاابة )1.07( وبانحةةراف معيةةاري )4.20)

( ا ي ينص على ان منظ تنا تسعه اإلى الاس تاابة الكامةةلة لأوقةةات X18المؤشر )

( ا ي يةةنص عةةلى ان منظ تنةةا X20تسةةليم منتاالةةا اإلى الوسةةطاء والمةةوزعين، و )

تع ل  ش  أأساا على الاس تاابة لتايرات السوق بطرق متفاوتة، وا يةةن جةةاءا 

(، 78.80( وبنسةة بة اسةة تاابة )0.98( وبانحراف معيةةاري )3.94بوسط حسابي )

 كانا الأقل اإسهاماً مقارنة بالمؤشرات الأخرم.

( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لنمط  5الجدول ) 

 السلوك المس تجيب 

 

عداد الباحث  بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية. المصدر : من اإ

داء الاستراتيجيوصف 2.2.4   متطلبات الأ

 وصف سرعة الاس تاابة1.2.2.4 

اتفةةاق بةةةين الأفةةراد المبحةةةوثين قةةةدرها  ( وجةةةود نسةةة بة6يلاحةة  مةةةن الجةةدول )

%( 7.60%( وعةةدم التفةةاق )13.20%( وبلاةةت نسةة بة غةةير متأأكةةد )79.20)

( وبنسةة بة 1.03( وبانحةةراف معيةةاري )4.08وا ي جةةاء كلةةه بوسةةط حسةةابي )

( ، ومةةن بةةين أأهم المةةؤشرات الةةتي عةةززت 81.68اير  ش  كلي )اس تاابة لها المت

( ا ي يةةنص عةةلى انةةه تتمةة  منظ تنةةا X24نسةة به التفةةاق الا ابيةةة هةةو المةةؤشر )

بقدرلا على التكيةةف السرةةيع والاسةة تاابة لحاجةةات الةةزبا ن بصةةورة مسةة تمرة وجةةاء 

(، 84.00( وبنسةة بة اسةة تاابة )1.07( وبانحراف معيةةاري )4.20بوسط حسابي )

( ا ي يةةنص عةةلى أأن لدم منظ تنةةا القةةدرة عةةلى اإعةةادة X22بيةة  كان المةةؤشر )

اسةة تخدام مواردهةةا وعمليالةةا للاسةة تاابة للتايةةيرات البيايةةة، ا ي جةةاء بوسةةط 

( الأقةةل 79.60، وبنسةة بة اسةة تاابة ) (0.99( وبانحراف معياري )3.98حسابي )

 اإسهاماً مقارنة بالمؤشرات الأخرم.

يع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لمتطلب  ( التوز 6الجدول ) 

 سرعة الاس تاابة 

 

عداد الباحث  بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية المصدر : من اإ

بداع المس تمر2.2.2.4   وصف الإ

( وجود نسةة بة اتفةةاق ا ابيةةة بةةين الأفةةراد المبحةةوثين قةةدرها 7يلاح  من الجدول )

%( 7.60%( وعةةدم التفةةاق )13.60%( وبلاةةت نسةة بة غةةير متأأكةةد )78.80)
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( وبنسةة بة 1.03( وبانحةةراف معيةةاري )4.08وا ي جةةاء كلةةه بوسةةط حسةةابي )

( ، ومن بين أأهم المةةؤشرات الةةتي عةةززت 81.52اس تاابة لهذا المتاير  ش  كلي )

الفرصةةة  ( ا ي ينص على منظ تنا تعطةةيX27نس به التفاق الا ابية هو المؤشر )

لفراد العاملين على تقدع افكار جديدة لحل المشأكل وتطوير أأليةةات الع ةةل بصةةورة 

( وبنس بة اسةة تاابة  1.07( وبانحراف معياري )4.20مبتكرة وجاء بوسط حسابي )

( ا ي ينص على أأن منظ تنةةا  فةةز الأفةةراد X26( ، في حين أأن المؤشر )84.00)

بداع بصورة ( 3.96مسةة تمرة ، وا ي جةةاء بوسةةط حسةةابي ) العاملين نحو التم  والإ

( كان الأقةةل اإسةةهاماً مقارنةةة 79.20( وبنسةة بة اسةة تاابة )0.99وبانحراف معياري )

 بالمؤشرات الأخرم.

( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لمتطلب  7الجدول ) 

 الابداع المس تمر 

عداد الباحث  بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية. المصدر : من اإ

 وصف التع  الاستراتيجي3.2.2.4 

( وجود نسةة بة اتفةةاق ا ابيةةة بةةين الأفةةراد المبحةةوثين قةةدرها 8يلاح  من الجدول )

%( 10.80%( وعةةدم التفةةاق )12.80%( وبلاةةت نسةة بة غةةير متأأكةةد )76.40)

( وبنسةة بة 1.00( وبانحةةراف معيةةاري )4.00وا ي جةةاء كلةةه بوسةةط حسةةابي )

(، ومن بةةين أأهم المةةؤشرات الةةتي عةةززت 80.00اس تاابة لهذا المتاير  ش  كلي )

( ا ي يةةنص عةةلى انةةه يةة  تبةةادل X34نسةة به التفةةاق الا ابيةةة هةةو المةةؤشر )

المعلومات ذات الاهمية الضرورية بين الادارات المختلفةةة في منظ تنةةا وجةةاء بوسةةط 

(، في حةةين 83.20وبنس بة اس تاابة ) (1.06( وبانحراف معياري )4.16حسابي )

( ا ي يةةنص عةةلى أأن منظ تنةةا تحةةث منظ تنةةا الافةةراد العةةاملين X31أأن المةةؤشر )

على اكتساب افكار جديدة قد تساعدهم في تطوير المنتاةةات الجديةةدة، وا ي جةةاء 

( 76.40( وبنسةة بة اسةة تاابة )0.94( وبانحةةراف معيةةاري )3.82بوسط حسةةابي )

 ارنة بالمؤشرات الأخرم.كان الأقل اإسهاماً مق

 

 

 

( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لمتطلب  8الجدول ) 

 التع  الاستراتيجي 

عداد الباحث  بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية المصدر : من اإ

 قيا  علاقات الارتباط والتأأثير بين متايرات البحث:3.4 

داء 1.3.4  عرض وتحليل علاقة الارتباط بين السلوك الاستراتيجي اتمعة والأ

 الاستراتيجي

( اإلى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط معنويةةة بةةين السةةلوك الاسةةتراتيجي 9يشةةير الجةةدول )

ذ بلاةةةت قهةةةة معامةةةل الارتبةةةاط  الأداء الاسةةةتراتيجيو  في المةةةنظمات المبحوثةةةة، اإ

ا يعةةةةني ان اتبةةةةاع السةةةةلوك ( ، وهةةةةذ0.05( عنةةةةد مسةةةة توم معنويةةةةة )0.76)

الأداء الاستراتيجي من قبل القادة في المنظمات المبحوثةةة یمكةةن ان تةةؤدي الى تعزيةةز 

لدم الافةةراد التةةابعين، وهةةذا سيسةةاهم في تحسةةين مسةة توم الاداء  الاسةةتراتيجي

ننةةا نقبةةل الفرضةةية الرئيسةة ية الأولى والةةتي الاسةةتراتيجي الكلةةي لل ةةنظمات ، وبهةةذا فاإ

د علاقةةة ارتبةةاط ذات دللة معنويةةة بةةين السةةلوك الاسةةتراتيجي تةةنص عةةلى ج توجةة 

 .في المنظمات المبحوثةج  الأداء الاستراتيجياتمعة و 

( علاقة الارتباط بين السلوك الاستراتيجي اتمعة والأداء الاستراتيجي في المنظمات  9الجدول ) 

 المبحوثة 

 المتاير المس تقل 

 

                           المتاير المعتمد 

 السلوك الاستراتيجي  
 

 * 0.76 الأداء الاستراتيجي 

N = 50                                 *P≤ 0,05 

عداد الباحث بالعتماد على نتائج الحاس بة للكترونية.    المصدر: من اإ

 

نماط السلوك    علاقة الارتباط   عرض وتحليل2.3.4  الاستراتيجي  بين كل نمط من أأ

داء الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة.و   الأ

( اإلى أأن انمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي 10تشير نتائج تحليةةل الانحةةدار في الجةةدول )

ذات ارتبةةاط معنةةوي مةةع الأداء الاسةةتراتيجي في المةةنظمات المبحوثةةة، وبالتةةالي فقةةد 

 *, 0.85بةةين ) انحصرةةت معةةاملات هةةذه العلاقةةة لل تاةةيرات البحثيةةة الحاليةةة مةةا

ننةةا نقبةةل الفرضةةية الرئيسةة ية الثانيةةة الةةتي تةةنص 0.75 *( ، وتأأسيساً على ما تقةةدم فاإ
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عةةلى ج توجةةد علاقةةة ارتبةةاط ذات دللة معنويةةة بةةين كل نمةةط مةةن أأنمةةاط السةةلوك 

في المنظمات المبحوثة. والأداء الاستراتيجي   الاستراتيجي 

اط السلوك الاستراتيجي والاداء  ( علاقات الارتباط بين كل نمط من أأنم 10الجدول ) 

 الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة 

 المتاير المس تقل        

 

 المتاير المعتمد 

 أأنماط السلوك الاستراتيجي 

السلوك  

 المنقب 

السلوك  

 المدافع  

السلوك  

 المحلل 

السلوك  

 المس تجيب 

 الأداء الاستراتيجي 

 
*0.77 *0.85 *0.84 *0.75 

*P≤ 0,05                     N = 50 

عداد الباحث بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.    المصدر: من اإ

 

داء الاستراتيجي في 3.3.4  عرض وتحليل تأأثير السلوك الاستراتيجي اتمعة في الأ

 المنظمات المبحوثة

( اإلى أأن السةةلوك الاسةةتراتيجي اتمعةةة 11في الجةةدول ) تشير نتائج تحليل الانحةةدار

( 14.952( البالاةةة )Fيدعم ذلك قهة )الأداء الاستراتيجي، و ذات تأأثير معنوي في 

( 1.48( عنةةةد درجةةةتي حريةةةة )2.238وس أأكةةةبر مةةةن قهتهةةةا الجدوليةةةة البالاةةةة )

( البالاةةة 2R(، ويسةة تدل مةةن قهةةة معامةةل التحديةةد )0.05ومسةة توم المعنويةةة )

( 0.76( ا ي يةةدل عةةلى أأن )B1(، ويعةةزز ذلك قهةةة معامةةل الانحةةدار )0.577)

مةةن الأداء الاسةةتراتيجي في المةةنظمات المبحوثةةة هةةو نتياةةة تاةةير وحةةدة واحةةدة مةةن 

( وس أأكةةبر 9.459( المحسوبة والبالاةةة )Tالسلوك الاستراتيجي، ويدعم ذلك قهة )

( وس أأقةةل 0.000) .Sigقهةةة  (، ويعةةزز ذلك1,733من قهتها الجدوليةةة البالاةةة )

(. وعةةلى هةةذا الأسةةا  تحقةةق قبةةول الفرضةةية الرئيسةةة 0.05من مس توم المعنويةةة )

الثالثة والتي تنص على ج يوجد تأأثير ذو دللة معنوية للسةةلوك الاسةةتراتيجي اتمعةةة 

 في المنظمات المبحوثةج.  الأداء الاستراتيجيفي 

 الاستراتيجي اتمعة في الأداء الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة ( ًثير السلوك  11الجدول ) 

المتاير     

 المس تقل 

 

 المتاير المعتمد 

السلوك  

 الاستراتيجي 
R2 

T F 

B1  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

الأداء  

 الاستراتيجي 
0.76 

0.57

7 

9.45

9 

1,73

3 

14.9

52 

2.23

8 

50=N 

DF (1.48) 

*P≤ 0,05 

عداد الباحث بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.  المصدر: من اإ

 

داء الاستراتيجي في 4.3.3 نماط السلوك الاستراتيجي في الأ . تأأثير كل نمط من أأ

 المنظمات المبحوثة.

( اإلى أأن لأنمةةاط السةةلوك الاسةةتراتيجي 12تشير نتائج تحليل الانحدار في الجةةدول )

( Fفي المةةنظمات المبحوثةةة، ويةةدعم ذلك قهةةة ) الأداء الاسةةتراتيجيتةةأأثير معنةةوي في 

( وس أأكةةبر مةةن قهتهةةا 13.482، 15.203،  9.395،8.330وعلى التوالي البالاة )

(، 0.05( ومسةة توم المعنويةةة )48.1رية )( عند درجتي ح2.178الجدولية البالاة )

، 0.592( والبالاةةة عةةلى التةةوالي )2Rويسةة تدل ايضةةاً مةةن قهةةة معامةةل التحديةةد )

( وس أأقةةةل مةةةةن 0.000) .Sigويعةةةزز ذلك قهةةةةة  ،(0.562، 0.705، 0.722

 (.0.05مس توم معنوية )

الاستراتيجي في المنظمات  ( تأأثير كل نمط من أأنماط السلوك الاستراتيجي في الأداء  12الجدول ) 

 المبحوثة 

 
*P≤0.05                                      DF (1,48)                                             N=50 

عداد الباحث بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية.  المصدر: من اإ

ننا نقبل الفرضية الرئيس ية الرابعة الةةتي تةةنص عةةلى ج يوجةةد  وتأأسيساً على ما تقدم فاإ

الأداء تةةةأأثير ذو دللة معنويةةةة لةةة  نمةةةط مةةةن أأنمةةةاط السةةةلوك الاسةةةتراتيجي في 

في المنظمات المبحوثة  ج.الاستراتيجي 

 الاس تنتاجات والمقترحات –المبحث الرابع 5. 

 الاس تنتاجات 1.5

دارة في الحديثةةة الإتاهاتتركز  •  بةةين المنافسةةة أأنوالقيةةادة الاسةةتراتيجية  الإ

 عةةلى قادرة المنظمات من قيادات تلك ما تمتلكه على المنظمات المعامة تعتمد

الاستراتيجي، وما تتوافر لديهةةا مةةن متطلبةةات  السلوك من   ة أأنماط  ارسة

مال ذات الاداء ، يسةة تنتج مةةةن ذلك اإن مةةنظمات الأعةةة الأداء الاسةةتراتيجي

الاستراتيجي س تلك المنظمات التي تمتلك أأفراد عةةاملين يتصةةفون  سةةلوكيات 

 .استراتيجية   ة

 شفت نتائج التحليل الوصفي من اإجابات الأفراد المبحوثين اإن نمةةط السةةلوك  •

المنقب كان بدرجة أأعلى مةةن باا الأنمةةاط الأخةةرم، ونسةة تنتج مةةن هةةذا بةةأأن 
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السةةائد في المةةنظمات المبحوثةةة وبدرجةةة عاليةةة  هةةذا الةةنمط مةةن السةةلوك هةةو

 ومرضية من قبل الأفراد المبحوثين.

 شةةفت نتةةائج التحليةةل الوصةةفي أأن هنةةاك اتفةةاق بدرجةةة عاليةةة عةةلى تةةوافر  •

متطلب سرعة الاس تاابة في المنظمات المبحوثة، وبالتةةالي نسةة تنتج مةةن ذلك 

  في بياتهةةا  ةةا بأأن المنظمات المبحوثة تس تجيب و سرعة للتاةةيرات الةةتي تحةةد

يساهم في زیادة الأداء الاسةةتراتيجي ويعةةزز الةةولء التنظهةةي وبالتةةالي تحقيةةق 

 أأهدافها الاستراتيجية.

أأظهرت نتائج التحليةةل الاحصةةائي وجةةود علاقةةة ارتبةةاط ا ابيةةة معنويةةة بةةين  •

%( ، وهةةذا يشةةير 76) السلوك الاستراتيجي والاداء الاستراتيجي وبنس بة

مسةة توم الأداء الاسةةتراتيجي في المةةنظمات المبحوثةةة مةةن  اإلى اإمكانيةةة زیادة

معين.      داريين لنمط سلوك استراتيجي   خلال  ارسة القادة الإ

 شةةفت نتةةات التحليةةل الاحصةةائي وجةةود ًثةةير معنةةوي لأنمةةاط السةةلوك  •

 الاستراتيجي في متطلبات الأداء الاستراتيجي في المنظمات المبحوثةةة وبنسةة بة

مةةةةن ذلك بةةةةأأن اتبةةةةاع القةةةةادة لأنمةةةةاط السةةةةلوك  %( ، ونسةةة تنتج57.7)

الاستراتيجي في الع ل س يولد تةةأأثيراً أأكةةبر لدم التةةابعين نحةةو زیادة مسةة توم 

في المنظمات التي يع لون فيها.  الأداء الاستراتيجي 

 المقترحات2.5 

عةةلى المةةنظمات المبحوثةةة الع ةةل عةةلى مشةةاركة الأفةةراد العةةاملين في مةةؤتمرات  •

دارية واستراتيجية بما يعزز من تصورالم حول مفهوم السةةلوك الاسةةتراتيجي  اإ

 وأأنماطه، فضلاً عن مفهوم الأداء الاستراتيجي ومتطلباته.

سةةاعدهم على المنظمات المبحوثة توفير بيئة عمل مناس بة للأفراد العةةاملين بمةةا ي •

 في تطوير سلوكيالم الاستراتيجية وزیادة مس تویات أأدائهم الاستراتيجي.

على المنظمات المبحوثة الع ل عةةلى اإشراك الافةةراد العةةاملين بةةدورات وورش  •

تدريبيةةة لتعزيةةز خةةبرالم واكتسةةابهم مهةةارات  ةة ة في الع ةةل وبمةةا يزيةةد مةةن 

دة ومتطةةورة تسةةاهم مس توم أأدائهم في المنظ ة والقدرة على طرح رؤم جديةة 

 في تعزيز الأداء الاستراتيجي.  

ضرورة تعزيةةز والمحافظةةة عةةلى تةةوافر المسةة تویات العاليةةة مةةن أأنمةةاط السةةلوك  •

الاستراتيجي في المنظمات المبحوثة وتسخيرها بما يعزز القةةدرة عةةلى تحقيةةق مةةا 

 يتطلبه الأداء الاستراتيجي.

ذا مةةا ارادت تحق • أأداء اسةةةتراتيجي  يةةقمةةن الضرةةوري لل ةةنظمات المبحوثةةة اإ

 لل نظ ةةة القةةدرات الاسةةتراتيجية الحاليةةة اإسةةت ر عةةلى متفةةوق أأن تع ةةل

 مةةع  يتناسةةب بمةةا اإسةةتباقية بطريقةةة الفةةرص السةةوقية الجديةةدة عةةن والبحةةث

 البياية. تطلباتالم 

مةةن الضرةةوري لل ةةنظمات المبحوثةةة أأن توجةةه الأفةةراد العةةاملين نحةةو السةةلوك  •

لقيام بع ليات المسح الميداني المسةة تمر والةةتي الاستراتيجي وأأنماطه من خلال ا

تع ل  ن اإطارها وذلك لتفعيةةل وزیاده الأداء الاسةةتراتيجي عةةلى وفةةق مةةا 

حةةدا ا  يس تاد من أأحدا  بياية ولتحديد طبيعة التاةةيرات الةةتي تسةة توجب اإ

  من أأجل تحديد السلوكيات الاستراتيجية المناس بة.  

 قا ة المصادر6. 

 العربيةالمصادر 1.6 

عةادة هندسةة 2016أأحمد، يوسف عبدالإ ،  .1 ، تةأأثير الإبةداع الاسةتراتيجي في مكةونات اإ

عمليةةات الأعةةمال/ دراسةةة اسةة تطلاعية ل راء اتمةةع المةةدراء ومعةةاونيهم والاستشةةاريين في 

الشرةةكة العامةةة للاتصةةالت والبريةةد، كليةةة الادارة والاقتصةةاد، اةةلة العلةةوم الإداريةةة 

 .87، العدد 22لد والاقتصادية، المج

، دور التمكةةين في  تعزيةةز الإبةةداع التنظهةةي/ دراسةةة 2019بهيةةة، طةةاهر حميةةد عبةةا ،  .2

ميدانية في مصنع الإطارات الديوانية، جامعة الفرات الاوسةط، اةلة جامعةة بابةل للعلةوم 

 .27، العدد 1الانسانية، المجلد 

الأداء  تقةوع في ودورهةا نةةالمتواز  العلامةات بطاقة ، تقنية2017الجبوري، أأزهر صبحي،  .3

للاست ر، اةلة الإدارة  العراا الأوسط  الشرق مصرف في تطبيقية دراسة الاستراتيجي،

 ، كربلاء.24، العدد 6والاقتصاد، المجلد 

، السلوك الاستراتيجي 2018رت يد، صالم عبد الرضا والعبودي، ع  عبد الرزاق لفتة،  .4

المنظمات / بحث تحلي  ل راء عينة من القيةادات الاداريةة لل ديرين وانعكاساته على براعة 

في مع ل  نت السماوة، وقائع المؤتمر العل ةي التخص ة الرابةع لةكليةة التقنيةة الإداريةة / 

 باداد.

، بطاقةةة 2012السةةعد، مسةة  عةةلاوي ومنهةةل، محمةةد حسةةين والعبةةادي، هةةا  فةةوزي،  .5

 ت، لبنان.العلامات المتوازنة، دار الكتب العل ية، بيرو

 وأأثرهةا العامة الوظيفة ، أأخلاقيات2016سعيد،  علياء والجوفي، الرزاق عبد الش يخ ، .6

 دنانير، الة المالية، وزارة موظفي من عينة على ميدانية الاستراتيجي، دراسةالأداء  على

 .4العدد 

الاستراتيجي، ، أأثر أأبعاد التكيف الاستراتيجي في تحقيق الأداء 2017صفوت، رع محمد،  .7

دراسة ميدانية على الشركات الأردنيةة لصةناعة الأدويةة المدرجةة في بورصةة عةمان، رسةالة 

ماجس تير غير منشةورة، جامعةة الشرةق الاوسةط، كليةة الاعةمال، قسةم اإدارة الأعةمال، 

 لبنان.

، الاس تاابة السريعة ودورها في الحد من التكاسل الوظيفي 2017الطائي، يوسف حجيم،   .8

ميدانيةةة في ديةةوان المحافظةةة، كليةةة الادارة والاقتصةةاد، اةةلة الاةةري للعلةةوم  دراسةةة /

 .2، العدد 14المجلد الاقتصادية والادارية، 

، دور اإدارة المعرفة الاستراتيجية في تعزيز الاس تاابة التنافس ية 2016عيشوش، ریاض،   .9

بوليةة  لل ؤسسة الاقتصادية، دراسةة عةلى عينةة مةن مؤسسةات الصةناعات الالكترونيةة
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بوعرت، اطروحة دكتوراة غير منشورة، جامعة محمد خضر  سكرة، علةوم اإدارة الأعةمال، 

 الجزا ر.

حالة  دراسة الاستراتيجي/ الأداء على بالزبون التوجه ، أأثر2017محمد،  لعاال الفاروق،  .10

كلية العلوم  منشور، غير  ماجس تير  رسالة، بوعريرت برج – كوندور الكترونيك  مؤسسة

 .عسكر، الجزا ر خضير د محم جامعةقتصادية وعلوم الادارة، الا

، أأثةةر 2008القةدو، حنةين محمةةود  والسة بعاوي، أأحمةةد يةون  وعبةودي، صةةفاء ادرية ،  .11

الثقافة التنظهية في تحديد السلوك الاستراتيجي للاإدارة العليا، دراسة ميدانية في عينة من 

 ة18د الشركات الصناعية المساهمة، بحو  مس تقبلة، العد

، ًثةير العنةام الأساسة ية 2017الكبيسي، صلاح الدين عواد والحدي ، شم  معةزز،  .12

لإدارة المعرفة في الأداء الاستراتيجي / بحث ميداني لعينة من المصارف الأهلية في باداد، 

 .99، العدد 23كلية الإدارة والاقتصاد، الة العلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

براهيم، رؤم أأحمد، محمد، س ر ج .13 ، دور أأنماط السلوك الاستراتيجي في تعزيز 2017ا  واإ

قدرات وقابليات القيادات التعلهية، جامعة تكريت، كلية الادارة الاقتصاد، اةلة العلةوم 

 ، العراق.38، العدد، 12الادارية والاقتصادية، المجلد 

هةةةا في صةةةياغة التوجةةةه ، الأسةةةاليب المعرفيةةةة وتأأثير 2003ميرخةةةان، خةةةالد محمةةةد أأمةةةين،  .14

الاستراتيجي، دراسة اس تطلاعية ل راء عينة من الإدارة العليا لمجال  القطةاع اكةاص في 

محافظةةة نينةةوم، كليةةة الإدارة والاقتصةةاد،  اطروحةةه دكتةةوراه غةةير منشةةورة، جامعةةة 

 المستنصرية، العراق.

، دور اإدارة الموهبة في تعزيةز الأداء الاسةتراتيجي / بحةث 2018 النامي، طارق كاظم، .15

ميةداني في بعةكل كليةات جامعةة سةومر، كليةة الادارة والاقتصةاد، اةلة العلةوم الإداريةة 

 .109، العدد 24المجلد والاقتصادية، 

، الأثر التتابعي للتوجه والسلوك الإسةتراتيجيين 2010هاوراي، كاظم فرج عارف سعيد،  .16

ء المتمةة : دراسةةة تحليليةةة ل راء عينةةة مةةن أأعضةةاء اةةال  الكليةةات في جامعةةة في الأدا

 السلكنية، أأطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة السلكنية، العراق.
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 م/ استمارة الاستبانة

 

 السلام عليكم ورحمة الله  وبركاته ... 

دور أنماط السلوك الاستراتيجي في تحقيق متطلبات الأداء الاستراتيجي:  تمثل الإستمارة التي بين أيديكم جزء من البحث الموسوم ب:  

. وتعد هذه الإستمارة مقياساً يعتمد لأغراض البحث العلمي، لذا عينة من المنظمات الصناعية في محافظة دهوكفي  استطلاعي    بحث

المعلومات المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية،  نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال، علماً إن 

 ولا داعي لذكر الاسم، وإن مساهمتكم سيكون لها الأثر البالغ في نجاح مهمتنا.

 

                                

 

 

 شاكرين تعاونكم معنا خدمة للمسيرة العلمية

 

 

 

 

 
 

 ملاحظات عامة : 

 . يرجى الإجابة على جميع الأسئلة لأن ترك أي سؤال دون إجابة يعني عدم صلاحية الإستمارة للتحليل.1

 ( في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك. ✓. يرجى وضع علامة ) 2

 . الباحث على استعداد للإجابة على أسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالإستمارة. 3

 

 

 

 

 

 
        

 الباحث                                                                                                                                              

 د. ميهفان شريف يوسف                                                                                                                                   

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    

جامعـــــــــــــــة زاخـو   

كلية الإدارة والاقتصاد    

قســــم العلوم الادارية    
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 معلومات عامة:   -أولاً 

 . الجنس :          ذكر )      (،                أنثى )       (. 1

 ر)     (. سنة فأكب 51سنة )    (،  50  - 41سنة )    (،     40 - 31سنة فأقل )    (،  30. العمر : 2

 . التحصيل الدراسي :  إعدادية فما دون )   (، دبلوم )     (، بكالوريوس )    (، شهادة عليا )    (. 3

 سنوات )  (.  10سنوات )    (،  أكثر من   10  - 5سنوات )   (،   5. عدد سنوات الخدمة: أقل من 4

 )    (، لا توجد  )  (.     دورةعدد المؤتمرات والدورات التي شاركت بها:     مؤتمر  )    (،     . 5
   

 
الاستراتيجي:    –ثانياً   السلوك  أداءها  أنماط  تعزيز  بهدف  الصناعية  المنظمات  تتبناها  التي  التصرفات  من  مجموعة  إلى  تشير 

 ( في المربع الذي يمثل الإجابة التي تراها مناسبة. ✓لآتية من خلال وضع إشارة )الاستراتيجي. يرجى بيان مدى اتفاقك على الفقرات ا

 الفقرات ت

أتفق 

 بشدة 

5 

 

 أتفق

4 

غير 

 متأكد

3 

 لا أتفق 

2 

لا أتفق  

 بشدة 

1 

 السلوك المنقب: –أ 

تبحث منظمتنا عن الفرص السوقية من خلال معرفة اتجاهات الطلب على   1

 منتجاتها باستمرار.

     

      تستخدم منظمتنا تكنولوجيا جديدة باستمرار في عملياتها الإنتاجية.  2

      تتمثل الفلسفة الأساسية لمنظمتنا في كسب الزبائن الجدد باستمرار.  3

      تسعى منظمتنا إلى أن تكون رائدة في تطوير منتجات جديدة.  4

      حصتها السوقية. تبحث منظمتنا عن أسواق جديدة باستمرار لزيادة  5

 السلوك المدافع:  –ب 

      تحاول منظمتنا الإبقاء على كمية منتجاتها كما هي دون تغيير.  6

      تهتم منظمتنا بتحسين كفاءة العمليات الحالية.  7

      تسعى منظمتنا في الحفاظ على منتجاتها القائمة للمنافسة بها في الأسواق.  8

منظمتنا على نطاق العمل الحالي دون البحث عن فرص خارج ذلك  تركز   9

 النطاق. 

     

أسعار   10 على  المحافظة  في  قدرتها  بمدى  يرتبط  نحاجها  بأن  منظمتنا  تقتنع 

 منتجاتها أقل من أسعار المنافسين. 

     

 السلوك المحلل:  –ت 

للحصول على أفكار  تعمل منظمتنا باستمرار على مسح البيئة المحيطة بها   11

 جديدة.

     

      تراقب منظمتنا منافسيها عن قرب للاطلاع على استراتيجياتهم الجديدة.   12

تهتم منظمتنا بمواكبة حالة المنافسة مع المنظمات المماثلة من خلال تحقيق   13

 المواءمة بين أسعار منتجاتها وقدرة الزبائن على اقتنائها. 

     

عن   14 المعلومات  على  للحصول  المتاحة  الأساليب  جميع  منظمتنا  تستخدم 

 مواقف الزبائن تجاه منتجاتها.  

     

      تحلل منظمتنا الاتجاه التي تراها الأنسب لاتباعه بسبب الظروف الراهنة.  15

 السلوك المستجيب: –ث 

تهتم منظمتنا بإحداث التغييرات في منتجاتها استجابة للتأثيرات والضغوط   16

 البيئية. 

     

في   17 للتغير  استجابة  منتجاتها  أسعار  تخفيض  على  القدرة  منظمتنا  لدى 

 الأسعار السائدة في السوق. 
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على سلوكها الاستراتيجي.    الأداء الاستراتيجي:  -ثالثاً   اعتماداً  أهدافها الاستراتيجية  الصناعية في تحقيق  المنظمات  قدرة  يرجى  تمثل 

 ( في المربع الذي يمثل الإجابة التي تراها مناسبة. ✓بيان مدى اتفاقك على الفقرات الآتية من خلال وضع إشارة )

 

 

 الفقرات ت

أتفق 

 بشدة 

5 

 

 أتفق

4 

غير 

 متأكد

3 

 لا أتفق 

2 

لا أتفق  

 بشدة 

1 

الوسطاء  تسعى منظمتنا إلى الاستجابة الكاملة لأوقات تسليم منتجاتها إلى   18

 والموزعين. 

     

تتابع منظمتنا التغييرات التكنولوجية من أجل الاستجابة للحاجات المتغيرة   19
 باستمرار. 

     

بطرق   20 السوق  لتغيرات  الاستجابة  على  أساسي  بشكل  منظمتنا  تعمل 

 متفاوتة. 

     

 الفقرات ت

أتفق 

 بشدة 

5 

 

 أتفق

4 

غير 

 متأكد

3 

لا  

 أتفق

2 

لا أتفق  

 بشدة 

1 

 سرعة الاستجابة:  -أ 

      تتابع منظمتنا التطورات البيئية للعمل على الاستجابة المستمرة لها.   21

للتغييرات   22 إعادة استخدام مواردها وعملياتها للاستجابة  القدرة على  لدى منظمتنا 

 البيئية.

     

      الخارجية التي تواجهها. لدى منظمتنا القدرة على التأقلم مع الضغوط  23

الزبائن بصورة   24 لحاجات  السريع والاستجابة  التكيف  بقدرتها على  تتميز منظمتنا 

 مستمرة.  

     

تتبنى منظمتنا منهج المتابعة المستمرة لاستراتيجيات المنافسين تمهيداً لتحديد سبل   25

 التعامل المناسبة معهم.

     

 المستمر: الإبداع    -ب 

      تخفز منظمتنا الأفراد العاملين نحو التميز والإبداع بصورة مستمرة.   26

      تعطي منظمتنا الفرصة للأفراد العاملين على تطوير أليات العمل بصورة مبتكرة.   27

      تركز منظمتنا على طرق التفكير الجديدة في تعزيز موقعها التنافسي.  28

      لدى منظمتنا القدرة على إضافة خط انتاجي جديد مقارنة مع السنوات السابقة.   29

إنجاز   30 في  ذاتياً  مندفعين  العاملين  الأفراد  كل  يكون  أن  على  منظمتنا  تحرص 

 الأعمال المناطة بهم.

     

 التعلم الاستراتيجي:    -ت 

تحث منظمتنا الافراد العاملين على اكتساب افكار جديدة قد تساعدهم في تطوير  31

 المنتجات الجديدة. 

     

      تسعى  منظمتنا إلى جمع المعلومات من الأسواق لتحسين عملياتها الداخلية.  32

منتجاتها  33 تحسين  أجل  من  اكتسبتها  التي  الضرورية  المعلومات  منظمتنا  تستخدم 

 تجاه المنافسين.  

     

      يتم تبادل المعلومات ذات الأهمية الضرورية بين الأفراد العاملين في  منظمتنا.  34

يسعى الأفراد العاملين في منظمتنا إلى تفهم وجهات نظر بعضهم البعض تجاه أي   35

 معلومات جديدة قد يحصلون عليها.  

     


