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 ودورها في تحقيق أأبعاد الميزة التنافس ية المس تدامة  استراتيجيات الإدارة المرئية 

نتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك    دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من الأفراد العاملين في شركات اإ

 ردس تان العراقو كأأقليم  ،زاخو جامعة /صادو الاقالإدارة كلية  /قسم العلوم الادارية ،م.م.جوتيار حسن كوجر 
 ردس تان العراقو كأأقليم   ،زاخو جامعة /صادو الاقالإدارة كلية  /قسم العلوم الادارية، م.م. لزكين محمد هالو

  

 مخلص 

نتاج المياه الم عدنية في محافظة دهوك ميدانًا لإجراء الجانب التطبيقي حيث استند يهدف هذا البحث اإلى بيان دور استراتيجيات الإدارة المرئية في تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة ، وتم اختيارشركات اإ

( فرداً من الشركات المبحوثة ، وجرى اختبارها بمجموعة من الأساليب التحليلية والإحصائية المتوفرة في برنامج 118البحث على مجموعة من الفرضيات الرئيس ية والفرعية والتي اُختبرت ميدانياً على )

(SPSSV.25 وتم جمع بيانات الجانب الميداني عبر اس تمارة الاستبانة ، ) والتي اعدت لهذا الغرض، وتوصلت البحث اإلى عدة اس تنتاجات أأهمها وجود ارتباط معنوي موجب بين المتغير المس تقل والمتمثل

دارة المرئية والمتغير المعتمد المتمثل بالميزة التنافس ية المس تدامة ، فضلًا عن وجود تاثير معنوي لإستراتيجيات الإ  يزة التنافس ية المس تدامة، في ضوء الاس تنتاجات تم صياغة دارة المرئية في الم باستراتيجيات الإ

درة في تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة، والابتعاد قدر الإمكان عن  عدد من المقترحات أأهمها ضرورة تعزيز والمحافظة على توافر المس تویات العالية من استراتيجيات الإدارة المرئية وتسخيرها بما يعزز الق

 نافس ية المؤقتة والاستثمار قي المزایا التنافس ية الاستراتيجية والمس تدامة. المزایا الت

دارة المرئية ، الميزة التنافس ية المس تدامة، أأبعاد الميزة التنافس ية المس  الكلمات الدالة :   .تدامةالإدارة المرئية ،أأهمية الإدارة المرئية، استراتيجيات الإ

مقدمة   1.

وشدة  التكنولوجيا  في  السريع  التطور  اإلى  تغيرها  وسرعة  البيئية  التقلبات  أأدًت 

المنافسة بين المنظمات وسرعة تغيير أأذواق الزبائن وقصر دورة حياة المنتجات، مما  

الأساليب   من  للعديد  تبنيها  اس تمرارية  و  الزبون  نحو  التوجه  المنظمات  على  حتًً 

تيجيات المعاصرة، في سبيل كسب رضا الزبون وخلق والأدوات الإدارية والاسترا

المنتجات والخدمات بالكميات   القيمة المس تدامة من خلال تحقيق رغباته المتمثلة بتوفير

منخفضة وبالتوقيت المناسب. وتعتبر الإدارة المرئية   المطلوبة والنوعية الجيدة وبكلف

لى التحسين المس تمر وتس تمد قوته من المناهج الإدارية الحديثة والمتطورة التي  تركز ع

دارة فاعلة ذات   وفكرته من تحول النمط الإداري والقيادي اإلى اسلوب مرئي بوجود اإ

منهج وتخطيط ورؤية واضحة تمكن من التواجد في مكان العمل ومتابعة سير العمل  

ن  ومشاركة الموظفين وتعزيز شعورهم بالمسؤولية والدافعية نحو العمل والإنجاز، واإ

اء واس تمرارية منظمات الأعمال في بيئة الأعمال يتوقف على مدى قدرتها على تطبيق  بق

ذ أأن اس تخدام منظمات الأعمال لإستراتيجيات الإدارة المرئية والمتمثلة   الإدارة المرئية، اإ

ب ) استراتيجية وضع قواعد العمل، استراتييجية التطهير، استراتيجية القضاء على  

اهم في بناء وتحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة، ونظراً لأهمية الهدر( ، وبالتالي يس

متغيري  ليكونا  اختيارهما  تم  المس تدامة  التنافس ية  والميزة  المرئية  الإدارة  موضوعي 

أأربعة   من  تتكون  البحث  هيكيلية  فان  تقدم  ما  على  بناءاَ  الأساس يين،  البحث 

 المبحث الثاني يتناول  مباحث، حيث يتضمن المبحث الأول منهجية البحث، بينما

وأأخيراً  التطبيقي،  الجانب  على  ركز  الثالث  والمبحث  للبحث،  النظري  الإطار 

 الاس تنتاجات والمقترحات التي تم تلخيصها في المبحث الرابع.  

 المبحث الأول: منهجية البحث 2. 

 .مشكلة البحث 1.2

نتيجة التغييرات السريعة التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصرة فاإن قدرة شركات الأعمال 

التنافس ية  الميزة  تحقيق  في  خاص  بشكل  المعدنية  المياه  وشركات  عام  بشكل 

الإنتاج   أأرادت شركات  ما  ذا  فاإ المطلوب، لذلك  المس توى  دون  تكون  المس تدامة 

منافسها وتحقيق الاس تدامة فعليها أأن تعيد  المياه المعدنية أأن تحافظ في تفوقها على  

والعمل على   أأدائها  تتبعها لضمان تحسين  التي  الإدارية  الأساليب  وبصورة مس تمرة 

مواجهة المنافسة القوية ومواكبة التغييرات البيئية المضطربة، وتعد الإدارة المرئية من  

نتاج ا لمياه المعدنية في تحقيق  الأنماط الإدارية الحديثة الفاعلة التي قد تمكن شركات اإ

الميزة التنافس ية المس تدامة، وفي ضوء ذلك یمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال 

 التساؤلت الآتية : 

 مامدى توفر استراتيجيات الإدارة المرئية في الشركات المبحوثة ؟  .أأ 

 ماهي مس تویات توافر أأبعاد الميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة؟  .ب

يوجد .ج التنافس ية   هل  المرئية والميزة  الإدارة  استراتيجيات  بين  ارتباط  علاقة 

 المس تدامة في الشركات المبحوثة ؟ 
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في  . د المس تدامة  التنافس ية  الميزة  في  المرئية  الإدارة  استراتيجيات  تؤثر  هل 

 الشركات المبحوثة؟ 

 أأهمية البحث .2.2

 تنبثق أأهمية البحث من عدة جوانب كالآتي : 

الأ  • الأهمية  ومعالجة تتجلى  وتحليل  تشخيص  على  البحث  قدرة  في  كادمية 

نتاج المياه المعدنية ولس يما انه يجمع  الموضوعات في بيئة صناعية مثل شركات اإ

 بين موضوعين معاصرين وهما: الإدارة المرئية والميزة التنافس ية المس تدامة.  

نتائج وتوصيات من  • البحث من  تقدمه  ما  العملية من خلال  الأهمية   تكمن 

رشاد الشركات المبحوثة نحو توظيف  المؤمل أأن تسهم في توجيه وتوعية واإ

 استراتيجيات الإدارة المرئية من أأجل تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة. 

أ ليات   • تتجسد الأهمية الاقتصادية لهذا البحث في انه من الممكن أأن يقدم 

والميزة التنافس ية   ترشد الشركات المبحوثة نحو اكتشاف أأهمية الإدارة المرئية

المس تدامة لما لهما من دور كبير في تحسين الوضع المالي وتحقيق النمو وزیادة  

 الأرباح.  

 أأهداف البحث  . 3.2

في   المرئية  الإدارة  استراتيجيات  دور  في تحديد  للبحث  الأساسي  الهدف  ينصب 

اإلى   سعيه  عن  فضلًا   ، المبحوثة  الشركات  في  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  تحقيق 

 الوصول لمجموعة من الأهداف التالية : 

تقديم اإطار نظري عن مفهوم الإدارة المرئية والميزة التنافس ية المس تدامة من  .أأ 

 عدة دراسات وأأبحاث متخصصة.  منظور

اس تكشاف مس توى توافر استراتيجيات الإدارة المرئية وأأبعاد الميزة التنافس ية  .ب

 المس تدامة في الشركات المبحوثة.  

اختبار علاقات الارتباط والتأأثير بين استراتيجيات الإدارة المرئية وأأبعاد الميزة   .ج

 التنافس ية المس تدامة. 

التوصيات . د من  مجموعة  تطبيق   تقديم  تعزيز  أ ليات  حول  المبحوثة  للشركات 

 الإدارة المرئية والوصول اإلى الميزة التنافس ية المس تدامة. 

 

 .مخطط البحث وفرضياته 4.2

اعتمد مخطط البحث على تفسير العلاقة بين )متغير المس تقل( الإدارة المرئية وبين 

( التالي الأبعاد  1حيث يبين الشكل ))متغير المعتمد( الميزة التنافس ية المس تدامة،  

 التي اعتمدت في كل متغير ويوضح اتجاه العلاقة والتأأثير بين المتغيرات. 

 
عداد الباحثين    المصدر: من اإ

 (   المخطط الافتراضي للبحث 1)  الشكل 

 أأما الفرضيات التي صيغت ضمن منهجية البحث فكانت على النحو التالي: 

توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين استراتيجيات    الفرضية الرئيسة الاولى :  .أأ 

الإدارة المرئية والميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة، وتتفرع منها 

 ثلاث فرضيات فرعية كالتالي: 

توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين استراتيجية وضع قواعد العمل   −

 لمبحوثة.  والميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات ا

والميزة  − التطهير  استراتيجية  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد 

 التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة. 

توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين استراتيجية القضاء على الهدر  −

 والميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة.  

: .ب الثانية  الرئيسة  المرئية يوج  الفرضية  الإدارة  لستراتيجيات  معنوي  تاثير  د 

ثلاث  منها  وتتفرع   ، المبحوثة  الشركات  في  المس تدامة  التنافس ية  والميزة 

 فرضيات فرعية كالتالي : 

يوجد تاثير معنوي لستراتيجية وضع قواعد العمل في الميزة التنافس ية  −

 المس تدامة في الشركات المبحوثة.  

جية التطهير في الميزة التنافس ية المس تدامة يوجد تاثير معنوي لستراتي −

 في الشركات المبحوثة.  

يوجد تاثير معنوي لستراتيجية القضاء على الهدر في الميزة التنافس ية  −

 المس تدامة في الشركات المبحوثة.  
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 .حدود البحث 5.2

 تتمثل حدود البحث بالآتي :  

 يلي: المتغير المس تقل  تتمثل بمتغيرات البحث الرئيس ية وكما  الحدود الموضوعية :  .أأ 

والذي هو الإدارة المرئية واستراتيجياته المتمثلة بــــــ )استراتيجية وضع قواعد 

العمل ، استراتيجية التطهير ، استراتيجية القضاء على الهدر( والمتغير المعتمد 

الجوهرية،  )المقدرات  بـــ  المتمثلة  وأأبعاده  المس تدامة  التنافس ية  بالميزة  المتمثل 

 بداع، تكنولوجيا المعلومات، المرونة الاستراتيجية(.الإ 

أأشهر في جانبيها النظري    س تةامتدت الفترة للبحث طيلة    الحدود الزمانية : .ب

 .  01/09/2021ولغاية  2021/ 03/ 01والميداني من 

تتمثل الحدود المكانية للبحث بشركات المياه المعدنية في محافظة    الحدود المكانية : .ج

 دهوك.  

في    البشرية:  الحدود  . د العاملين  بالأفراد  للبحث  البشرية  الحدود  اقتصرت 

 الشركات المبحوثة.  

 .منهج البحث وأأساليب جمع البيانات والتحليل الإحصائي 6.2

الظواهر  لدراسة  ملائماَ  منهجاً  ويعتبر  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  البحث  اعتمد 

التحليل العميق والشامل للحالة السلوكية والاجتماعية حيث يستند هذا المنهج على  

المبحوث فيها، وتم اس تخدام الاستبانة كأداة رئيسة للقياس وعول عليها في هذه 

، وتم الاعتماد على   البحث لجمع البيانات وصممت لتغطي جميع متغيرات الأنموذج

الحسابي،  الوسط  )التكرارات،  بــــــ  والمتمثلة  الإحصائية  الأساليب  من  العديد 

اف المعياري، معامل الارتباط، معامل الانحدار والنسب المئوية( لس تكمال الانحر 

من   والتثبت  البحث  فرضيات  واختبار  تحليل  أأجل  من  البيانات  تحليل  عمليات 

 صحتها وايجاد علاقات الارتباط والتأأثير بين متغيراته. 

 .وصف مجتمع وعينة البحث والأفراد المبحوثين  7.2

يعد تحديد مجتمع البحث من الخطوات المهمة في    وصف مجتمع وعينة البحث: .أأ 

البحث العلمي التي يجب وضعها بنظر الاعتبار لأنها تؤثر بصورة مباشرة على 

نتاج المياه المعدنية في محافظة   تحليل بيانات البحث، تم اختيار جميع شركات اإ

هوك مجتمعاً للبحث نظراً لأهمية دورها الاقتصادي في المجتمع ومكانتها الفعالة  د

نتاج المياه   في القطاع الصناعي. أأبرز الشركات للاإ وتمثلت عينة البحث من 

( 1المعدنية في محافظة دهوك بالعتماد على بيانات غرفة التجارة، والجدول )

س تلمة والصالحة للتحليل لكل  التالي يبين عدد من الاس تمارات الموزعة والم 

 شركة من الشركات المبحوثة: 

نتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك  ( 1الجدول )   شركات اإ

 اسم الشركة 
الاس تمارات  

 الموزعة 

 الاس تمارات 

 المس تلمة   

الاس تمارات  

 الصالحة 

Life 34 33 32 

Rovia 30 29 28 

Tiyan 25 22 21 

Shreen 20 18 18 

Mazi 25 20 19 

 118 122 134 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحثين بالعتماد على بيانات غرفة التجارة   

قام الباحثان بتوزيع اس تمارات الاستبانة بشكل   ب.وصف الافراد المبحوثين :  .ب

عشوائي على الأفراد العاملين في الشركات المبحوثة ، ومن اإجابات الأفراد 

( بأأن  2المبحوثين الخاصة بالخصائص الدیموغرافية تبين من معطيات الجدول )

%( ويقابله  90.7)   أأغلب الأفراد المبحوثين هم  من الذكور وقد بلغت نسبتهم

%(، كما أأن أأعلى نس بة ضمن فئات عدد س نوات  9.3الإناث بنس بة )  فئة

%(، بينما تبين 46.6الخدمة كان لفئة أأقل من خمسة س نوات وبنس بة بلغت )

أأغلبية المبحوثين يقعون ضمن الفئة العمرية )  ( بنس بة 26.35من النتائج أأن 

یمتلكون 39.8) المبحوثين   الأفراد  من  نس بة  أأعلى  أأن  تبين  حين   %(، في 

 %(.73.7شهادة دبلوم وبنس بة )

 ( توزيع الأفراد المبحوثين حسب الصفات الفردية  2الجدول ) 

 الفئات والنسب   الخصائص 

 الجنس 

المجموع   الأنث  الذكر 

 الكلي 

   11التكرارات   107التكرارات 

النس بة    %( 90.7النس بة ) %( 100)

(9.3 )% 

س نوات  

 الخدمة 

  5أأقل من 

 س نوات

اإلى  س نوات  6من 

 س نوات  10

 المجموع س نة  11أأكثر من 

 19التكرارات  44التكرارات  55التكرارات 

النس بة  %( 100)

(46.6 )% 

النسب   %( 37.3النس بة )

(16.1 )% 

 العمر 

 المجموع فمافوق  36 26-35 18-25

 27التكرارات  47التكرارات  44التكرارات 

النس بة  %( 100)

(37.3 )% 

النس بة  %( 39.8النس بة )

(22.9 )% 

التحصيل  

 الدراسي 

 المجموع شهادة عليا بكالوريوس دبلوم 

 2التكرارات  29التكرارات  87التكرارات 

النس بة  %( 100)

(73.7 )% 

 %( 1.7النس بة ) %( 24.6النس بة )

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الواردة في برنامج التحليل الإحصائي ) المصدر   . ( SPSS V.25: اإ

 .الإطار النظري 3

دارة المرئية  1.3  Visual Management.الإ

دارة المرئية 1.1.3.  مفهوم الإ
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لأول مرة في شركة  اس تخدمت  الحديثة  الإدارية  الأساليب  المرئية من  تُعدالإدارة 

(Toyota اليابانية ثم بعد ذلك تم تطبيقها في جميع أأنواع المنظمات سواء أأكانت )

( بمعنى Gamba Kaizenمأأخوذة من الكلمة اليابانية )صناعية أأو خدمية، وهي  

دارة المشكلة من مكان العمل وهي شریان الحياة للنظام الخالي من الهدر وجزء   اإ

للتحسين  جديدة  أأساليب  خلق  على  تعتمد  الرش يقة  الإدارة  من  ليتجزأأ 

( ، يتضمن مجموعة من التقنيات  Tittu,Operean & Grecu,2010:1المس تمر)

وتقسيرها  ل من عمليات التشغيل مرئية حتى يتمكن الأشخاص من متابعتهاالتي تجع

دون تفكير وتعمل هذه التقنيات على كشف الهدر بحيث یمكن متابعتها والقضاء  

عليها في ظل تطبيق مفاهيم الإدارة الرش يدة والإدارة منخفضة التكلفة،  تقدم الإدارة 

داري حديث ومس   تمر وأأسلوب يطبق في المنظمات تعتمد المرئية نفسها على أأنها نمط اإ

الإدارة  العليا والوسطى والدنيا، وتعد  الإدارة  لطبقات  المرئي  التصال  على تعظيم 

العمل   مكان  يدخل  أأي شخص  تساعد  التي  المرنة  الإدارة  أأساليب  اإحدى  المرئية 

(، 13:2012ولأول مرة معرفة سير العمليات وفهمها وتقييمها بنظرة سريعة )برهمين،

دارية تؤكد على اس تخدام نظم المعلومات الحس ية لزیادة شفافية  هي اإ  استراتيجية 

ويعرض    (Schhultz,2013:7) العمليات والقدرة على التصال لعناصر العملية

دارة المرئية وفق منظور عدد من الباحثين: 3الجدول )  ( مجموعة من التعاريف للاإ

دارة المرئية لهذه الدراسة هو: أأسلوب  للاإ   الإجرائيتأأسيساً لما تقدم فان التعريف  

داري حديث يتضمن مجموعة من الاستراتيجيات والقدرات التي تجعل المدير معايشاً  اإ

لواقع العمل بالكامل، وتساعد الإدارة العليا في رؤية ومشاهدة المشأكل والتحدیات 

لى والعمل على حلها، وذلك لتحقيق مس تویات عالية من الأداء من أأجل الوصول ا

 الميزة التنافس ية المس تدامة. 

دارة المرئية 2.1.3  .أأهمية الإ

أأداء الفريق وكيف   تكتسب الإدارة المرئية أأهميتها كونها يسمح للجميع بمعرفة كيفية 

ارتباطًا   أأكثر  بأأنهم  الشعور  غالبًا على  العاملين  يساعد  مما  النتائج،  يؤثر عملهم على 

بالعمل وتجعل عملية التواصل بين الزبون والإدارة أأمراَ في غاية السهولة.فضلًا عن 

 ( Dayia,2012:2الأساس. وتشير ) ت ومنع حدوثها منقدرتها على حل المشكلا

 

دارة المرئية حسب التسلسل الزمني  3جدول )   ( تعاريف مختارة للاإ

 التعريف  الباحث، الس نة والصفحة 

Tezal et al,2010:2 

دارة   داري حديث الظهور يركز على الرؤية في تحقيق كفاءة وفاعلية الإ اسلوب اإ

أأي اإيجاد رؤية مشتركة لكل عنصر من عناصر العملية داخل المنظمة بهدف  

بأأدوار   والاهتمام  بينهم  مشتركة  رؤية  وتطوير  العمل  فاعلية  مس توى  زیادة 

 الوسائل.  العاملين أأكثر من الأهداف وتحقيق التفاعل بين الأهداف و 

Daiya,2012:8 

نجاز المهام والأعمال بدقة   دارة المشكلة واإ داري مس تحدث يعمل على اإ منهج اإ

ذ يتً حلها بأأقصى   وفاعلية فضلًا عن قدرتها على تحجيم المشكلات والأخطاء اإ

 سرعة، وذلك لوجود المدير في مكان العمل. 

Brady,2014:7 
داري تطبيقي يس تخدم وسائل  اإ مرئية لتحسين العمليات والتصال  أأسلوب 

 ويعمل على تعزيز التحسين المس تمر. 

Sally & 

Contributor,2014:1 

الوقت   وتقليل  التكاليف  تخفيض  اإلى  يهدف  حديث  تطبيقي  داري  اإ منهج 

المس تغرق لحل المشأكل وصولً للنتائج المس تهدفة من خلال الفاعلية والكفاءة   

 اخل المنظمة بطرق اإبداعية وابتكارية.  ويعمل على تحسين جودة العمليات د 

( 241:2017)سعيد،   

أأفرزته فلسفة )كايزن( اليابانية يهدف   داري فعال ومرن  اإ عبارة عن أأسلوب 

دارية مرئية وبس يطة لجميع أأفراد   اإلى التحسين المس تمر عبر اس تخدام وسائل اإ

 العاملين في المنظمة أأي )نشارك ونعمل ونرى المعلومة سویًا(.   

( 11:2018)حمادة،     

داري حديث الظهور يعمل على مساعدة متخذي القرار بمشاركة أأفراد   نمط اإ

دارية   الإ العمليات  أأو خارجها للسرعة في معرفة سير  المنظمة  العاملين داخل 

والسرعة في معالجة الأخطاء وتقييمها ومنع تكراراها والتحسين المس تمر بما يحقق  

 أأهداف المنظمة المرجوة.  

( 13:2020وهزيم، )أأب     

العاملين   بمشاركة  المدراء  التي صممت لمساعدة  دارية الحديثة  الإ الأنماط  أأحد 

)المرؤوسين( داخل المنظمة للسرعة في معالجة الأخطاء وعد تكرارها والسرعة  

في فهم وسير العمليات في المنظمة والتحسين المس تمر لها بما يحقق الأهداف  

 ء بها.  المرسومة ورفع مس توى الأداء بالمنظمة والارتقا 

)المكتوم    

( 6:2021وقلفلان،   

دارة   داري جديد مقتبس من مصطلح )جامبا كايزن اليابانية( بمعنى اإ اسلوب اإ

دارة الزمان بالسرعة والدقة   المشأكل في مكان العمل بطريقة یمكن من خلالها اإ

تكرارها في   عدم  من جذورها والعمل على  المشكلة  على  للقضاء  المناس بتين 

 المس تقبل.   

 لى المصادر الواردة فيه : من اإعداد الباحثين بالعتماد عالمصدر

أأن تطبيق الإدارة المرئية في المنظمة لها عدة فوائد ففي المنظمات المالية تساعد عل 

المالية بينما في   الأخطاء  وتقليل  العاملين  أأداء  دقيق وتحسين  التقارير بشكل  اإنجاز 

نه يسهم بشكل كبير في تحسين الجودة وتقليل الأخطاء والسرع ة المنظمات الإدارية فاإ

ويتفق   المنظمة.  في  والعاملين  الزبون  رضا  وزیادة  المشأكل  حل  في 

(Imai,2012:25(و )Dysco,2012:2 أأن تطبيق الإدارة المرئية تساعد المنظمة )

على اس تغلال أأكبر قدر من الإمكانيات والطاقات المادية والمالية والبشرية المتوفرة 

( Brady,2014:26س تمر. ويبين )لديها والحد من الهدر والتركيز على التحسين الم 

أأهمية الإدارة المرئية تكمن في مشاركة المعلومات أأي تساعد المس تفيدين الوصول  أأن

 (Tjella & Bosch-Sijtsema,2015:195اإلى المعلومات بسهولة، كما أأشارت )

دارة المرئية تتمكن من تخفيض التكاليف وتحسين  أأن المنظمة من خلال تطبيقها للاإ

( أأن الإدارة 14:2020جودة العمليات وتقليل المدة لحل المشأكل. ويؤكد )أأبو هزيم، 

المرئية تسهم في تعزيز س بل التصال بين الرؤساء والمرؤسين والعمل بروح الفريق  

ن المدير أأن تتواجد في موقع العمل ومتابعة سير  وتبادل الأفكار والخبرات وتجعل م

العمل عن قرب، ويهدف أأسلوب الإدارة المرئية اإلى تسهيل وفهم المشأكل بمجرد  

من  ممكن  قدر  بأأقل  المعلومات  من  ممكن  قدر  أأكبر  على  والحصول  ليه،  اإ النظر 

عن الإدارة  الملاحظة والوقت. تأأسيساَ لما تقدم یمكن القول بأأن مایميز الإدارة المرئية 

التقليدية هو أأن حتى الشخص الذي ليس على دراية بالعمليات یمكنه رؤية مايحدث 

ذا كانت كل شيء مفقود أأو   في موقع العمل وباس تطاعته تحديد الأخطاء ومعرفة مااإ
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في مكانه.وتعمل الإدارة المرئية على تحقيق مجموعة من الأهداف یمكن تلخيصها من 

 خلال النقاط التالية

(Lyer,2007:4،2018:12(؛)حمادة،33:2012(؛)برهمين:) - 

 تنمية الموارد البشرية في المنظمة وتحقيق مس تویات أأداء أأفضل. −

 كسب رضا الزبون لأطول مدة ممكنة. −

 تقديم خدمات مميزة للزبون من شأأنها تحقق ولء عالي للزبون تجاه المنظمة.  −

 وفاعلية.تمكين المنظمة من تأأدية أأعمالها بكفاءة  −

 تسهم في تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة.  −

تطوير وتحسين وسائل التصال بين الرؤساء والمرؤسين وبين مقدم الخدمة  −

 والمس تفيد. 

 تحقيق أأقصى معدلت الأداء للمنظمة وصولَ اإلى درجة الازدهار. −

المنظمة مرئية ومحسومة ومعايشة  − للعمل وجعل مشأكل  مناس بة  بيئة  تهيئة 

 قع. للوا

 تحسين معنویات العاملين وتعزيز الشفافية التنظيمية. −

دارة المرئية3.1.3  :.استراتيجيات الإ

اتفق العديد من الكتاب والباحثين على أأن الإدارة المرئية هي مجموعة من الممارسات 

تفوق المنظمة ولیمكن أأن تتوافر الشفافية المطلوبة  الإدارية الفعالة التي تسهم في 

دارة في ذا طبقت استراتيجيات الإدارة المرئية،  للاإ ل اإ  أأي منظمة مهما كانت توجهاتها اإ

ليها ) دارة المرئية أأشار اإ ( Garvin,1995:50وهناك ثلاث استراتيجيات رئيسة للاإ

)سعيد، من  كل  عليها  واتفق  دراس ته  و)حمادة،242:2017في   )16:2018 )

(Heikki,2018:33،وهي 505:2020( و )القحطاني،:202016(و )أأبو هزيم )

 كالآتي:

عبارة عن مجموعة من الإجراءات العملية التي  استراتيجية وضع قواعد العمل:  . أأ 

والواجبات  المهام  تحديد  وتتضمن  باس تمرار  العمل  وتطوير  لتحسين  تتخذ 

الوظيفية ، الإجراءات العملية للتنفيذ المهام، معايير الأداء وطرق تقييم الأداء  

وبس يط.  واضح  علمي  ونهج  موضوعية  دراسة  خلال  من  المتابعة  ووس يلة 

ن  قواعد العمل محددة وواضحة ومتطابقة مع رسالة المنظمة  وينبغي أأن تكو

للتعديل   وقابلة  مرنة  تكون  أأن  بل  جامدة  تكون  ل  أأن  ويجب  وأأهدافها، 

 والتطوير وتواكب التغييرات البيئية السريعة التي أأفرزتها النظام العالمي الجديد.

هذه الاستراتيجية النزول على أأرض الاستراتيجية التطهير:   . ب  واقع تس توجب 

وتشخيص أأس باب المشأكل التي تواجه العمل ومعالجتها بدقة ضمن أأساليب  

تباع س ياسة التغيير، لأنه يعد وس يلة للتحسين المس تمر  يتً اختيارها بعناية كاإ

حل   على  قدرة  أأكثر  تنظيمية  حالة  اإلى  الانتقال  ويضمن  الإداري  والتطوير 

بعاد القيادات أأو الأشخاص التي تعرق ل مسيرة العمل، فضلَا  المشكلات، أأو اإ

ووسائل   الإدارية  والأساليب  والمعدات  والأدوات  الس ياسات  معالجة  عن 

ممارس تها. يعني تنظيم العمل وممارسة أأفضل الطرق لتأأدية العمل، وهناك خمس  

 خطوات للتطهير تتمثل )صنف، رتب، نظف، اس تمر، قنن(. 

اتيجية اإلى اإضافة  تهدف هذه الاستر   )الترش يد(:  استراتيجية القضاء على الهدر  .ج

قيمة سريعة لثقافة المنظمة ويقصد بها تحديد الأولویات والتخلص من الأنشطة  

الغير ضرورية والتي ل تضيف قيمة لنتائج العمل، ومن أأفضل الأساليب التي 

تتمثل بالنزول  يجاد الحلول لها  یمكن من خلالها تشخيص مسببات الهدر واإ

تأأكد من أأن الإدارة تعمل في مصلحة المنظمة  المتكرر والمفاجئ لمواقع العمل لل

 وأأن العاملين يشاركون في وضع رؤية ورسالة المنظمة وأأهدافها. 

ومن المسببات الشائعة للهدر في جميع المنظمات )هدر الوقت( والذي يعد   

أأنواع الهدر ويكون من خلال   جعل شخص ما يقضي وقتًا في فعل  من أأهم 

أأو اتخاذ بعض القرارات الروتينية  ي فائدةشيء غير ضروري ول ينتج عنه أأ 

الغير ضرورية في عدة أأیام أأو أأسابيع  أأو حتى شهور مما يعطل سير العمل  

الأساليب والإجراءات   وأأيظاَ من  العاملين والمنظمة ككل،  ويعرقل مصلحة 

التي تعطل سير العمل تعقيد الأمور عند المتابعة الإدارية أأو اس تخدام أأساليب 

ائل عنيفة للرقابة  مما ينتج عنه الخوف والإرباك والتردد لدى التجسس ووس

 العاملين وتباطئهم في اإنجاز الأعمل.

( من  )Rock,2000:55وأأكد كل  و   )Daiya,2012:53 هناك أأن  اإلى   )

خمس خطوات أأساس ية يجب اتباعها عند تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية  

 من موقع الأحداث ویمكن تلخيصها فيما يلي:

ضرورة التواجد في موقع الأحداث بصفة متكررة ومفاجئة للتحقق من   −

 الأساليب والأدوات .

اهتمام بكل عناصر الموقع للوصول اإلى جذور المشكلة ووضع طرق غير  −

 تقليدية لحلها. 

 اتخاذ الإجراءات الوقائية على الفور. −
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 معرفة الاس باب التي أأدت اإلى حدوث المشكلة.  −

الإجراءات المناس بة لمنع حدوث المشكلة في المس تقبل )توحيد اتخاذ   −

 المعايير لمنع تكرار المشكلة(. 

   Sustainable Competetive Advantage  .الميزة التنافس ية المس تدامة  2.3

 مفهوم الميزة التنافس ية المس تدامة 1.2.3.

رئيس ياً   هدفا  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  تسعى أأصبحت  ضرورية  واستراتيجية 

منظمات الأعمال جميعها اإلى بلوغه، كون السبيل اإلى هذه الميزة من شأأنه أأن يؤدي 

في ظل ظروف يش تد فيها التسابق    اإلى بقاء المنظمة على قيد الحياة وتحقيق النجاح

والمنافسة ، مما يدفع هذه المنظمات اإلى تسخير جهودها وقدراتها ومواردها الملموسة 

الملموسة في سبيل بلوغ هذه الميزة. ولم تعد الميزة التنافس ية لفترة زمنية معينة    وغير

)الميزة التنافس ية المؤقتة( سبيلًا لنجاح المنظمات في ظل بيئة الأعمال الديناميكية،  

المدى   على  والمنافسة  النجاح  لتحقيق  الوحيد  سبيل  هو  الاس تدامة  نما  واإ

ذلك أأصبحت الاس تدامة جزء ليتجزأأ من  (، فضلًا عن  Yu et al,2017الطويل)

الوقت  في  الأداء  ولقياس  لإدارة  الدافعة  القوة  وهي  الأعمال  استراتيجيات 

 (، Singh & Arora,2018الحاضر)

وتعود الكتابات الأولى للميزة التنافس ية المس تدامة اإلى الثمانينات من القرن الماضي،  

الم  التنافس ية  للميزة  مفهوم واضح  بلورة  س تدامة معرفة ثلاثة مصطلحات ويتطلب 

يتركز عليها هذا المفهوم بشكل دقيق هي: ) الميزة ، التنافس ية ، المس تدامة ( وقد 

مفاهيم لهذه المصطلحات الثلاثة ، اإذ عرف )الميزة(    Webster) تضمن قاموس )

أأو الحالة المميزة الناتجة عن مسار عمل المنظمة ( ، وعرف   أأو المنفعة  بأأنها المركز 

وعرف  )ال   ، بمنافس يها  مقارنة  المنظمة   بها  تتصف  التي  الخصائص  بأأنها  تنافس ية( 

ممكنة   فترة  لأطول  بها  الاحتفاظ  للمنظمة  یمكن  التي  الحالة  بأأنها  )المس تدامة( 

( أأول من عرف الميزة التنافس ية المس تدامة Barney(، ويعد )58:2018)النعيمي،

أأنها تنفيذ استراتيجية ذات قيم ذ عرفها على  ة عالية غير مقلدة من الماضي وليس  اإ

مكان أأي منافس تقليدها في المس تقبل، أأي أأنها السمة الفريدة أأوالموقف التي تصل  باإ

ليها المنظمة وتس تخدمها ضد منافس يها ) (، ويشير كل من Maury, 2018,101اإ

والعنزي،   التنافس ية 71:2020؛ سرور ومحمد،246  2017)أأبو ردن  الميزة  اإلى   )

على أأنها هدف استراتيجي تسعى المنظمة اإلى تحقيقها والمحافظة عليها من    المس تدامة

خلال الموارد والكفاءات والمعرفة الاستراتيجية التي تمتلكها والتي تقوم بتوظيفها في  

الاستراتيجيات والعمليات التي لديها، وذلك لإعداد نماذج فريدة تتميز بها المنظمة  

  انب بحيث يصعب على المنافسين تقليدها.عن منافس يها في العديد من الجو 

( أأشار  حين  تنفيذ    Mahdi et al,.  2018:18في  عن  عبارة  أأنها  على   )

المنظمات   الاستراتيجية بمقدور  ليس  والتي  الماضي  في  مقلدة  غير  قيمة  تخلق  التي 

وتطوره  تخلقه  وفريد  مميز  موقف  عن  عبارة  المس تقبل وهي  في  تقليدها  المنافسة 

المنظمة تجاه منافس يها لس يما عندما ليكون بمقدور المنظمات المنافسة تكرار فوائدها 

( 2013:  2019(. كما أأشار ) عيدان واخرون،  186:  2019الاستراتيجية ) عثمان، 

 على أأن الميزة التنافس ية المس تدامة هي الإمكانيات والقدرات الملموسة وغير الملموسة 

فسة في السوق على المدى البعيد. وفي نفس الس ياق وضح  لتي تمتلكها المنظمة للمنا

(Salunke et al,2019  أأن المقصود بالميزة التنافس ية المس تدامة هي قدرة المنظمة )

بينما  على تحقيق وضع متميز في السوق ويجعلها في مركز متقدم مقارنةً بالمنافسين، 

نافع التي تتميز بها منظمة  ( على أأنها حصيلة المزایا والم242: 2019وصفها ) ميمون، 

أأهدافها  الى  الوصول  في  تساعدها   والتي  لها،  المنافسة  المنظمات  عن  الأعمال 

على  والحصول  اعمالها  تقليد  على  القدرة  للمنافسين  تكون  أأن  دون  الاستراتيجية 

عبدالغاني،    ( بسهولة. ويضيف  الأهداف 12:  2019مميزاتها  تعد من  انها  ( على 

المنظمات اإلى تحقيقها في سبيل البقاء  لأطول فترة ممكنة ، وان    الرئيسة التي تسعى

هذا الهدف ل يتحقق اإل عن طريق خلق قيمة مضافة للعملاء وذلك من خلال  

نادرة   قيمة  ذات  المختلفة  الكفاءات  واس تخدام  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاس تغلال 

جرائياً   ف الباحثانوالتي تتسم دائما بالإبداع المصاحب للنجاح والرقي. ويعر  الميزة    اإ

التنافس ية المس تدامة: مجموعة من القدرات والقابليات والموارد التي تمتلكها االمنظمة،  

واعتماد الأساليب التي تدعم الإبداع  والإمكانيات التكنولوجية وماتمتلكه من مرونة 

د التي تس تخدمها استراتيجية في تقديم خدماتها بما يضمن لها المحافظة على البيئة والموار 

 ولتلبية حاجات ومتطلبات أأفراد المجتمع. 

 

 أأهمية الميزة التنافس ية المس تدامة 2.2.3. 

معياراً لنجاح المنظمات الرائدة، لتميزها بالخصائص  تعد الميزة التنافس ية المس تدامة 

الفريدة التي من الصعب تقليدها أأو اس تنساخ فوائدها وتكون ربحيتها أأكثر من ربحية 

افسين، عليه یمكن تحديد أأهمية ميزة التنافس ية المس تدامة من خلال مجموعة من المن

( من  كل  عليها  اتفق   Huang et) (؛Hill & Jones, 2009:7النقاط 

al,2015:13)  ،المطيري  ( ؛)عبدالحميد،41:2012؛  (؛)صالح 2018( 

 - ( كما هو موضح بالآتي:36:2020؛)موسى،)2020:51والداؤدي،
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 افس ية المس تدامة مفتاحاً لنجاح المنظمات على المدى الطويل. تعد الميزة التن •

انها مؤشر قوي يساعد المنظمات على زیادة أأرباحها وتعزيز حصتها في السوق  •

 مقارنةً بالمنافسين. 

 .تساهم في تحديد الزبائن وتحديد المنتجات المتميزة والصديقة للبيئة باس تمرار •

 .ات المنفعة الاقتصاديةتعزز قدرة المنظمة في تسويق منتجات ذ  •

قناع الزبائن بأأن منتجاتها أأكثر تميزاً من  • تتجسد أأهميتها في قدرة المنظمة على اإ

 .منتجات المنافسين وبالتالي تحقيق رضاهم  وكسب ولءهم على المدى الطويل

التفوق  • يكس بها  لأنه  أأنواعها  المنظمات بمختلف  ليه  اإ استراتيجياً تسعى  هدفاً 

 .والتمييز

تحقق الميزة التنافس ية المس تدامة قوتين للمنظمة )قوة الداخلية( من قدرات  •

وقابليات وموارد )قوة خارجية( من مكانة المنظمة في السوق، وتسهم أأيضاً 

في مساعدة المنظمة على مواجهة التغييرات البيئية واس تغلال الفرص وتجنب 

ا خلق  استراتيجية  دعم  على  قدرتها  عن  فضلًا  قيمة التهديدات  وتوفير  لقيمة 

 لیمكن محأكاتهها من قبل المنظمات المنافسة.

لتحقيق   المنظمة واستثمارها  داخل  والكفاءات  والقابليات  القدرات  تنمية  تسهم في 

 اس تدامة طويلة الأجل

 أأبعاد الميزة التنافس ية المس تدامة 3.2.3.

المس تدامة نتيجة اختلفت وجهات نظر الكًتاب والباحثين حول أأبعاد الميزة التنافس ية  

تركيز بعضهم على جانب دون أآخر، واعتمد هذه الدراسة على الأبعاد التي أأشار لها  

( من  (؛ Srivastava, et al,2013:13كل 

 - (:2020:263(؛)نعمة وأآخرون، 591:2019(؛)الإبراهيمي،147:2016)الطائي،

الجوهرية: .أأ  والاتجاهات   المهارات من سلسلةهي    المقدرات  والمعارف 

المنظمة في والتي  والثقافية تنظيمية ال  العوامل الفريدةووالسلوكيات    تساعد 

 البيئة وتكيف والقابليات الموارد وتكامل مس تدامة تنافس ية ميزة تحقيق

 :Agbada & Odejimi, 2013)الخارجية ) البيئة  متطلبات مع الداخلية

( بأأنها عبارة عن مجموعة من المهارات 143:2008، وعرفها )رش يد وجلاب، 75

متميزة  ومنافع  منتجات  تقديم  من  وتمكنها  المنظمة  تمتلكها  التي  والتكنولوجيا 

( على أأنها  58:2014عطوي،البغدادي والللزبائن مقارنةً بالمنافسين. ووصفها )

مجموعة من نقاط القوة التي تعطي منتجات المنظمة التفرد والندرة وعدم قابلية  

الاس تنساخ وعدم وجود بديل لها وعدم اإمكانية منافس تها من قبل الآخرين 

( هي الأنشطة (Kabue&Kilika,2016:105وأأضاف    من قبل الآخرين.

 من المنظمات المنافسة.التي تقوم بها المنظمة بطريقة أأفضل 

بداع: .ب الإبداع هو كلمة تسُ تخدم غالبًا في عالم الأعمال فهيي تعني عادةً عملية    الإ

وهو جوهر الميزة التنافس ية المس تدامة. مش تقة من الكلمة    التجديد أأو التغيير 

بداع  ( ويعني "جعل الش يئ جديد".Innovate  (اللاتينية   أأبسط تعريف للاإ

أأيضًا تفسر الإبداع على أأنه فكرة جديدة أأو منتج    ،هو القيام بشيء مختلف

جديدة. عمل  طريقة  أأو  ويشير Gandotr,2010:2230))  جديد   ،

(Fatih,2012:14  بطرق الأش ياء  فعل  على  القدرة  هو  الإبداع  أأن  اإلى   )

)حسين  ويرى  الخدمية.  أأو  الإنتاجية  العمليات  في  كان  سواء  جديدة 

قدرة المنظمة على توليد مجموعة من اإن المقصود بالإبداع هي    )155:2018،

الأفكار والطرق الجديدة غير المعروفة مس بقاً للتعامل مع الأحداث والتغييرات 

ووصف  للمنظمة.  التكيفية  القدرات  من  يعزز  الذي  وبالشكل  البيئية 

( الإبداع على أأنه الافكار الجديدة التي يتً تجس يدها على 30:2020)بياضي،

 ا  منتج جديد تماما أأو محسن.اإم أأرض الواقع بصورتين

تتكون تكنولوجيا المعلومات من الاجهزة والبرامجيات تكنولوجيا المعلومات:   . ج 

والحلول والوظائف الاحترافية والكفاءات البشرية المدربة ويعد ذلك دعامة 

(. Topaloglu & Tekkanat,2015:3الوجود والاس تمرارية والمنافسة )

)نعمة وجاسم، ب33:2017ويشير  المعلومات هي مجموعة من (  تكنولوجيا  أأن 

مختلف   لمعالجة  بينها  فيما  تتفاعل  التي  والتصال  والبرمجيات  المادية  المكونات 

المعلوماتية   أأجهزة  والمعلومات وتخزينها واسترجاعها من طرف  البيانات  أأنواع 

بالشكل  المس تفيدة  الجهات  اإلى  وتوزيعها  الحاجة  وقت  اس تعمالها  لإعادة 

وب )طالبي،المطلوب  وأأكد  وقت.  بتكنولوجيا 7:2018أأسرع  المقصود  بأأن   )

المعلومات هي جميع الأسس والخطوات والطرق المتبعة عند التصال ونشر 

المعلومات واس تخدام كافة الأجهزة الألكترونية المختلفة مثل الحاسوب ووسائل 

 التصالت المختلفة للقيام بالعمليلت الحسابية. 

تعد المرونة الاستراتيجية من الموضوعات الأساس ية   الاستراتييجية:المرونة   . د

في بيئة الأعمال، فهيي تمثل الأساس لتحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة من 

 ,Wheleenخلال الاس تجابة السريعة للتغيرات والأحداث البيئية. ويرى )

etal,2012:13  في التحول ( أأن المرونة الاستراتيجية تمكن المنظمة وقدرتها

بأأسرع وقت ممكن. ويشير  من اس تخدام استراتيجية اإلى استراتيجية أأخرى 
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مدى  ( اإلى أأن المرونة الاستراتيجية هي عبارة عن  57:2019)النقشبندي،

في  مواردها  بين  المناس بة  الموائمة  يجاد  واإ الخارجية  بيئتها  مع  المنظمة  تكيف 

واجهها وتقديم منتجاتها وفق استثمارها للفرص المتاحة وتجنب التهديدات التي ت

المنافسين. من  أأفضل  الزبائن  رغبات  والتي تحقق  أأسواقها  ويضيف   حاجة 

( بأأن المقصود بالمرونة الاستراتيجية هي قدرة المنظمة على  27:2020)كوجر، 

التكيف مع التغيرات والأحداث التي تحدث في بيئة المنافسة من خلال مجموعة 

ا بحشد  المتمثلة  العمليات  والمادية من  والهيكلية  البشرية  والإمكانيات  لموارد 

 والمالية والتشغيلية والتسويقية اللازمة.

 العملي  .المبحث الثالث : الإطار  4

 .وصف وتشخيص متغيرات البحث 1.4

هذا المحور من وصف وتشخيص المتغيرات الرئيسة والفرعية للبحث ، وتم  يتكون

لمئوية والأوساط الحسابية والانحرافات التوزيعات التكرارية والنس بة ا(اس تخدام  

للمتغير المس تقل والمتغير المعتمد على المس توى الكلي   )ومعامل الاختلاف المعيارية

  ( الإحصائي  برنامج  باس تخدام  المحاور    (spss.V25والجزئي  في  موضح  هو  وكما 

 التالية:

دارة المرئية 1.1.4  .وصف الإ

الإدارة المرئية باستراتيجياته المتمثلة من ( وصف وتشخيص متغير  4يعرض الجدول ) 

القضاء على  استراتيجية  التطهير،  استراتيجية   ، العمل  قواعد  استراتيجية وضع   (

 الهدر( حيث كانت نتائج الوصف كالآتي. 

 .استراتيجية وضع قواعد العمل 1.1.1.4

( نتائج وصف استراتيجية وضع قواعد العمل والتي تشير اإلى 4يس تعرض الجدول )

وجود اتفاق بين أأفراد العينة المبحوثة على مضامين كافة العبارات المتعلقة باستراتيجية 

( وجاءت النتائج بنس بة اتفاق عالية مقدارها X1-X5وضع قواعد العمل والمتمثلة )

(96.9( بلغ  حسابي  وبوسط  الكلي،  المؤشر  من  معياري 4.538(  وانحراف   )

قيمة معامل0.570) النتائج  هذه  )  ( ويؤكد  بلغت  ( 12.596%الاختلاف والتي 

( فاإن ذلك يدل على شدة 0حيث أأن كلما اقتربت نس بة معامل الاختلاف من ) 

التفاق في أآراء العينة المس تجيبة، وعلى مس توى كل عبارة من عبارات هذا التوجه  

%( وبوسط 99.1( المرتبة الأولى بنس بة اتفاق بلغت )X1فقد احتلت العبارة )

 ( و4.686حسابي   )( مقداره  معياري  معامل 0.518بانحراف  نس بة  وبتأأكيد   )

الشركات المبحوثة ، وهذا المؤشر ينص على أأن   %(11.054الاختلاف البالغ )

حسب أآراء الأفراد المبحوثين، وكانت   تلتزم باتباع قوانين محددة وواضحة في العمل

نسبته   %( وبمتوسط حسابي94( أأقل تعزيزاَ للاتفاق بنس بة بلغت )X2العبارة )

(4.491( قيمته  معياري  وبانحراف  معامل 0.566(  قيمة  النتيجة  هذه  ويؤكد   )

%( وهي أأبعد من الصفر مقارنةَ بالمؤشرات الأخرى، 15.149الاختلاف البالغ )

   .مع رسالتها وأأهدافها قواعد عمل شركتنا تتلائموهو المؤشر الذي يشير على أأن 

 .استراتيجية التطهير 2.1.1.4

(  نتائج وصف استراتيجية التطهير والتي تشير اإلى 4معطيات الجدول )يتبين من  

وجود اتفاق بين أأفراد العينة المبحوثة على مضامين كافة العبارات المتعلقة باستراتيجية 

( 92.7( وجاءت النتائج بنس بة اتفاق عالية مقدارها )X5-X10التطهير والمتمثلة )

( 0.614( وانحراف معياري )4.409)على المس توى الكلي وبوسط حسابي قيمته  

( حيث أأن 14.011%ويؤكد هذه النسب قيمة معامل الاختلاف والتي بلغت )

( فاإن ذلك يدل على شدة التفاق في  0كلما اقتربت نس بة معامل الاختلاف من )

أآراء العينة المس تجيبة، وعلى مس توى كل عبارة من عبارات هذا الاستراتيجية فقد  

( العبارة  )X10احتلت  بلغت  اتفاق  بنس بة  الأولى  المرتبة  وبوسط 97.5(   )%

 ( )4.474حسابي  مقداره  معياري  وبانحراف  معامل 0.550(  نس بة  وبتأأكيد   )

الشركات المبحوثة على أأن    ، وهذه العبارة تنص %(12.293الاختلاف البالغة )

س بة ( أأقل تعزيزاَ للاتفاق بن X8تمارس أأفضل الطرق لتنظيم العمل ، وكانت العبارة )

( )81.7بلغت  نسبته  حسابي  وبمتوسط  قيمته %4.093(  معياري  وبانحراف   )

%( وهي 18.323( ويؤكد هذه النتيجة قيمة معامل الاختلاف البالغة )0.750)

أأبعد من الصفر مقارنةَ بالعبارات الأخرى، وهو المؤشر الذي ينص على تتبنى شركتنا  

   .مبدأأ العقاب والثواب في تقييم أأداء العاملين

 

 .استراتيجية القضاء على الهدر 3.1.1.4

(  نتائج وصف استراتيجية القضاء على الهدر والتي تشير اإلى 4يظهر من الجدول )

وجود اتفاق بين أأفراد العينة المبحوثة على مضامين كافة العبارات المتعلقة باستراتيجية 

( والمتمثلة  الهدر  على  اتفاقX10-X15القضاء  بنس بة  النتائج  وجاءت  بلغ    ( 

( وانحراف معياري 4.301( على المس توى الكلي وبوسط حسابي قيمته )88.26)%

( 15.482%( ويؤكد هذه النسب قيمة معامل الاختلاف والتي بلغت )0.665)

( فاإن ذلك يدل على شدة 0حيث أأن كلما اقتربت نس بة معامل الاختلاف من ) 

عبارة من عبارات هذا النمط التفاق في أآراء العينة المس تجيبة، وعلى مس توى كل 

%( وبوسط 90.6( المرتبة الأولى بنس بة اتفاق بلغت )X11فقد احتلت العبارة )

( وبتأأكيد نس بة معامل الاختلاف 0.657( وبانحراف معياري )4.415حسابي ) 
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، وهذا يدل على أأن الشركات المبحوثة تس تخدم أأساليب  %(14.881البالغة )

دارية متطورة وحديثة حسب اإج ( X15ابات الأفراد المبحوثين، بينما كانت العبارة )اإ

( بلغت  بنس بة  للاتفاق  تعزيزاَ  ) 84.7أأقل  نسبته  ( 4.279%( وبمتوسط حسابي 

( قيمته  معياري  الاختلاف 0.714وبانحراف  معامل  قيمة  النتيجة  هذه  ويؤكد   )

أأبعد من الصفر مقارنةَ بالفقرات الأخرى، وهو المؤشر الذي 16.686) %( وهي 

على تعتمد شركتنا على اسلوب التغذية العكس ية في تنفيذ استراتيجية القضاء   ينص

 على الهدر.

التكرارات والنسب والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  (  4الجدول ) 

 لستراتيجيات الإدارة المرئية 

 
عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الواردة في  المصدر   . ( SPSS V.25برنامج التحليل الإحصائي ) : اإ

 .وصف الميزة التنافس ية المس تدامة 2.1.4

( الجدول  المس تدامة 5يعرض  التنافس ية  الميزة  المعتمد  المتغير  وتشخيص  ( وصف 

بأأبعاده المتكونة من ) المقدرات الجوهرية ، الإبداع، تكنولوجيا المعلومات، المرونة 

 صف كالآتي. الاستراتيجية( حيث كانت نتائج الو 

 . وصف المقدرات الجوهرية 1.2.1.4

( نتائج وصف بعد المقدرات الجوهرية والتي تدل على وجود اتفاق 5يعرض الجدول )

( العبارات  مضامين  على  المبحوثة  العينة  أأفراد  بالمقدرات  (Z1-Z5بين  المتعلقة 

( نسبته  اتفاق  بنس بة  النتائج  الكلي وجاءت  المس توى   %( 87.48الجوهرية وعلى 

( ويؤكد هذه النسب 0.722( وبانحراف معياري )4.267وبوسط حسابي مقداره )

ذ أأنه كلما اقتربت نس بة معامل 16.955%قيمة معامل الاختلاف والتي بلغت ) ( اإ

الاختلاف من )صفر( فاإن ذلك يدل على شدة التفاق في أآراء العينة المبحوثة، 

( المرتبة  Z1تلت العبارة )وعلى مس توى كل عبارة من عبارات هذا البعد فقد اح

( وبانحراف معياري 4.381%( وبوسط حسابي )91.6الأولى بنس بة اتفاق بلغت )

)0.665مقداره ) البالغ  نس بة معامل الاختلاف  وبتأأكيد  ، وهذه  %( 15.179( 

النتيجة يدل على أأن الشركات المبحوثة تنظم مقدراتها الجوهرية حفاظاَ على موقعها  

 التنافسي.

بداع .  1.2.1.4  وصف الإ

( نتائج وصف بعد الإبداع والتي تدل على وجود اتفاق بين أأفراد  5يبين الجدول )

المتعلقة بالإبداع وعلى المس توى  (Z6-Z10العينة المبحوثة على مضامين العبارات )

%( وبوسط حسابي مقداره 81.02الكلي وجاءت النتائج بنس بة اتفاق مقدارها ) 

( ويؤكد هذه النسب قيمة معامل الاختلاف 0.888معياري )( وبانحراف 4.092)

ذ أأنه كلما اقتربت نس بة معامل الاختلاف من )صفر( 21.789%والتي بلغت ) ( اإ

فاإن ذلك يدل على شدة التفاق في أآراء العينة المبحوثة، وعلى مس توى كل عبارة  

اتفاق بلغت   ( المرتبة الأولى بنس بةZ7من عبارات هذا البعد فقد احتلت العبارة )

(85.6( حسابي  وبوسط   )%4.003( بلغ  معياري  وبانحراف  وبتأأكيد  0.734(   )

( البالغة  الاختلاف  معامل  أأن   %(17.463نس بة  على  تدل  النتيجة  وهذه   ،

 الشركات المبحوثة تدعم باس تمرار الأفكار الجديدة والحلول المبتكرة.

 . وصف تكنولوجيا المعلومات 1.2.1.4

نتائج وصف بعد تكنولوجيا المعلومات والتي تشير اإلى وجود (  5يس تعرض الجدول )

المتعلقة ببعد   (Z11-Z15اتفاق بين أأفراد العينة المبحوثة على مضامين العبارات )

بلغت   اتفاق  بنس بة  النتائج  وجاءت  الكلي  المس توى  وعلى  المعلومات  تكنولوجيا 

( ويؤكد 1.020( وبانحراف معياري )4.055%( وبوسط حسابي مقداره ) 80.84)

ذ أأنه كلما اقتربت 25.173%هذه النسب قيمة معامل الاختلاف والتي بلغت ) ( اإ

نس بة معامل الاختلاف من )صفر( فاإن ذلك يدل على شدة التفاق في أآراء العينة  

المس تجيبة، وعلى مس توى كل عبارة من عبارات هذا البعد فقد احتلت العبارة  

(Z15قيم اتفاق  بنس بة  الأولى  المرتبة   )( ( 4.144%( وبوسط حسابي ) 84.8ته 

( بلغ  معياري  البالغة 0.972وبانحراف  الاختلاف  معامل  نس بة  وبتأأكيد   )

، وهذه النتيجة تدل على أأن تكنولوجيا المعلومات تساعد الشركات  %(23.445)

 المبحوثة في تحسين خدماتها مقارنةَ بالشركات المنافسة. 

( نتائج وصف بعد المرونة 5ين الجدول )يب  . وصف المرونة الاستراتيجية:1.2.1.4

الاستراتيجية والتي تشير اإلى وجود اتفاق بين أأفراد العينة المبحوثة على مضامين 

المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية وعلى المس توى الكلي وجاءت  (Z16-Z20العبارات )

( وبانحراف 3.994%( وبوسط حسابي قيمته )77.12النتائج بنس بة اتفاق بلغت )

( ويؤكد هذه النسب قيمة معامل الاختلاف التي بلغت  0.990معياري مقداره )

أأنه كلما اقتربت نس بة معامل الاختلاف من )صفر( فاإن ذلك  %24.876) ذ  اإ  )
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المس تجيبة، وعلى مس توى كل عبارة من   العينة  أآراء  التفاق في  يدل على شدة 

لى بنس بة اتفاق مقدارها ( المرتبة الأوZ16عبارات هذا البعد فقد احتلت العبارة )

( وبتأأكيد 0.957( وبانحراف معياري بلغ )4.178%( وبوسط حسابي قيمته )84.8)

( البالغة  الاختلاف  معامل  أأن   %(22.905نس بة  على  تدل  النتيجة  وهذه   ،

 .الشركات المبحوثة تمتلك الخطط الاستراتيجية المرنة لمواجهة التغييرات المس تقبلية

والنسب والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف    ( التكرارات 5الجدول ) 

 لأبعاد الميزة التنافس ية المس تدامة 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الواردة في برنامج التحليل الإحصائي ) المصدر   . ( SPSS V.25: اإ

تبين   المعتمد  والمتغير  المس تقل  المتغير  وتشخيص  وصف  نتائج  على  وجود بناءً 

المتغير  احتل  حيث  والجزئي  الكلي  المس توى  على  للمتغيرين  مرتفعة  مس تویات 

المس تقل الإدارة المرئية  المرتبة الأولى من حيث الأهمية الترتيبية بنس بة اتفاق قيمتها  

%( بينما احتل المتغير المعتمد الميزة التنافس ية المس تدامة المرتبة الثانية بنس ية 63.92)

دارة المرئية   %(،81.615)اتفاق مقدارها   ويؤكد ذلك قيمة معامل الاختلاف للاإ

مقابل )14.025التي بلغت ) للميزة التنافس ية المس تدامة. وكما %22.198(   )%

 هو مبين في الجدول التالي:

 ( مس تویات توافر المتغيرين في الشركات المبحوثة 6الجدول ) 

 التسلسل 
متغيرات  

 البحث 

نس بة  

 التفاق% 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

 14.025 0.616 4.416 92.633 الإدارة المرئية  1

2 

الميزة  

التنافس ية  

 المس تدامة 

81.615 4.102 0.905 22.198 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الواردة في برنامج التحليل الإحصائي ) المصدر   . ( SPSS V.25: اإ

 اختبار علاقة الارتباط والتاثير بين المتغير المس تقل والمتغير المعتمد  . 2.4

يسعى هذا المحور اإلى اختبار والتأأكد من معنوية علاقات الارتباط بين متغيرات 

(  عبر اختبار الفرضيات  p< 0.05البحث الرئيس ية والفرعية عند مس توى المعنوية )

بموجب طريقة )بيرسون( وذلك من بتطبيق معامل )الارتباط البس يط والمتعدد( و 

 خلال المس تویات التالية :  

 .على المس توى الكلي 1.2.4

( وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة  ين متغير الإدارة 7يظهر من نتائج الجدول )

( 0.535المرئية ومتغير الميزة التنافس ية المس تدامة، حيث بلغت قيمة الارتباط بينهما )

(، وفي هذا دللة كلما توجهت الشركات 0.001س توى )وهي قيمة معنوية عند م 

قامة استراتيجيات الإدارة المرئية لديها كلما كان ذلك دليلًا على تحسين  المبحوثة على اإ

 )ولى الرئيسة الأ (مس تویات الميزة التنافس ية المس تدامة لديها، وبهذا تقبل الفرضية  

بين الإدارة المرئية والميزة التنافس ية المس تدامة  "توجد علاقة ارتباط معنوية وموجبة

 في الشركات المبحوثة " 

   . على المس توى الجزئي:4. 2.2

( أأن علاقة الارتباط بين أأستراتيجيات الإدارة  7تشير النتائج الواردة في الجدول )

 المرئية والميزة التنافس ية المس تدامة كانت كالتالي:

ارتباط .أأ  و  وجود  أأستر معنوي  بين  والميزة موجب  العمل  قواعد  وضع  اتيجية 

( وهي قيمة دالة احصائية 0.476التنافس ية المس تدامة وبقيمة ارتباط بلغت )

(، وبهذ  النتيجة كلما طبقت استراتيجية وضع  0.01عند مس توى معنوية )

قواعد العمل كلما انعكس ذلك على ظهور الميزة التنافس ية المس تدامة ، وفي 

)الفر  الفرضية  تقبل  الأولى هذا  الرئيسة  الفرضية  من  المش تقة  الأولى(  عية 

والميزة  العمل  قواعد  وضع  استراتيجية  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  "هناك 

 التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة " 

وجود ارتباط معنوي وموجب بين استراتيجية التطهير ومتغير الميزة التنافس ية  .ب

( بلغت  اإرتباط  وبقيمة  عند 0.388المس تدامة  اإحصائية  دالة  قيمة  وهي   )

(، مما يؤكد على أأنه كلما اس تخدمت الشركات المبحوثة 0.01مس توى معنوية ) 

تقبل   أأكثر ، وبهذا  تنافس ية  بمزایا  الشركات  تمتعت  التطهير كلما  استراتيجية 

الفرضية )الفرعية الثانية( المش تقة من الفرضية  الرئيسة الأولى " توجد علاقة 

معنو  في  ارتباط  المس تدامة  التنافس ية  والميزة  التطهير  استراتيجية  بين  ية 

 الشركات المبحوثة "  

والميزة  .ج الهدر  على  القضاء  استراتيجية  بين  وموجب  معنوي  ارتباط  هناك 

( قيمته  بلغت  المس تدامة  عند  0.443التنافس ية  اإحصائياَ  دالة  قيمة  وهي   )
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لى الهدر كلما تمتعت ( مما يعني انه كلما تم القضاء ع0.01مس توى معنوية ) 

الشركات بالمزایا التنافس ية ، وهكذا تقبل الفرضية )الفرعية الثالثة( المش تقة 

استراتيجية  بين  ارتباط معنوية  الأولى " توجد علاقة  الرئيسة  الفرضية  من 

 القضاء على الهدر والميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة " 

ين الإدارة المرئية والميزة التنافس ية المس تدامة على المس توى الكلي  ( علاقة الارتباط ب 7الجدول) 

 والجزئي 

 المتغير المعتمد                                         

 

 

                المتغير المس تقل  الإدارة المرئية 

  الميزة التنافس ية المس تدامة 

 )المس توى الكلي( 
Sig 

 0.000 0.476**   العمل استراتيجية وضع قواعد  

 0.000 0.388**   استراتيجية التطهير

 0.000 0.443**   استراتيجية القضاء على الهدر 

 0.000 0.535**   المس توى الكلي 

ذات   علاقة معنوية  وموجبة   ( ، ** 0.05*علاقة معنوية وموجبة ذات دللة اإحصائية عند مس توى ) 

  N=118(  0.01دللة اإحصائية عند مس توى ) 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي ) المصدر   . ( SPSS V.25: اإ

 . اختبار علاقات التاثير بين متغير المس تقل والمتغير المعتمد 2.2.4

بتأأثير  المتغيرين والمتمثلة  بين  المعنوية  التأأثير  اختبار علاقات  اإلى  المحور  هذا  يهدف 

الإدارة المرئية في الميزة التنافس ية المس تدامة، وتم اختبار فرضيات التأأثير عبر تطبيق 

 معامل الانحدار البس يط وبطريقة الإدخال وفق المس تویات التالية: 

 .على المس توى الكلي 1.2.2.4

( وعلى المس توى الكلي وجود تأأثير معنوي 8ر من نتائج الواردة في الجدول )يظه

لمتغير الإدارة المرئية في الميزة التنافس ية المس تدامة على مس توى الشركات المبحوثة، 

( المحسوب  المس توى الافتراضي  قيمة  اإلى  عن  0.000استناداَ  بكثير  تقل  والتي   )

بتأأكيد من قيمة 0.05المس توى الافتراضي للبحث والبالغ ) ( وجاءت هذا النتيجة 

(F)  ( 16.890( وهي أأقل بكثير من قيمتها المحسوبة والبالغة )  3.89الجدولية البالغة )

( 0.286( والبالغة )2R، وتشير قيمة  معامل التحديد ) )1.117وبدرجات حرية )

%( من التغير الذي يحصل 28.6أأن التغير في الإدارة المرئية يفسر مانسبته )  اإلى

%( من التغير  71.4في الميزة التنافس ية المس تدامة ، أأما النس بة المتبقية والبالغة )

في متغير الميزة التنافس ية المس تدامة تفسرها عوامل أأخرى لم يتضمنها أأنموذج البحث،  

الحدي   الميل  قيمة  بلغت  )1.100)  (Beta)  بينما  بدللة  معنوية  قيمة  ( T( وهي 

( وهذا 1.646( والتي هي أأكبر بكثير من الجدولية والبالغة )6.822المحسوبة البالغة )

يدل على أأن تغيرا بمقدار )واحد( في الإدارة المرئية س يصاحبه تغير في الميزة التنافس ية 

ية الرئيس ية الثانية "يوجد وبهذه النتائج تتحقق الفرض  (.1.100المس تدامة بمقدار )

دارة المرئية في الميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة".   تأأثير معنوي للاإ

 على المس توى الجزئي .2.2.4

( على المس توى الجزئي للتعرف  ENTERتم اللجوء اإلى )تحليل الانحدار( بطريقة )

الإدارة المرئية في الميزة التنافس ية المس تدامة  ستراتيجياتعلى بيان الدور التأأثيري ل

 ( قد أأفرزت النتائج التالية:7كانت نتائج التحليل والمذكورة في الجدول رقم )

 استراتيجية وضع قواعد العمل   أأ.

( وعلى المس توى الجزئي وجود تأأثير معنوي 8من نتائج الواردة في الجدول )  يتضح

غير الميزة التنافس ية المس تدامة على مس توى لستراتيجية وضع قواعد العمل في مت

( والتي 0.000الشركات المبحوثة ، استناداَ اإلى قيمة المس توى الافتراضي المحسوب )

( وجاءت هذه النتيجة 0.05تقل بكثير عن المس توى الافتراضي للبحث والبالغ )

 ( قيمة  )  (Fبتأأكيد من  البالغة  ا3.89الجدولية  قيمتها  بكثير من  أأقل  لمحسوبة ( وهي 

(  2R، وتشير قيمة معامل التحديد )  )1.117( وبدرجات حرية )39.054والبالغة )

( والتي تدل على أأن التغير في استراتيجية وضع قواعد العمل يفسر  0.227والبالغة )

%( من التغير الذي يحصل في متغير الميزة التنافس ية المس تدامة ، 22.7مانسبته )

%( من التغير في متغير الميزة التنافس ية المس تدامة 77.3ة )أأما النس بة المتبقية والبالغ

بينما قيمة الميل الحدي )  أأنموذج البحث،    ( Betaتفسرها عوامل أأخرى لم يتضمنها 

( والتي هي 4.539( المحسوبة البالغة )T( وتعد قيمة معنوية بدللة ) 0.476بلغت )

أأن تغيرا بمقدار )واحد(   ( وهذا يدل على1.646أأكبر بكثير من الجدولية والبالغة )

المس تدامة  التنافس ية  الميزة  العمل س يصاحبه تغير في  قواعد  استراتيجية وضع  في 

( الفرضية   (.0.476بمقدار  من  المش تقة  الأولى(  )الفرغية  الفرضية  تتحقق  وبهذا 

الميزة  في  العمل  قواعد  وضع  لستراتيجية  معنوي  تأأثير  "يوجد  الثانية  الرئيس ية 

 تدامة في الشركات المبحوثة". التنافس ية المس 

 ب. استراتيجية التطهير 

( وجود تأأثير معنوي لستراتيجية التطهير في متغير 8يتبين من معطيات الجدول )

قيمة  اإلى  استناداَ   ، المبحوثة  الشركات  مس توى  على  المس تدامة  التنافس ية  الميزة 

ى الافتراضي ( والتي تقل بكثير عن المس تو 0.000المس توى الافتراضي المحسوب ) 

بتأأكيد من قيمة )0.05للبحث والبالغ ) الجدولية البالغة    ( F( وجاءت هذا النتيجة 

والبالغة )3.89) قيمتها المحسوبة  بكثير من  أأقل  ( وبدرجات حرية 20.604( وهي 

( والتي يدل على 0.151( والبالغة قيمته )2R، ويشير معامل التحديد )  )1.117)

%( من التغير الذي يحصل 15.1أأن التغير في استراتيجية التطهير يفسر مانسبته )
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%( من 84.9في متغير الميزة التنافس ية المس تدامة ، أأما النس بة المتبقية والبالغة )

ضمنها أأنموذج التغير في متغير الميزة التنافس ية المس تدامة تفسرها عوامل أأخرى لم يت

( وتعد قيمة معنوية بدللة 0.388)  (Betaالبحث، وقد بلغت قيمة الميل الحدي )

(T( المحسوبة البالغة )1.646( والتي هي أأكبر بكثير من الجدولية والبالغة )4.539 )

وهذا يدل على أأن تغيرا بمقدار )واحد( في استراتيجية التطهير س يصاحبه تغير في 

وبهذا تتحقق الفرضية )الفرغية    (.0.388س ية المس تدامة بمقدار )متغير الميزة التناف 

لستراتيجية  معنوي  تأأثير  "يوجد  الثانية  الرئيس ية  الفرضية  من  المش تقة  الثانية( 

 التطهير في الميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة". 

 ت. استراتيجية القضاء على الهدر 

( وجود تأأثير معنوي لستراتيجية القضاء  8دول ) يتضح من النتائج الواردة ضمن الج

على الهدر في الميزة التنافس ية المس تدامة على المس توى الجزئي في الشركات المبحوثة 

( والتي تقل بكثير عن 0.000، استناداَ اإلى قيمة المس توى الافتراضي المحسوب ) 

أأكيد من قيمة ( وجاءت هذا النتيجة بت0.05المس توى الافتراضي للبحث والبالغ )

(F)  ( 28.335( وهي أأقل بكثير من قيمتها المحسوبة والبالغة )3.89الجدولية البالغة )

( 0.196( والبالغة )2R، وتشير قيمة معامل التحديد )  )1.117وبدرجات حرية ) 

%( 19.6والتي تدل على أأن التغير في استراتيجية القضاء على الهدر يفسر مانسبته )

ل في متغير الميزة التنافس ية المس تدامة ، أأما النس بة المتبقية  من التغير الذي يحص

%( من التغير في متغير الميزة التنافس ية المس تدامة تفسرها عوامل 80.4والبالغة )

( 0.443بلغت )  (Betaأأخرى لم يتضمنها أأنموذج البحث، بينما قيمة الميل الحدي )

( والتي هي أأكبر بكثير من 5.523( المحسوبة البالغة ) Tوتعد قيمة معنوية بدللة )

( وهذا يدل على أأن تغيرا بمقدار )واحد( في استراتيجية 1.646الجدولية والبالغة )

بمقدار  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  متغير  في  تغير  س يصاحبه  الهدر  على  القضاء 

الثالثة( المش تقة من الفرضية الرئيس ية   وبهذه تتحقق الفرضية )الفرغية  (.0.443)

التنافس ية  الميزة  في  الهدر  على  القضاء  لستراتيجية  معنوي  تأأثير  "يوجد  الثانية 

 المس تدامة في الشركات المبحوثة". 

 ( تأأثير الإدارة المرئية في الميزة التنافس ية المس تدامة على المس توى الكلي والجزئي 8الجدول ) 

 

. N =118 DF (1, 117) 

عداد الباحثين بالعتماد على برنامج التحليل الإحصائي ) المصدر   . ( SPSS V.25: اإ

 . الاس تنتاجات والمقترحات 5

 الاس تنتاجات 1.5 

 : توصلت الدراسة اإلى مجموعة من الاس تنتاجات ویمكن تلخيصها بالآتي 

اغلبية   • أأن  المبحوثين  للأفراد  الدیموغرافية  الخصائص  فقرات وصف  اظهرت 

العاملين في الشركات المبحوثة من الفئات العمرية اليافعة وعلى الرغم من الخبرة 

القليلة التي يتمتعون بها لكنهم یمتلكون شهادات جيدة ممايضمن تقديم اإجابات  

 دقيقة.  

ثة على دراية بتطبيق أأسلوب الإدارة  اس تنتج من النتائج اإن الشركات المبحو  •

ذ احتل   المرئية كونها المفتاح الأساسي في تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة، اإ

المتغير المس تق الإدارة المرئية المرتبة الأولى من حيث الأهمية يليه المتغير المعتمد  

 الميزة التنافس ية المس تدامة. 

المتغيرات وجود مس تو • نتائج وصف  استراتيجيات  تبين من  عالية لجميع  یات 

الإدارة المرئية في الشركات المبحوثة وجاء في المرتبة الأولى استراتيجية وضع  

قواعد العمل يليها )استراتيجية التطهير، استراتيجية القضاء على الهدر( على  

 التوالي. 

وبنس بة  • المبحوثة  الشركات  في  المس تدامة  التنافس ية  الميزة  أأبعاد  جميع  توافر 

بعد المقدرات الجوهرية في المرتبة الأولى ويليها بعد الإبداع    اإذ جاء رتفعة،  م

 ومن ثم بعد تكنولوجيا المعلومات وأأخيراَ بعد المرونة الاستراتيجية.

التنافس ية  • والميزة  المرئية  الإدارة  بين  وموجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود 

أأنه أأي  على  المس تدامة  المبحوثة  الشركات  توجهت  استراتيجيات    كلما  قامة  اإ

الإدارة المرئية لديها كلما كان ذلك دليلًا على تحسين مس تویات الميزة التنافس ية 

 المس تدامة لديها.

الميزة   وجود • المعتمد  المتغير  في  المرئية  الإدارة  المس تقل  للمتغير  معنوي  تاثير 

أأنموذج البحث، ويدل على أأن أأي زیادة أأو  التنافس ية المس تدامة مما يعزز 

نخفاض في مس تویات تطبيق الإدارة المرئية يرتبط مع زیادة او انخفاض في ا

 مس توى تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة في الشركات المبحوثة. 

 .المقترحات 2.5

في ضوء الاس تنتاجات يقترح البحث مجموعة من التوصيات یمكن توضيحها في  

 النقاط التالية: 
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على   • والمحافظة  تعزيز  بضرورة  المبحوثة  الشركات  دارة  اإ الدراسة  توصي 

مس تویات العالية لمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية والاس تمرار في توجيه 

استراتيجي   طابع  ذات  كونهما  المتغيرات  كافة  تطوير  في  لديها  العاملين 

 لطويل. ومؤشرفعال على البقاء في السوق وكسب ولء الزبون على المدى ا

دارة  • اإ على  الدراسة  تقترح  السريعة  البيئية  والتغييرات  التطورات  نتيجة 

الشركات المبحوثة ضرورة الاس تمرار في ممارسة الإدارة المرئية واستراتيجياتها  

وربطها بالموارد البشرية والزبائن وجعلها ثقافة للمنظمة والابتعاد عن تطبيق  

وتوفير الإدارة  في  التقليدية  المس تدام    الأساليب  الإبداع  يدعم  تنظيمي  مناخ 

 ويعزز قدرات العاملين على الإنتاج.

التنافس ية  • والميزة  المرئية  الإدارة  بين  وتأأثير  ارتباط  علاقات  لوجود  نظراً 

المس تدامة وانعكاس ذلك على طبيعة عمل الشركات المبحوثة لذا أأصبح من 

ماً كبيراً بهذه المتغيرات  الضروري أأن تولي الإدارة العليا في هذه الشركات اهتما

 والتركيز في الأبعاد التي تؤثر في تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة. 

وفق نتائج التحليل أأن أأكثر استراتيجية أأثرت في الميزة التنافس ية المس تدامة  •

كان استراتيجية وضع قواعد العمل، لذا تقترح الدراسة عى الشركات المبحوثة 

جية التطهير واستراتيجية القضاء على الهدر كونهما يسهمان أأن تهتً أأكثر باستراتي

 بشكل كبير في تحقيق النجاح الكامل في تطبيق اسلوب الإدارة المرئية.

المؤقتة والاستثمار في  • التنافس ية  الأبعاد  الإمكان عن  ضرورة الابتعاد قدر 

نافسة في المزایا التنافس ية الاستراتيجية والمس تدامة لأن البقاء في السوق والم

 الوقت الحاضر يتطلب الاس تمرار لأطول مدة.

التعليم   • الصحي  وقطاع  القطاع  أأنموذجها في  الحاضرة تطبيق  الدراسة  تقترح 

 . العالي للدراسات والبحوث المس تقبلية

 . المصادر 6

، الإدارة المرئية وأأثره في أأداء العاملين:دراسة تطبيقية على  )2018حمادة ، ) سوزان أأحمد .1

ا الجامعة  الكلية  منشورة،  ماجس تير  رسالة   ، غزة  قطاع  في  التطبيقية  للعلوم  لجامعية 

دارية ، فلسطين.  الإسلامية بغزة ، كلية الاقتصاد والعلوم الإ

دور البراعة الاستراتيجية في تحقيق ميزة   (،2019(الابراهيمي،  احسان عبدالامير عزيز .2

أأسمنت الكوفة، مجلة جامعة الاسلامية  التنافس ية المس تدامة: دراسة تطبيقية في معمل  

 ( العراق. 2( ، العدد )54كلية الجامعة، المجلد )

المرونة الاستراتيجية    (،2017ایمان بشير محمد ابو ردن و دلل شكر محمود العنزي ، ) .3

مديري   عينة من  لراء  اس تطلاعية  دراسة  المس تدامة:  التنافس ية  لتحقيق ميزة  مدخل 

العراق ، المجلة جامعة دهوك ، المجلد )  شركة اس ياس يل للاتصالت  ( ،  20المتنقلة في 

 ( العراق. 2العدد )

( : درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في  2020راية عبدالوهاب أأبو هزيم، ) .4

دارة المرئية وعلاقتها بالتمييز المؤسسي من وجهة نظر المعلمين، رسالة ماجس تير   لواء ماركا للاإ

 الأردن. -جامعة الشرق الأوسطغير منشورة، 

المرئية بمفاهيم  2012أأميرة برهمين،) .5 الإدارة  السعودية في ظل  أأداء الجامعات  (: مس توى 

كايزن اليابانية كما يتصورها مديري الجامعات ووكلائهم ، أأطروحة دكتوراه غير منشورة 

 المملكة العربية السعودية.  -، جامعة أأم القرى

: "تأأثير المقدرات الجوهرية  )2014حمي یاسر العطوي، )  عادل هادي البغدادي و مهند .6

الصغيرة والكبيرة في   دراسة تحليلية على مجموعة من الشركات  الریادي"،   التسويق  في 

 (. 4( العدد)18النجف، مجلة القادس ية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد)

7. (، بياضي  تعزيز  2020صفاء  في  التكنولوجي  الابتكار  مساهمة  المجمعات  (،  تنافس ية 

برج بوعريريج، أأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  -الصناعة، دراسة حالة: مجمع بن حمادي

في علوم التسير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير،   LMDالطور الثالث  

 جامعة محمد خضير_ بسكرة. 

8. ( العالي2018حسين وليد حسين ،  الصحة  (،انعكاس ممارسات الاحتواء  للعاملين في   

النباتية ،   للزيوت  العامة  التنظيمية : بحث تحليلي اس تطلاعي لعينة من موظفي الشركة 

 ، العراق. 9، العدد  26مجلة جامعة بابل ، المجلد 

(:الإدارة الاستراتيجية ، مدخل  2008صالح عبدالرضا رش يد واإحسان دهش جلاب، ) .9

 الأردن. -نتكاملي، دار المناهج للنشر والتوزيع، عما

دور تكلفة الانتاج الأنظف في تحقيق   (،2020منال جبار سرور وش يماء عدنان محمد ، ) .10

( 16ميزة التنافس ية المس تدامة ، مجلة جامعة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد )

 ( العراق. 51، العدد )

الثقافة2017هدى قاسم سعيد ، ) .11 المرئية وانعكاساتها على  التنظيمية : بحث    ( ،الإدارة 

العلوم الاقتصادية   والتطوير ، مجلة  البحث  دائرة  تحليلي اس تطلاعي لعينة من موظفي 

 ، العراق.98، العدد  23والإدارية، المجلد 

مرتكزات الصيانة المنتجة    (،2020ماجد محمد صالح وحسين رفعت عبدالكريم الداؤدي ،) .12

التن  بلوغ استراتيجيات ميزة  دراسة تحليلية لآراء  الشاملة ودورها في  المس تدامة:  افس ية 

لصناعة الأدوية والمس تلزمات الطبية في السليمانية، مجلة   Pioneerمدراء شركة الأدوية  

 ( العراق. 1( ، العدد )10جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد )

بمتوسطة معنصر  : تكنولوجيا المعلومات والأداء ، دراسة ميدانية   (2018،)ریاض طالبي   .13

الاقتصادية   العلوم  كلية   ، منشورة  ماجس تير  رسالة  دهوك،  أأنموذجا  كرشة  ميلادعين 

 والاجتماعية، الجزائر.

14. ( الطائي،  هادي طالب  وتاثيرها في    (،2016احمد  الریادية  تبني الاستراتيجيات  دور 

للمشروبات الغازية  تحقيق ميزة التنافس ية المس تدامة: بحث اس تطلاعي في شركة بغداد  

المساهمة المختلطة ، مجلة كللية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والمالية،  

 ( العراق. 4، العدد ) 8المجلد 

(، أأثر عناصر المزيج التسويقي على الميزة التناغس ية: دراسة  2018أأنس رفعت عبدالحميد،) .15

اليلاستيك في عمان، رس منشورة، جامعة شرق  ميدانية على مصانع  الة ماجس تير غير 

 الأوسط، الأردن. 

: دور تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة    (2019،)مولودي عبدالغاني   .16

، دراسة حالة مصنع الاسمنت س يدي موسى أأدرار ، رسالة ماجس تير منشورة ، جامعة 

 أأحمد دراية أأدرار، الجزائر. 

17. ، عثمان  مهران  الس يد  والميزة    (،2019)مروه  المتوازن  بطافة الاداء  بين  العلاقة  تحليل 

المصر   جمهورية  في  العاملة  في شركات الاسمنت  ميدانية  دراسة  المس تدامة:  التنافس ية 

 العربية ، اطروحة دكتوراه منشورة ، جامعة بورسعيد، مصر. 

آمنة محمد منصور ، ) .18 ق نظم امكانية تطبي  (،2019أأحمد كاظم غيدان وعلي طه یاسين وأ

المحاس بة الؤش يقة واثرها في بناء ميزة تنافس ية مس تدامة: دراسة ميدانية في شركة سمنت  
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)  -الجنوب المجلد   ، للعلوم الادارية  العراقية  المجلة   ، الكوفة  العدد  16معمل سمنت   ،  )

 ( العراق.641)

المرئية  (: واقع تطبيق استراتيجيات الإدارة 2020ريم بنت ثابت محمد بني زيد القحطاني،) .19

المملكة لعام   الریاض في ضوء رؤية  ،  77، المجلد    2030في الجامعات الحكومية بمنطقة 

 المملكة العربية السعودية.  -، جامعة أأم القرى1العدد 

: المقدرات الجوهرية وذكاء الأعمال ودورهما في التوجه    (2020،)جوتيار حسن محمد كوجر   .20

ولية ، دراسة اس تطلاعية في عينة من الشركات  نحو تحقيق متطلبات المعرفة بالأعمال الد

قليم كوردس تان   العراق،   –العاملة في مجال خدمات السفر والطيران في محافظة دهوك، اإ

قليم كوردس تان  العراق.  -رسالة ماجس تير غير منشورة ، جامعة زاخو، اإ

ية:  (، أأثر التوجه الابداعي على ميزة تنافس 2012فيصل غازي عبدالعزيز المطيري ، )  .21

دراسة تطبيقية على البنوك التجارية في الكويت، رسالة ماجس تير منشورة ، جامعة شرق  

 الأوسط، الأردن. 
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 العراق -اإقليم كوردس تان

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة زاخو 

 كلية الإدارة والاقتصاد/ قسم العلوم الإدارية 

 

لى الأفراد العاملين في شركات    المياه المعدنية... المحترمون اإ

 م/ اس تمارة الاس تبيان 

 تحية طيبة .... 

دارة المرئية بالدراسة الموسومة : نقدم لكم اس تمارة الاس تبيان هذه والخاصة   ودورها في تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة: بحث اس تطلاعي لآراء عينة من   " استراتيجيات الإ

، حيث تعد الاس تمارة التي بين أأيديكم مقياساً اعتمد عليه لأغراض البحث العلمي ، وان تفضلكم    الشركات المياه المعدنية في محافظة دهوك "الأفراد العاملين في عدد من  

 بالإجابة الصحيحة والمناس بة على فقرات الاستبانة يساهم وبشكل كبير في الحصول على نتائج دقيقة بما يخدم تحقيق أأهداف البحث. 

 ملاحظة : 

  . تكون الإجابة حصراً لأغراض البحث العلمي ودون الضرورة لذكر الاسم 

  . يرجى الإجابة على جميع الأس ئلة مع الرجاء عدم ترك أأي سؤال لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاس تمارة للتحليل والقياس 

  . يرجى وضع علامة )  صـــح ( في الحقل الذي تراه مناس با ویمثل وجهة نظرك الخاصة 

 

 

 

 

           الباحث                                                                                    الباحث                                                                

                 م.م. لزكين محمد هالو                                                                            م.م. جوتيار حسن كوجر                                    
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 اولً: المعلومات العامة  

    .)        (  ذكر )      ( أأنث  الجنس :  .1

 .س نة )     ( 11س نوات  )    ( ، أأكثر من  10س نوات اإلى  6خمس س نوات فأأقل )    ( ، من   بالشركة : مدة الخدمة  .2

     . فمافوق )       ( 36)       (،  35-26)       (،  25-18:  العمر  .3

 : دبلوم )       ( ، بكالوريوس )       ( ، شهادة عليا )       (.   التحصيل العلمي .4

  بيان مدى اتفاقك مع الفقرات التية : يرجى ثانياً: متغيرات البحث :

دارة المرئية :  .أأ  داري جديد يتضمن مجموعة من الاستراتيجيات تتمثل في )استراتيجية وضع قواعد العمل، استراتيجية التطهير، استراتيجية القضاء على  الإ  الهدر( أأسلوب اإ

 . التي تعتمدها شركات الأعمال بما يحقق لها الميزة التنافس ية المس تدامة

 ل اتفق تماماَ  ل اتفق  محايد  اتفق  اتفق تماماً  الفقرات 

 استراتيجية وضع قواعد العمل  -1

      تلتزم شركتنا باتباع قوانين محددة وواضحة في العمل .1

      تتلائم قواعد عمل شركتنا مع رسالتها وأأهدافها  .2

جراءاتها الإدارية باس تمرار  .3       تطور شركتنا برامجها واإ

      شركتنا الشفافية في اإنجاز أأعمالها تتبنى  .4

      تعمل شركتنا لوضع أ ليات مناس بة في تقويم الأداء  .5

 استراتيجية التطهير  -2

      تحدد شركتنا المشأكل بدقة لوضع الحلول المناس بة  .6

      تتبع شركتنا س ياسة التغير في مواجهة التحدیات المس تقبلية  .7

      والثواب في تقييم أأداء العاملين تتبنى شركتنا مبدأأ العقاب  .8

      تعمل شركتنا على وضع خطط مس تقبلية لتحسين الأداء.  .9

      تمارس شركتنا أأفضل الطرق لتنظيم العمل  .10

 استراتيجية القضاء على الهدر  -3

دارية متطورة وحديثة  .11       تس تخدم شركتنا أأساليب اإ

      عملياتها تمتلك شركتنا خطط واضحة للحد من الهدر في  .12

      توجه شركتنا الأفراد العاملين على الترش يد في ممتلكاتها  .13

دارية .14       تعمل شركتنا على ترس يخ ثقافة الترش يد في جميع مس تویاتها الإ

      تعتمد شركتنا على اسلوب التغذية العكس ية في تنفيذ استراتيجية القضاء على الهدر .15
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وماتمتلكها   . مجموعة من القدرات والقابليات والموارد التي تمتلكها شركات الأعمال، واعتماد أأساليب التي تدعم الإبداع  والإمكانيات التكنولوجيةالمس تدامة :الميزة التنافس ية   .ب

 متطلبات أأفراد المجتمع. من مرونة استراتيجية في تقديم خدماتها بما يضمن لها المحافظة على البيئة والموارد التي تس نخدمها ولتلبية حاجات و 

 اتفق تماماً  ل  ل اتفق  محايد  اتفق  اتفق تماماً  الفقرات 

 المقدرات الجوهرية  -1

      تنظم شركتنا مقدراتها الجوهرية حفاضاً على موقعها التنافسي  .16

      تمتلك شركتنا أأفراد عاملين يتمتعون بالخبرة والمهارة  .17

      استراتيجية مميزة في اإنجاز أأعمالها تس تطيع شركتنا صياغة  .18

      تمتلك شركتنا موارد مادية وتنظيمية تمكنها من النجاح في تحقيق أأهدافها  .19

      تقدم شركتنا منتجات ذات جودة وموثوقية عالية  .20

 الإبداع  -2

      توظف شركتنا الأفكار الإبداعية في تقديم خدماتها باس تمرار .21

      باس تمرار الأفكار الجديدة والحلول المبتكرة تدعم شركتنا  .22

      تشجع شركتنا العاملين على الإبداع بشكل مس تمر .23

      توفر شركتنا المناخ المناسب للعاملين لتوليد أأفكارهم الإبداعية  .24

      تحرص شركتنا على اإشراك العاملين في الدورات التدريبية لزیادة معارفهم الإبداعية  .25

 تكنولوجيا المعلومات  -3

      تس تخدم شركتنا تكنولوجيا المعلومات المتطورة  .26

      تقوم شركتنا بتحديث البرامج والحواسيب المتطورة في اإنجاز أأعمالها  .27

      تس تخدم شركتنا تكنولوجيا المعلومات والتصالت في تنفيذ استراتيجياتها الجديدة  .28

      البيئية في مجال تكنولوجيا المعلومات تواكب شركتنا التطورات  .29

      تساعد تكنولوجيا المعلومات شركتنا في تحسين خدماتها مقارنتاً بالشركات المنافسة .30

 المرونة الاستراتيجية  -4

      تمتلك شركتنا الخطط الاستراتيجية المرنة لمواجهة التغييرات المس تقبلية  .31

      متنوعة تلبي حاجات الزبائن باس تمرارتس تطيع شركتنا تقديم منتجات  .32

دارية متنوعة تمكنها من تلبية متطلبات بيئة العمل المتغيرة  .33       لدى شركتنا كفاءات اإ

      تس تجيب شركتنا بسرعة لرغبات الزبائن المتجددة  .34

      تس تطيع شركتنا تعديل أأنظمتها بما يتناسب التغييرات البيئية .35

 

 

 

 


