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 الذكاء الاداري ودوره في تعزيز صناعة القرار الاداري 

 العراق    –دراسة تحليلية لآراء المديرين في عينة من المدارس الحكومية في مدينة دهوك  

قليم كوردس تان العراق  ،زاخو  جامعة والاقتصاد الإدارةكلية   العلوم الادارية  قسم ،كسرا عنتر عبد الله موسى   اإ

 مخلص 

الذكاء    أأهمية   فشيئاً   شيئاً   تدرك  تلك المؤسساتحدة المنافسة أأخذت    وتزايد،    المعاصرة  التكنولوجياومع ثورة  يعتبر الذكاء الاداري متطلباً ضروریًا للمؤسسات التربوية التي تبحث عن التميز والتفوق ،  

التعرف على دور الذكاء  اإلى    بحثلذا نهدف من خلال هذا ال تعزز صناعة القرار الاداري .    جديدة  وأأساليب،  طرق  ، من أأجل التوصل اإلى  ومنهجياً  ،    منظمً   يكونأأن    یمكنودوره كنشاط    الاداري

باط وتأأثير ذات دللت احصائية بين متغيري الذكاء الاداري وصناعة  الاداري بأأبعاده في تعزيز صناعة القرار الاداري في المدارس الحكومية في مدينة دهوك . كم افترض البحث الى وجود علاقة ارت 

( اس تمارة وتم  45توزيع )لمديرين في المدارس المبحوثة ، حيث تم  القرار الاداري في المدارس المبحوثة . وتم اختباره باس تخدام اس تمارة الاس تبيان ، كوس يلة لجمع البيانات ، والتي وزعت على عينة من ا

والذي من خلاله تم الحصـول علـى التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف     SPSS Version 23 . ولتحليـل البيانات تم اس تخدام برنامج  اس تمارة صالحة للتحليل  (40)استرجاع  

البحث ، والانحدار الخطي تم اس تخدام اختبار معامل الاووتشخيصها ،    البحثمتغيرات  وتحليل  المعياري وذلك لس تخدامها في وصف   العلاقة بين متغيرات  لتحديد قوة وطبيعة  البس يط  رتباط 

 :البس يط ، لقياس معنوية تأأثير المتغير المس تقل في المتغير المعتمد . وتوصل البحث اإلى مجموعة من الاس تنتاجات أأهمها 

 . ةالمبحوث المدارسفي وصناعة القرار الاداري    الذكاء الاداريبين معنوية وجود علاقة ارتباط  -

 .ة المبحوث المدارس فيوصناعة القرار الاداري  الذكاء الاداريوجود علاقـة تـأأثير ذات دللت احصائية بين  -

التعليمي للوصول الى قرارات مناس بة اعتماداً على الرؤية  ضرورة حرص المدارس على اس تخدام اسلوب التحاور والمناقشات مع كادرها  اهمها ،    ةالمبحوث  للمدارسوأأختتم البحث بمجموعـة مـن المقترحــات  

 المس تقبلية ، وهذا له دور كبير في زیادة قدرة المدارس التربوية في مدينة دهوك على تعزيز صناعة القرار الاداري . 

 .داري ، المديرين ، المدارس الحكومية ، مدينة دهوكالذكاء ، الذكاء الاداري ، الذكاء العقلاني ، الذكاء العاطفي ، صناعة القرار الا  الكلمت المفتاحية:

قدمة الم  1.

يعبـر الذكاء الإداري عـن الإمكانـات التـي يتمتع بها المدير والتـي تمكنـه مـن التوفيق 

من  مجموعة  جانب  لـى  اإ العقلية  القـدرات  مـن  مجموعـة  تتطلـب  التـي  مهامـه  بين 

الصحيحة بالطريقة  به  المحيطين  مع  التعامل  أأجل  من  العاطفية  ويفرض   .القدرات 

والتطوير  بالرعاية  موظفيهم  ذكاء  يعهدوا  أأن  التربويين  المديرين  على  الإداري  الذكاء 

شـأأنه فـي ذلـك شـأأن أأية ثـروة ذات قيمة وذلـك عـن طريق توفير منـاخ تـسود  

فيـه روح التحـدي والتشجيع، ولضمن أأفضل عائد من ثروته البشرية، يجب عليه 

منظمته   شـخص في  أأن كل  دراك  الأداء  اإ أأسـلوب  سـتحدد  النهاية  وفـي  مبـدع، 

وجهد  حمس  من  الاسـتفادة  علـى  لقـدرته  تبعـا  الطويل  المـدى  علـى  الأفـضل 

يؤدي  فـسوف  مناسـبة  بطـرق  موظفيه  ذكـاء  حاصـل  توجيه  تم  واذا  موظفيه، 

ذا وجهت بشكل     س يئ.ذلك اإلى النجاح، والعكس صحيح اإ

ء الإداري سوف ينعكس بشكل اإيجابي في صناعة كم أأن تمتع مدير المدرسة بالذكا

يمُثل  الإداري  القرار  أأن  ذ  اإ فيها،  يعمل  التي  مدرس ته  والمتخذ في  الإداري  القرار 

المدرسة  تحققه  الذي  النجاح  ن  واإ المدرسة  في  تتم  التي  الإدارية  العمليات  جوهر 

الس الإداري  القرار  واتخاذ  صنع  في  مديرها  ذكاء  على  كبير  حد  اإلى  ليم  يتوقف 

 التية: وعليه تناول البحث المحاور  والصحيح.

  .منهجية البحث  اولً: -

 .النظري الإطار ثانياً: -

 .الميداني الإطار ثالثاً: -

 .رابعاً: الاس تنتاجات والمقترحات -

   منهجية البحث 1.1 

تحديد  في  عليها  الاعتماد  تم  التي  المنهجية  عرض  الميداني  للاإطار  التمهيد  يتطلب 

الزمنية،  مشكلة   حدوده  فرضياته،  البحث،  مخطط  أأهدافه،  أأهميته،  البحث، 

 المكانية، البشرية والأساليب المتبعة في جمع البيانات وتحليلها، وذلك ضمن الآتي: 

 مشكلة البحث  2.1

الـسلوك  دراسـة  مجـال  فـي  الحديثة  المفاهيم  أأحـد  الإداري  الـذكاء  مفهوم  يعد 

التنظيمي والمـوارد البشرية التـي تـؤثر علـى نجـاح القـادة مـن خـلال قـدرتهم علـى 

كاملـة  طاقـة  مـن  لديهم  فيما  والـتحكم  وادارتهـا  والمـشاعر  العواطـف  مـع  التعامـل 

علـى سـلوك المرؤوسين وتـصرفاتهم. وفي ضـوء مـا سـبق، للتأأثير بـصورة مباشـرة  
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یمكنهم   الذي  المدخل  لكونـه  الإداري  بالـذكاء  التربوية  القيادات  تحلـي  أأهمية  يتضح 

حداث التوازن بين سلطة القرارات والتأأثير في الآخرين ویمكن التعبير عـن     .من اإ

 مـشكلة البحث الراهن من خلال طرح التساؤلت الآتية:

في ك  - الاداري  القرار  صناعة  تعزيز  في  الإداري  الذكاء  يسهم  أأن  یمكن  يف 

 المبحوثة؟المدارس 

في  - الاداري  القرار  وصناعة  الإداري  الذكاء  بين  ارتباط  علاقة  توجد  هل 

 المبحوثة؟المدارس 

تأأثير معنوي للذكاء الإداري في تعزيز صناعة القرار الاداري في   - هل يوجد 

 المبحوثة؟المدارس 

 اهمية البحث 3.1 

الإداري  الذكاء  لمواضيع  والعلمية  النظرية  للجوانب  تناوله  في  البحث  أأهمية  تتضح 

وصناعة القرار الإداري وذلك من خلال تلبية حاجة المدارس المبحوثه اإلى التعرف 

البحوث   نتائج  في   الميدانية.على  منهجياً  أأسلوبًا  باعتباره  البحث  أأهمية  تبرز  كم 

ومحاو العلمي  الذكاء البحث  من  بكل  الصلة  ذات  المشكلات  من  عدد  لدراسة  لة 

طار ميداني يعبر عن حقيقة الوضع الراهن   الإداري وصناعة القرار الإداري وضمن اإ

للمدارس المبحوثة من أأجل التعرف على طبيعة الجهود والمتطلبات اللازمة لتطوير 

 الإداري المتخذ فيها.   الذكاء الإداري للمديرين في تلك المدارس وتعزيز صناعة القرار

 اهداف البحث 4.1 

يهدف هذا البحث الى تحقيق هدف رئيسي وهو معرفة دور الذكاء الاداري في 

من  مجموعة  صياغة  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  الاداري،  القرار  صناعة  تعزيز 

 الاهداف الفرعية على النحو التالي: 

الق • وصناعة  الاداري  الذكاء  بين  الارتباط  علاقة  في  اختبار  الاداري  رار 

 المبحوثه.المدارس 

القرار الاداري   • تعزيز صناعة  تأأثير الذكاء الاداري في  اختبار طبيعة علاقة 

 دهوك.في المدارس المبحوثة في مدينة 

 البحث. تقديم المقترحات المناس بة في ضوء الاس تنتاجات التي سيتوصل لها  •

 مخطط البحث 5.1 

( 1لباحثــة مخططــاً افتراضــياً، الشــكل )بغية معالجة مشكلة البحــث فقــد اعتمــدت ا

 الذي يشير اإلى وجود علاقة ارتباط وتأأثير بين المتغيرات قيد البحث 

 
عداد الباحثة  الشكل من اإ

 مخطط البحث الافتراض   ( 1الشكل ) 

 فرضيات البحث 6.1 

 يقوم البحث على الفرضيات الآتية :

ــاط  • ــة ارتب ــد مســ توى توجــد علاق ــة عن ــين ( (0.01معنوي  الذكاء الاداريب

  في المدارس المبحوثة .وصناعة القرار الاداري  

في صناعة   لذكاء الاداريل(  (0.05معنوية عند مس توى  تـأأثير    توجـد علاقـة •

  في المدارس المبحوثة .القرار الاداري  

 حدود البحث 7.1 

 تمثلت حدود البحث بالآتي:

ة المحصورة بين نيسان  الحدود الزمنية : امتدت المدة الزمنية للبحث في الفتر  .أأ 

 . 2022ولغاية كانون الثاني  2021

الحدود المكانية : تمثلت الحدود المكانية للبحث بالمدارس الحكومية في مدينة  .ب

 دهوك . 

في   .ج العاملين  بالمديرين  للبحث  البشرية  الحدود  شملت   : البشرية  الحدود 

 المدارس الحكومية في مدينة دهوك .

 جمع البيانات وتحليلها الأساليب المتبعة في  7.1 

لتنفيذ الجانب النظري والميداني أأساليب  وظف البحث في تغطية بياناته المطلوبة 

بحثية عدة ، وتم الاس تعانة في الجانب النظري بما تيسر من مرجعيات علمية عربية 

وأأجنبية )كتب ، مؤتمرات ، بحوث ، مقالت( ذات صلة بموضوع البحث ، فضلًا 

العديد مراجعة  لمعالجة   عن  واضح  علمي  طار  اإ اإلى  وصولً  المجال  بهذا  المهتمين  من 

البحث . وفي الجانب الميداني اعتمدت الباحثة أأسلوب المقابلة مع السادة المديرين  

اس تمارة   الباحثة  اس تخدمت  ذلك  جانب  الى   . المبحوثة  المدارس  في  العاملين 

وانقسمت  المطلوبة  البيانات  رئيسة لجمع  كأداة  الجزء    الاس تبيان  تعلق  على جزأأين 
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( وبواقع  والمتمثل بالذكاء الاداري  المس تقل  بالمتغير  الجزء 12الاول  أأما   ، ( سؤال 

القرار الاداري وبواقع ) ( اس ئلة . 10الثاني فتعلق بالمتغير المعتمد والمتمثل بصناعة 

  ، كمية  صيغة  الى  الوصفية  الآراء  لتحويل  الخماسي  ليكرت  مقياس  اس تخدام  وتم 

أأهداف البحث وتسهم في التحقق من صحة فرضياته بالستناد اإلى الجانب  لتخدم  

 النظري والميداني .  

تم   ، المطروحة  الفرضيات  صحة  من  والتحقق  البحث  نتائج  اإلى  الوصول  وبهدف 

. واستناداً اإلى طبيعة توجهات    SPSS Version 23الاعتماد على البرمجية الجاهزة  

أأهداف البحث ومضامين فرضياته ، تم الاس تعانة بمجموعة من الأدوات الإحصائية 

   والمتمثلة بالآتي :

المئو  • والنسب  المعيارية  التكرارات  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  ية 

  وذلك لس تخدامها في وصف وتحليل متغيرات البحث وتشخيصها .

البس يط ، ويس تخدم في تحديد قوة العلاقة بين المتغيرين    • معامل الارتباط 

.  

 الانحدار البس يط لتحديد معنوية تأأثير المتغير المس تقل في المتغير المعتمد .  •

 لنظري الاطار ا 2. 

 الذكاء الاداري 1.2 

 الذكاء والذكاء الاداري مفهوم 1.1.2 

اللاتينية   في  الذكاء  كلمة  الفيلسوف   (Intelligence)ظهرت  يد  على  مرة  لأول 

الروماني )شيشرون(، وشاعت هذه الكلمة في الإنكليزية والفرنس ية، وتعني لغویا 

، لذا   (Sagacity)، والحكمة  (Understanding)، والفهم    (Intellect)الذهن  

الفلاسفة  تناولُه  نما  واإ النفس،  علمء  لم يكن قاصراً على  العقلي  النشاط  تناول  فاإن 

علم  أأتبعه  الذي  المنهج  وهو  العقلي،  التأأمل  منهج  ذلك،  في  منهجهم  وكان  قبلهم، 

( . ونجد في ميدان علم 4:    2013النفس قبل أأن يصبح علمً تجريبياً )البيدوهى ،  

سهامات الباحثين التي أأغنت هذا المضمر، حيث عُد الإدارة أأن هُن اك العديد من اإ

الذكاء بأأنهُ " جمع، تحليل، وتفسير المعلومات لصُناع القرار بما يسهم في تحقيق نجاح 

ايضاً بانه " (Johnson & Writs , 2004 :5  المنظمة " . كم عرف الذكاء   )

الى  تفسيرها  قبل  الخام  البيانات  معالجة  خلال  من  المعلومات  معالجة  عملية 

. أأما )الخطيب ومعايعة   (McDowell , 2009 :12)معلومات مفهومة ومفيدة "  

القدرة على حل المشكلات، وفهم  421:    2009،   أأنهُ "  فقد عرفا الذكاء على   )

نتاج واإ النجاح،    البديهيات،  تحقيق  هو  أأو  التعلم،  على  والقدرة  التأأملي،  الفكر 

والتفوق في الحياة عموما ً. أأما مصطلح الذكاء الإداري فقط ظهر حديثا مًع بدایات  

التي  الذهنية  والمهارات  القدرات  مجموع  بأأنهُ  يعُرف  ذ  اإ والعشرين،  الحادي  القرن 

دارة مشروع خاص أأو عام وتحقيق الأهد اف بأأفضل طريقة ممكنة  تكفل لصاحبها اإ

  ، وأآخرون  عرف  3:    2002)ماركم  كم   .  )(Lonnqvist & Pirtimaki , 

المعلومات    (33: 2006 على  الحصول  على  المنظمة  قدرة   " بانه  الاداري  الذكاء 

 .  " القرار  صنع  لعملية  وتحليلها  ودراس تها  والخارجية  الداخلية  المصادر  من  الهامة 

بان الذكاء الاداري هو "   (Blenkhorn & Fleisher , 2005 :122)ويبين  

عملية لقتناء المعلومات ونقلها وتقييمها وتحليلها ، ثم تقدیمها لصناع القرار في صورة 

واشار    .  " القرارات  صناعة  في  يعتمد  نهائي  بان   (Aaron , 2019 :18)ذكاء 

المنظم مدير  تمكن  التي  العقلية  القدرات  من  مجموعة   " هو  على الذكاء الاداري  ة 

وقوعها،  قبل  المس تقبلية  المشأكل  بأأهمية  والنظر   ، الحالية  حلول ًللمشأكل  تقديم 

 وتحقيق الاهداف بأأكثر من طريقة " .  

وبناءً على ما تقدم مـن مفـاهيم تعتمـد الباحثة المفهـوم الإجرائـي الآتـي للتعبيـر عـن 

نية تجعله يتصف بكونه الذكاء الاداري بانه : قدرة المدير على امتلاك مهارات ذه 

داریًا ناجحاً يقدم أأفكاراً ومقترحات متميزة ، ويترجم تلك الأفكار اإلى التطبيق   قائداً اإ

التفكير  على  وقدرته  جهة  من  القائمة  للمشأكل  الصحيحة  الحلول  لإيجاد   ، العملي 

 المنطقي في صناعة القرار الاداري بشكل سليم من جهة اخرى .

 داري مراحل الذكاء الإ 2.1.2 

 ( : 2، 2013یمر الذكاء الاداري بعدة مراحل یمكن توضيحها بالتي ) الطعيسي ،

 الذكاء العقلاني1.2.1.2 

ــروق  ــرن المــاض فقــد ثبــت وجــود ف ــور مفهــوم الذكاء العقــلي في منتصــف الق تبل

ــذه  ــاس هــ ــن قيــ ــد أأمكــ ــلي ، وقــ ــراد في الذكاء العقــ ــين الأفــ ــات بــ واختلافــ

ــاييس الـــتي  يـــت مقيـــاس  الاختلافـــات بوضـــع عـــدد مـــن الاختبـــارات والمقـ

وبـــدأأ المـــديرون يعتمـــدون عـــلى مقـــاييس الذكاء العقـــلي في  IQمعـــدل الذكاء 

 الموظفين . اختيار

 الذكاء الوجداني2.2.1.2 

ــأأثيره الحــا  عــلى  ــا ت ــة القــرن المــاض ظهــر مفهــوم الذكاء الوجــداني وعرفن في نهاي

ــور الإدارة  ــة عبــ ــداني بطاقــ ــل  الذكاء الوجــ ثــ ــات ، م  دارة العلاقــ دارة الذات واإ اإ

ــذا  ــي ، وهكـ ــال الاجتماعـ ــ رأأس المـ ــري اإلى عصرـ ــال الفكـ ــ رأأس المـ ــن عصرـ مـ

ــوم جدي ــ داري جديــد كان كل مفه ــة دخــول اإلى عصرــ اإ ــن الذكاء یمثــل بطاق د ع
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ــاهيم الذكاء الإداري في  ــع كل مفـ ــة اإلى مفهـــوم يجمـ . ولكـــن الإدارة مازالـــت بحاجـ

 مفهوم شامل بحيث یمكن التعامل مع الظاهرة الإدارية بمنظور متكامل .

الوصول  مزج الذكاء العقلاني بالوجداني: يقيس معدل الذكاء الذهني مقدرتك على  

قدرتك  الوجداني  الذكاء  معدل  يقيس  بينما  الإدارية  للمشكلات  منطقية  حلول  اإلى 

قناع الآخرين بها ، فليس هناك تعارض بين الذكاء الذهني  على تنفيذ هذه الحلول واإ

ل  فالمدير   . بينهم  الفصل  الخطأأ  ومن   ، بعضهم  يكملان  الثنين  ن  اإ بل  والوجداني 

اع صائب  قرار  اتخاذ  قلبه يس تطيع  يستشير  أأن  عليه  بل  وحده  الذهن  على  تماداً 

ووجدانه أأيضاً ول یمكن للمدير أأن يتخذ قراراً صائباً اعتماداً على القلب والوجدان 

ذ عليه أأن يزن قراره ببعض الحسابات العقلية . محصلة الدمج بين الذهن  وحدهم اإ

 والوجدان هي ما يطلق عليه مصطلح الذكاء الإداري . 

 كوين الذكاء الإداريت3.2.1.2 

ينبع الذكاء الإداري من تكامل شخصية المدير ، ويؤثر على شخصية المدير من جميع 

النواحي والأبعاد ، ويأأتي تكوين الذكاء الإداري من العمل على تطوير واس تخدام 

تناغمها  عن  ينتج  بحيث  مختلفة  مجالت  أأربعة  داخل  تعمل  محددة  وسائل  أأربعة 

ال  تكامل  الإداري  وانسجامها  الذكاء  مس تویات  أأعلى  وارتقائها  الإدارية   شخصية 

(Ababneh & Hall , 2010 :8)  . 

 وهذه الوسائل الأربعة هي كالتي : 

الرؤية: ل تكفي الممرسة أأو الخبرة وحدها لكتساب الذكاء الإداري ، لبد   •

متميز  أأن تقترن الممرسة بوجهة نظر واعية ورؤية شاملة ، تعكس مس توى  

الرؤية   هذه   ، المدير  لدى  والوجداني  الذهني  والنضج  الواضح  التفكير  من 

أأهداف   لتخطيط  يحتاجها  التي  بالتنفس  الثقة  اكتساب  من  المدير  تمكن 

تحقيق  جراءات  باإ ينشغل  الذي  المدير  بين  فرق  فهناك   . واضحة  مرحلية 

تحقي وراء  الكامنة  الرؤية  يفهم  الذي  المدير  وبين  محددة  هذه  متطلبات  ق 

 ( .20:  2003المتطلبات )الشهابي ، 

تسمح   • التي  والمعلومات  والوقت  الذات  دارة  اإ مهارة  يشمل  الذكي:  السلوك 

للمدير أأن يرتقي اإلى مس تویات أأعلى من الانجاز ليصبح قدوة لمرؤوس يه .  

ل في المواقف الصعبة ،  ويتميز السلوك الذكي بكونه سلوكاً مبتكراً ل يظهر اإ

تي تتجاوز قدرة الغريزة . فالسلوك بشكل عام هو أأي شيء  والمشكلات ال

يقوله ، أأو يفعله ، أأو يفكر به الفرد ، وأأيضا هًو : أأي اس تجابة ، أأو نشاط  

ملحوظ ، أأو غير ملحوظ يقوم به الفرد ، وبالتالي نجد أأن ما يقوم به الفرد  

 ( . 11:  2006يوميا هًو بمثابة سلوك )الصيرفي ، 

بالمهارات القيادية التي يهدف المدير من خلالها التأأثير في   فن التصال: تتمثل •

تلك   هي  القيادية  والمهارات   . المرجوة  الأهداف  نحو  وقيادتهم   ، الآخرين 

المهارات التي یمتلكها ، أأو يتعلمها المدير ، فالمنظمت الفاعلة ل تنتظر وفود 

ليها ، وعلى مثل هذه المنظمت البحث عن أأفراد یمت لكون القدرات ،  القادة اإ

والمهارات القيادية الكامنة والعمل على تعريضهم للتجارب التي من شأأنها أأن  

أأساس ية   قيادية  ُـناك خمس مهارات  القيادية ، وه المهارات  ُـطور مثل هذه  ت

 ( . 292 –  291:  2000هي كالآتي )جواد ، 

لمدير  التغذية العكس ية: تتمثل في الإنصات اإلى أأراء الآخرين حول انجازات ا •

النقد   من  يحتاجها  التي  الجرعة  للمدير  العنصر  هذا  ويوفر   ، عمله  وجودة 

التغذية   وتمثل   ، بالنفس  ثقة  اإلى  تتحول  أأن  تأأكيد  على  تعمل  والتي  الذاتي 

الراجعة عنصراً أأساس ياً من عناصر التطوير والتحسين . ومن المؤكد أأن كل 

(  ، العكس ية  للتغذية  نظام  بناء  لى  اإ يسعون  ،  المديرين  أأرقام   ، تقارير 

أأعدادا ً   ُـناك  فه ومع ذلك   ، لمراقبته  قراراتهم  ودراسات( ويجعلونهُ جزءا ًمن 

ُـخفق   كثيرة من القرارات التي ل تنجح في تحقيق النتائج المتوقعة منها ، أأو ت

من   والتقارير  المعلومات  ُـل  ك رغم   ، جدوى  ذات  تصبح  أأن  في  بالفعل 

المـدي ويحتاج   ، العكس ية  اإلى التغذية  ترقي  منظمة  معلومات  اإلى  رون 

مس توى المعرفة للتغذية العكس ية لمعرفة حقائق الأمور وحقائق أأداء القرار.  

سلامة  عن  بأأنفسهم  والبحث  البحث  مباشرة  اس تطلاعهم  اإلى  بالإضافة 

سلوكيات   سلامة  على  بالطمئنان  ُـم  له تسمح  الازدواجية  هذه  التنفيذ، 

 ( .143:   2006ف الإدارية )بربر، قراراتهم المتخذة في كافة المواق

 اسس نجاح الذكاء الإداري 3.1.2  

النقاط هي كالتي  یمكن تحديد اسس نجاح الذكاء الاداري من خلال مجموعة من 

 ( : 128-127:  2020)الظفيري ، 

والتجديد   • بالمنظمـات،  التجديد  فـي  الرئيسي  المصدر  هي  والمواهب  الذكاء 

أأو الأحوال  الظروف  أأصبح ل يتلاءم مع  التغير لكل شيء قديم  بـه  نعنـي 

عنـه   يختلف  أأو  يغايره  جديد  شيء  محلـه  واحـلال  اليه  الانتقال  المراد 

في   والأهداف  والاستراتيجيات  الخطـط  كتغير  والمـضمون  بالـشكل 

المنظمت على المديين البعيد والقريب. هذا الشرط بتطلب من الإدارة العليا  
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الفـرد   تـتفهم مطلـب  أأن  المنظمـة  فـي  الإداري  الهـرم  قمـة  علـى  التي تجلس 

أأن   الثـاني  الإداري  الـصف  فـي  وهـو  مقتـرح  قـدم  الـذي  الموهـوب  الـذكي 

 . يؤخذ مقترحـه بجدبة عالية وفـي أأي مجال كان

الوسـائل  الم • لكـل  التطوير  عادة  واإ التطوير  عـن  المـسؤولة  هـي  واهـب 

ضـافة الى تقديم   والمعـدات التقنية فـي المنظمـات وبفتـرات قصيره جـدا ، اإ

لـى الإدارة العليا وفي أأي نشاط من أأنشطة المنظمت   الأفكـار والمقترحـات اإ

 الصناعية والخدمية 

ل محل العاملين الذين يرحلون أأو يحالون  الحاجة الدائمة اإلى كوادر جديدة تح •

 اإلى التقاعد في المنظمة .

الحاجة اإلى القادة الأذكياء لشغل الوظائف الجديدة التي تتلاءم مع مواهبهم   •

 .وقدراتهم 

فـي  • المسؤولية  تحمـل  علـى  القادرين  الأذكياء  الأفـراد  على  المتزايد  الطلب 

مقدمـة مطالبهـا ، ففـي أألمانيا هنـاك حاجـة  قيادة المنظمـات أأصـبح اليوم فـي  

لـى الأفـراد الأذكياء خاصة ما بين الأعمر التي تتراوح من     44-33مـس تمرة اإ

عام كي يشغلوا مراكز ادارية وقيادية ، لأن الباحثون يتوقعون أأن هذه الفئة 

يتوقع  السبب  ولهذا   ، المسؤولية  القيادة وتحمل  فئة في  أأفضل  العمرية هي 

 . لمء ارتفاع الطلب على هذه الفئة العمريةالع

علمية   • بكفـاءات  والمتمتعـة  عالياً  تدريباً  والمدربـة  الـشابة  الذكية  المواهـب 

أأن ترفع من شأأن المنظمت وتجعلها تشغل مكانـة  نـادرة ، تس تطيع  وعقلية 

علـى   ينعكس  النجاح  وهذا   ، والعالمي  المحلي  المجتمـع  فـي  ومرموقـة  متميزة 

و  للمنظمـة  العليا(  )الإدارة  القائـدة  المنظمت  الإدارة  تلك  في  العاملين  علـى 

 .وحتى على المجتمع على حد سواء 

 ابعاد الذكاء الاداري  4.1.2

العقلاني  الذكاء  هم  الإنسانية  القدرات  من  مجموعتين  من  الإداري  الذكاء  يتكون 

قـرار  اتخـاذ  يس تطيع  ل  فالمدير   ، بينهم  الفـصل  الخطـأأ  ومـن   ، العـاطفي  والذكاء 

علـى ذهنه وحـده بـل عليه أأن يستشير قلبـه ووجدانـه أأيضاً . ول صـائب اعتمـاداً  

أأن يزن   ذ عليه  اإ القلب والوجدان فقط  قـراراً اعتمـاداً على  يتخذ  أأن  للمدير  یمكن 

قراره ببعض الحسابات العقلية ، وأأن محصلة الـدمج بين العقـل والقلـب )الـذهن 

د الـذكاء الإداري )شعبان وسليم  والوجـدان( هـي مـا يطلـق عليه المـصطلح الجدي

 ,2014 :233-234. ) 

 الذكاء العقلي 1.4.1.2 

يأأتي الـذكاء العقلـي كـأأول مراحـل الـذكاء بـصورة عامـة حيث ظهـر هـذا المفهـوم 

الذكاء  مفهوم  تبلور  حيث  بالذكاء،  فرد  كل  تمتع  مدى  في  الفردية  الفروق  لمعرفـة 

بين  واختلافـات  فـروق  وجـود  ثبـت  فقـد  الماضـي،  القـرن  منتصف  في  العقلي 

العقلـي. وقـد   الـذكاء  فـي  بوضع عدد من  الأفـراد  قياس هذه الاختلافات  أأمكـن 

يعتمدون  المديرون  وبدأأ  الـذكاء  معدل  مقياس  التي  يت  والمعايير،  الاختبارات 

مـسابقات الجمـال وحتى في  الموظفين وفـي  اختيار  العقلي في  مقاييس الذكاء  على 

لتعريف  من الاتجاهات  العديد  هناك  ,وقد ظهرت  العسكرية  الكليات  اختبارات 

. الذ المجال  هـذا  فـي  والكتـاب  المفكرين  آراء  أ لختلاف  وفقاً  وذلك  العقلي  كاء 

بانه   العقلـي  الـذكاء  طارئـة  " ويعرف  لمواقـف  والسديدة  السريعة  الاسـتجابة 

مفاجئـة ويتضمن أأيضاً قـدرة الفـرد علـى التكيف والمرونة والاس تقراء والاس تنباط 

واس تعداده للتعلم السريع والاس تفادة من   وادراك العلاقات ويعكس قدراته العقلية

عـن  قياسه  یمكن  كم  الواقعة  والمـشكلات  المواقـف  مواجهـة  فـي  السابقة  خبراته 

طريق الاختبـارات بـصفة كمية ولكـن جانبـه الكيفي يعتمد علـى فهم وتعليل يتجاوز 

   .المقاييس الس يكومترية اإلى تقييم شخصي وشامل ومتعدد الزوایا "

 الذكاء العاطفي2.4.1.2 

دارة الـذات وادارة العلاقـات  يتعلق مفهـوم الـذكاء العـاطفي بالقـدرات الخاصـة بـاإ

الاجتماعية. ومـصطلح الـذكاء العـاطفي تـم ابتكـاره بـشكل رسـمي فـي التسعينات  

وجهـات  بـاختلاف  وذلـك  العـاطفي  الـذكاء  تعريف  حـول  الكتـاب  ويختلف   ،

هـذ وفـي  المعالجـة نظـرهم  علـى  القابلية   " بأأنـه  العـاطفي  الـذكاء  عـرف  الـصدد  ا 

الدقيقة للمعلومـات العاطفية بمـا فـي ذلـك المعلومـات المتعلقـة بتمييز المـشاعر فـي 

. واختلـف    (Mayer ,2001 :4-6)الـنفس ولـدى الآخرين وتركيبها وتنظيمها "  

العاطفي   الذكاء  أأبعاد  تحديد  في  التي الباحثون  المقاييس  لختلاف  تبعاً  وذلك 

 : اعتمـدت مـن قبـل هؤلء الباحثون حول أأبعاد الذكاء العاطفي ، وهي

فهـم الـذات: ويعني وعـي الفـرد بمـشاعره وانفعالتـه وأأفكـاره المرتبطـة بهـذه   -

 العواطـف والانفعالت . 
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فـي  - الـتحكم  علـى  الفـرد  وقـدرة  النفس  تهدئة  فن  تعني  وهي  الذات:  دارة  اإ

مـشاعره وضـبطها وليس منعهـا فالحياة مـن دون مـشاعر تصبح بـلا معنـى 

 .أأو روح وتفتقـر لمعنـى الحياة الحقيقية 

الفـرد  - بهـا  يتميز  التـي  الذاتية  المواهـب  اس تكـشاف  وتعنـي  الـذات:  تحفيز 

  . كاء والإبداع فـائق الـذ

علـى   - القـدرة  أأن  ذ  اإ الآخرين  مـع  التواصل  مهارات  وهي  الاجتماعي:  الفهم 

نحو   على  العلاقات  تناول  أأساس  هي  الآخرين  ومشاعر  العواطـف  دارة  اإ

 .صحي وسليم 

بقدرة  - ترتبط  اجتماعية  مهارة  وهي  الاجتماعية(:  )المهارات  العلاقات  دارة  اإ

تجعل   التي  ومرونتها  الصراعات  الذات  مع  التكييف  على  القابلية  له  الفرد 

المنافسة فـي  الـدخول  من  بدلً   Akbari & Safarnia) .الاجتماعية 

2012 :5)  

 صناعة القرار الاداري 2.2 

 صناعة القرار الاداري: مفهوم 1.2.2 

تتخذ  عندما  وهي   ، اليومية  حياتنا  من  مهمً  جانباً  واتخاذها  القرارات  صناعة  تعد 

بغير وعي س يكون لها نتائج عدة في حياة الفرد ولذا تعد القرارات الأداة بوعي أأو  

الرئيس ية التي نس تخدمها في مواجهة الفرص المتاحة والتحدیات القائمة وأأوجه عدم 

الحياة   في  الفرد .    (Healey, 2004 :6)اليقين  حياة  في  القرارات  لأهمية  ونظراً 

القرار باهتمام  فقد حظيت عملية صناعة  عدة  نواح  من  واقع وجوده  وتأأثيرها على 

منى (العديد من العلوم كعلم النفس وعلم الاقتصاد وادارة الاعمل والفلسفة وغيرها  

( . وعلى طبق ما ورد في الأدبيات المختلفة ظهرت وجهات نظر بين 25:  2017,

 الباحثين لمفهوم صناعة القرار ، لذا یمكن اس تعراض عدد منها:  

عرف   ,  (اذ  الخطوات  37:    2002الخرابشة  من  مجموعة   " بأأنه  القرار  صناعة   )

كم   .  " وتنفيذه  القرار  باتخاذ  وتنتهيي  المشكلة  بتحديد  تبدأأ  المتتابعة  والإجراءات 

نتاجات الفردية والجماعية عرف صنع القرار ايضاً بانه " مجموعة متسلسلة من الاس ت 

  ، )جدوالي   " معين  موقف  لمواجهة  بديل  قرار  باتخاذ  تنتهيي  . 2:    2014التي   )

فليس   (Simon, 2000 :111)ويبين    , اتخاذه  مجرد  ليس  القرار  صناعة  ان   "

القرار  أأن اتخاذ  النجاح بدون تعاون والتزام المديرين , حيث  هناك قرار س يحقق 

الصعب فيها هو جعل الآخرين يلتزمون به " . وبذلك   عملية سهلة و لكن الجزء 

( بان صنع القرار الاداري هو "عملية مرتبطة أأساساً 206:  2006يعرف )جونز ،  

بالأهداف وكذلك  مس تقل  فريد  قائد  لكل  الشخصية  وبأأسلوب  بالقيم  الشخصية 

دارته .اإ العالويوضح    "  " 21:    2008،    )عبد  القرار الاداري هي  أأن صناعة   )

سلة من السلوكيات التي يقوم بها المدير وتؤدي اإلى اختيار البديل الأفضل وفق سل 

 Daft , 2010)تقديره لمواجهة موقف ما أأو للخروج من وضع معين " . كم اشار  

ان صناعة القرار الاداري هو" مجموعة الخطوات التي يقوم من خلالها مدير   (133:

 . " قرار محدد  المنظمة على اختيار أأحـد البدائل لتخاذ

التعبير عن صناعة        الآتي في  الإجرائي  المفهوم  المنطلق سيتم اعتماد  ومن هذا 

المراحل  من  سلسلة  تتضمن  منظمة  ادارية  عملية   " انه  على  الاداري  القرار 

تتضمن  كم  بشأأنها،  قرار  اتخاذ  المطلوب  المـشكلة  بتحديد  تبدأأ  والتي  المتداخلة 

الحل فـي  والتدقيق  البديل البحث  واختيار   ، البدائل  بين  والمفاضلة  المتاحـة  ـول 

 الانسب لحل هذه المشكلة ، والتي تسمى بمرحلة اتخاذ القـرار النهائي " . 

 القرار الاداري   اهمية صناعة 2.2.2 

تتوضح أأهمية صناعة القرار عن طريق ارتباطها الوثيق بالأفراد والجماعات والمنظمت 

بالأفراد والجماعات ، فكلم زاد حجم المنظمة وتفرعت مهمتها ، فالقرارات تؤثر وتتأأثر  

ليه  اإ تسعى  ما  هو  الناجح  فالقرار   ، واتخاذه  القرار  صناعة  لعملية  الحاجة  زادت   ،

من   (Dietrich , 2010 :15)المنظمت   واتخاذه  القرار  صناعة  عملية  وتعتبر   .

نجاز كل انشطة المنظمة ، وتحديد  المهام الجوهرية للمدير ، والتي یمكن من خلالها اإ

دارية  اإ وظيفة  أأي  أأداء  أأو   ، بالمنظمة  وظيفة  أأي  أأداء  یمكن  ول   ، مس تقبلها 

يقوم )كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة( ما لم يصدر بصددها قرار يحدد من  

. كم ان   (Reigle , 2008 :201)بها، ومتى ، وأأين ، ومع من ، وبأأي تكلفة  

قدرة المدير على صناعة القرارات وحقه النظامي في اتخاذها هو الذي یميزه عن غيره 

من اعضاء التنظيم الاداري . ويتفق اغلب الكتاب على أأن نجاح المنظمة يتوقف 

القر  صنع  في  دارتها  اإ كفاءة  معدل  المس تخدمة على  المعلومات  نوعية  وان   ، ارات 

ودرجة دقتها هي حجر الأساس الذي ترتكز عليه عملية صنع القرارات ، وبذلك فان 

في  النجاح  مدى  على  يعتمد  الفاشلة  والمنظمت  الناجحة  المنظمت  بين  التميز  معيار 

ر . كم تظهر أأهمية اتخاذ القرا    (Russell & Jones , 2000 :96)صنع القرارات

المنظمة.  تواجهها  التي  والصعوبات  للمشأكل  الحلول  اإلى  الوصول  يس تخدم في  بأأنه 

نما يتوقف في المقام الأول على  وبالتالي فان مقدار النجاح الذي تحققه أأية منظمة اإ

قدرة وكفاءة القادة الإداريين في صناعة القرارات الإدارية ، وأأساليب اتخاذها ، وبما 
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شد القرارات وفاعليتها ، وتدرك أأهمية وضوحها ، وتعمل لديهم من مفاهيم تضمن ر 

 ( . 148: 2013على متابعة تنفيذها وتقویمها )ماهر ، 

 القرار الاداري   مراحل صناعة 3.2.2 

ان عملية صنع القرار الاداري تمر بعدة مراحل یمكن التطرق اليها من خلال الاتي 

 ( : 228: 2009)عبد الرزاق ، 

وهـي   .أأ  المـشكلة:  واتخاذهـا  تحديد  القـرار  صـنع  عمليـة  فـي  الأولـى  الخطـوة 

دراك أأو تحسس الإدارة بوجـود مـشكلة مـا ، والمـشكلة هـي  وتتمثـل فـي اإ

 .عبـارة عـن موقـف أأو حالـة غيـر مرغـوب بهـا يجـب تصحيحها أأو معالجتها 

ـات  جمع المعلومات: تمثل المعلومات تلك البيانات التـي أأجريـت عليهـا معالج .ب

ذاتها،   بحد  معرفة  تصبح  كي  وتحليلها  وتبويبها  تسجلها  اسـتهدفت  معينـة 

السرعة،   الدقة،  )الوضوح،  هـي  السمت  من  بمجموعة  المعلومات  وتتسم 

متخـذ   لإدراك  ملائمتهـا  مـدى  عـن  فضلًا  الواقعية(   ، التكلفة   ، الشمولية 

 .   (Hanri , 2014 :287)القرار 

وتبـدأأ بالبحث   .ج  ، القرار  المرحلة جوهر عملية صنع  تعد هذه  البدائل:  يجاد  اإ

السابقة  للمـشكلات  كحلول  اس تخدمت  التي  أأي   ، المعروفة  البدائل  عن 

وفي حالة عـدم مناسـبته يتم اس تطلاع الحلول المطلوب معرفتها لدرجة اقل 

 . من المجموعة السابقة  

البدائ .د تقييم  يتطلب   : البدائل  ايجابيات  تقييم  تقدير  أأي  للمس تقبل  التنبؤ  ل 

بديل  لنتائج كل  التوزيع الاحتمالي  تحديد  عن  فـضلًا  بديل  وسـلبيات كل 

للاسـتفادة من التجارب السابقة والتنبؤات والاجتهادات الشخصية ، وقد  

يلعب الحدس دوراً في تقييم البدائل من خلال تحقيق التكامل بين الأفكار 

الحلول   نتائج  الادرأكات  وتدقيق  تنقل  نفس يه  عملية  یمثل  الحدس  لن   ،

 بشكل لشعوري . 

اتخاذ القرار: تعد هذه المرحلة قمة مراحل صنع القرار وذروتها ، لأنها تنصب   .ه

على اختيار البدائل أأو الخيار الأنسب من البدائل ، وتتطلب هذه المرحلة  

على  القـدرة  وله  استراتيجياً  تفكيراً  یمتلـك  أأداریًا  العالي    قائداً  التركيب 

يحقـق  والذي  الأنسب  البديل  انتقاء  من  يتمكن  لكي  المتاحة  للمعطيات 

 اقتناص اكبر الفرص من البيئة ، ومواجهة التهديدات والتحدیات الخارجية  

. 

تنفيذ القرار ومتابعته: وهي المرحلة الأخيرة التي بموجبها يتم وضع القرار موضع  .و

عليه بهدف التأأكد من أأن القرار المتخذ حقق  التنفيذ ومـن ثم اإجراء المتابعة  

 .حلًا كاملًا للمشكلة  

واستناداً الى ما س بق ترى الباحثة ان صناعة القرار تس بق اتخاذه ، وأأنهم مكملان 

لبعضهم ول يس تغنى أأحدهم عن الآخر . حيث ان القرار ينقسم لعمليتين مختلفتين 

وم  ، واتخاذه  القرار  صناعة  هم   ، بعضهم  مشكلة عن  أأي  حل  عند  الطبيعي  ن 

، وجمع  وأأبعادها  القائمة  المشكلة  التعرف على  الأولى هي  تكون الخطوات  سوف 

البديل  واختيار   ، لها  البدائل  يجاد  اإ  ، تحليلها   ، دراس تها  ثم   ، عنها  المعلومات 

الامثل لحل هذه المشكلة ، كل هذه الخطوات تسمى صناعة القرار وتهيئته ، ثم 

 لأخيرة وهي التنفيذ والمتابعة وتسمى مرحلة اتخاذ القرار النهائي . تأأتي المرحلة ا

 العوامل المؤثرة في صنع القرار واتخاذه 4.2.2 

طبيعة  ومنها  ونوعه  القرار  اتخاذ  عملية  في  تؤثر  التي  العوامـل  من  مجموعة  هناك 

باتخاذ القرار المنظمة ، وفلسفتها ، والتوقيت السليم لتخاذ القرار ، والوسط المحيط  

بالمرؤوسين  تتعلـق  التي  العوامل  اإلى  بالإضافة   ، بالمدير  تتعلـق  التي  والعوامـل   ،

تتعلق بالموقف ذاته وتؤثر فيه )علي ،   -209:    2019وتؤثر فيهم والعوامل التي 

211 : ) 

الإنسانية: .أأ  البدائل   العوامل  اختيار  عملية  كون  عن  ناتجة  العوامل  هذه  ن  اإ

ل اإ هي  ما  منطقيـة،    المتاحة  عوامـل  فيه  تتفاعل  الإنساني  للتفاعل  نتاج 

الإنسانية قد تكون نابعة من شـخص   العوامل  موضـوعية ، وشخصية وأأن 

 ، القرار  یمسهم  ممن  وغيرهم  مرؤوس يه  أأو  مساعديه  سلوك  مـن  أأو  المـدير 

وبذلك يصبح من المهم التركيز على فهم وتوضيح ديناميكية التفاعل بين صانع  

وا بـصورة  القرار  تـؤثر  والتي  بالموقف  الخاصة  العوامل  على  بناء  لموقف 

القـرار   لـصانع  الشخـصية  للـصفات  بالإضافة  للموقف  تقييمه  على  مباشرة 

 ودورها في تحديد أأسلوبه في صنع القرار واتخاذه . 

   :وهى تشمل أأكثر من عامل منهاالعوامل التنظيمية:  .ب

الموقف   • في  الكامنة  القرار    الإداري:القوى  محل  المشكلة  خلق  الذى 

    :وتتمثل فيما يلى

 نمط التنظيم الإداري ، وتعدد المس تویات الإدارية . -

القرار ، ودرجة تعقيدها ، والوقت المتاح  - طبيعة المشكلة محل 

 . لها
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  .نوع القرار ، وأأهميته ، ومدى ملائمته للظروف البيئية -

الإدارية: • كبيرة    التصالت  بدرجة  يعتمدان  القرارات ورشدها   سلامة 

على  للحصول  المدير  يجريها  التي  التصالت  وفاعلية  سلامة  على 

الوقوف على رد فعل رسالته من جانب   المعلومات وعلى قدرتـه على 

 .مس تقبليه 

الإدارية: • القـرار    التفويض واللامركزية  اتخاذ  يؤثر على عملية  التفويض 

تفويض المدير بعض اختصاصاته اإلى مرؤوس يه ممـا   لمـا يترتب عليه من 

تتـأثُر   كم   ، القرارات  اتخاذ  على  الإيجابية  آثارها  أ تنعكس  مزایا  يحقـق 

عمليـة اتخـاذ القرارات بدرجة اللامركزية الإدارية في المنظمة )المصري  

 ،2000 :241 . ) 

ظـروف   كل شيء في الإدارة هـو نتـاجالعوامل البيئية والظروف المحيطة:   .ج

الـسليمة   القرارات  اإلى  تؤدي  التي  المناس بة  والبيئة   ، الظروف  تهيئة  وتعتبر 

هي المهمة الحيوية للقيادة الإدارية ومن العوامل الرئيسة لنجاح القـرارات هي  

أأن تأأتى في الوقت المناسب ، والمكان المناسب، والأفراد المناسـبين، والبيئة  

أأي   في  القرار  صانع  يواجهها  فبدون  التي  القرار،  صنع  في  أأهمية  لها  منظمة 

وأأهدافها،   بأأغراضها،  المنظمة  أأن  كمـا  قـرار  لتخـاذ  حاجة  توجد  ل  المنظمة 

ونوع العمل الذى تمارسه تشكل الموقـف الـذى تحتاج فيه القرار، ايضاً أأن  

المناخ الداخلي للمنظمة یمكن أأن يكون مشجعاً ودافعـاً ، ویمكن أأن يكون  

طاً ، على وجه العموم يتأثُر المناخ بشكل عـام بالعوامل التنظيمية مانعاً ومحب

كذلك   والإجـراءات   ، والـنظم   ، والقواعد   ، الس ياسات  مثل  الهيكلية  أأو 

وغير   الرسـمية  أأنـشطتهم  مـن  كـل  الأفراد في  وسلوك  القرار  بعواقب  يتأأثر 

   ( .80: 2003الر ية )بكر ، 

النفس ية:   .د القرار يتضمالعوامل  ن  ن في جـوهره عوامل شخصية ، وعوامل  اإ

وعوامـل   المنـصب  في  المركز  تتضمن  فهيي  الشخصية  العوامل  أأما  تنظيمية، 

وأأنه    ، الس يكولوجية  والاتجاهـات  التحمـل  وقـدرة   ، كالـذكاء  شخـصية 

اتخاذ  قرار معين لأن عملية  المـؤثرة في  العوامل هي  أأي من  يصعب تحديد 

تتـدا معقـدة  عملية  على القرار هي  لتؤثر   ، السابقة  العوامل  كـل  فيهـا  خل 

صنع واتخاذ القرار وقد يكون هذا التأأثير بالـسلب أأو بالإيجاب ومحاولة تهيئة 

كل الظروف السابقة والتدخل معها بقـدر مـا هـو متاح لتخدم عملية صنع  

القرار   اتخاذ  النجاح في  قـدر مـن  اإلى تحقيق  القرار بالضرورة يؤدى  واتخاذ 

  ( .186: 2000من المعوقات أأو الآثار السلبية )بن حبتور ، والحد 

 الاطار الميداني  3. 

 وصف مجتمع البحث وعينته والافراد المبحوثين 1.3 

اقليم   وفي  عموماً  العراق  في  التربوي  القطاع  يحتلها  التي  المتزايدة  للأهمية  نظراً 

البحث  مجتمع  وتمثل   ، البحث  لهذا  ميدانًا  اعتماده  تم  فقد   ، خصوصاً  كردس تان 

اختيار مجموعة من  البحث تم  مدينة دهوك ، وضمن مجتمع  الحكومية في  بالمدارس 

وا عينة البحث ، اما الافراد المبحوثين المدارس الحكومية بأأسلوب عشوائي ليكون

فقد تمثل بالمديرين والمديرات الذين یمتلكون الخبرة في المدارس الحكومية في مدينة 

( الملحق  وفي   . الحكومية 2دهوك  والمدارس  والمديرات  المديرين  بأأسمء  قائمة   )

لمبحوثين في  المبحوثة . وقد قامت الباحثة بتوزيع اس تمارة الاس تبيان على المديرين ا

( عددهم  وبلغ  المدارس  المقابلات  45تلك  اسلوب  على  وقد تم الاعتماد  اس تمارة   )

الشخصية مع الافراد المبحوثين لتوضيح عبارات الاستبانة ليتس نى للباحثة الفرصة 

بعد  فرز الاس تمارات  ، وتم  الموزعة  عدد من الاس تمارات  اكبر  في الحصول على 

الاس تمارات على  للتعرف  عملية   جمعها  وبعد   ، للتحليل  الصالحة  وغير  الصالحة 

( اس تمارة من مجموع 40التصفية بلغ عدد الاس تمارات الصالحة للتحليل الاحصائي ) 

 ( من الاس تمارات المس تلمة .  45)

 وفيما يأأتي وصف تفصيلي للأفراد المبحوثين من حيث : 

ن ما نسبته ) 1يبين الجدول )  الجنس: • %( من الأفراد المبحوثين هم  57.5( اإ

المبحوث المدارس  المديرين في  العظمى من  الغالبية  أأن  أأي   ، هم  همن الذكور 

 من فئة الذكور . 

( اإلى أأن الافراد المبحوثين ضمن الفئة العمرية  1يشير الجدول )  : الفئة العمرية  •

(46  ( بلغت  حيث  نسـبة  أأعلى  شـكلوا   ، فأأكثر(  مقابل  67.5س نة   )%

نسـب متفاوتة للفئـات العمريـة الأخرى . وهـذا دليـل على اعتمـاد المدارس  

القطاع  الحكومية على الفئـات العمريـة الأكثر خبرة ونضـــجـاً وهو ما يتطلبه  

 .التربوي عموماً 

المديرين  ( اإلى أأن غالبية  1يس تدل من معطيات الجدول )  :التحصيل العلمي •

)البكالوريوس( شهادة  حملة  هم  المبحوثة  المدارس  نس بة   في  بلغ  فقد    ،

من الأفراد المبحوثين ، ويعد هذا المؤشر من المؤشرات   %(72.5 (هؤلء
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جابة على أأس ئلة الاستبانة كو  دارية المهمة للاإ نهم یمتلكون مؤهلات علمية واإ

 .جيدة 

كــم يــوضح معطيــات الجــدول  أأن اعــلى نســـبة  سـ نوات الخدمــة الإجمليـة: •

س نة فــأأكثر( 20للأفراد المبحوثين كانت للذين بلغت عدد سـنوات خدمتهم )

%( ، وهـــذا يـــدل عـــلى أأن غـالبيـــة الأفـــراد 60والــتي بلغــت نســـبتهم )

 .عمـل الإداري والفني في المدارس المبحوثة المبحوثين لـديهم خبرة في ال

 وصف أأفراد عينة البحث : 1 الجدول 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب الجنس 

 أأنثى ذكر

 % التكرار  % التكرار 

23 57.5 17 42.5 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب الفئات العمرية 

 س نة فأأكثر 46 س نة  46اقل من  س نة  35اقل من 

 % التكرار  % التكرار  % التكرار 

5 12.5 8 20 27 67.5 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب التحصيل العلمي 

 دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم

 % التكرار  % التكرار  % التكرار 

9 22.5 29 72.5 2 5 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب س نوات الخدمة الاجملية 

 س نة فأأكثر 20    س نة  20اقل من  س نوات 10اقل من   

 % التكرار  % التكرار  % التكرار 

4 10 12 30 24 60 

عداد الباحثه    الجدول من اإ

 وصف وتشخيص متغيرات البحث واختبار فرضياته: 2.3 

 وصف وتشخيص متغيرات البحث على مس توى المدارس المبحوثة 1.2.3 

 وصف وتشخيص متغيرات الذكاء الاداري 1.1.2.3 

 العقلانيالذكاء 1.1.1.2.3 

( الجدول  معطيات  والأوساط 2تشير  المئوية  والنسب  التكرارية  التوزيعات  اإلى   )

الفقرات   للاإجابات تجاه  المعيارية  بمتغير   (X1-X6)الحسابية والانحرافات  الخاصة 

ذ تشير النسب اإلى أأن ) %( من الأفراد المبحوثين متفقون 68.3الذكاء العقلاني ، اإ

%( 15.9%( غير متفقين على هذه الفقرات و )15.8على هذه الفقرات مقابل )

بوسط حسابي ) ، وجاء ذلك  المتغير  هذا  الإجابة على  محايدون في  ( 3.92منهم 

 ( معياري  .0.977وانحراف  دعم   (  في  فقرة  كل  سهام  اإ مدى  متابعة  خلال  ومن 

أأن   تبين  العقلاني  الذكاء  اإلى  (X1)متغير  على   يشير  القدرة  تمتلك  المدرسة  ان 

،ابتكا النشاطات  لتنفيذ  جديدة  طرق  بنس بة   ر  المبحوثين  الأفراد  باتفاق  وذلك 

(55( قدره  حسابي  وبوسط   )%3.93( معياري  وانحراف   )0.98. يرى   (  فيما 

العلاقة 65) ذات  الأزمات  اكتشاف  على  المقدرة  تمتلك  المدرسة  بان  منهم   )%

ذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف الم  عياري للمؤشر بعمل المدرسة قبل حدوثها ، اإ

(X2)  (3.70( )0.91( على التوالي . ويتفق )من أأفراد العينة اإلى ان 62.5 )%

المدرسة تجد أأنه من الأفضل التركيز على المشأكل في العمل قبل التركيز على النتائج 

( للمتغير  1.03( وانحراف معياري )4.08وجاء بوسط حسابي   )(X3)   ويؤكد .

أأن  72.5) العينة  أأفراد  من  والتي %(  الریادية  الأفكار  توليد  من  تتمكن  المدرسة 

للمؤشر   الحسابي  الوسط  بلغ  حيث   ، وتفوقها  المدرسة  تميز  في   (X4)تسهم 

%( من أأفراد العينة اإلى 72.5( . كم أأكد )1.03( وبانحراف معياري قدره )4.10)

ذ جاء المؤشر   بوسط   (X5)ان جميع الأنشطة في المدرسة تدار أأفضل ما یمكن ، اإ

فهو   (X6)( على التوالي . اما المؤشر  0.98( و )3.95سابي وانحراف معياري )ح 

غناء متغير الذكاء العقلاني حيث اتفق ) سهاماً في اإ %( من أأفراد العينة 82الأكثر اإ

وبوسط حسابي قدره  أأن المدرسة تحدد أأولویات أأهدافها كي تنجزها بشكل أأفضل

 ( .  0.93( وانحراف معياري )3.75)

لمتغير   التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  2: الجدول 

 الذكاء العقلاني على المس توى الكلي للمدارس المبحوثة 

عداد الباحثه   الجدول من اإ

 الذكاء العاطفي 2.1.1.2.3 

( الجدول  معطيات  والأوساط 3تشير  المئوية  والنسب  التكرارية  التوزيعات  اإلى   )

العاطفي   الذكاء  متغير  لعناصر  المعيارية  والانحرافات  ذ   (X7-X12)الحسابية  اإ  ،

%( من الأفراد المبحوثين متفقون مع عناصر هذا المتغير 75تشير النسب اإلى أأن )

%( من الأفراد  14.2هذا المتغير ، و )%( منهم محايدون مع عناصر  10.8، و )

( حسابي  بوسط  وذلك  المتغير  هذا  عناصر  مع  متفقين  غير  ( 4.16المبحوثين 

( معياري  )0.966وانحراف  يشير  حيث   ، ان 60(  المبحوثين  الأفراد  من   )%

التعليمي  للكادر  الإنسانية  المتطلبات  بين  الموازنة  على  المقدرة  تمتلك  المدرسة 

المادي للمؤشر  والمتطلبات  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت  حيث   ، للعمل   (X7)ة 

(4.23( معياري  بانحراف   )1.08( ويتفق   . أأن 65(  على  العينة  أأفراد  من   )%
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المدرسة تتعاطف مع المعلمين في الأزمات ، وقد بلغ الوسط الحسابي والانحراف 

( )4.18المعياري  و  للمؤشر  1.06(  التوالي  على   )(X8)   الكادر يعبر  كذلك   .

بسهولة   وأأحاسيسهم  مشاعرهم  عن  المدرسة  في  )(X9) التعليمي  %( 70وباتفاق 

( . كم  0.97( وانحراف معياري )3.90من الأفراد المبحوثين ، وبوسط حسابي )

( المودة 82.5أأكد  من  عالية  درجة  تظهر  المدرسة  ان  اإلى  العينة  أأفراد  من   )%

المؤشر   جاء  ذ  اإ  ، المعلمين  مع  تعاملها  في  حسابي   (X10)والاحترام  بوسط 

 ( معياري  )3.70وانحراف  و  المدرسة 0.91(  ان  يخص  فيما  أأما   . التوالي  على   )

التعاون   وتشـجعهم على  المعلمين  بين  النزاعـات  المؤشر   (X11) تحاول حل  فهو 

( باتفاق  العاطفي وذلك  الذكاء  متغير  غناء  اإ سهاماً في  اإ أأفراد 87.5الأكثر  من   )%

( على التوالي . ويشير 0.93( و )4.18معياري )  العينة وبوسط حسابي وانحراف

%( من أأفراد العينة أأن المدرسة تعمل بروح الجماعة للوصول اإلى الأهداف ، 85)

 ( . 0.85( وانحراف معياري ) 4.27بوسط حسابي ) (X12)وحيث جاء المؤشر 

 المعيارية   التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات  (3)  الجدول 

 لمتغير الذكاء العاطفي على المس توى الكلي للمدارس المبحوثة 

 
عداد الباحثه   الجدول من اإ

 وصف وتشخيص متغيرات صناعة القرار الاداري: 2.1.2.3 

( الجدول  معطيات  والأوساط 4تشير  المئوية  والنسب  التكرارية  التوزيعات  اإلى   )

 (Y13-Y22)الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر متغير صناعة القرار الاداري  

لى اتفاق ) ذ تشير النسب اإ %( من 13.5%( من عينة البحث ، بالمقابل )73، اإ

( ، في حين  محايدون  المبحوثين  هذا   %(13.5الأفراد  ويدعم   ، متفقين  غير  منهم 

البالغة ) الوسط الحسابي  قيمة  . حيث  0.972( وانحراف معياري )3.90المتغير   )

( ان  70أأشار  المبحوثين  الأفراد  من  ترغب  المدرسة  %(  التي  الأهداف  تحدد 

قرار   أأي  صنع  قبل  معياري (Y13) بتحقيقها  وانحراف  حسابي  بوسط  وذلك 

%( 80، باتفاق )  (Y14)( على التوالي . وجاء بعده  المؤشر  0.89( و ) 3.63)

ان   الى  يشير  الذي   ، المبحوثين  الحصول المدرسة  من  الحديثة في  التقنيات  تعتمد 

القرار الإداري واتخاذه ، ويدعمه وسط حسابي قدره  البيانات اللازمة لصنع  على 

وانح 3.70)  )( معياري  المؤشر  0.91راف  ويليه   .  )(Y15)   باتفاق جاء  الذي 

(65( حسابي  وبوسط   )%3.85( معياري  وانحراف  هذا 0.95(  ويشير   ،  )

تصنع  قراراتها الادارية على أأساس خبرتها ومعرفتها السابقة المدرسة  المؤشر الى ان  

اإ   (Y16). ويلاحظ ان   غناء هو اعلى مؤشر ومن اهم العناصر التي اسهمت في 

( وباتفاق  القرار الاداري  ينص  85متغير صناعة  الذي  المبحوثين  الأفراد  من   )%

تس تخدم اسلوب التحاور والمناقشات مع كادرها التعليمي للوصول المدرسة  على ان  

الرؤية   اعتماداً على  مناس بة  قرارات  الحسابي   المس تقبلية،الى  الوسط  ويعزز ذلك 

(4.25 ( معياري  وانحراف  فيما1.09(   . يشير  (   (Y17)   الوظيفي الرضا  ان  لى  اإ

فاعلية مشاركتهم لمديرهم في صناعة   يؤثر في درجة  وذلك باتفاق   القرار،للمعلمين 

( وبانحراف معياري 4.15%( من أأفراد العينة ، حيث بلغ الوسط الحسابي ) 80)

المؤشر  1.05) يبين  . كم   )(Y18)    القرارات  المدرسة  ان القدرة على صنع  تمتلك 

وتتهيأأ  التي   وقوعها  قبل  الازمات  فيها  باتفاق   لمواجهتها،تستبق  جاء  الذي 

(57.5( حسابي  وبوسط  المبحوثين  الأفراد  من  معياري %3.73(  وانحراف   ،  )

( اهتمام  0.92قدره  كذلك   . على المدرسة  (  يشجعهم  المعلمين الانسانية  بحاجات 

لأفراد المبحوثين %( من ا80وباتفاق )  (Y19)الإسهام في صناعة القرار المناسب  

( . في حين حصل المؤشر 1.01( وانحراف معياري )4.03وبلغ وسطه الحسابي )

(Y20)   ( قدره  حسابي  وسط  )4.18على  معياري  وانحراف  وباتفاق 1.06(   )

%( والذي يشير اإلى أأن وجود الخلافات بين المعلمين يؤثر سلباً على عملية 72.5)

الم كم حصل   . المدرسة  القرار في  قدره   (Y21)ؤشر  صناعة  على وسط حسابي 

المدرسة %( والذي يشير ان  62.5( وباتفاق )0.88( وانحراف معياري )3.58)

. واتخاذه  القرار  صنع  عند  للمعلمين  المعيش ية  الظروف  ظاهرة   تراعي  تؤثر  ويليها 

المدرسة   قرارات  على  والوساطات  )  (Y22)المحسوبيات  باتفاق  %( 77,5وذلك 

 ( .   0.96( وانحراف معياري ) 3.88 وبوسط حسابي قدره )من الأفراد المبحوثين

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  (4)  الجدول 

 لمتغير صناعة القرار الاداري على المس توى الكلي للمدارس المبحوثة 

 
عداد الباحثه    الجدول من اإ
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استناداً الى ما س بق يتبــين أأن المــدارس المبحوثــة تعطــي أأهميــة كبــيرة في اســ تخدام 

اسلوب التحاور والمناقشات مع كادرها التعليمي للوصول الى قرارات مناس بة اعتماداً 

على الرؤية المس تقبلية ، بالإضافة الى اعتمادها عــلى التقنيــات الحديثــة في الحصــول 

حــدى المــؤشرات على البيــانات اللازمــة لصــنع ا لقــرار الإداري واتخــاذه ، بوصــفها اإ

الأساس ية في تعزيز صناعة القرار الاداري ، ومن زاوية اخرى فان اهتمام المــدارس 

بحاجات المعلمين الانسانية يشجعهم على الإسهام في صناعة القرار المناسب ، وكل 

  ذلك كان له دور كبير في تعزيز  صناعة القرار الاداري بشكل جيد .

 اختبار فرضيات البحث 2.2.3 

والتأأثير   الارتباط  علاقة  طبيعة  على  التعرف  البحث بهدف  متغيرات  تم   بين 

 تخصيص هذا الجزء ويتناول الآتي: 

 : علاقة الارتباط بين متغيرات البحث تحليل  1.2.2.3 

مفادها  التي  الأولى  الفرضية  تحقيق  مدى  اإلى  السعي  العلاقة  هذه  مضمون  یمثل 

الاداري   الذكاء  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  الاداري)وجود  القرار  ، وصناعة   )

وصناعة القرار   ( نتائج تحليل قيم الارتباط بين الذكاء الاداري5ويعرض الجدول )

ذ توضح النتائج على المس توى الكل  الاداري ي وجود علاقة ارتباط معنوية بينهم ، اإ

( . مما يدل 0.01( عند مس توى معنوية )0.735يعكسها معامل الارتباط البالغ )

على الدور الايجابي الذي يلعبه الذكاء الاداري في تعزيز صناعة القرار الاداري . 

يسة وبالستناد الى نتائج الارتباط فانه یمكن الاس تنتاج بصحة وقبول الفرضية الرئ 

   الاولى .

على المس توى   نتائج علاقة الارتباط بين الذكاء الاداري وصناعة القرار الاداري  (5الجدول ) 

 الكلي 

 البعد المعتمد 

 البعد المس تقل
 صناعة القرار الاداري  

 *0.735 الذكاء الاداري 

N = 40          *P≤ 0.01 

عداد الباحثه   الجدول من اإ

 التأأثير بين متغيرات البحثتحليل علاقة 2.2.2.3 

الثانية ، التي تشير اإلى وجود  یمثل مضمون هذه العلاقة اختباراً لفرضية البحث 

الجدول  من  يتضح  ذ  اإ  ، القرار الاداري  صناعة  للذكاء الاداري في  معنوي  تأأثير 

وعلى 6)  ، الاداري  القرار  صناعة  في  الاداري  للذكاء  معنوي  تأأثير  وجود   )

وي  ، الكلي  قيمة  المس توى  التأأثير  هذا  من   (31.171)البالغة    (F)دعم  اكبر  وهي 

البالغة   الجدولية  )  (4.06)قيمتها  معنوية  مس توى  حرية 0.05وضمن  وبدرجتي   )

ذ يتضح من معامل التحديد  1,38) ( من 0.540للأنموذج العام أأن )  (R2)( ، اإ

  ، المبحوثة  المدارس  في  الاداري  الذكاء  يفسره  المتحقق  الاداري  القرار  صناعة 

( من التغيير 0.734الذي يدل على أأن )  (B1)ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار  

تغير وحدة واحدة من  نتيجة  المبحوثة هو  المدارس  القرار الاداري في  في صناعة 

والتي هي أأعلى من قيمتها   (5.583)سوبة  المح   (t)الذكاء الاداري ، وعزز ذلك قيمة  

( ، وبناءً على ذلك يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي تشير 1.68الجدولية )

 على وجود تأأثير معنوي للذكاء الاداري في صناعة القرار الاداري .   

 

 ( 6الجدول )

 الاداري صناعة القرار  في    الذكاء الادارينتائج تحليل الانحدار لتأأثير 

 في المدارس المبحوثة على المس توى الكلي 

 المتغير المس تقل 

 المتغير المعتمد 

 الذكاء الاداري 

 0B 

 

 1B 

 

2R 

 

F T 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

صناعة القرار  

 الاداري 

0.927 0.734 0.540 31.17

1 

4.06  

5.583 

 

1.68 

         N=40                       P < 0.05                        d.f (1,38) 

عداد الباحثه   الجدول من اإ

 الاس تنتاجات والمقترحات 4. 

بموجب ما تقدم من نتائج البحث أأمكن اس تخلاص أأهم الاســ تنتاجات وصــولً اإلى 

 وضع المقترحات ، وعلى ذلك فاإن هذا المحور يتضمن الاتي :

 الاس تنتاجات  -

 المقترحات -

 الاس تنتاجات  1.4

 خلص البحث مجموعة من الاس تنتاجات نعرضها تباعاً على وفق ما يأأتي: 

تبين من تحليل فقرات وصــف المســتجيبين أأن أأغلبية المديرين العاملين في   •

المدارس المبحوثة من الفئات العمرية الأكثر نضـــجـاً ، ویمتلكون شـــهـادات 
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جـامعيـة ، ولـديهم خبرة في العمـل الإداري والفني بشكل جيد ، وهو مـا  

 يتطلبـه القطـاع التربوي عمومـاً .  

 التحليــل الوصــفي أأن متغــير الذكاء العقــلاني حصــل عــلى نســ بة بينت نتــائج •

اتفاق عالية ، التي تشير اإلى ان المدارس المبحوثة تحدد أأولویات أأهــدافها كي 

تنجزها بشكل أأفضل ، فضلًا عــن تمكــن تــلك المــدارس مــن توليــد الأفــكار 

 الریادية والتي تسهم في تميز مدرس تهم وتفوقها .

جــابات الأفــراد المبحــوثين جــاءت أأظهــرت نتــائج التحليــل و  • التشــخيص أأن اإ

بالموافقة بنســب عاليــة ايضــاً  عــلى متغــير الذكاء العــاطفي ، وذلك يعــود اإلى 

سعي المدارس المبحوثــة  في حــل النزاعـــات بــين المعلمــين وتشـــجيعهم عــلى 

التعاون ، بالإضافة الى ان تــلك المــدارس تعمــل بــروح الجماعــة للوصــول اإلى 

 الأهداف .

من خلال متابعة نتائج وصف مؤشرات متغير صناعة القــرار الاداري   أأتضح •

حصل أأيضاً على نس بة اتفــاق عاليــة ، وذلك يشــير اإلى   (Y17)بأأن المؤشر  

ــوظيفي للمعلمــين يــؤثر في درجــة فاعليــة مشــاركتهم لمــديرهم في  ان الرضــا ال

 صناعة القرار .

جــابات الأفــراد المب • حــوثين جــاءت أأظهــرت نتــائج التحليــل والتشــخيص أأن اإ

ــؤشري  ــلى م ــة ع ــة بنســب عالي ــود اإلى  (Y19)و  (Y14)بالموافق وذلك يع

اعتماد المــدارس المبحوثــة عــلى التقنيــات الحديثــة في الحصــول عــلى البيــانات 

اللازمة لصنع القرار الإداري واتخاذه ، كم ان اهتمام تــلك المــدارس بحاجــات 

القرار المناســب ، وهــذا المعلمين الانسانية يشجعهم على الإسهام في صناعة  

ــرار الاداري  ــناعة الق ــز ص ــلى تعزي ــدارس ع ــدرة الم ــير في زیادة ق له دور كب

 وبشكل فعال .

جــابات الأفــراد المبحــوثين  (Y16)حقــق المــؤشر  • اعــلى نســ بة اتفــاق مــن اإ

الخاصــة بمــؤشرات صــناعة القــرار الاداري ، وهــذا يعــود اإلى اتفــاق الأفــراد 

دم اسلوب التحاور والمناقشات مع كادرهــا المبحوثين على ان المدارس تس تخ

التعليمي للوصول الى قرارات مناس بة اعتماداً عــلى الرؤيــة المســ تقبلية ، وهــو 

غناء متغير صناعة القرار الاداري .  من أأهم العناصر التي أأسهمت في اإ

أأفرزت نتائج تحليــل البيــانات عــن وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين الذكاء  •

 قرار الاداري على المس توى الكلي .الاداري وصناعة ال

أأظهرت نتائج التحليل وجود تأأثير معنــوي لــلذكاء الاداري في صــناعة القــرار  •

 الاداري على المس توى الكلي .

 المقترحات 2.4 

 توصل البحث الى المقترحات الأتية : 

ضرورة اهتمام المــدارس التربويــة في مدينــة دهــوك بدراســة مفهــوم ومضــامين  •

الذكاء الاداري ، وترس يخ هذا المفهوم لما يســهم بــه في تعزيــز صــناعة القــرار 

 .الاداري  

ضرورة اهــتمام المــدارس التربويــة في مدينــة دهــوك عــلى اختيــار الأشـــخاص  •

الذين يتمتعون بالـــذكاء الإداري لـــشغل المناصـــب الإداريــة المختلفـــة وخاصــة 

 .العليا منها  

تمكين القيادات التربوية في تلك المــدارس مــن توليــد الأفــكار الریاديــة والــتي  •

ــا ، وبالت ــ ــ تهم وتفوقه ــيز مدرس ــویات تســهم في تم الي تســ تطيع ان تحــدد أأول

 أأهدافها كي تنجزها بشكل أأفضل .

ــين  • ــين المعلمـ ـــات بـ ــل النزاعـ ــة  في حـ ــدارس المبحوثـ ــ تمرار المـ ضرورة اسـ

وتشـجيعهم على التعاون ، وفضلًا عــلى ذلك العمــل بــروح الجماعــة للوصــول 

 اإلى الأهداف .

للمعلمــين ضرورة حرص المدارس التربوية المبحوثة من تحقيق الرضا الوظيفي   •

لما له من تأأثير في درجة فاعلية مشاركتهم لمــديرهم في صــناعة القــرار الاداري 

. 

ــة عــلى التقنيــات الحديثــة في الحصــول عــلى  • ضرورة اعــتماد المــدارس المبحوث

 البيانات اللازمة لصنع القرار الإداري واتخاذه بشكل سليم .

انية وذلك لتشجيعهم ضرورة اهتمام المدارس المبحوثة بحاجات المعلمين الانس •

 على الإسهام في صناعة القرار الاداري المناسب .

ضرورة حرص المدارس المبحوثة على اس تخدام اسلوب التحاور والمناقشات  •

مــع كادرهــا التعليمــي للوصــول الى قــرارات مناســ بة اعــتماداً عــلى الرؤيــة 

مدينــة   المس تقبلية ، وهــذا له دور كبــير في زیادة قــدرة المــدارس التربويــة في

 دهوك على تعزيز صناعة القرار الاداري . 
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 ( 1الملحق) 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

    زاخو   جامعة 

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم العلوم الادارية 

 اس تمارة اس تبيان م/  

 السادة المحترمون

 تحية وتقدير

 
  

عداد البحث العلمي والموسوم "   دراسة تحليلية لآراء المديرين في  /   الذكاء الاداري ودوره في تعزيز صناعة القرار الاداري تمثل اس تمارة الاس تبيان هذه جزءاً من متطلبات اإ

 .   "  العراق   -عينة من المدارس الحكومية في مدينة دهوك  

 

ن تفضلكم بالإجابــة المناســ بة يســاهم في الحصــول عــلى نتــائج دقيقــة بمــا يعــزز   تحقيــق أأهــداف البحــث، علــمً بان وتعدّ هذه الاس تمارة مقياساً يعتمد لأغراض البحث العلمي، واإ

 المعلومات المدونة كافة تتسم بطابع السرية والأمانة العلمية . 

 ة العلمية شاكره تعاونكم معي خدمة للمسير 
 

 : ملاحظات عامة

شارة)     ( في المربع الذي يعطي دقة وصفك لمدى اتفاقك مع العبارات المطروحة . يرجى  -  1  بيان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع اإ

 يرجى عدم ترك أأي عبارة دون الإجابة، لن ذلك يعني عدم صلاحية الاس تمارة للتحليل .  -2

 

 

                                            

 الباحثه 

 : المعلومات التعريفية   -  أأولً 

 ( في الحقل الذي یمثل وجهة نظرك .يرجى وضع علامة )    

 

 . الجنس: 1

 أأنثى       ذكر                  

 

 . الفئة العمرية: 2

 س نة فأأكثر                 46       س نة               46اقل من      س نة                  35اقل من                                      

 

 

 . التحصيل العلمي: 3

  دراسات عليا                         بكالوريوس                                               دبلوم                                           

 

 

 

   . س نوات الخدمة  الاجملية: 4

  س نة فأأكثر 20      س نة                   20اقل من       س نوات                10اقل من                                   
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 ثانياً : الذكاء الاداري 
آ.    :   الذكاء العقلانيأ

ل أأتفق   ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة  الفقرات  ت

 بشدة 

      القدرة على ابتكار طرق جديدة لتنفيذ النشاطات. المدرسة تمتلك 1

بعمل   المدرسة  تمتلك 2 العلاقة  ذات  الأزمات  اكتشاف  على  المقدرة 

 المدرسة قبل حدوثها.

     

قبل   المدرسة  تجد 3 العمل  المشأكل في  التركيز على  الأفضل  من  أأنه 

 التركيز على النتائج. 

     

تميز    المدرسة  تتمكن 4 في  تسهم  والتي  الریادية  الأفكار  توليد  من 

    المدرسة وتفوقها.

     

       تدار جميع الأنشطة في المدرسة أأفضل ما یمكن. 5

      .تحدد المدرسة أأولویات أأهدافها كي تنجزها بشكل أأفضل 6

 ب. الذكاء العاطفي : 

ل أأتفق   ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة  الفقرات  ت

 بشدة 

للكادر  7 الإنسانية  المتطلبات  الموازنة بين  المقدرة على  المدرسة  تمتلك 

 التعليمي والمتطلبات المادية للعمل.

     

       .مع المعلمين في الأزمات  المدرسة تتعاطف 8

      .يعبر الكادر التعليمي في المدرسة عن مشاعرهم وأأحاسيسهم بسهولة 9

تعامله  تظهر 10 في  والاحترام  المودة  من  عالية  درجة  مع    االمدرسة 

 المعلمين. 

     

      شـجعهم على التعاون.ت رسة حل النزاعـات بين المعلمين و المد تحاول 11

      بروح الجماعة للوصول اإلى الأهداف.  المدرسة تعمل 12

 ثالثاً : صناعة القرار الاداري 

 ل أأتفق بشدة  ل أأتفق  محايد  أأتفق  أأتفق بشدة  الفقرات  ت

      .بتحقيقها قبل صنع أأي قرار ترغب الأهداف التي  المدرسة تحدد 13

اللازمة    المدرسة  تعتمد 14 البيانات  على  الحصول  في  الحديثة  التقنيات 

    لصنع القرار الإداري واتخاذه.

     

      السابقة. اومعرفته االادارية على أأساس خبرته اقراراته  المدرسة تصنع 15

كادره  المدرسةس تخدم  ت  16 مع  والمناقشات  التحاور  التعليمي    ااسلوب 

 للوصول الى قرارات مناس بة اعتماداً على الرؤية المس تقبلية. 

 

 

    

للمعلمين في درجة فاعلية مشاركتهم لمديرهم في  17 يؤثر الرضا الوظيفي 

 صناعة القرار. 

     

القدرة على صنع القرارات التي تستبق فيها الازمات    المدرسة  تمتلك 18

 .قبل وقوعها وتتهيأأ لمواجهتها

 

 

    

 

بحاجات المعلمين الانسانية يشجعهم على الإسهام في   المدرسةاهتمام   19

 .صناعة القرار المناسب 

     

وجود الخلافات بين المعلمين يؤثر سلباً على عملية صناعة القرار في   20

 المدرسة.

     

      صنع القرار واتخاذه. عند الظروف المعيش ية للمعلمين المدرسة تراعي 21

      .تؤثر ظاهرة المحسوبيات والوساطات على قرارات المدرسة 22

 ( 2الملحق)
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 قائمة بأأسمء المديرين والمدارس الحكومية المبحوثة 

 اسمء المديرين والمدارس  الرق 

 سليمان / مدير مدرسة صلاح الدين المختلطة . سالر محمد  1

 بيريفان رش يد محمد / مديرة مدرسة نى ره نك للبنات .  2

 زیان قادر سليم / مديرة مدرسة رند المختلطة .  3

  ير اسعد  فندو / مدير مدرسة جارس تين المختلطة .  4

 غازي محمد حسن / مدير مدرسة كنير المختلطة .  5

 ن / مدير مدرسة هسارة للبنات . بخشان احمد نعم 6

 شفان عبد الله مصطفى / مدير مدرسة اش تي للبنين .  7

 لقمن مصطفى مجيد / مدير مدرسة برلمان المختلطة . 8

 سعيد محمد مصطفى / مدير مدرسة جيا للبنين . 9

آخي للبنين . 10  حسن ابراهيم محمد / مدير مدرسة تأ

 مدير مدرسة به يرو للبنين .ازاد عبد الله عيسى /  11

 هيفي جا  يونس / مديرة مدرسة دهوك للبنات . 12

 اغاريد محمود عبد الله / مديرة مدرسة ملا امين للبنات .  13

 ازاد علي محمد / مدير مدرسة وارار المختلطة النموذجية . 14

 يسرا عيسى عبد الله / مديرة مدرسة هلز للبنات . 15

 صديق جا  / مديرة مدرسة اماد للبنات . بيان  16

 هاشم رشاد يونس / مدير مدرسة رابه رين للبنين .  17

 محمد جادر حاجي / مدير مدرسة یارمه ند للبنين .  18

 هلات شعبان سعيد / مديرة مدرسة سفين للبنات .  19

 امجد احمد یاسين / مدير مدرسة روباد للبنين . 20

 مديرة مدرسة زيندا للبنات . هيام حاجي احمد /   21

 كوثر طه مقداد / مديرة مدرسة كه زين للبنات . 22

 ش يماء رش يد عبد الله / مديرة مدرسة اواز للبنات .  23

 دلشاد عابد فاضل / مدير مدرسة كاوه للبنين . 24

 زیان نوري محمد صالح / مديرة مدرسة هه يف للبنات .  25

 مدرسة مالتا للبنين .خليل حاجي محمد / مدير   26

 المختلطة .  2سحر فاروق محمد / مديرة مدرسة مازي  27

 نوفه اسمعيل حجي / مديرة مدرسة ناز للبنات . 28

 صلاح حسين سليمان / مدير مدرسة س يمرخ للبنين .  29

 سلوى محمد طاهر / مديرة مدرسة لفان للبنات .  30

 اء الدين للبنين . صلاح حاجي عثمان / مدير مدرسة صادق به 31

 زاهدة حسين غزالي / مديرة مدرسة روشن للبنات .  32

 افراز ابراهيم محمد / مدير مدرسة شورش المختلطة . 33

 صباح محمد مصطفى / مدير مدرسة نوروز المختلطة . 34

 محمد علي عبد الله حسين / مدير مدرسة خورست المختلطة . 35

 مديرة مدرسة مهربان للبنات . جوان عيسى عوني /  36

 فريد سامي سليمان / مدير مدرسة ديروك المختلطة .  37

 عصمت تيلي حسن / مدير مدرسة بهدينان المختلطة . 38

 نرمين حسين فضل الدين / مديرة مدرسة هيفي للبنات .  39

 محمد طاهر ابراهيم / مدير مدرسة كومار المختلطة .  40

 


