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السمات الشخصية لمدقق الحسابات الخارجي ودورها في تحقيق الثقة  

 )دراسة تحليلية( والمصداقية في التقارير والقوائم المالية  

 ، أأقليم كوردس تان العراق جامعة نوروز ،كلية الادارة والاقتصاد، قسم المحاس بة ، م.م. نجاة وليد خالد

 مخلص 

ان س بل الدعم المتعلقة  رير المالية في ظل تقنية المعلومات.يهدف البحث ا لى اس تعراض السمات الشخصية لمدقق الحسابات الخارجي وبيان دور هذه السمات في تعزيز الثقة والمصداقية في القوائم والتقا 

) التعليم ، التدريب، جودة الأداء المهني ( ، ووصولَا ا لى تحقيق أأهداف  بدعم ثقة ومصداقية القوائم والتقارير المالية والتي تروم الباحثة تسليط الضوء عليها تتعلق بالنواحي الشخصية له والمتمثلة بالاتي:

لى أأربع محاور: جي أأما المحور الثالث فقد تناول تناول المحور الأول/ المعرفة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي ،أأما المحور الثاني فقد تناول الاس تقلال المهني لمدقق الحسابات الخار  -وفرضية البحث فقد تم ا 

 .تاجات والتوصياتجودة الأداء المهني لمدقق الحسابات الخارجي، أأما المحور الرابع فقد تناول الجانب التطبيقي من البحث، وتضمن البحث مجموعة من الاس تن 

 .السمات الشخصية للمدققين، المدققون الخارجيين، الثقة، مصداقية التقارير والقوائم المالية، تكنولوجيا المعلومات. :  الكلمات المفتاحية

مقدمة   1.

ن   زیادة حالات الانهيار والا فلاس المالي الذي تعرضت له العديد من شركات  ا 

القرن العشرين ومطلع القرن الحادي والعشرين  العالم نهاية  الأموال في ش تى انحاء 

وتفشي  المشاريع الاقتصادية  وفشل  وزيروكس(  كوم،  ورد  نرون،  )ا  مثل شركة  

والتحريفات   والاختلاس  التلاعب  وحالات  المالي  والاحتيال  الغش  حالات 

التدقيق في  كبریات شركات  من  واحدة  انهيار  على  ترتب  وما  المالية،  والمخالفات 

والتقارير  القوائم  مس تخدمي  ثقة  فقدان  لى  ا  أأدى  مما  اندرسون(  ارثر  العالم )شركة 

المالية فيما تعرضهُ من نتائج وتأأكيدات لنتائج الأحداث المالية الخاصة بالشركة والتي 

تعرضها هذه القوائم، وكذا فقدان الثقة في شركات المحاس بة والتدقيق وما ينتج عنها 

  .من تقارير تدقيق عن هذه القوائم

لمدقق  الشخصية  السمات  دراسة  الباحث  اعتمد  فقد  ذلك  تحقيق  سبيل  وفي 

والمتمثلة  المالية،  والتقارير  للقوائم  والمصداقية  الثقة  تعزيز  في  الخارجي  الحسابات 

 :بالآتي 

)التعليم المهني، التدريب المهني، الثقافة : المعرفة المهنية له المتعلقة بالنواحي الأتية •

 المهنية(

 الاس تقلال المهني له  •

 جودة الأداء المهني له  •

 . مشكلة البحث 1.1

المهم لمدقق الحسابات الخارجي   بيئة الأعمال، والرأأي  التغيرات السريعة في  ن  ا 

والقوائم   التقارير  المهنيةفي  )المعرفة  له  الشخصية  السمات  من  جعلت  ، المالية 

والمصداقية   الثقة  اضفاء  الكبير في  الدور  المهني(  الأداء  المهني، جودة  الاس تقلال 

على تلك التقارير والقوائم المالية ، وعليه كانت مشكلة البحث التساؤلات الفكرية 

 الآتية:

عدم   –1س في  سبباً  يعد  الخارجين  للمدققين  الشخصية  السمات  اختلاف  هل 

 توفير الثقة والمصداقية في التقارير والقوائم المالية؟ 

الثقة   -2س ا ضفاء  في  الخارجي  الحسابات  مدقق  دور  تفعيل  س بل  تختلف  هل 

والسلوكية في  الا جرائية  النواحي  المالية باختلاف  والتقارير  القوائم  والمصداقية على 

 تأأدية مهامه؟

 .  أأهمية البحث 2.  1

 : یمكن حصر أأهمية البحث بالنقاط التالية

لمدقق   (أأ  الشخصية  السمات  دور  تفعيل  س بل  تحديد  في  المساهمة 

 .الحسابات الخارجي عند ادائه لمهامه

المساهمة في تقليل فجوة الأداء بين توقعات مس تخدمي التقارير والقوائم   (ب

 المالية وبين أأداء مدقق الحسابات الخارجي

جـ( تسليط الأضواء على موضوع س بل تفعيل دور السمات الشخصية لمدقق  

الحسابات الخارجي في تعزيز الثقة والمصداقية في القوائم والتقارير المالية لما له 

من أأهمية بالغة في اضفاء الثقة والمصداقية على تلك القوائم والتقارير المالية وبما 

 .ينعكس أأثره على القرارات المس تقبلية لمس تخدمي تلك القوائم والتقارير

 : . أأهداف البحث  3.  1

 : يهدف البحث ا لى تحقيق الآتي

المهنية،   (أأ  بالمعرفة  والمتمثلة  الخارجي  للمدقق  الشخصية  السمات  بيان 

والمصداقية   الثقة  ا ضفاء  على  المؤثرة  المهنية  الجودة  المهني،  الاس تقلال 

 على القوائم والتقارير المالية . 

الحسابات الخارجي في مجال دعم اظهار دور السمات الشخصية لمدقق   (ب

 الثقة والمصداقية للقوائم والتقارير المالية .

  . فرضية البحث 4.  1

 :تتمحور فرضية البحث في الآتي

تفعيل  المعرفة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي من شأأنها     الفرضية الأولى :  ن  ا 

 ا ضفاء الثقة والمصداقية للقوائم والتقارير المالية. 

الثانية: شأأنها   الفرضية  من  الخارجي  للمدقق  المهني  الاس تقلال  على  المحافظة  ن  ا 

 ا ضفاء الثقة والمصداقية للقوائم والتقارير المالية. 

الثالثة:   الثقة الفرضية  ا ضفاء  في  تساهم  الخارجي  للمدقق  المهني  الأداء  جودة  ا ن 

 والمصداقية على القوائم والتقارير المالية.

)  الرابعة: الفرضية   مس توى  عند  ا حصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة   ≥aهناك 

بين السمات الشخصية لمدقق الحسابات الخارجي والثقة والمصداقية للقوائم   ( 0.05
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 والتقارير المالية.

  . منهج البحث 5.  1

 :اعتمد الباحث على المنهجين التاليين

المنهج الاس تقرائي : اعتمد الباحث على المنهج الاس تقرائي من خلال ما   (أأ 

تيسر له من الاطلاع على الكتب والدراسات والبحوث ذات العلاقة 

 بموضوع البحث. 

الخاص   (ب منه  التطبيقي  الجانب  خلال  من  ذلك  يظهر   : التحليلي  المنهج 

تضمنتها   والتي  الباحث  عليها  حصل  التي  والمعلومات  البيانات  بتحليل 

 الاستبانة والمعلومات العامة عن مس تخدمي القوائم المالية.

  . هيكل البحث 6.  1

لى المحاور الآتية  : وصولا ا لى تحقيق أأهداف وفرضية البحث فقد تم تقس يمه ا 

 المحور الأول : المعرفة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي  

 المحور الثاني : الاس تقلال المهني لمدقق الحسابات الخارجي  

 المحور الثالث : جودة الأداء المهني لمدقق الحسابات الخارجي 

 المحور الرابع : موثوقية ومصداقية التقارير والقوائم المالية

الخارجي   الحسابات  لمدقق  الشخصية  السمات  بين  العلاقة  الخامس:  المحور 

 والمصداقية في القوائم والتقارير المالية / الجانب التطبيقي والثقة 

 

 المحور الأول: المعرفة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي  

الباحث    برأأي  الخارجي  الحسابات  لمدقق  المهنية  المعرفة  على  التعرف  لغرض 

 :يس توجب عرض مفهوم المعرفة له وفق النواحي التالية

 التعليم والتأأهيل المهني لمدقق الحسابات الخارجي   -أأ 

يعد مدقق الحسابات الخارجي أأهم موارد مهنة التدقيق الخارجية بما یمتلكه من  

النمو  من  یمكنها  البشري  المورد  بهذا  المهنة  فاهتمام  ومهارة،  ومعرفة  وكفاءة  مقدرة 

لها  يحقق  المورد  ذلك  أأن  عن  فضلا  المختلفة،  أأنشطتها  بتأأدية  والاس تمرار  والبقاء 

والفاعلية من   والتنمية  التقدم  أأهم عوامل  تمثل  لأنها  ؛  أأهدافها  ا لى  للوصول  النجاح 

خلال ما تمتلكه من خبرات ومهارات وكفاءات تمثل جوهر عملية التنمية وأأهم وأأكبر 

 (7،  2005عوائدها المنظورة وغير المنظورة )عبد الوهاب، 

فبعدها   الأبعاد،  ثلاثية  عملية  المورد هي  هذا  تطوير  عملية  أأن  البعض  ويرى 

الأول يختص بتغير أأهداف التعليم من الشكل التقليدي الذي يتمحور حول حشو  

من   له  مهني  عداد  ا  حول  يتمحور  أأخر  ا لى شكل  بالمعلومات  المعرفة  طالب  ذهن 

 Learning (القدرات والمهارات بما يجعله قادرا على تعليم وتدريب نفسه بنفسه  

How to Learn ،139، 2006البكوع) 

المناهج والخطط الدراس ية لأقسام المحاس بة   عادة هيكلة  ا  الثاني يتمثل في  والبعد 

حداث تغيير نوعي لكل من أأساليب التقييم  والتدقيق. أأما البعد الثالث فيتمثل في ا 

التي يتبعها أأعضاء هيئة التدريس العاملين، وفي اتجاه يقرب مناخ التدريس السائد  

في قاعة المحاضرات من المناخ السائد في بيئة العمل وكيفية جعل الامتحان يصبح 

أأداة فعالة لتحفيز ذهن طالب المعرفة على التفكير العلمي )جبرائل،   ، 2004معها 

96 ) 

 التدريب المهني والتأأهيل المهني لمدقق الحسابات الخارجي  -ب

على   عام  بشكل  التدريب  معين أأنيعرف  عمل  على  وتدريبه  الفرد  عداد  ا   ( ه 

كسابه المعارف  لتزويده بالمهارات والخبرات التي تجعله جديرا بهذا العمل ، وكذلك ا 

نتاجيته ( نتاجية وزیادة ا  جابر، )  ۰والمعلومات التي تنقصه من أأجل رفع كفاءته الا 

2007 ،39) .  

وفي هذا المجال يرى الباحث أأن أأهمية التدريب لمدقق لحسابات الخارجي تأأتي  

اعتباره خدمة داعمة التعليم، فوجود   Support Service من خلال  ا لى جانب 

أأكبر.  نتاجية  ا  ذا  الخارجي  الحسابات  مدقق  عمل  تجعل  الخدمات  هذه  مثل 

  (140، 2006)البكوع، 

،  2012)احمد،  -كما يشير البعض في هذا المجال ا لى أأن الأهمية تأأتي من خلال: 

156 ) 

 .تطوير الخدمات التدقيقية وتحسينها •

مع كل  • والتكيف  منهم  الخارجيين  المدققين خصوصا  وتأأهيل  عداد  ا 

 المس تجدات المعرفية المتعلقة بالنضج المعرفي

 عمليات التطوير المعرفي من خلال:۔ •

 .تطوير الجوانب المعرفية -

 .تطوير معرفة المدقق فيما يتعلق بمسؤولياته المهنية -

 :بناء استراتيجية للدورات التدريبية للمدققين وضمن المجالات التالية •

 .دورات في مجال معايير التدقيق وتطبيقاتها -

 .دورات في مجال الأخلاقيات المهنية -

 .دورات في مجال تقنيات المعلومات -

 .دورات في مجال رقابية جودة عملية التدقيق -

 .دورات في مجال المسؤوليات المهنية للمدقق -

 

كيفية  على  التدريب  ا لى  بحاجة  المدققين  ن  ا  بقوله  ذلك  على  الباحث  يؤكد  و 

تطوير  ا لى  حاجة  وهناك  لمهنتهم،  ممارس تهم  أأثناء  تطورا  الأكثر  البرامج  اس تخدام 

هؤلاء  آراء  أ اس تقصاء  من  لابد  نه  ا  و  التدريب،  عملية  بعد  ذاتي  بشكل  المهارات 

 .المتدربين بعد فترة من تدريبهم لمعرفة مدى مساهمة التدريب في تطوير أأدائهم

المهنية التي يس تطيع مدقق الحسابات   توافر الخبرة  أأهمية  أأن  ويتضح مما س بق 

الخارجي من خلالها اكتساب المعرفة والمهارات والقيم المهنية الكافية لتكامل الأهلية 

مهنية  بيئة  تخلق  وأأنها  المس تقبلي،  العمل  خلال  التطوير  في  والاس تمرارية  المهنية 

)د  المهنة  وقيم  أأخلاقيات  وتطوير  لمسؤولياته  فهمه  المهني خلالها تحسين  يس تطيع 

  ( 16، 1996همش، 

المهنية التي یمتلكها المدقق ا لى جانب تلك التي يكتس بها ويتعلمها   ن القدرات  ا 

بعناصر   المرتبطة  والعلوم  العملية في مجال تخصصه  والممارسة  الأكادیمي  التأأهيل  من 

وبموجبها  المعرفة،  بوثقه  تصهر في  تمثل خبرة  بها،  يعمل  التي  الحديثة  التقنية  البيئة 

يصبح ذا اهلية مهنية على درجة رفيعة المس توى لمواجهة المس تجدات التقنية وهذه 

التصرف  ا لى  النهاية  في  تقود  التي  الرئيسة  القرارات  اتخاذ  في  يس تخدمها  المعرفة 

 ( 28،  2005السليم. )دهمش وأأبو زر، 

 الثقافة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي  -ج

الثقافة حول فكرتها  التعاريف التي قدمت  العديد من  اتفاق  ا لى  البعض  يشير 

وأأفكار ونماذج سلوك ومعتقدات وعادات   فهيي تمثل مجموعة قيم وقواعد  ومضمونها 

أأغلب  أأن  وتقاليد وأأخلاق ومهارات وأأساليب حياة ووسائل اتصال ، فضلًا عن 

لها   Hosted الدراسات المحاسبية والرقابية التي تبنت الثقافة قد ركزت على تعريف

الجماعية بوصفها أأعضاء  Collective Progamme ))البرمجة  التي تميز  و  للعقل 

لا  نسانية واحدة عن مجموعة أأخرى، ويخلص ا لى أأن الثقافة المهنية ما هي ا  مجموعة ا 
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الدينية،  الاجتماعية،  الس ياس ية،  الاقتصادية  جوانبها  بكل  الحياة  لتنظيم  أ لية 

 (25، 2004)العاني،  العلمية، الفنية، الأخلاقية، والمحاسبية((.

لمهنة   الداخلية  البيئة  متغيرات  أأنها  على  المهنية  الثقافة  لى  ا  أآخرون  ينظر  بينما 

عليه  يكون  أأن  يجب  ما  أأو  بالقيم  تقاس  أأن  يجب  أأنها  ويرى  الخارجية  التدقيق 

الفرد   القيم باتجاهات  وتقاس  الآن،  كائن  بما هو  الممارسة  تقاس  السلوك، في حين 

لتفضيل وضع معين على أآخر، فهيي النزعة لتفضيل حالة معينة على غيرها، وتقاس 

 (  7، 2006ثقافة المهنة بمجموع القيم السائدة فيها. )نعوم، 

يتضح مما س بق أأن الثقافة المهنية تقاس بالقيم السائدة وتتمثل القيم المهنية التي 

المعرفة  مع  التاسع  الدولي  الا رشاد  من  السابعة  الفقرة  ليها  ا  أأشارت  كما  تشكل 

والمهارات الأساس ية التي یمكن أأن يعتمد عليها مدقق الحسابات الخارجي في التعليم  

  (146، 2006والتكيف مع المتغيرات طوال حياته المهنية )البكوع، 

فهيي   الصحيح  للسلوك  الأساس ية  المبادئ  لا  ا  ما هي  عام  فالأخلاقيات بشكل 

في  والصواب  الخير  نحو  المجتمع  نس يج  تضبط  التي  السلوكية  القواعد  من  مجموعة 

 ( 39، 2007مواجهة الشر  والخطـأأ ) الراوي، 

 : في حين يعرف )العشماوي ( الأخلاقيات بشكل عام بأأنها 

تشجيع  ( على  تعمل  التي  الأساس ية  الأخلاقية  القيم  أأو  المبادئ  من  مجموعة 

الأعمال  و  الطب  القانون،   ( المختلفة  العمل  مجالات  في  المهني  الأخلاقي  السلوك 

 (150، 2013التجارية ، المحاس بة، الصحافة، وغيرها. ) العشماوي و غريب ، 

ویميز )الهواش( بين الأخلاقيات الشخصية التي هي معايير للتصرفات والسلوك 

في  الأفراد  بسلوكيات  تتعلق  والتي  الأعمال  أأخلاقيات  وبين  الفرد  يتبعه  الذي 

نشاطاتهم العملية المختلفة، وتشمل طريقة تعاملهم مع زملائهم وزبائنهم والأشخاص 

الآخرين الذين تتعامل معهم في المهنة ، كذلك یميز بين السلوك الأخلاقي والسلوك 

 ( 192، 2005القانوني و الذي يتعامل مع الأفعال المطلوبة )الهواش ، 

الأساس ية  الركائز  أأهم  تعتبر  المهنية  الأخلاقيات  أأن  س يطي  الد  يشير  بينما 

بداء الرأأي والحكم  الواجب توفيرها في كل المهن وبخاصة تلك المهن التي تس توجب ا 

 ( 50،  2001)الد س يطي،   Professional Judgment المهني

 الاس تقلال المهني لمدقق الحسابات الخارجي   :المحور الثاني 

الجمهور   وفهم  ادراك  على  كبير  بشكل  تعتمد  الخارجية  التدقيق  مهنة  قيمة  ن  ا 

المدقق، فهو يعتبر حجر الزاوية في ممارسة هذه المهنة، فقد ارتبط بها منذ لاس تقلال  

نشأأتها اذ يوصف بأأنه المناخ الملائم لنشوئها، وبدونه تفقد المهنة دورها الاجتماعي 

لوجود  الرئيس  السبب  هو  وأأن الاس تقلال  نفعها،  من  أأكثر  يغدو ضررها  وربما 

اذا فقد مدقق  تفقد قيمتها  التدقيق( و ان المهنة  المهنة  )مهنة  الحاجة ا لى خدمات 

 (174، 2009الحسابات الخارجي اس تقلاله )القاضي ودحدوح، 

من   غيرها  عن  التدقيق  مهنة  تميز  التي  المفاهيم  من  مفهوم الاس تقلال  يعد  كما 

جمعه،    ( المثال  سبيل  على  كالمحاماة  الأخرى  مفهوم 64،  2006المهن  و   )

اختبارات  أأداء  خلال  متحيزة  غير  نظر  وجهة  وجود  الى  ينصرف  الاس تقلال 

الخارجي   الحسابات  مدقق  كان  ذا  فا   ، التقرير  صدار  وا   ، النتائج  ،وتقييم  التدقيق 

أآخر،  أأي طرف  أأو  مدافعاً عن زبونه فلن يكون محايدا في نظر الدائنين والبنوك 

في  توفرها  الواجب  الخصائص  أأهم  أأنه  على  )الاس تقلال(  ليه  ا  ينظر  أأن  ويجب 

في  متنوعة  أأطراف  رغبة  بسبب  ؛  الا طلاق  على  الخارجي  الحسابات  مدقق 

هذه  بان  منهم  اعتقادا  المالية  والتقارير  القوائم  بعدالة  الخاصة  تقاريره  على  الاعتماد 

 (Arens, 2008, 118)التقارير تقدم وجهة نظر غير متحيزة. 

ویميز القاضي ودحدوح بوجود نوعين من الاس تقلال، الأول : الاس تقلال في  

من  Independence in Fact الجوهر فعلا  المدقق  يتمكن  عندما  ويتحقق 

الحفاظ على اتجاه غير متحيز عند ادائه لمسؤوليته المهنية والثاني: الاس تقلال في 

ويتضمن أأن يثق مس تخدمو القوائم  Independence in Appearance المظهر

المالية في اس تقلاله أأي أأنه يتضح من خلال تفسيرات الاخرين لاس تقلال المدقق 

 ( 175، 2009)القاضي ودحدوح، 

وتأأتي أأهمية اس تقلال مدقق الحسابات الخارجي بوصفه حكما يعتمد على رأأيه  

فيما يكُلف به من أأعمال  في بيئة تطوي على العديد من العلاقات المختلفة والمصالح 

 ( 65، 2006المتعارضة والتي یمكن صياغتها في العلاقات الاتية : )جمعة ،  

 التعارض بين الا دارة من ناحية والمدقق من ناحية أأخرى  •

 التعارض بين الملاك والا دارة  •

والمعايير  • الخارجي  الحسابات  لمدقق  المادية  المصالح  بين  التعارض 

 .المهنية

ومن هنا فا ن محافظة المدقق على اس تقلاله عند ممارس ته لمسؤوليته المهنية تمكنه  

من تلبية توقعات مس تخدمي القوائم المالية، وزیادة ثقتهم في تقريره، وتضيق فجوة 

في  الشك  يعد  بينما  المهنة،  قوة  في  ينعكس  وما  التدقيق،  في  الحاصلة  التوقعات 

ضعف  على  ينعكس  وهذا  الفجوة  هذه  نشوء  في  المهمة  العوامل  أأحد  اس تقلاله 

المهنة، وهذا الأمر يدعو مهنة التدقيق ا لى دعم الاس تقلال والمحافظة عليه في الواقع 

والتوصية  السلوك  قواعد  وتفسيرات  والا رشادات  المعايير  صدار  با  المظهر  وفي 

نشاء لجان تدقيق وما ا لى ذلك.   (Arens, 2008, 86)با 

خارجيين   بمدققين  بالاس تعانة  تقوم  الوحدات  بعض  أأن  نجد  المجال  هذا  وفي 

لا  وبطريقة  عاماً  قبولا  المقبولة  المحاسبية  المبادئ  بعض  تطبيق  بخصوص  أأخرين 

للعملية  الاقتصادي  الجوهر  مع  أأو  الماضي،  في  طبق  الذي  التفسير  مع  تنسجم 

أأو تطبيق معالجة    Economic Substance of a Transaction الاقتصادية

الراي تسوق  عليه  يطلق  ما  وهو  تفضيلا  اقل   & Opinions محاسبية 

shopping  اس تقلالية تضعف  أأنها  لا  ا  ملائمة  أأنها  مع  الممارسة  هذه  مثل  ن  ا   ،

)البكوع،  المهنة.  وسمعة  المالية  التقارير  ومصداقية  و  الخارجي  الحسابات  مدقق 

2006 ،151 ) 

 جودة الأداء المهني لمدقق الحسابات الخارجي   :المحور الثالث 

يتمثل    : اتجاهات  ثلاثة  بين  یميز  أأن  لابد  المهني  الأداء  جودة  لمفهوم  المتتبع  ن  ا 

الاتجاه الأول في الاتجاه الذي تتبناه المنظمات المهنية ذات الصلة بالتدقيق والرقابة 

التي  المهنية  بالمعايير  المدققين  التزام  مدى  على  الجودة  توقف  ذ  ا  الحسابات  على 

نجاز أأعمالهم . )البكوع،   ( 154،   2006تصدرها هذه المنظمات عند ا 

في حين يركز الثاني على فريق العمل الذي يتولى الا شراف على المساعدين في  

من  المهني  الأداء  جودة  على  الحكم  يتم  الحالة  هذه  وفي  الأدلة،  وجمع  العمل  تنفيد 

)العقدة  التدقيق  عملية  لأداء  الموضوعة  والبرامج  بالخطط  الالتزام  مدى  خلال 

 (24، 2006وسعادة، 

جودة   بين  الربط  يتم  ذ  ا  التدقيق،  عملية  نتائج  على  فيركز  الثالث  الاتجاه  أأما 

الأداء ودرجة اكتشاف المدقق للأخطاء والمخالفات التي قد توجد بالقواتم والتقارير 

 .المالية والتقرير عنها

الأداء المهني  أأن مفهوم جودة    -ويتفق الباحث معه في الراي    -ويرى أأبو العزم   

للجودة وبين المفهوم  العام  للمدقق الخارجي يتحدد من خلال التكامل بين المفهوم 

 ( 28، 2000التشغيلي لها )ابو العزم ، 
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وتتمثل أأبعاد جودة الأداء المهني لمهنة التدقيق الخارجي في ظل تقنية المعلومات 

 ( 8، 2006بالآتي:  )العقدة وسعادة، 

 . معرفة احتياجات مس تخدمي القوائم والتقارير المالية )تقديم الخدمات( -

 . ترجمة الاحتياجات ا لى معايير مهنية )وضع المعايير( -

 .الالتزام بالمعايير المهنية والتشريعات المالية -

 المحور الرابع: موثوقية ومصداقية التقارير والقوائم المالية 
معلومات   لتوفير  المالية  القوائم  تقديم  هو  المالية  للمحاس بة  الرئيسي  الهدف  ن  ا 

مفيدة لكل الأطراف لاتخاذ مختلف قرارتها، اذ تعد هذه القوائم الوس يلة الرئيس ية 

المهمة  والوس يلة  المحاس بي  العمل  ناتج  فهيي  بالمعلومات،  الأطراف  مختلف  لتزويد 

والفعالة لا يصال المعلومات لمس تخدميها سواء داخل الوحدة الاقتصادية أأو خارجها، 

عليها  ومصادق  المحاسبية  والأعراف  والقواعد  للمبادئ  وفقاً  معدة  المعلومات  وهذه 

عبد   ( المالية  القوائم  مصداقية  مدى  الرأأي حول  بداء  با  تقوم  مس تقلة  من جهات 

 ( 33، 2003الواحد، 

ما   لكل  صادقة  صورة  تعطي  آة  مرأ عن  عبارة  بأأنها  واخرون(  )الخداش  وذكر 

الفترة  نهاية  في  التزامات  من  عليه  وما  وملكية،  موجودات  من  المشروع  یمتلكه 

 (306، 2004المالية. ) الخداش وأآخرون، 

مس تخدمي   كبيرة لدى  مكانه  المالية  القوائم  في  والمصداقية  الثقة  خاصية  وتحتل 

مكانية الاعتماد على تلك المعلومات الواردة فيها ؛  القوائم المالية لأنها تمنحهم الأمان وا 

الثقة  توفير  أأن  كما  الاقتصادية،  للوحدة  المالي  المركز  طبيعة  عن  تعبر  لأنها 

لمس تخدمي  بالنس بة  ملحة  ضرورة  تعتبر  المالية  والقوائم  التقارير  في  والمصداقية 

التقارير والقوائم المالية، وتحتل الثقة والمصداقية أأهمية كبيرة لمس تخدميها ولكي تكون 

من  الأدنى  الحد  يتوفر  أأن  من  لابد  عليها  والاعتماد  بها  الوثوق  یمكن  المعلومة 

الصفات لكي يتم الاعتماد عليها من قبل مس تخدميها في اتخاذ قراراتهم المختلفة التي 

المناسب  الوقت  في  وتوفيرها  الهامة  المعلومات  همال  وا  التحيز  وعدم  الصدق  تمثل 

 ( القرار.  واتخاذ  النتائج  لمعرفة  المقارنة  مكانية  ا  من  تمكن  ومفهومة  سهلة  بطريقة 

 ( 79، 2016الش يلازي، 

في  المقدمة  المعلومات  في  توفرها  يجب  التي  الصفات  تمثل  والمصداقية  والثقة 

تلك   في  الواردة  المحاسبية  المعلومات  على  الاعتماد  یمكن  ذ  ا  للغير،  المالية  القوائم 

بأأقل درجة من الخوف عندما يبدي المدقق  لتلبية احتياجات مس تخدميها  القوائم 

 رأأيه بشأأنها من خلال بذل العناية المهنية والمعرفة المهنية واسقلاليته. 

الحسابات   لمدقق  الشخصية  السمات  بين  العلاقة  الخامس:  المحور 

 الخارجي والثقة والمصداقية في القوائم والتقارير المالية / الجانب التطبيقي 

والثقــة المحور الخامس : بعد توضيح السمات الشخصية لمدقق الحســابات الخــارجي  

والمصــداقية للتقــارير والقــوائم الماليــة في الجانــب النظــري ننتقــل ا لى الجانــب العمــلي 

 لوصف أأفراد عينة البحث وتشخيص المتغيرات وتحليل النتائج كالآتي :

 وصف أأفراد عينة البحث )المبحوثين(. (أأ 

 .وصف وتشخيص متغيرات البحث وتحليل النتائج (ب

 )المبحوثين(أأ( وصف أأفراد عينة البحث 

تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية، وهي مجموعــة مــن المــدققين العــاملين في 

اســـتبانة ويبلـــ  عـــدد  56مـــدقق بواقـــع  56مكاتـــب التـــدقيق ، والبـــال  عـــددهم 

اس تمارة، وتضمنت الاستبانة   50الاستبانات المعادة )المسترجعة( الصالحة للتحليل  

معلومات عامة عن المبحوثين في جزئها الأول ، أأما الجزء الثاني فتضمن مجموعــة مــن 

الأس ئلة الموجهة للمبحوثين وفيها أأربعة محاور يتعلق المحور الأول بالمعرفة المهنية، أأمــا 

المحور الثاني فيتعلق بالاس تقلال المهني، ويتعلق المحــور الثالــث  ــودة الأداء المهــني 

للمدقق الحسابات الخارجي، في حين يتعلق المحور الرابــع  بثقــة ومصــداقية التقــارير 

 والقوائم المالية  ، أأما  الجزء الأول فقد نظم فيه الباحث الجدول التالي:

 (  الخصائص الشخصية لعينة البحث 1الجدول )

 النس بة % التكرار الخصائص الشخصية

 ذكر . الجنس1

 انثى

33 

17 

66% 

34% 

 100 50 الا جمالي

 س نة 25أأقل من  . العمر2

 س نة 25-35

 س نة 50 -31

 س نة 50أأكبر من 

8 

10 

25 

7 

16% 

20% 

50% 

14% 

 100 50 الا جمالي

ــل 3 .المؤهـــــ

 العلمي

 بكالوريوس

 دبلوم عالي

 ماجس تير

 دكتوراه

11 

12 

23 

4 

22% 

24% 

26% 

8% 

 100 50 الا جمالي

. الخــــــــبرة 4

 المهنية

 س نوات 5أأقل من 

 س نوات 10الى أأقل  5من 

 س نة 15الى اقل من  10من 

 س نة 15أأكثر من 

15 

13 

2 

20 

30% 

26% 

4% 

40% 

 100 50 الا جمالي

 spssالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

 :( الاتي1يتبين من الجدول رقم )

ان متغــير الجــنس قــد أأظهــر تفــوق نســ بة الذكــور عــلى نســ بة الا ناث  •

 %34ونس بة الا ناث  %  66حيث بلغت نس بة الذكور  

ن متغير العمر يشير ا لى أأن الفئــة ) • ( ســ نة هي الأكــثر تكــرارا 50-31ا 

وهذا يدل على النضوج الفكري والخبرة العلمية والعملية لعينــة البحــث 

جابات موضوعية لأس ئلة الاستبانة عطاء ا   ويعد مؤشر ا يجابي على ا 

ن متغير المؤهل العلمي يشير ا لى أأن   • % من عينة البحــث هم مــن 46ا 

%، ثم حمــلة 24يلــيهم دبلــوم العــالي بنســ بة  شــهادة الماجســ تير،حمــلة 

% مما یمكنهم مــن وضــع اجــابات علميــة 22شهادة البكالوريوس بنس بة  

 دقيقة

ن متغير الخبرة المهنية يشير ا لى أأن ) • %( من عينة البحث هم مــن 40ا 

 .س نه  مما يجعل أأجابتهم علمية ودقيقة  15یمتلكون خبرة أأكثر من 

 وصف وتشخيص متغيرات البحث وتحليل النتائج  -ب

بعــد التعــرف عــلى طبيعــة المبحــوثين ، ننتقــل لتوضــيح أأراء العينــة بشــأأن دور  

السمات الشخصــية في دعم الثقــة والمصــداقية في التقــارير والقــوائم الماليــة، واختبــار 

صحة الفرضيات الخاصة بالبحث و اظهــار علاقــة التــأأثير والارتبــاط بــين متغــيرات 

 البحث ومدى قبول أأو رفض الفرضيات وذلك على النحو الاتي:

المحور الأول )المعرفة المهنيــة( المحــور الثــاني )الاســ تقلال المهــني( المحــور الثالــث 

)جودة الأداء المهني (، المحور الرابع :  ثقة ومصداقية التقــارير والقــوائم الماليــة ، كــما 
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، ومقيــاس ليكــرت ا ــا ،  SPSS اس تخدم الباحــث في تحليــل النتــائج بــرنامج

التوزيعات التكراريــة، النســب المئويــة، الأوســاط الحســابية، الانحرافــات المعياريــة 

  : وبالشكل التالي

فيما يتعلق بالمحور الأول جدول )المعرفة المهنية لمدقق الحسابات الخــارجي( كــما  ▪

 :( أأدناه۲موضح بالجدول )

ــة والوســط الحســابي والانحــراف ۲الجــدول ) ــع التكــراري والنســب المئوي ( التوزي

ــارجي( ــابات الخــ ــدقق الحســ ــة لمــ ــة المهنيــ ــور )المعرفــ ــرات محــ ــاري لفقــ المعيــ

 

 رقم السؤال 
الوسط   المجموع  لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

X1 12 24% 25 50% 1 %22 2 4% -- -- 50 100 2.00 0.793 

X2 14 28% 25 48% 8 16% 3 6% -- -- 50 100 2.00 0.833 

X3 24 48% 24 48% 2 4% - -- -- -- 50 100 2.00 0.577 

X4 26 52% 20 44% 2 4% -- -- -- -- 50 100 1.00 0.580 

X5 17 34% 26 52% 5 10% 2 4% -- --- 50 100 2.00 0.766 

X6 23 46% 15 30% 6 12% 2 4% 4 8% 50 100 2.00 1.220 

X7 12 24% 19 38% 9 18% 6 12% 4 8% 50 100 2.00 1.214 

X8 19 38% 29 58% 2 4% -- -- -- -- 50 100 2.00 0.557 

        46% 36.75%  المعدل 

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الا حصائي لبرنامج   spssالمصدر: ا 

( التوزيعات التكراريــة والنســب المئويــة والأوســاط الحســابية 2يوضح الجدول )

ــة لمــدقق الحســابات  ــة المهني ــرات متغــيرات محــور المعرف ــة لفق ــات المعياري والانحراف

% ا لى وجود اتفاق كبير بــين أأفــراد عينــة البحــث  82.75الخارجي وتشير النس بة 

ــة تفاصــيلها )التعلــيم،  ــة لمــدقق الحســابات الخــارجي بكاف ــة المهني ــة المعرف عــلى أأهمي

%( اتفقوا عــلى أأنــه يتوجــب 96ذ نلاحظ بأأن نس بة ) ا  ،  )التدريب، الثقافة المهنية

على المدقق الا لمام بمهارات المهنية وأأخلاقيتها ومتابعة مــا يحــدث فيهــا مــن تطــورات 

( ، وكــذلك أأكــدوا  0.557( وبانحــراف معيــاري )2.00اذا بل  المتوسط الحسابي )

بنفس النس بة  أأعلاه على أأنه لابد من تطوير التعليم المهني للمدققين بالشــكل الذي 

%(  متفقــين 52يجعل المدقق قادراً على تعليم نفسه بنفسه وكذلك أأكدوا بنس بة )  

بشدة على أأنه لابد من تطوير التدريب المهني لغرض زیادة خبرته ومهارته المهنيــة اذ 

( كــما أأيــدوا افــراد عينــة 0.580( وبانحــراف معيــاري ) 1.00بل  الوسط الحسابي )

البحث بأأن المــدققون بحاجــة مســ تمرة الى التــدريب عــلى  كيفيــة اســ تخدام الــبرامج 

(  %82)الأكثر تطوراً اثناء ممارس تهم لمهنة التدقيق  اذ بلغت نس بة الاتفاق للمتغير  

كان الاتفــاق    X1( وكــذلك نلاحــظ بالنســ بة للمتغــير 0.766بانحــراف معيــاري ) 

أأحاطه المدقق بأأحــدث التطــورات التكنولوجيــة والمهنيــة   %( تؤيد بأأن46بنس بة )

تؤثر على المعرفة المهنية لديه، أأما باقي المتغيرات فقد كان هناك تبــاين في الا جابــة ، 

 كما موضحة بالجدول أأعلاه :

 فيما يتعلق بالمحور الثاني الاس تقلال المهني للمدقق الحسابات الخارجي   ▪

التوزيع التكراري والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف (  ۳الجدول )

المعيــــاري لمتغــــيرات المحــــور الثــــاني )الاســــ تقلال المهــــني للمــــدقق الخــــارجي(

 

 السؤال رقم 
الوسط   المجموع  لا اتفق بشدة  لا اتفق محايد اتفق  اتفق بشدة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

X9 24 48% 22 44% 2 4% 2 4%  -- 50 100 2.00 0.749 

X10 6 12% 9 18% 10 30% 19 38% 6 12% 50 100 3.50 1.229 

X11 - -- 12 24% 16 32% 18 36% 4 8% 50 100 3.00 0.927 

X12 21 42% 29 58% -- -- -- -- -- -- 50 100 2.00 0.499 

X13 6 12% 23 46% 9 18% 12 24% - - 50 100 2.00 0.994 

X14 4 8% 22 44% 10 20% 10 20% 4 8% 50 100 2.00 1.117 

X15 21 42% 25 50% 2 4% 2 4% - - 50 100 2.00 0.735 

X16 18 36% 18 36% 6 12% 8 16% - - 50 100 2.00 1.066 

        % 35.55 % 22.22 المعدل

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الا حصائي لبرنامج   spssالمصدر: ا 

الذي   X12  حيث تشير نتائج الجدول ا لى أأن نس بة اتفاق كبيرة جــدا بشــأأن المتغــير

يدل عــلى أأن المــدقق الخــارجي يجــب أأن يكــون محايــداً ومســ تقلًا ولا يــرتبط بــأأي 

ذ بل  ،  مصلحة مع الوحدة الاقتصادية حيث ساهم هذا المتغير في تعزيز هذا المحور ا 

( ، في حــين يليــه المتغــير 0.499( بــأأنحراف معيــاري )2.00الوســط الحســابي له )

X15 لابــد مــن  يشيروالذي  (0.735( بأأنحراف معياري )2.00)وسط حسابي بمت

توفير الارشادات والا جراءات التي يجب أأن يقوم ويلتزم بها المدقق الخــارجي كو ــا 
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%( عـــلى أأن 92تســـاهم في المحافظـــة عـــلى اســـقلاليتة. ومـــن ثم اتفقـــوا بنســـ بة )

( 2.00الاس تقلال المهني یمثل حجــز الزوايــة في ممارســاته المهنيــة بوســط حســابي )

 بمتوسط حســابي لهــما X16و   X13(، وجاء المتغير  0.749وبانحراف معياري ) 

( عــلى التــوالي ، والذي يــدل 1.066( و )0.994) لهــما ( بــأأنحراف معيــاري2.00)

على أأن للتدقيق الداخلي في الوحدة الاقتصادية دورا فعالا في ترش يد حكم المــدقق 

الخارجي بشان الثقة والمصــداقية بالتقــارير والقــوائم الماليــة للوحــدة الاقتصــادية وأأن 

الموضوعية والاس تقلال يعدان مبدئين للمحافظة على اســ تقلالية المــدقق الخــارجي 

ذا كانــت اســ تعانة   من حيث الجوهر والمظهر، وحينما سأأل افراد عينة البحــث فــيما ا 

المدقق بالخبير عند ممارس تة مهنته يضعف من الاس تقلالية وبالتــالي مــن مصــداقية 

( 2.00)متباينــة اذا بلــ  الوســط الحســابي  التقارير والقوائم المالية فكانت الاجابات  

   كما موضحة بالجدول أأعلاه  (1.117بأأنحراف معياري )

 ويتعلق المحور الثالث  ودة الأداء المهني لمدقق الحسابات الخارجي ▪

ــة والوســط ( 4الجــدول ) ــع التكــراري والنســب المئوي الحســابي والانحــراف التوزي

ــارجي( ــدقق الخـ ــني للمـ ــودة الأداء المهـ ــث )جـ ــور الثالـ ــيرات المحـ ــاري لمتغـ المعيـ

 

 رقم السؤال 
الوسط   المجموع  لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 الحسابي

الانحراف  

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت المعياري 

X17 34 68% 16 32% - - - - - - 50 100 1.00 0.471 

X18 4 8% 14 28% 10 20% 12 24% 10 20% 50 100 3.00 1.278 

X19 22 44% 14 28% 2 4% 10 20% 2 4% 50 100 2.00 1.288 

X20 20 40% 18 36% 6 12% 2 4% 4 8% 50 100 2.00 1.195 

X21 20 40% 18 36%   10 20% 2 4% 50 100 2.00 1.256 

X22 2 4% 5 10% 6 12% 19 38% 18 36% 50 100 4.00 1.122 

X23 25 50% 23 46% 2 4%   - - 50 100 1.50 0.579 

X24 12 24% 17 34% 3 6% 7 14% - - 50 100 2.00 1.519 

        % 27.77 % 30.88 المعدل 

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الا حصائي لبرنامج   spssالمصدر: ا 

ــة بلغــت  ــاق الا جمالي ــث أأن نســ بة الاتف ــائج بالنســ بة للمحــور الثال أأظهــرت النت

آراء المبحــوثين كان 66) %( وأأن التساؤل الذي حصل على أأهمية نسبية كبــيرة بــين أ

أأن الالــتزام بالمعــايير المهنيــة مــن قبــل المــدقق   (الذي يــنص عــلى  X17 المتغــير

الخــارجي يحقــق جــودة الأداء المهــني لمهنــة التــدقيق الخــارجي( حيــث بلــ  الوســط 

الذي يــنص   X23(، يليــه المتغــير 0.471( بانحــراف معيــاري )1.00الحسابي له )

على ) وجود تأأثير سلبي للعلاقــة بــين جــودة الأداء المهــني وطــول فــترة التعاقــد مــع 

( 1.50المدقق الخارجي على التقارير والقوائم المالية، حيث بل  الوسط الحسابي له )

هنــاك ثلاثــة الذي يــنص عــلى أأن )  X22(، يليه المتغــير  0.597بانحراف معياري )

أأبعاد لجودة الأداء المهني لمدقق الحسابات الخارجي تتمثل بالآتي: )تقديم الخــدمات، 

ــابي )  ــط حس ــذ(  بوس ــة التنفي ــايير، مطابق ــع مع ــاري 4.00وض ــراف معي ( وبانح

(  ، أأما فيما يخص التساؤل الذي ينص على أأنه ) يجــب وضــع ال ليــة مــن   1.122)

قبل الجهات المختصة  بتقييم أأداء جودة التدقيق بعــد أأداء عمليــة التــدقيق مــن قبــل 

ــابي له ) ــط الحسـ ــكان الوسـ ــارجي ( ، فـ ــدقق الخـ ــاري 2.00المـ ــراف معيـ ( بانحـ

التي ســاهمت في    X18    ،X19    ،X21  ،X24(، ومن بعدها المتغيرات  1.190)

 اغناء هذا المحور وكما موضح في جدول أأعلاه.

 المحور الرابع: ثقة ومصداقية التقارير والقوائم المالية

التوزيع التكراري والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف (  5الجدول )

ــع ) ــور الرابـ ــيرات المحـ ــاري لمتغـ ــةالمعيـ ــوائم الماليـ ــارير والقـ ــداقية التقـ ــة ومصـ (ثقـ

 رقم السؤال 
الوسط   المجموع  لا اتفق بشدة لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

X25 32 64% 16 32% 2 4%   - - 50 100 1.00 0.571 

X26 18 36% 13 26% 4 85 13 26% 2 4% 50 100 2.00 1.321 

X27 36 72% 6 12% 6 12% 2 4% - - 50 100 1.00 0.863 

X28 17 34% 25 50% 3 6% 4 8% 1 2% 50 100 2.00 4.344 

X29 18 36% 18 36% 8 16% 4 8% 2 4% 50 100 2.00 1.104 

X30 18 36% 18 36% 8 16% 4 8% 2 4% 50 100 2.00 1.104 

X31 14 28% 24 48% 6 12% 6 12% - - 50 100 2.00 1.332 

X32 18 36% 30 60% 2 4%   - - 50 100 2.00 0.551 

X33 16 32% 16 32% 8 16% 4 8% - - 50 100 2.00 1.336 

        % 36.88 % 41.55 المعدل 

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الا حصائي لبرنامج   spssالمصدر: ا 

يشير الى تحقيق اعلى نس بة اتفاق بين أأفــراد العينــة بوســط حســابي   X32السؤال  %( ويلاحــظ في أأن 78.43فيما يتعلق بالمحور الخامس فقد بلغــت نســ بة الاتفــاق )
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ــاري )2.00) ــراف معيـــ ــعف في 0.551( وبانحـــ ن الضـــ ــير ذلك ا لى ا  ( ، ويشـــ

الاخلاقيـــات المهنيـــة للمـــدققين الخـــارجين يـــؤدي الى فقـــدان الثقـــة والمصـــداقية 

الذي يــنص عــلى   X25بالمعلومات الواردة في التقارير والقوائم المالية ثم يليه المتغــير  

أأن الا لمام بتقنية المعلومات من قبل مــدقق الحســابات الخــارجي تعتــبر ثقافــة مهنيــة 

للمــدقق وتســاهم في تــوفير ثقــة ومصــداقية أأكــثر عــن ابــداء رايــة بوســط حســابي 

ــاري ) 1.00) ــة يجــدون أأن 0.571( وانحــراف معي ــراد العين (، كــذلك نجــد أأن أأف

البرامج التدريبيــة المســ تمرة للمــدققين ســبب في زیادة الثقــة والمصــداقية في التقــارير 

ذ كانت نس بة الاتفاق ) %(، كذلك نلاحظ وجود انســجام بــين 84والقوائم المالية ا 

أأفراد المبحوثين حول التزام المدقق الخارجي بمعايير التدقيق وقواعــد الســلوك المهــني 

%(، في حين كانت نس بة الاتفاق أأقل بالنس بة للمتغــيرات 76بنس بة اتفاق بلغت )

 (.5الأخرى لهذا المحور كما مبين في جدول رقم )

 تحليل واختبار صحة الفرضيات

(    T)اختبــار    ANOVAمن أأجل اختبار فرضيات البحث اس تخدمنا تحليل 

والانحدار الخطي المتعدد لمعرفة مدى تذبذب المتغير التابع المتمثــل بثقــة ومصــداقية 

التقارير والقوائم المالية بناءً عــلى المتغــيرات المســ تقلة ) المعرفــة المهنيــة، الاســ تقلال 

المهني، جودة الأداء المهني ( وماهية علاقة الارتباط بــين هــذه المتغــيرات، ولقبــول 

( ، ومــن 0.05أأو رفض الفرضيات اس تخدمنا القيمة المعنوية عند مســ توى الدلالة )

يجاد اختبار  للمتغير التابع مــع  كل متغــير مســ تقل عــلى حــدة ،    Tأأجل الدقة تم ا 

 وكالاتي :

أأن تفعيــل المعرفــة ويتعلــق الجــدول الآتي بالفرضــية الأولى الــتي تــنص عــلى )  ▪

ضــفاء الثقــة والمصــداقية للقــوائم  المهنية لمدقق الحســابات الخــارجي مــن شــانها ا 

 والتقارير المالية(

( بين المعرفة المهنية للمدقق الخــارجي )    ANOVAتحليل التباين )  (  6الجدول )

 متغير مس تقل ( وثقة ومصداقية التقارير والقوائم المالية )متغير تابع(

X111  ــوع مجمـــــ

ــات  المربع

SOS 

درجات 

 الحرية

DF 

متوســـط 

 المربعات

MS 

ــة   Fقيمـــ

 المحسوبة

مس توى 

الدلالة 

(Sig) 

نتيجـــــة 

 الفرضية

بــــــــــــين 

 المجموعات

تقبــــــل  0.01 13.877 4.535 1 4.535

الفرضية 

ــن  البديلة ضمـــــــ

 المجموعات

15.688 48 0.327 

  50 20.223 المجموع

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الا حصائي لبرنامج   spssالمصدر : ا 

( المحسوبة لمتغير المعرفة المهنيــة )المتغــير المســ تقل(   Fيتضح من الجدول أأن قيمة )  

وبنــاءً عــلى  13.877مــع الثقــة والمصــداقية للتقــارير والقــوائم الماليــة)المتغير التــابع( 

المقبــول  (Sig)أأصــغر مــن مســ توى الدلالة المعنــوي  (Sig)مســ توى الدلالة لقيمــة 

 ( وهذا يؤدي ا لى قبول الفرضية البديلة .0.05)

ن المحافظــة عــلى ويتعلــق الجــدول الآتي بالفرضــية الثانيــة الــتي تــنص عــلى )  ▪ ا 

ضــفاء الثقــة والمصــداقية لعــلى  الاس تقلال المهني للمدقق الخارجي مــن شــأأنها ا 

 القوائم والتقارير المالية.(

ــاين ) ( 7دول )الج ــ ــل التب ــين   ANOVAتحلي ــدقق ( ب ــني للم ــ تقلال المه الاس

 ) المتغير المس تقل( وثقة ومصداقية التقارير والقوائم المالية )المتغير التابع(  الخارجي

X111  ــوع مجمـــــ

ــات  المربع

درجات 

 الحرية

متوســـط 

 المربعات

ــة   Fقيمـــ

 المحسوبة

مس توى 

الدلالة 

نتيجـــــة 

 الفرضية

SOS DF MS (Sig) 

بــــــــــــين 

 المجموعات

تقبــــــل  0.02 11.172 3.818 1 3.818

الفرضية 

ــن   البديلة ضمـــــــ

 المجموعات

16.405 48 0.342 

  49 20.223 المجموع

 spssالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

) المتغــير  الاســ تقلال المهــني للمــدقق الخــارجي( العلاقــة بــين 7يــوضح الجــدول )

 Fالمس تقل( وثقة ومصداقية التقارير والقوائم المالية )المتغــير التــابع( اذ ظهــرت قيمــة 

الجدوليــة لأن   Fالــتي ســوف تكــون بالتأأكيــد أأقــل مــن قيمــة   11.172المحســوبة 

وعليــه تقبــل الفرضــية البــديلة    0.02لهذا المتغير ظهر بقيمة    (Sig)مس توى الدلالة  

 )الفرضية الثانية( .

أأن جــودة الأداء المهــني للمــدقق فيما يتعلق بالفرضية الثالثة الــتي تــنص عــلى )   ▪

لقوائم والتقارير الماليــة.( فقــط االخارجي تساهم في ا ضفاء الثقة والمصداقية على  

وعليــة تــرفض الفرضــية  0.05أأكــبر مــن  (Sig)مســ توى الدلالة ظهــرت قيمــة 

 البديلة.

▪ ( أأن  على  تنص  التي  الرابعة  بالفرضية  يتعلق  ذات  فيما  ارتباط  علاقة  هناك 

( مس توى  عند  ا حصائية  لمدقق    (a≤ 0.05دلالة  الشخصية  السمات  بين 

 الحسابات الخارجي والثقة والمصداقية للقوائم والتقارير المالية( 

 ( درجة الارتباط بين المتغيرات المس تقلة والمتغير التابع8الجدول )

 Y X111 X222 X333 

Y 1.000 0.474 -0.435 0.014 

X111 0.474 1.000 0.011 0.013 

X222 -0.435 0.011 1.000 -0.205 

X333 0.014 0.013 -0.205 1.000 

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الا حصائي لبرنامج   spssالمصدر: ا 

( المتمثــل بالمعرفــة المهنيــة ذو   X111من تحليل الجدول أأعلاه نلاحظ بأأن المتغير )

( )ثقــة ومصــداقية في Yعلاقــة ارتبــاط أأكــثر مــن المتغــيرات الأخــرى مــع المتغــير )

التقارير والقوائم المالية(، في حين كانت المتغيرات الأخرى ضــعيفة في الارتبــاط مــع 

المتغير التابع، وعليه فا ن للتعليم والتدريب والثقافة المهنيــة للمــدقق الخــارجي علاقــة 

 ارتباط مع ثقة ومصداقية التقارير والقوائم المالية.

 . الاس تنتاجات والتوصيات 2

 . الاس تنتاجات 1.  2

الثقة   • تعزيز  في  الخارجي  الحسابات  مدقق  دور  لتفعيل  سبيلان  هناك 

السمات   بدراسة  يتعلق  الأول  السبيل  المالية،  والتقارير  للقوائم  والمصداقية 

على  بالاعتماد  له  المهني  بالسلوك  يتعلق  الثاني  والسبيل  له  الشخصية 

 النواحي التالية :

 أأنظمة الرقابة الداخلية  –برامج التدقيق  –الأهمية النسبية  –معايير التدقيق -

 اعتماده وسائل أأخرى للتعزيز  -س بل تضييق فجوة التوقعات-

الحسابات الخارجي يس توجب   لمدقق لغرض التعرف على المعرفة المهنية   •

 التعرف على النواحي الآتية :

الثقافة  -التدريب والتأأهيل المهني له      -التعليم والتأأهيل المهني له       
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 المهنية له

ن عملية تطوير التعليم المهني والمحاس بي عملية ثلاثية الابعاد، البعد الأول   • ا 

يتمحور   ا لى شكل  التقليدي  الشكل  من  التعليم  أأهداف  بتغير  فيها يختص 

تعليم   على  قادرا  يجعله  ما  والمهارات  القدرات  من  له  مهني  عداد  ا  حول 

عادة هيكلة المناهج والخطط  وتدريب نفسه بنفسه، والبعد الثاني يتمثل في ا 

حداث تعبير نوعي   لأقسام المحاس بة والتدقيق، أأما البعد الثالث فيتمثل في ا 

لكل من أأساليب التقييم المتبعة من قبل أأعضاء هيئة التدريس باتجاه مناخ  

 التدريس السائد. 

يجعل  • فوجوده  المهني،  التعليم  جانب  ا لى  داعمة  خدمة  المهني  التدريب  يعد 

نتاجية أأكبر.  عمل مدقق الحسابات الخارجي ذا ا 

تمثل الثقافة المهنية لمدقق الحسابات الخارجي أأحد متغيرات البيئة الداخلية   •

 عليه السلوك.لمهنة التدقيق الخارجي وتقاس بالقيم أأو ما يجب أأن يكون 

أأو هي مجموعة من  • للسلوك الصحيح،  المبادئ الأساس ية  تمثل الأخلاقيات 

الشر   مواجهة  في  والصواب  الخير  نحو  المجتمع  نس يج  تضبط  التي  القواعد 

والخطأأ، فهيي صفات وقواعد سلوكية تحكم السلوك الصحيح لأفراد مهنة أأو 

 طائفة مهنية لضمان سلامة تصرفاتهم نحو العمل.

ومسؤوليته،    • القانون  كضرورة  ضروري  أأمر  ومسؤولياتها  الأخلاق  ان 

فالأخلاقيات المتعلقة بأأداء مدقق الحسابات الخارجي تمثل الضابط لسلوكه  

ومهارته وعليهم التمسك بالمبادئ الأخلاقية المبينة أأدناه لما لها من دور كبير  

 في النهوض بمس توى أأهداف مهنتي المحاس بة والتدقيق. 

الأخلاقيات ) النزاهة ، الموضوعية ، الكفاءة المهنية ، بذل العناية اللازمة ، 

 السرية ، السلوك المهني والمعايير الفنية (

الجمهور   • وفهم  دراك  ا  على  كبير  بشكل  تعتمد  الخارجية  التدقيق  مهنة  قيمة  ن  ا 

التدقيق الخارجية هذه تعتبر   لاس تقلالية المدقق الخارجي، فاس تقلالية مهنة 

حجر الزاوية في ممارسة هذه المهنة، وبدونها تفقد المهنة دورها الاجتماعي وربما  

 يصبح ضررها أأكثر من نفعها. 

ملاك  • عن  وكيلا  بصفته  الخارجي  الحسابات  مدقق  اس تقلال  أأهمية  تتضح 

الوحدة( في كونها   دارة  )ا  الا دارة  الوحدة، يعمل لمصلحتهم ويقرر مدى نجاح 

دارة الوحدة وهذه العلاقة هي الأساس بالنس بة لمهنة  وكيلا عن الملاك في ا 

ومقدار    ، الخارجي  الحسابات  مدقق  تقرير  ولمصداقية   ، الخارجية  التدقيق 

فالمحافظة  لذا  المالية،  والتقرير  القوائم  لمس تخدمي  يوفرها  أأن  یمكن  التي  الثقة 

على اس تقلاليته عند ممارس ته لمهامه ومسؤولياته المهنية تمكنه من زیادة ثقة  

 مس تخدمي القوائم والتقارير المالية وبناء قراراتهم عليها . 

خلال   • من  يتحد  الخارجي  الحسابات  لمدقق  المهني  الأداء  جودة  مفهوم 

الع المفهوم  المهني له والتي    امالتكامل بين  الأداء  للجودة المتمثل في خصائص 

التشغيلي   المفهوم  وبين  المالية  والتقارير  القوائم  مس تخدمي  احتياجات  تش بع 

 لجودة مهنة التدقيق الخارجية.

ن أأبعاد جودة الأداء المهني لمدقق الحسابات الخارجي •  تتمثل بالاتي: ا 

 احتياجات مس تخدمي القوائم والتقارير المالية )تقديم الخدمات( . معرفة -

 ترجمة الاحتياجات الى معايير مهنية، )وضع المعايير(. -

 الالتزام بالمعايير المهنية والتشريعات المالية )مطابقة التنفيذ(. -

أأفصح الجانب العملي للمحور الأول المتعلق بالمعرفة المهنية عن وجود اتفاق   •

كبير بين أأفراد عينة الدراسة على أأهمية المعرفة المهنية لمدقق الحسابات  

 % 82.75الخارجي حيث بل  مس توى الاتفاق الا جمالي لهذا المحور  

نس بة  • ا لى وجود  المهني  البحث لمحور الاس تقلال  عينة  جابات  ا  نتائج  تشير 

%% التي تؤكد بأأن  57.77اتفاق جيدة فقد بلغت نس بة الاتفاق الاجمالية  

بأأي    مدقق الحسابات الخارجي أأن يكون محايداً ومس تقلًا ولا يرتبط  يجب 

الوحدة الاقتصادية مع  دورها  ،  مصلحة  الخارجي  التدقيق  مهنة  تفقد  حيث 

 الاجتماعي بدون الاس تقلال ويصبح بدون نفع للمجتمع. 

 . التوصيات 2.2

المهني،  • والتأأهيل  التعليم  خلال  من  والمحاس بي  المهني  التعلم  تطوير  ضرورة 

والتدريب والتأأهيل المهني له، والثقافة المهنية له، وهذه الابعاد الثلاثة توفر  

 للمدقق المهارات التي تجعله قادراً على تعليم وتدريب نفسه بنفسه.

لها من دور في تحقيق ضرورة   • لما  اس تقلالية المدقق الخارجي  التركيز على 

 الثقة والمصداقية في التقارير والقوائم المالية.

للمدقق  • الصحيح  والسلوك  الأساس ية  والمبادئ  الاخلاقيات  على  التأأكيد 

الثقة   لتحقيق  لسلوكهِ  الضابط  الاخلاقيات  هذه  تعتبر  اذ  الخارجي 

 والمصداقية للتقارير والقوائم المالية.

ضرورة الاهتمام بالبرامج التدريبية وكيفه اس تخدام التقنيات الحديثة لما لها  •

من دور في تحسين عمل المحاسب والمدقق بالشكل الذي يساهم في توفير 

 الجهد والوقت المبذول .
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