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اخلاقيات الوظيفة ودورها في الحد من الرشوة / دراسة اس تطلاعية في عدد من  

 المؤسسات الحكومية في مدينة زاخو 

 ردس تان العراق و كأأقليم  ،جامعة زاخو ،  كلية الادارة والاقتصاد،  قسم العلوم المالية  والمصرفية ،د. صباح رمضان یاسين

دارية العلوم  قسم  ، روش ابراهيم محمد  ردس تان العراق و كأأقليم   ،جامعة زاخو، كلية الادارة والاقتصاد ،الإ

للطيف عبدالله داريةقسم العلوم  ، علي عبدا  ردس تان العراق و كأأقليم   ،جامعة زاخو، كلية الادارة والاقتصاد  ،الإ

 مخلص 

الموظ نظر  وجهة  من  زاخو  مدينة  في  العقاري  والتسجيل  العقار  ضريبة  من مؤسس تي  كل  في  الوظيفة  اخلاقيات  توافر  مدى  تشخيص  الى  البحث  قدرة  يهدف  التعرف على  ويهدف الى  كما  فيها،  فين 

ل الرئيسة  المشكلة  وتمثلت  المبحوثتين.  المؤسس تين  في  الرشوة  ارتكاب  من  الحد  في  الوظيفة  تحقيق  اخلاقيات  اجل  ومن   . ؟  الحد من الرشوة  في  الوظيفة  دور اخلاقيات  ماهو  بالتساؤل التالي:  لبحث 

والصالحة  ( موظفاً في المؤسس تين المبحوثتين، وكانت عدد الاس تمارات المسترجعة 50اهداف البحث فانه تم اللجوء الى اس تمارة الاس تبيان من اجل جمع البيانات اللازمة، وتم توزيعها على عينة شملت )

( المعيا40للتحليل  والانحراف  الحسابي  الوسط  مثل  الاساليب الاحصائية  من  مجموعة  اس تخدام  تم  فانه  البحث  العملي من  اكمال الجانب  ولغرض  اس تمارة.  والانحدار  (  البس يط  الارتباط  ومعامل  ري 

البس يط واختباري   ان توافر    ( عملSPSS-22، وسهلت البرمجة الاحصائية الجاهزة )  fو    tالخطي  اهمها:  الى مجموعة من الاس تنتاجات، من  البحث  . وتوصل  الأساليب أأعلاه  اإيجاد نتائج  الباحثين في 

ا المؤسسات واس تمرارها، بحيث یمكن  لبقاء  المتطلبات الاساس ية  الحاضر من  الوقت  الوظيفة تعد في  البشرية الملتزمة بأأخلاقيات  ا المؤسسة بمدى تمسك  لحكم على جودة الخدمات التي تقدم الامكانات 

م البحث عدداً من المقترحات، كان من اهمها: ضرورة قيام القادة  الافراد فيها باخلاقيات الوظيفة وذلك لدورها في تجنيب هؤلء الافراد من ممارسة السلوكيات الوظيفية الضارة وفي مقدمتها الرشوة. وقد

، اذ یمكن للقيم الراسخة أأن تكون علاجاً ناجعاً للكثير من الاختلالت التي تصيب الأجهزة الإدارية في  الموظفينيم الاخلاقية المرغوبة في العمل لدى الاداريين في المؤسس تين المبحوثتين بتعزيز ترس يخ الق

 ظل وجود مؤشرات على استشراء حالت الفساد الإداري والقيمي. 

 . اخلاقيات الوظيفة، اخلاقيات القيادة، اخلاقيات الفرد، الثقافة التنظيمية، الرشوة. الكلمات الدالة : 

مقدمة   1.

نحو  الجادة  اهتماماتها  لتركيز  والخاص  العام  بقطاعيها  المعاصرة  المؤسسات  تتوجه 

افضل   عن  والبحث  وجعلها في مقدمة اولویاتها  بأأخلاقيات الوظيفة  ضرورة التزاما 

والمعايير   للقيم  المباشر  التأأثير  لقوة  وذلك  داء  للأ الشامل  الاطار  لجعلها  الطرق 

سلوك   في  باتت  الاخلاقية  حيث  عام،  بشكل  المؤسسة  وأأداء  وأأدائهم  الموظفين 

المنافسة   حدة  ظل  في  وذلك  للمؤسسات  التنافس ية  العصر  ميزة  خلاقيات  الأ

ونمو   الحكومية  القوانين  قبل  من  المؤسسة  انشطة  على  الضغوطات  حجم  وازدیاد 

الا بالمعايير  المؤسسات  التزام  على  التأأكيد  باتجاه  الجماهيري  الثقافي  خلاقية  الوعي 

بالوظيفة   والاتجار  الابتزاز  عن  بعيداً  خدماتها  تقديم  في  الاجتماعية  والمسؤولية 

 سعياً من هذه المؤسسات ان يتم تصنيفها ضمن المؤسسات الاخلاقية. 

للحد من   وفضلاً عن ذلك فانه یمكن اعتبار اخلاقيات الوظيفة بمثابة العلاج الواقي 

او الما ابرزها الرشوة بين  انتشار مظاهر الفساد الاداري  خلاقي ومن  لي وحتى الا

سلوكهم   على  الس يطرة  باتجاه  الوظيفية  مراكزهم  اختلاف  وعلى  الموظفين  صفوف 

او   المخالفات  لرتكاب  المؤدي  الوظيفي  الانحراف  من  عليهم  والمحافظة  العمل  اثناء 

رأأسها قبول الرشاوى بهدف تمرير اعمال غير مشروعة.     الجرائم الوظيفية وعلى 

المس تقل    بالمتغير  المتمثلة  البحث  متغيرات  لتوضيح  نظري  اطار  اعتماد  وتم 

جانبه   في  البحث  اجراء  وتم   ، )الرشوة(  المعتمد  والمتغير  الوظيفة(  )اخلاقيات 

من   كل  شملت  والتي  زاخو  مدينة  في  الحكومية  المؤسسات  من  عدد  في  الميداني 

اس ت  وتم   ، العقاري  والتسجيل  العقار  ضريبة  الاس تبيان  مؤسس تي  اس تمارة  خدام 

  ، البحث  هذا  من  الميداني  الجانب  اكمال  في  المس تخدمة  الرئيسة  الاداة  باعتبارها 

الاساليب   من  العديد  خلال  من  البحث  فرضيات  اختبار  تم  انه  الى  اضافة 

 الاحصائية الملائمة لهذا الغرض. 

الأول     المبحث  تناول  حيث  مباحث،  اربعة  في  البحث  جاء  تقدم  لما  وتحقيقاً 

وأأهدافه   وأأهميته  والذي أأختص بمشكلة البحث  والدراسات السابقة  منهجية البحث 

عن   للتحليل فضلاً  الاحصائية المس تخدمة  والأساليب  وحدوده  وفرضياته  ونموذجه 

السا الدراسات  ولهم  وعينته  البحث  ومجتمع  أأما  منهجه  البحث.  بمتغيري  المتعلقة  بقة 

الوظيفة   )اخلاقيات  البحث  لمتغيرات  نظریاً  عرضاً  تناول  فقد  الثاني  المبحث 

المبحث   ضم  حين  في  الرشوة.  من  الحد  في  الوظيفة  اخلاقيات  ودور  والرشوة( 

الثالث الجانب العملي من البحث حيث تناول وصف وتشخيص متغيري البحث،  

ع وتحليل  عرض  تناول  واختتم  كما  البحث.  متغيري  بين  والارتباط  الاثر  لاقات 
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والمقترحات   البحث،  اإليها  توصل  التي  جات  الاس تنتا باهم  الرابع  بالمبحث  البحث 

 التي تمخض عنها.

ابقة : المبحث الاول 2.   منهجية البحث والدراسات الس

 منهجية البحث 1.2 

 مشكلة البحث 1.1.2 

تش التي  والتقدم  التطور  حركات  من  الحاضر  بالرغم  الوقت  في  المؤسسات  هدها 

من   المرضية  الخدمات  وتقديم  الانتاج  مس توى  في  نوعية  نقلة  حداث  اإ في  ونجاحها 

الأساليب   دخال  واإ والفكرية للأفراد  الفنية  العمل المتواصل في تنمية المهارات  خلال 

مكافحة   عن  عاجزة  المؤسسات  هذه  لتزال  لكن  الحديثة،  التكنولوجية  والمعدات 

ل    الرشوة   الخارجية  أأو  خلية  الدا الرقابية  الأجهزة  ان  حيث  قطعي،  بشكل  فيها 

خلاقي   الا الحس  وغياب  الافراد  بضمائر  يتعلق  ذلك  لأن  عليه  الس يطرة  تس تطيع 

 لديهم حين يقبلون الرشوة.  

او   دولة  على  مقتصرة  ليست  وهي  الدول  كل  منها  تعاني  ظاهرة  الرشوة  وتشكل 

وقد اشار )عبدالل بذاته.  ( الى ان تقارير الخبراء الدوليين اكدت  2006طيف،  مجتمع 

الوضع   على  سلبية  انعكاسات  لها  التي  الخطيرة  الظاهرة  هذه  معالجة  اهمية  على 

الدول   في  منها  ملموس  اكثر  بشكل  النامية  الدول  في  والاقتصادي  الس ياسي 

الاصوا وعلت  والمجتمعات  الدول  كافة  اهتمام  الظاهرة  هذه  نالت  لهذا  ت  المتقدمة. 

 لدانتها والحد من انتشارها.  

اخلاقيات   التأأكيد على اهمية  الحالي اإلى  البحث  وراء  وتأأسيساً لما س بق نسعى من 

جل النجاح في مواجهة ومعالجة الرشوة المستشرية في بيئة المؤسسات   الوظيفة من أأ

على جابة  الإ خلال  من  وذلك  دور    الحكومية،  ماهو   : التالي  الرئيس  االتساؤل 

ومن هذا المنطلق یمكن صياغة المشكلة  اخلاقيات الوظيفة في الحد من الرشوة ؟  

خلال طرح التساؤلت الفرعية التية :  الاساس ية للبحث من 

كل  لدى واضح تصور هناك هل  − عن  المبحوثتين  المؤسس تين  في  الموظفين 

 ة ؟ مفهومي اخلاقيات الوظيفة والرشو  من

توافر   − حال  في  الموظفين  قبل  من  الرشوة  ارتكاب  من  الحد  یمكن  هل 

 الاخلاقيات الوظيفية لديهم ؟ 

خلاقيات الوظيفة والحد من الرشوة في   − ماهي علاقات الارتباط والاثر بين ا

 المؤسس تين المبحوثتين؟ 

 

 اهمية البحث 2.1.2 

خلال النقاط    : التاليةیمكن ابراز اهمية البحث الحالي من 

تبرز اهمية هذا البحث من الناحية الاكادیمية من خلال  الاهمية الاكادیمية :  .أأ 

والمؤسسات بشكل   الافراد  غاية الاهمية على مس توى  طرحه لموضوعين في 

سمعة   تكوين  صلب  في  يدخل  لكونه  الوظيفة  خلاقيات  ا هو  الاول  عام، 

الف  ان  حيث  وخارجه،  الوظيفي  الاطار  داخل  وتعريفه  يحمل  الفرد  الذي  رد 

القيم والمبادئ الانسانية من صدق وامانة ونزاهة في اداء مامه الوظيفية فان  

التزام   تحقيق  في  مساهمته  وبالتالي  الرفيعة  خلاقه  ا على  مؤشراً  يعد  ذلك 

اما الموضوع الثاني فهو   المجتمع،  ادائها تجاه  خلاقية في  المؤسسة بالمسؤولية الا

مظ ابرز  من  يعد  والذي  من  الرشوة  والتي  المالي  او  الاداري  الفساد  اهر 

حسابات   في  نكرة  وتجعله  عليها  المقدم  الفرد  سمعة  من  تدني  ان  شأأنها 

القانونية  للمسائلات  عرضة  وتجعله  وخارجه  العمل  بيئة  داخل  الاخرين 

الذي   الامر  والسجن،  الوظيفة  من  الفصل  مثل  الانضباطية  والعقوبات 

 المؤسسة التي يعمل بها. يسئ الى سيرة الفرد وسمعته وسمعة

اليها   .ب سيتوصل  التي  النتائج  فان  الميدانية  الناحية  ومن   : الميدانية  الاهمية 

المبحوثتين في الوقوف على اهم    البحث یمكن ان تساعد ادارات المؤسس تين 

الموظفين   الاخلاقية المطلوبة في نفوس  التي تساعد في ترس يخ القيم  العوامل 

بشكل   الرشاوى  وقبول  عام  بشكل  الاداري  الفساد  مظاهر  عن  للابتعاد 

 خاص.

 اهداف البحث3.1.2 

ابعاد  دور  تحديد  على  اساسا  يركز  البحث  هدف  فان  البحث  مشكلة  ضوء  في 

المؤسس تين المبحوثتين،    اخلاقيات الوظيفة في الموظفين في  الحد من الرشوة  لدى 

 فضلا عن تحقيق الاهداف التية : 

من   • المبحوثتين  المؤسس تين  في  الوظيفة  خلاقيات  ا توافر  مدى  تشخيص 

 وجهة نظر الموظفين فيها.

في   • الرشوة  ارتكاب  من  الحد  في  الوظيفية  الاخلاقيات  قدرة  على  التعرف 

 المؤسس تين المبحوثتين. 

والاثر • الارتباط  علاقات  وتحليل  والحد    تشخيص  الوظيفة  خلاقيات  ا بين 

 .من الرشوة في المؤسس تين المبحوثتين
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 انموذج البحث  4.1.2 

متغيري   بين  العلاقات  توضيح  جل  ا من  البحث  انموذج  صياغة  الى  اللجوء  تم 

 البحث، وكما في المخطط ادناه:

 

 (  انموذج البحث 1الشكل ) 

 فرضيات البحث 7.1.2 

الاولى: − الرئيس ية  اخلاقيات   الفرضية  بين  طردية  ارتباط  علاقة  توجد 

 الوظيفة والحد من الرشوة.

من   − الحد  في  معنویا  الوظيفة  أأخلاقيات  تؤثر  الثانية:  الرئيس ية  الفرضية 

الرشوة. وتنبثق عنها فرضيات فرعية بدللة ابعادها والتي تتضمن )اخلاقيات  

خلاقيات الفرد، الثقافة   (.التنظيميةالقيادة، ا

 حدود البحث 8.1.2 

الممتدة • الزمنية  بالفترة  الحدود  هذه  اش تملت  الزمانيه:  من    الحدود 

15/1/2018 -10/11/2018 . 

ضريبة   • مؤسس تي  من  بكل  للبحث  المكانية  الحدود  تضمنت  المكانية:  الحدود 

 العقار والتسجيل العقاري في مدينة زاخو.

الحدود البشرية: تم اختيار عينة عشوائية من موظفي المؤسس تين المبحوثتين   •

البيانات   على  للحصول  الرئيسة  المقومات  فيهم  تتوفر  لنجاز والذين  المطلوبة 

 الجانب الميداني من البحث.  

الحدود الموضوعية والعلمية: تضمن هذا الحد تحديد دور اخلاقيات الوظيفة   •

 في الحد من الرشوة. 

ائية المس تخدمة للتحليل 9.1.2   الاساليب الاحص

الباحثون   اس تعان  فقد  فرضياته،  ومضامين  البحث  واهداف  توجهات  الى  استناداً 

 بمجموعة من الادوات الاحصائية تمثلت بما يأأتي :

وذلك   • المعياري  والانحراف  الحسابي  والمتوسط  المئوية  والنسب  التكرارات 

اس تخدام   تم  وقد  وتشخيصها،  البحث  متغيرات  وصف  في  لس تخداما 

 اد واس تخراج هذه الادوات.في ايج SPSSبرنامج 

بين   • العلاقة  وطبيعة  قوة  لتحديد  اس تخدامه  تم  البس يط:  الارتباط  معامل 

لخلاقيات   درجة الاتساق الداخلي  وقد اس تخدم ايضاً في تحديد  المتغيرين، 

وقد   والرشوة،  الوظيفة  خلاقيات  ا بين  العلاقات  واختبار  والرشوة،  الوظيفة 

 اد واس تخراج هذه النتائج. في ايج SPSSتم اس تخدام برنامج 

لقياس   • البس يط  الخطي  الانحدار  اس تخدام  تم  البس يط:  الخطي  الانحدار 

خلاقيات با المتمثل  المس تقل  للمتغير  التأأثير  المعتمد    معنوية  المتغير  في  الوظيفة 

برنامج   اس تخدام  وتم  الرشوة،  في  تمثل  واس تخراج    SPSSالذي  ايجاد  في 

 هذه النتائج.

 منهج البحث 10.1.2 

من  وذلك  الاس تطلاعي  المنهج  على  البحث  من  التطبيقي  الجانب  في  الاعتماد  تم 

المنهج   واس تخدم   ، المبحوثين  الافراد  من  المطلوبة  البيانات  جمع  في  اجل  الوصفي 

وذلك من اجل استيعاب الجانب   المبحوثة  عرض البيانات التي تم جمعها من العينة 

ابعاده، وفهم  للموضوع  هي   كما الظاهرة دراسة على يعتمد منهج  وهو  النظري 

ع  في موجودة على الواق عنها دقيق، وصف وصفها ويقوم  بالتعبير  يقوم  ثم   ومن 

 وكمي.  بشكل كيفي

 مجتمع البحث وعينته  11.1.2 

مدينة   في  العقار  ضريبة  ومؤسسة  العقاري  التسجيل  مؤسسة  من  كل  اختيار  تم 

تلك   في  الموظفين  من  عشوائية  عينة  اختيار  تم  حين  في  للبحث،  كمجتمع  زاخو 

اس تمارة   على  الحالي  البحث  واعتمد  للبحث.  كعينة  المذكورتين  المؤسس تين 

البيانا جمع  في  رئيسة  كأداة  وقام الاس تبيان  المبحوثة,  العينة  أأفراد  من  المطلوبة  ت 

( ع  بتوزي )50الباحثين  استرداد  وتم  المبحوثة,  العينة  افراد  على  اس تمارة   )43 )

( للتحليل  الصالحة  الاس تمارات  وكانت  اس تجابة 40اس تمارة،  بنس بة  أأي  اس تمارة,   )

وغير    80) الاس تمارات المفقودة  وبهذا كانت نس بة  للتحليل )ال%(  %(    20صالحة 

. 

ابقة 2.2   الدراسات الس

) .أأ  )  :(McNamara, 1999دراسة  الدراسة  McNamaraقدم  هذه   )

اخلاقية   ادوات  مجموعة  العمل:  مكان  في  خلاقيات  الا )ادارة  عنوان  تحت 
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الأخلاقيات   حول  للمدراء  متكاملاً  دليلاً  الدراسة  هذه  قدمت   ، للمدراء( 

الأطر النظرية التي تبين كيف   الدراسة  وضمت هذه  وقد  زوایا متعددة،  من 

وب خلاقية  الأ والمدونات  التنظيمية  للثقافة  خلاقي  یمكن  الأ التدريب  رامج 

وجود   الدراسة  هذه  وبينت  الأخلاقي,  السلوك  تدعم  أأن  الاختيار  واليات 

المشأكل   بعض  واقع  لكتشاف  اس تخداما  للمدير  یمكن  مقاييس  عدة 

لمعالجة   تنفيذها  تم  التي  الإجراءات  فاعلية  مدى  لقياس  وكذلك  خلاقية  الأ

 مشكلة ما.

)المعاضيدي،   .ب هذه     :(2005دراسة  أأخلاقيات  كانت  )أأثر  بعنوان  الدراسة 

جامعة   تدريس يي  من  عينة  لأراء  دراسة  المعرفة/  دارة  اإ تعزيز  في  العمل 

شكلت   التي  التساؤلت  من  جملة  عن  جابة  الإ الدراسة  وسعت   . الموصل( 

الأبعاد  هي  "ما  على  ينص  الذي  التساؤل  أأبرزها  ومن  الدراسة  مشكلة 

اجل   من  عليها  التركيز  يجب  التي  خلاقية  والتي  الأ المعرفي,  ع  بالواق النهوض 

المنظمة".   في  المعرفة  دارة  اإ تبني  اإنجاح  في  فاعل  بشكل  تسهم  أأن  لها  یمكن 

الميدان   في  أأساس يين  متغيرين  على  الضوء  اإلقاء  الدراسة  هذه  حاولت  ولقد 

علاقة   الباحث  اختبر  وقد  المعرفة.  رة  دا واإ العمل  خلاقيات  أأ  : هما  داري  الإ

الم  بين  والتأأثير  المعتمد  الارتباط  والمتغير  العمل(  خلاقيات  )أأ المس تقل  تغير 

عينة   جامعة الموصل على  وتحديداً في  دارة المعرفة( في ميدان التعليم العالي  )اإ

عدة   اإلى  الدراسة  هذه  خلال  من  التوصل  تم  وقد  التدريس يين.  من 

من   العمل  أأخلاقيات  أأبعاد  تتباين  أأهمها:  كان  وعملية  نظرية  اس تنتاجات 

ذ بينت الدراسة أأن ترتيب أأهمية التأأثير يبدأأ  حيث التأأثير  دارة المعرفة , اإ في اإ

ارتباط   علاقة  هناك  الى  اضافة  القيم،  ثم  المنظمية  الثقافة  ثم  المنظمة  بأأنظمة 

دارة المعرفة.  خلاقيات العمل واإ  وتأأثير معنويين بين أأ

)سعيد،   .ج القيمي    :(2007دراسة  النظام  )تاثير  بعنوان  الدراسة  هذه  جاءت 

عراقية  للعام وزارات  في  اختبارية  دراسة  بالعراق/  الإداري  الفساد  في  لين 

، اتساع   مختارة(  على  للعاملين  القيمي  النظام  بتأأثير  الدراسة  مشكلة  تمثلت 

اجراء   وتم  الرشوة،  واهمها  اشكاله  بكل  العراق  في  الاداري  الفساد  ظاهرة 

مؤسسات حكومية تمثل ت ببعض  الجانب الميداني من هذه الدراسة في عدة 

من البيانات  جمع  تم  اذ  في   (144) الوزارات،  ادارية  مناصب  في  موظف 

حصائي   الإ التحليل  نتائج  واظهرت   . والخدمة(  والتعليم،  )الهندسة،  أأنشطة 

الفساد  ظاهرة  بتفشي  حكومي  رسمي  اقرار  وجود  اهمها:  النتائج  من  عدد 

التاك ضرورة  منها:  التوصيات  من  عدد  الدراسة  وافرزت  على  الإداري.  يد 

دور قيم وأأخلاقيات الوظيفة على المس توى الفكري والسلوكي لدى الموظفين  

 الاداريين. 

)شراد،   . د )مساهمة: (2015دراسة   عنوان  الدراسة  هذه   أأخلاقيات حملت 

دارة الفساد في االإ دراسة مكافحة   سوناطراك مؤسستتي حاالة االإداري/ 

الهدف وتمثل   ، توضيح الرئيسي وسونلغاز(  في   مساهمة مدى للدراسة 

دارة أأخلاقيات وقد الفساد مكافحة في الإ انتشاره،  من  والحد   تم الإداري 

وسونلغاز مؤسس تي اختيار وذلك  فيها الميداني الجانب لإكمال سوناطراك 

راسة  تم وقد  العمل، مجال في  لأهميتها نظرًا  موظفي من عينة  على تطبيق الد

غ  المؤسس تين من   73 عددهم والبال لعدد  الدراسة  وتوصلت  عامل.  فرد 

للقيم الفردية والتنظيمية دور كبير في مكافحة   الاس تنتاجات كان من اهمها: أأن 

الفساد الإداري بمؤسس تي سوناطراك وسونلغاز. ومن اهم التوصيات التي تم  

اهتمام ضرورة  اليها:  )الربح   الكفاءة بمفاهيم الإدارات التوصل  المتعددة 

ن فقط،  المادية  الكفاءة تركز على مفهوم  والأخلاق( وأأل  المفهوم  هذا كان واإ

دارة أأخلاقيات فأأن بالربح يقترن تمثل تقترن بالسمعة الإ  اجتماعي ربح وهي 

 .بدونه المنظمة تس تمر أأن یمكن ل

)الرعوجي،   . ه الواقية    قدمت: (2003دراسة  )التدابير  بعنوان  الدراسة  هذه 

دراسة تطبيقية في المملكة العربية   من جریمة الرشوة في الشريعة الاسلامية/ 

جریمة   على  المترتبة  الضارة  الاثار  ابراز  الى  الدراسة  هدفت   ، السعودية( 

الرشوة سواء على الراشي او المرتشي او على المجتمع او الاقتصاد الوطني، كما  

ا وتناولت  هدفت  الرشوة.  من  الوقاية  في  تساعد  التي  التدابير  اهم  اظهار  لى 

المضمون.   تحليل  منهج  تناولها  الى  اضافة  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة 

ظاهرة  وتفشي  انتشار  بوادر  عن  البحث  في  الدراسة  مشكلة  وتتلخص 

تي  الرشوة، وكذلك البحث عن كيفية معالجة الشريعة الاسلامية والانظمة ال 

 اصدرتها المملكة لجریمة الرشوة ومحاولة تجنبها قبل وقوعها.  

)الصقال،   . و في   :(2016دراسة  العاملين  )سلوك  بعنوان  الدراسة  جاءت 

مع   المتعاملين  من  لعينة  اس تطلاعية  دراسة  الرشوة/  تجاه  العامة  الوظيفة 

استشراء   مدى  تقييم  الى  البحث  هدف   ، الحكومية(  المؤسسات  بعض 

ب في  تداولها  الرشوة  زیادة  ادت  التي  الاس باب  وبيان  العراقية  العمل  يئة 

بحيث تحولت من ممارسة فردية الى ممارسة جماعية. وتمثلت مشكلة الدراسة  

انتشار  زیادة  الى  قادت  التي  بالس باب  المرتبطة  التساؤلت  اهم  تحديد  في 

ودور الحك  والاجتماعية  العوامل الشخصية  بينها  ومن  بينها   ومن  ومة  الرشوة 
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هدف   تحقيق  جل  ا ومن  لحكومي.  القطاع  مسؤولي  بعض  بسلوكيات  متمثلاً 

عينة  عينة  شملت  والتي  اس تبيان  اس تمارة  تصميم  الى  اللجوء  تم  فانه  الدراسة 

اهم   ومن  الحكومية.  المؤسسات  من  مؤسسات  عدد  ع  م المتعاملين  من 

الرئيسة  البحثية  المتغيرات  ان  البحث:  اليها  توصل  التي    الاس تنتاجات 

عليها   الحصول  تم  التي  النتائج  ذلك  ودعم  الرشوة،  ارتكاب  تعزيز  نحو  اتجهت 

التباين تحليل  ضرورة   .من  اهمها:  كان  توصيات  بعدة  البحث  خرج  وقد 

عن   وذلك  بالرشوة  التعاطي  نبذ  في  والدينية  الاجتماعية  القيم  بدور  الاهتمام 

واضرار   بمساويء  التوعية  ممة  عاتقه  على  خذ  یا حكومي  جهاز  بناء  طريق 

ان تسود   ويفترض  حالة طبيعية  ان نزاهة الموظف هي  والتأأكيد على  الرشوة 

 . في المؤسسات

الدراسة   . ز من  النظري  الجانب  اثراء  في  بالسهام  السابقة  الدراسات  قامت 

التعرف على   اضافة الى ان  والمساعدة في تصميم اس تمارة الاس تبيان،  الحالية 

الآخرون.  فيه  انتهىى  الذي  المكان  من  الانطلاق  سهل  الدراسات  هذه  نتائج 

جمعيها بان  السابقة  العلمية  الدراسات  بعض  عرض  من  ع    ويلاحظ  م يتفق 

الادارة والوظيفة كعامل تغيير، الا ان   الدراسة الحالية على دور اخلاقيات 

بنصيب   يحظ  لم  خاص  بشكل  الرشوة  من  الحد  في  الوظيفة  اخلاقيات  دور 

الى   الحالية  الدراسة  ماتهدف  وهذا  والعراقية،  العربية  العلمية  الدراسات  في 

 ابرازه. 

 الجانب النظري : المبحث الثاني 3. 

 خلاقيات الوظيفة ا 1.3 

 مفهوم اخلاقيات الوظيفة 1.1.3 

خلاق قوة ضمنية راسخة في ارادة الفرد تمكنه من التمييز والاختيار بين ماهو   تعد الأ

خاطئ، وبين ما هو مفيد وماهو  خير وماهو شر، وبين ما هو فعل صحيح و فعل 

ومن ناحية اخرى فان الأخلاقيات هي التي   وبالنس بة للاخرين.  للفرد نفسه  مضر 

و  الواجبات  طبيعة  وتأأسيس  وضع  كيفية  يعتاد  تحدد  ان  الفرد  يريد  التي  التصرفات 

الوظيفي   بنشاطه  القيام  ضمن  التنظيمي  التفاعل  اطار  في  بها  يتصف  وان  عليها 

)جواد،   حدود الوظيفة  خارج  (. 123:  2000وكذلك فيما يخص تواصله الاجتماعي 

وتقع الأخلاقيات ضمن المسؤوليات الاجتماعية العامة للمؤسسة وان الخطوة الأولى  

الم  تعد  لضمان  كونها  الوظيفة  أأخلاقيات  على  التركيز  في  تتجسد  الاجتماعية  سؤولية 

المؤسسة   تماسك  وبالتالي  ككل  المؤسسة  خلاقيات  أأ لتعزيز  الأساس  الحجر 

 (.   43: 2011ومواجهتها للبيئة الخارجية وضمان النجاح والریادة )داوده، 

اخلاقيات   عن مفهوم  الوظيفة، فمنهم من  وقد تناول الباحثون العديد من التعاريف 

والانظمة   للقوانين  وفقاً  بها  المكلف  الوظيفية  بواجباته  الفرد  التزام  أأنها  على  عرفها 

، كما  (Cohen,et.al,2001:319)المعمول بها، واحتراماً لقيم وتقاليد المجتمع وعاداته 

الجماع تحكم سلوك الفرد أأو  وعن القيم التي  عن المبادئ المعنوية  ة  عرفت بانها تعبير 

الوظيفية   المهام  بانجاز  يتعلق  فيما  خاطئ  او  صحيح  هو  ما  حول  المعايير  وضع  في 

الادارية   ، وقد عرفت بمدى    (Daft, 2003: 138)وعملية صنع واتخاذ القرارات 

ميل الفرد العامل نحو الالتزام بالقوانين والأنظمة القائمة داخل بيئة المؤسسة وتجنب  

لتحقي  السرية  المعلومات  قبول  اس تخدام  عن  والابتعاد  شخصية،  مكاسب  ق 

أأطراف   أأو  أأجنبية  حكومات  أأو  منافسة  منظمات  من  القانونية  غير  المقبوضات 

)المعاضيدي،   المشروعة  غير  المنافسة  مبدأأ  على  تعتمد  وأأشار  6  :2005اخرى   ،  )

خلاقيات الوظيفة هي عبارة عن   (Hellriegel,et.al., 2008: 77)كل من  بان ا

رئيس ية قيم  مثل    تكامل  المؤسسة  داخل  الاخرين  والافراد  الادارة  بين  متبادلة 

الى   وصولً  المتبعة  والقوانين  الس ياسات  عن  فضلاً  والثقة  والاحترام  الامانة 

خلاقي   ا طابع  ذات  القرارات  هذه  تكون  ان  الضروري  من  والتي  المتخذة  القرارات 

)السكارنة،   تناول  كما  وخارجها،  المؤسسة  بيئة  خلاقيات  (  28:  2009تجاه  ا مفهوم 

دليلاً للافراد في تقييم مدى   والمبادئ التي تعد  الوظيفة على انها مجموعة من المعايير 

الوظيفي، اداءهم  عليها جودة  ويعتمد  او   كما  بالقبول  الاداء  هذا  تقييم  في  ع  المجتم

)داوده،   عرفها  وقد  والافراد 48:  2011الرفض،  للقادة  الصحيح  السلوك  بانها   )

من   والقواعد  المس تمد  بالنظم  والمعززة  الجميع  لدى  المقبولة  والفضيلة  العدالة  مبادئ 

خلال سعي المؤسسة لتحقيق المنفعة العامة لزبائنها   المهنية المقبولة، والتي تظهر من 

)الزيناتي،   نظر  وجهة  ومن  والخارجيين،  خليين  اخلاقيات  55:  2014الدا فان   )

هي حولي التي  والتقاليد القيم مجموع الوظيفة  نفسها  المهنة  افراد  عليها   هو ما تفق 

وعدل وجهة حق  في ويعتبرونه نظرهم من  وتنظيم أأساسا  خدماتهم  جدول   تقديم 

اي ان  الحس بان  في  يضعون  وهم  الأخلاقيات أأعمالهم،  هذه  عن  س يقابله   خروج 

 عدم الرضى الجماهيري والعقوبات بين تتراوح مختلفة بأأشكال والاستنكار الاستياء

 القانونية.المادية 

خلاقيات الوظيفة على انها مجموعة من   وفيما س بق يرى الباحثون انه یمكن تعريف ا

لواجباته   ادائه  في  الفرد  لسلوك  الاساس  المحرك  تمثل  التي  الانسانية  والمبادئ  القيم 

فيه،   يعمل  الذي  والمكان  وظيفته  يحترم  بذلك  فهو  الصحيح،  بالتجاه  الوظيفية 

و  أأمانة  بكل  وبعيدا  والمساهمة  المطلوب  بالشكل  الخدمة  تقديم  في  ومصداقية  نزاهة 

 عن مختلف مظاهر الفساد الاداري.  
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 ابعاد اخلاقيات الوظيفة 2.1.3 

اخلاقيات   القيادة،  )اخلاقيات  وهي  الوظيفة  لأخلاقيات  ابعاد  ثلاثة  اختيار  تم 

قبل   من  الابعاد  هذه  اعتماد  تم  لما  وذلك  التنظيمية(  الثقافة  من الفرد،  مجموعة 

)المعاضيدي،   ومنهم  دراساتهم،  في  )داوده،  2005الباحثين  )احمد،  2011(،   ،)

بعاد المذكورة:2013  ( وفيما يلي يقدم البحث شرحا تفصيلياً للأ

 اخلاقيات القيادة 1.2.1.3 

الموظفين  تعد القيادة اداة قوية في تعزيز المفاهيم الاخلاقية داخل المؤسسة، اذ ان  

تم  مدى  بالسلوك  يلاحظون  الافراد  تمسك  فمدى  خلاقية،  الأ بالمعايير  القائد  سك 

خلاقية   الأ للمعايير  القائد  فانتهاك  بذلك،  القائد  التزام  مدى  على  يعتمد  خلاقي  الأ

)داوده،   أأيضاً  لنتهاكها  للعاملين  مجالً  او  59:  2011يعطي  يتخذ  قرار  كل  وان   ،)

مس توى   يبين  سوف  الاداري  القائد  به  يقوم  تصرف  بالقيم  كل  التزامه  مدى  او 

الادارية   القرارات  لتخاذ  الاساس  المرشد  تمثل  الاخلاقيات  كون  الاخلاقية، 

والعباسي،   الصفو   ( من  ،  (  33:  2016الصحيحة  كل  والغالبي،  ويبين  )العامري 

بتحسين    (83-84:  2008 الاهتمام  هو  افرادهم  تجاه  القادة  اخلاقيات  من  ان 

حترام لخصوصياتهم وعدم التمييز بينهم بسبب  الاجور وظروف العمل والا مس توى 

)الغفيلي،   ويرى  الس ياسي،  الانتماء  او  الجنس  بسبب  او  الديني  :  2001اعتقادهم 

ان  26 التزامه  (  حيث  من  لفراده  الأعلى  المثل  يكون  أأن  الاداري  القائد  على 

والعلاوات   الحوافز  منح  يخص  فيما  العدل  واقامة  للوقت  حترامه  وا بواجباته 

ري،والتر  دا الإ والفساد  المحسوبية  عن  بعيداً  )المعاضيدي،    قيات  :  2005ويشير 

للسلوك  18 الانضباطية  والمعاقبة  الأخلاقية  للسلوكيات  المس تمر  التكريم  ان  الى   )

تجنب   في  يساعد  خلاقي  الأ والآداب  الموظفين  غير  للقوانين  المنافية  للسلوكيات 

)الرواشدة،   وتبين  ان  25:  2007العامة،  بما  رسمية  (  صلاحيات  الاداري  للقائد 

بهذه   التصرف  يحسن  ان  عليه  الاخلاقية  الناحية  فمن  قرارته،  فرض  في  واسعة 

 الصلاحيات واس تغلالها في تحقيق كل ما هو في صالح اتباعه والمجتمع بشكل عام.  

الادوار   توزيع  في  بالموضوعية  الاداريين  القادة  يتحلى  ان  ضرورة  الباحثون  ويرى 

المناسب   ع الشخص  وض وذلك لتحقيق مبدأأ  بين افراد المؤسسة  الوظيفية  او المهام 

ومنح   المناسب،  المكان  عن  الموظفين  في  فضلاً  الوظيفية،  راتهم  قد لتطوير  فرصاً 

ممارسة السلوكيات غير الاخلاقية من التملق  من الافراد تعزيز ثقافة منظمية في منع 

 والتحدث بالسوء عن زملائهم والعمل. 

 

 

 اخلاقيات الفرد 2.2.1.3 

بين   التمييز  من  تمكنه  بحيث  للفرد  الذاتية  الرقابة  بمثابة  الوظيفة  خلاقيات  ا تعد 

يتم   الاساس  هذا  وعلى  الوظيفية،  مامه  تأأدية  اثناء  سلوكه  في  والخطأأ  الصواب 

الا هؤلء  اس تقطاب  لكون  المؤسسة  في  للعمل  العالية  خلاقيات  الا ذوي  فراد 

من  اخلاقياتها  تس تمد  المؤسسة  ان  او  لها  الاخلاقيات  س يجلبون  من  هم  الافراد 

)الموظفين   سلوكًا  Daft, 2003, 326فيها  يتطلب  وظيفة  لأية  الفرد  اداء  وان   ،)

غا تحددها  والتي  عليها  المتفق  خلاقية  الأ للمعايير  المنظمة  موافقاً  والقوانين  اللوائح  لباً 

المبادئ السامية التي نصت عليها مختلف الادیان   وتكون مس تمدة من  لمزاولة المهن 

الفرد   سلوك  في  المطلوبة  خلاقيات  الا ومن  السائدة،  الاجتماعية  والتقاليد  السماوية 

وكذلك   انجازه،  في  الكامنة  طاقاته  وتفجير  به  المناط  للعمل  واتقانه  خلاصه  ا هي 

المحددة   مواعيدها  في  المهام  انجاز  على  والحرص  العمل  مواعيد  احترام 

منظمة  14:  2001)الغفيلي،  نادت  وقد  التزام  (.  بضرورة  دارة  للاإ الأمريكية  الجمعية 

خلاقية التية: )العنزي والعديم،   ( 7، 2006الفرد العامل للقواعد الا

 الصدق والامانة. •

 وتجاوب. واهتمام باحترام الزبون الخارجي خدمة •

 .المحافظة على اسرار المؤسسة •

 .الشخصي للكسب عدم اس تغلال الوظيفة •

 .العامة المصلحة لخدمة الوظيفة ممارسة •

 الوظيفة بكل كفاءة.  أأداء •

 .التوظيف في الجدارة مبدأأ  وتطبيق مساندة •

 المحافظة على المال العام. •

)المعاضيدي، القيم  27:  2005ويوضح  اهم  من  ان  تلازم  (  ان  يجب  التي  الاخلاقية 

خلاص   والإ والصدق  بالمسؤولية  والشعور  والأمانة  الاس تقامة  هي  الفرد  اداء 

بالعمل، وان هذه القيم ليست مجرد اعتقاد فردي ولكنها تأأكيد لما يتسم به الفرد من  

ع   م الايجابي  التفاعل  نحو  سلوكه  توجه  اساس ية  ومعتقدات  واسعة  معرفية  افاق 

 .ين وأأداء الاعمال بالشكل الصحيحالافراد الاخر 

عدم   ايضا  تتضمن  يجب  الفرد  اخلاقيات  ان  الباحثون  يرى  س بق  لما  وتأأسيسا 

تجاوزه لحدود صلاحياته الرسمية اي بمعنى احترام سلسلة المراجع في الهرم الاداري  

الوقت   وفي  مطلوب  هو  كما  الصادرة  الاوامر  وتنفيذ  حترام  ا وكذلك  للمؤسسة، 
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والتح الصحيحة  المحدد،  بالمعلومات  العمل  زملاء  تزويد  في  والصدق  ع  بالتواض لي 

 وتقديم المشورة لمساعدتهم في انجاز اعمالهم. 

 الثقافة التنظيمية 3.1.3 

هي مجموعة من   التنظيمية  الثقافة  الاداري بان  الادب  الكثير من المفكرين في  يتفق 

أأعضاء بين  المشتركة  والمعتقدات  والمعايير  والعادات  تحكم    القيم  والتي  المؤسسة 

ع القرارات او نوعية الاداء وأأسلوب التعامل   الطريقة التي يفكرون بها سواء في صن

لتحقيق   منها  والاس تفادة  الواردة  المعلومات  مع  التعامل  وكيفية  البيئية  المتغيرات  مع 

بكر   )ابو  للمنظمة  التنافس ية  ويشير76:  2007المزایا   ،)(Kuran,2009:593) 

الثقا لدى  الى ان  الاخلاق  فة التنظيمية تمثل الجزء الاكثر اهمية في تكوين منظومة 

والمطلوبة  لديهم  التفاعلية  الروح  وتعزيز  تجس يد  خلال  من  المؤسسة  اعضاء 

ع بعضهم البعض، وتأأكيدا لذلك تبين )محمود،  ( ان  118: 2013للتجاوب الايجابي م

تعرف ما  او  التنظيمية  ن الثقافي بالنس يج الثقافة  الخصائص،يشمل  من   وعين 

وتتمثل الخصائص والأساطير،   والقصص والرموز السلوك بنماذج الظاهرية 

الادارة   بين  المشتركة  والمعتقدات  والعادات  بالقيم  وتتمثل  الضمنية  والخصائص 

الوظيفة،   خلاقيات  لأ المكونة  الابعاد  أأهم  المؤسسة  ثقافة  تشكل  وبذلك  وافرادها، 

بان الثقافة التنظيمية القوية    (Chuang and Zikic, 2004: 26)ويرى كل من  

وت  والسلوك  سهل من قيام المؤسسة بوظائفها الاساس ية،  تس يطر على الاتجاهات 

فالقيم المشتركة تحافظ على المؤسسة كوحدة مترابطة، وتعطيها هويتها التي تميزها عن  

)داووده،   ويضيف  الأخرى،  المنظمات  من  كل  60:  2011غيرها  ثقافة  ان   )

والاعتقادات   بالعادات  تتعزز  التي  خلاقية  الأ الابعاد  على  تنطوي  مؤسسة 

ومعاقبة  المشتركة   الايجابي  السلوك  بمكافأأة  المتعلقة  الرسمية  الس ياسات  عن  فضلاً 

 السلوك السلبي.

لنظام   الاساس  المكون  تعد  التنظيمية  الثقافة  ان  الباحثون  يرى  س بق  لما  وتأأسيساً 

كونها   الفرد،  واخلاقيات  القيادة  خلاقيات  ا من  كل  جانب  الى  داخلها  الاخلاقيات 

الادارة وافرادها او خلق حالة من الترابط المتين بين   تعمل على تقريب المسافة بين

ومعايير   قيم  في  التشارك  خلال  من  عليه  متفق  بأأسلوب  الاداء  باتجاه  الطرفين 

المؤسسة   على  بالمكاسب  تعود  مشتركة  مصالح  لتحقيق  والسعي  محددة  اخلاقية 

ع الخارجي بشكل عام.   ادارةً وأأفراداً والمجتم

 الرشوة  2.3 

 الرشوة  مفهوم 1.2.3 

والمالي   الاداري  الفساد  صور  أأبرز  من  الرشوة   (116  :2012)الساعدي،  تعد 

الانحراف  444  :2014)نصيف،   يؤدي الى  سوي  سلوك غير  هي "  ( ، والرشوة 

المعايير   او  القيم  مع  تتوافق  التي  الرسمية  الواجبات  او  المشروعة،  الممارسات  عن 

او التشريعات، لتحقيق   مكاسب شخصية : مالية، قرابة عائلية، مكانة  الاخلاقية، 

)عارف،    " خفية  ميزات  على    79  :2003خاصة،  مدمرة  سلبية  أآثار  وللرشوة   .)

مختلف الصعد منها اإضعاف هيبة المؤسسة امام افرادها والاخلال بمبدأأ العدالة بين  

الأمر   عليها  القائمين  ونزاهة  وبحيادية  العامة  بالوظيفة  والتشكيك  الذي  المراجعين 

وبهير،   )مظهر  والادارة  والاقتصاد  ع  المجتم على  سلبا  لذا  26  :2012ينعكس   ،  )

لها.  المناس بة  العقوبات  ورصد  تجریمها  على  الوضعية  والقوانين  الأدیان  اقدمت 

أأو   جعل  على  حكمه  في  من  أأو  وموظف  شخص  بين  اإتفاق   " بأأنها  الرشوة  وتعرف 

فائدة مقابل أأداء عمل او الامتناع عن عمل يدخل في وظيفة المرتشي او مأأموريته  

)الدرة،   بأأ 48  :2007"  تعرف  كما   ، بمهامه (  الاتجار  نحو  العام  الموظف  توجه  نها 

عملا  أأدائه  نظير  مقابلا  طلبه  او  قبوله  او  بتقاضيه  وذلك  وظيفته  في نطاق  واعماله 

)الرعوجي،   عنه  اإمتناعه  او  وظيفته  اعمال  اإس تلام   24  :2003من  هي  أأو   ،  )

عن عمل يدخل   متناع  عمل او اإ او منفعة نظير أأداء  خدمة  عمومي مال او  موظف 

)السعد،    في   واجباته  بحيث  82  :2011نطاق  أأوسع  بمفهوم  عرفها  من  وهناك   ،  )

ان   بقوله  سواء،  حد  على  الخاصة  المؤسسات  ضمن  العادي  والفرد  الموظف  تشمل 

او   عامة  مؤسسة  او  فرد  من  يصدر  اوامتناع  عمل  في  يتمثل  سلوك  هي  الرشوة 

م منافع  على  الحصول  سبيل  في  التكليف  او  للقانون  خلافا  غيرها  خاصة  او  الية 

تعريف  2013:81)البصيصي،   في  التوجه  هذا  بمثل  التسليم  یمكن  ل  انه  ل  اإ  )

 :2012 الرشوة؛ لن هذه الجریمة هي من الجرائم الخاصة بالموظف العام )حسين،

الممنوحة له لتدر عليه أأموالا غير  6 اس تغلال الصلاحيات  يعمل على  ( حيث انه 

ع صارخا  تعدیا  مایمثل  وهو  المرتشي  مشروعة  ان  يعني  ما  وهذا  الوظيفة.  هيبة  لى 

رقم   النافذ  العراقي  العقوبات  قانون  تناول  وقد  هذا  موظف.  دائما  لس نة    111هو 

من    1969 المواد  في  الرشوة  جریمة  الجرائم    314الى    307المعدل  من  اإیاها  معتبراً 

 المخلة بواجبات الوظيفة. 

تعريفها   یمكن  الرشوة  بان  الباحثون  يرى  غير  وعليه  السلبي  السلوك  ذلك  بانها 

القوانين   مع  يتنافي  سلوك  لكونه  وخارجها،  المؤسسة  داخل  فيه  المرغوب 

خاص والاداب والاعراف الاجتماعية بشكل عام  .والاخلاقيات الوظيفية بشكل 

 أأس باب الرشوة 2.2.3 



  ٢٠٢٢، ٣ژ. ١١وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

27 
 

هذه   أأهم  المجتمعات  تباين  حسب  تتباين  كثيرة  أأس باب  الرشوة  ظهور  وراء  تقف 

 :  الاس باب هي

والمباديء  • القيم  بعض  يحمل  ذاته  في  الفرد  ان  بها  يقصد  شخصية:  أأس باب 

الفرد  بفلسفة  ترتبط  انها  اي  الرشوة،  ارتكاب  الى  تدفعه  التي   والمعتقدات 

للحياة واسلوبه في التعامل، كالنانية وضعف الواعز الديني وتغليب المصلحة  

ع والاثراء   ع على حساب  الشخصية على المصلحة العامة وصفات الجش السري

الراشي   لدى  القانونية  الثقافة  ضحالة  في  تتمثل  اس باب  الى  اضافة  الاخرين. 

الذي يعتقد ان الامتناع عن دفع الرشوة يؤدي الى ايقاف معاملاته الادارية  

للموظف  (.200: 2016)الصقال،  وجراء ذلك يتحولون الى فريسة سهلة 

الاس باب   • وتعد  س ياس ية:  أأس باب  أأس باب  وأأخطر  أأقوى  من  الس ياس ية 

مصادر  من  الس ياس ية  النخب  به  تحظى  ما  بسبب  وذلك  الرشوة؛  انتشار 

القوة التي تعتمد عليها في القيام بش تى انواع المخالفات والعمل على دعم وحماية  

)الصقال،   الفاسدين  العليا  201:  2016الاشخاص  الطبقات  ضلوع  وان   ،)

بين الطبقات الادنى  من الساسة والاداريين في الفسا د ل يلبث ان ينتشر 

 (.89: 2000)الكبيسي، 

التوجه   • منها  الرشوة  لنتشار  كثيرة  ادارية  اس باب  هناك  دارية:  اإ أأس باب 

المالي   بالس تقلال  تحظى  التي  المعنوية  الاشخاص  انشاء  نحو  الحكومي 

الخ المشاريع  لقامة  كبيرة  مالية  رد  بموا تتمتع  ما  كثيرا  والتي  دمية  والاداري، 

ومنها   وغير مؤهلين لدارتها.  كفوئين  دارتها الى اشخاص غير  س ناد اإ واإ المختلفة 

اضافة   والتعليمات،  والانظمة  التشريعات  بعض  في  الثغرات  اس تغلال  ايضا 

س نة:  بدون  )البوتي،  الادارية  المس تویات  من  الكثير  في  البيروقراطية  الى 

13-14. ) 

ع الثروات على ابناء أأس باب اقتصادية: من اهمها انعدام العد • الة في عملية توزي

المعيشة   ومتطلبات  الرواتب  بين  التوازن  وفقدان  التضخم  وظهور  المجتمع 

الرشوة  31:  2007)سعيد،   لتفشي  الارضية  تهيئة  الى  يؤدي  هذا  كل   ،  )

قدراتهم  ولزیادة  جاتهم  احتيا في  الحاصل  النقص  لسد  الموظفين  قبل  من 

الدولة احتكار  ان  كما  الرشوة    المالية،  ظهور  على  يساعد  المهمة  للقطاعات 

 (. 203: 2016)الصقال، 

وضعف   • القيمية  أأس باب اجتماعية: من اهم هذه الاس باب هو انحلال التركيبة 

ينتج   ما  عام  بشكل  ع  والمجتم الحكومية  المؤسسات  في  خلاقية  الا السلوكيات 

البحث عن  عنه الانانية وتغليب المصالح الخاصة على مصلحة المجتمع وبالتالي  

التقاليد   تكريس  ايضا  ومنها  الشرعية.  وغير  السهلة  بالطرق  الاموال  كسب 

الموظفين   تحيز  على  تعمل  والتي  والطبقة  للقبيلة  الولء  تمجد  التي  الاجتماعية 

)الكبيسي،   والموالين  ظاهرة  21:  2005للاقرباء  انتشار  وكذلك   .  )

ب انجاز  سبيل  في  الاجتماعية  السطوة  ذوي  من  المعاملات  الوساطة  عض 

 (. 307: 2000خارج أأطر القوانين والتعليمات )رتول، 

 مما س بق يتبين ان هناك اس باب متنوعة تتظافر فيما بينها تؤدي الى بروز الرشوة. 

طراف الرشوة  3.3   أأ

وهو الموظف العام الذي   أأحدهما يسمى المرتشي  رئيس يين  بين طرفين  تجمع الرشوة 

ماهو   او  المالي  الكسب  على  للفقرة  يحصل  وفقا  المرتشي  ان  حيث  حكمه،  في 

من قانون العقوبات العراقي هو " كل موظف   308والمادة   307الاولى من المادة 

جریمة   المصلحة في  او مكلف بخدمة عامة " ، والثاني يسمى الراشي وهو صاحب 

بقولها " كل من اعطى او قدم او عرض او وعد   310الرشوة وجاء ذكره في المادة  

يع المادة  بأأن  في  عليه  نص  مما  شيئا  عامة  بخدمة  مكلف  او  لموظف  عد    308طي 

والتي   ميزة  او  منفعة  او  هوعطية  السابقة  المادة  في  بالشيء  والمقصود  راش يا"، 

المادة   في  الوس يط   308وردت  أأو  الرائش  وهو  أأيضا  ثالث  شخص  يتواجد  وقد   .

جاء في المادة  وكل من تدخل  كذلك "  308حسب تعبير قانون العقوبات، حيث 

لخذها او   او لقبولها او  او لطلبها  او المرتشي لعرض رشوة  الراشي  بالوساطة لدى 

الوعد بها عد وس يطا " اي قد يكون من طرف الراشي او المرتشي، ويعتبر شريكا  

 (. 696 :2015في الجریمة )فليفل، 

ع من غير من ذكروا   سابقا وهو ومن الممكن ان يتواجد في جریمة الرشوة شخص راب

المس تفيد، سواء كان معينا من قبل المرتشي او ل، من اجل الحصول على الكسب  

بأأحد   الرشوة اذا ساهم فيها  شريكا في جریمة  يعتبر  المالي موضوع الرشوة. حيث انه 

اركانها   توفرت  ما  متى  خاصة  جریمة  عن  يسأأل  فأأنه  ل  واإ الاشتراك،  افعال 

الجریم11  :2015)عبدالمطلب،   هذه   ، العقوبات  (  قانون  بخصوص   الخاصة  ة 

بأأنه "    312العراقي منصوص عليها في الفقرة الثانية من المادة   جاء فيها  منه، حيث 

ذلك   من  شيئا  قبل  او  الميزة  او  المنفعة  او  العطية  خذ  أأ شخص  كل  بالحبس  يعاقب 

او المكلف بالخدمة العامة المقصود بالرشوة قد   ولو لم يكن الموظف  مع علمه بسببه 

 عينه او قد علم به مالم يكن وس يطا في الرشوة ".     

 طرق الحد من الرشوة 4.3 
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الافراد   صفوف  بين  المستشري  الفساد  من  الاخرى  والصور  الرشوة  ظاهرة  ان 

والقيادات   وبخاصة العاملين في القطاعات الحكومية، تس تدعي من مسؤولي الدولة 

معينة   طرق  على  الاعتماد  المؤسسات  في  الظواهر  الادارية  هذه  مكافحة  بغرض 

 ( 73-71: 2015السلبية والحد منها، ویمكن توضيح هذه الطرق فيما يلي: )شراد، 

اس ية 1.4.3   الس ي

 :يلي ما وتتطلب

نظام • الثلاث   السلطات بين  الفصل أأساس  على قائم دیمقراطي  توفر 

 والقضائية.  التشريعية، والتنفيذية،

ع  •  بمتابعة والإعلامية الحزبية للتنظيمات  والسماح  الجماهرية المشاركة فرص توس ي

 .ومحاسبتهم المسؤولين أأداء تقييم

الضغوط   • عن  الحكومية  للمنظمات  دارية  الإ الاجهزة  اس تقلال  على  العمل 

  الس ياس ية.

التفرد منع  ضرورة • المسؤولين أأو بالسلطة ظاهرة  الادارية   في بقاء  المناصب 

 .طويلة لفترات

من  بما العامة الرقابة هيئات دور تعزيز •  سوء حالت عن الكشف يعزز 

 .العامة الوظيفة بممارسة المتعلقة الإجراءات في والنزاهة اوغياب الشفافية

 الاقتصادية 2.4.3 

 وتتطلب ما يلي: 

رواتب دخول تحسين • تقليل العام القطاع في الموظفين او  على   والعمل 

الخاص. فعدم قدرة   والقطاع العام القطاع يدفعه ما بين في الرواتب الفروق

الموظفين على توفير متطلباتهم المعيش ية قد تدفعهم لممارسة سلوكيات منحرفة  

 ( . 123: 2017وطلب الرشوة )زروقي، 

ع  في العدالة تحقيق  • ومكتس بات  توزي العامة   الاقتصادية التنمية الايرادات 

 الدولة. أأجزاء جميع  على

توفير للأجو  الأدنى الحد  تحديد ضرورة • يعكس  بما   الكريم العيش  س بل  ر 

ع. لكل  الافراد العاملين للمجتم

 الإعلامية 2.4.3 

 وتتطلب ما يلي: 

 العام القطاعين  في الفساد محاربة في الأخلاقي والاجتماعي البعد  على  التركيز •

 والخاص.

للصحافة منح • والحصانة  الدقيقة   اإلى الوصول من لتمكينها الحرية  المعلومات 

 لقضایا الفساد ونشرها امام الرأأي العام.  

 الباهظة وتكاليفها بظواهر الفساد ومخاطرها التوعية  التكثيف من نشر برامج •

فريسة   يصبح  حقوقه  يجهل  الذي  فالمواطن  عام.  بشكل  والمجتمع  الفرد  على 

لبد   لذلك  معاملته،  ينجز  لكي  للموظف  الرشوة  ع  فيدف المرتشين  للموظفين 

دفع الرشاوي  لكي يتجنبو  المواطنين  بين  والوعي الاجتماعي  من نشر التعليم 

 ( .16: بدون س نة)البوتي، 

 الأمنية 4.4.3 

  ملاحقة  في ودعمها الأمنية الأجهزة دور تفعيل أأساس على الطريقة هذه تقوم

القصاص  المفسدين   توافر  يعكس  بما  بمحاسبتهم  المعنية  للجهات  وعرضهم 

 الرادع والعبرة للاخرين. 

 التنظيمية 5.4.3 

خلاقية   الا القيم  اساس  على  المحددة  التنظيمية  واللوائح  القواعد  وضع  كفاءة  وتعني 

من   والتي  عليها  و المتفق  الادارية  الممارسات  تنظم  ان  العمل  شأأنها  اإجراءات  تبسط 

دارية الإ العراقيل  من  يخدم    والتخلص  بما  الوظيفة  بواجبات  الفرد  قيام  كيفية  وتوضح 

 المصلحة العامة. 

ويرى الباحثون بان من اهم الطرق المؤثرة في مكافحة مختلف اشكال الفساد بشكل  

المحاس  هي  خاص  بشكل  الرشوة  وجریمة  فرض  عام  او  العادل  القصاص  وتطبيق  بة 

في   المشتركة  الاطراف  ع  جمي على  وذلك  والثبات(  التيقن  )بعد  القانونية  العقوبات 

 هذا الفساد ودون أأي تهاون وبعيدا عن العاطفة وضغوط المحسوبية.

 دور اخلاقيات الوظيفة في الحد من الرشوة 5.3  

سواء   الوظيفة  باخلاقيات  الملتزم  الموظف  ان  اي لشك  القانونية،  او  الادبية  منها 

الاخلاقيات التي تمليها التنش ئة الاجتماعية او تلك التي تمليها الادیان او الواردة في  

والشد   الموظف  تحصين  على  يعمل  ذلك  فان  القائمة،   والانظمة  القوانين  نصوص 

قبول   او  طلب  طريق  عن  الملتوية  بالطرق  المالي  الاثراء  تجنب  في  عزیمته  من 

حسب  الرشو  الوظيفة  خلاقيات  ا ان  حيث  الحكومية.  المؤسسات  مراجعي  من  ة 

( تعمل كمعايير قياس ترشد الموظفين في تقييم مدى جودة  28:  2009)السكارنة،  

وقد   الرشوة.  تعاطي  من  يجنبهم  الذي  الامر  قبلهم،  من  المؤداة  الوظيفية  الخدمات 
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ر اخلاقيات الوظيفة  ( الى القول بان الخروج عن مسا55: 2014ذهب )الزيناتي، 

الموظف   يعرض  انه  كما  المراجعين،  لدى  والاستنكار  الاستياء  شعور  تخلق 

يجنب   خلاقيات  الا هذه  بفحوى  الالتزام  فان  بهذا  والجنائية.  التأأديبية  للعقوبات 

ع.   الموظفين من التعرض للمسائلة وسطوة القانون اضافة الى سخط المجتم

ن قواعد النجاح في الميدان الوظيفي كونها تؤطر  وبما ان اخلاقيات الوظيفة تعد م  

اهتمام   محور  المجتمع  ثقة  كسب  الى  اضافة  وموظفيها،  المؤسسة  بين  الثقة  علاقة 

اداء   تطوير  على  يعمل  الوظيفية  بالخلاقيات  الموظف  التزام  فان  المؤسسة، 

ضعف   ان  حين  في  الاخلاقيات،  بهذه  الالتزام  من  مزيد  الى  ويدفعهم  الموظفين 

خلاقيات الوظيفية يؤدي الى الاضرار بسمعة المؤسسة بشكل مباشر.  الا لتزام بال

خلاقيات الوظيفية في سلوكيات الموظفين تمنعهم من التعامل   من هنا فان تجسد الا

 (.2: 2011بالرشوة )المرایات، 

الوظيفة   دور اخلاقيات  على  نحو التأأكيد  الاشارة الى ميل الباحثين  مما س بق یمكن 

الحد داخل    في  الاداري  الفساد  صور  اهم  من  باعتبارها  الرشوة  جریمة  من 

 المؤسسات الحكومية. 

 الجانب الميداني : المبحث الثالث 4. 

 وصف ابعاد اخلاقيات الوظيفة 1.4 

 اخلاقيات القيادة 1.1.4 

الجدول ) )1يبين  المبحوثين قدرها  الأفراد  بين  ايجابية  اتفاق  وجود نس بة   )84.00  

وبلغت    )%( المحايدين  )  11.50نس بة  التفاق  وعدم  وبوسط    %4.50(   )%

( )4.27حسابي  معياري  وبانحراف  عززت  1.10(  التي  المؤشرات  أأهم  ومن   .)

( الذي ينص على ان قيادة المؤسسة تحرص على  X1التفاق الايجابية هو المؤشر )

الحسابي ) خلاقية لدى افرادها ، وكان الوسط  راف  ( والانح4.53ترس يخ القيم الا

( ) 1.20المعياري  والمؤشر   ،  )X3  تطبق المؤسسة  قيادة  أأن  على  ينص  الذي   )

( الحسابي  الوسط  وكان  السلبي،  السلوك  لتعديل  الانضباطية  ( 4.33الاجراءات 

( الذي ينص على أأن قيادة المؤسسة  X2( ، والمؤشر )1.12والانحراف المعياري )

فع يس تحقها  لمن  والمادية  المعنوية  الحوافز  )تمنح  الحسابي  الوسط  وكان  ( 4.25لاً، 

 (.1.09والانحراف المعياري )

 ( المقاييس الوصفية لعبارات متغير اخلاقيات القيادة 1الجدول ) 

 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية  المصدر : من اإ

 اخلاقيات الفرد 2.1.4 

الجدول ) بين  2يبين  ايجابية  اتفاق  وجود نس بة   )( المبحوثين قدرها    78.00الأفراد 

( المحايدين  نس بة  وبلغت   )%19.50  ( التفاق  وعدم  وبوسط  %2.50(   )%

( )4.02حسابي  معياري  وبانحراف  عززت  1.01(  التي  المؤشرات  أأهم  ومن   .)

الايجابية هو المؤشر )  على  X6التفاق  للمحافظة  على احرص بشدة  ( الذي ينص 

لخار  تسريبها  وعدم  المؤسسة  )اسرار  الحسابي  الوسط  وكان  المؤسسة،  ( 4.20ج 

( المعياري  )1.00والانحراف  والمؤشر   ،  )X9  بمساعدة اهتم  على  ينص  الذي   )

المعياري )4.08زملائي في العمل، وكان الوسط الحسابي ) ( ،  1.03( والانحراف 

عن اي شكل من X7والمؤشر ) بعيداً  ( الذي ينص على انجز معاملات المراجعين 

   (.1.00( والانحراف المعياري )4.00از، وكان الوسط الحسابي )اشكال الابتز 

 (  المقاييس الوصفية لعبارات متغير اخلاقيات الفرد 2الجدول ) 

 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية  المصدر : من اإ

 الثقافة التنظيمية 3.1.4 

الجدول ) بين  3يبين  ايجابية  اتفاق  وجود نس بة   )( المبحوثين قدرها    76.00الأفراد 

( المحايدين  نس بة  وبلغت   )%21.00( التفاق  وعدم  وبوسط    %3.00(   )%

( )4.30حسابي  معياري  وبانحراف  عززت  0.99(  التي  المؤشرات  أأهم  ومن   .)

( المؤشر  هو  الايجابية  او  X11التفاق  الادیان  المؤسسة  تحترم  على  ينص  الذي   )

  ، لأفرادها  المختلفة  )المذاهب  الحسابي  الوسط  المعياري  4.30وكان  والانحراف   )
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ع المؤسسة مشاركة الافراد في  X12( ، والمؤشر )1.11) ينص على تشج الذي   )

( الحسابي  الوسط  وكان  الادارية،  القرارات  المعياري  4.18صنع  والانحراف   )

( الذي ينص على توفر المؤسسة المناخ المناسب للتزام  X15( ، والمؤشر )1.06)

)افرا الحسابي  الوسط  وكان  الوظيفة،  بأأخلاقيات  المعياري  3.90دها  والانحراف   )

(0.97 .) 

 ( المقاييس الوصفية لعبارات متغير الثقافة التنظيمية 3الجدول ) 

 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية  المصدر : من اإ

 وصف بعد الرشوة 4.1.4 

الجدول ) وجود نس بة  4يبين   )( المبحوثين قدرها  الأفراد  بين  ايجابية    60.17اتفاق 

( المحايدين  نس بة  وبلغت   )%29.78 ( التفاق  وعدم  وبوسط    %11.16(   )%

( )3.64حسابي  معياري  وبانحراف  عززت  0.90(  التي  المؤشرات  أأهم  ومن   .)

رتقاء اخلاقيات الموظف  X17التفاق الايجابية هو المؤشر )  ( الذي ينص على ان اإ

( الحسابي  الوسط  وكان  الرشوة،  اإرتكاب  نسب  من  الحد  في  ( 4.20تساهم 

( المعياري  )1.07والانحراف  والمؤشر   ،  )X19  توعية ان  على  ينص  الذي   )

وكان   ارتكابها،  نسب  من  يحد  الرشوة  تعاطي  على  المترتبة  بالعقوبات  الموظفين 

( الحسابي  )4.15الوسط  المعياري  والانحراف   )1.05( والمؤشر   ،  )X18  الذي  )

من   الحد  في  يساهم  العمل  في  والكفوئين  المنضبطين  الموظفين  مكافأأة  ان  على  ينص 

( الحسابي  الوسط  وكان  الرشوة،  قبول  او  المعياري  3.88طلب  والانحراف   )

ع  X25( ، والمؤشر ) 0.96) ( الذي ينص على ان س يادة العدالة في بيئة العمل يدف

قبولها، او  الرشوة  طلب  تجنب  الى  )  الموظف  الحسابي  الوسط  ( 3.83وكان 

 (.0.95والانحراف المعياري )

ارات متغير الرشوة 4الجدول )   ( المقاييس الوصفية لعب

 

عداد الباحثين بالعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية  المصدر : من اإ

 بين اخلاقيات الوظيفة والحد من الرشوة   علاقة الارتباط عرض وتحليل 2.4 

الجدول   والحد  5)يشير  الوظيفة  خلاقيات  ا بين  معنوي  ارتباط  علاقة  وجود  اإلى   )

( الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  ذ  اإ  ، الرشوة  معنوية  0.682من  مس توى  عند   )

الافراد تساهم في الحد  0.05) خلاقيات الوظيفية لدى  ( ، وهذا يعني ان توفر الا

ئيسة الاولى التي  ، وعليه يتم قبول الفرضية الر من ارتكاب الرشوة في مكان العمل 

خلاقيات الوظيفة والحد من الرشوة.     تنص على وجود علاقة ارتباط طردية بين ا

 ( علاقة الارتباط بين اخلاقيات الوظيفة والرشوة 5جدول ) 

 البعد المس تقل 

                    البعد المعتمد 
 اخلاقيات الوظيفة 

 * 0.682 الرشوة  

N = 40                                  *P≤ 0,05 

عداد الباحثين في ضوء نتائج البرمجة الاحصائية          spssالمصدر : من اإ

 

 علاقة التأأثير لخلاقيات الوظيفة في الحد من الرشوة  عرض وتحليل 3.4 

( الجدول  في  الانحدار  تحليل  نتائج  ذات  6تشير  الوظيفة  اخلاقيات  أأن  اإلى  تأأثير  ( 

( قيمة  ذلك  ويدعم   ، الرشوة  من  الحد  في  )Fمعنوي  البالغة  اكبر 23.081(  وهي   )

( البالغة  الجدولية  قيمتها  )3.390من  حرية  درجتي  عند  معنوية  1.38(  ومس توى   )

(0.05( التحديد  معامل  قيمة  من  ويس تدل   ،)2R( البالغة  ذلك    ،(0.582(  ويدعم 

( الانحدار  معامل  البالغBetaقيمة  )1.309)  ة(  قيمة  ذلك  وعزز   ،)t  المحسوبة  )

)17.509والبالغة ) البالغة  اكبر من قيمتها الجدولية  وهي  على  1.698(  وتأأسيساً   ،)

معنوي   تأأثير  وجود  على  تنص  التي  الثانية  الرئيسة  الفرضية  نقبل  ننا  فاإ تقدم  ما 

 من الرشوة. لخلاقيات الوظيفة في الحد

 ( علاقة التاثير لخلاقيات الوظيفة في الحد من الرشوة 6جدول ) 

البعد     

 المس تقل 

اخلاقيات  

 الوظيفة 
2R T F 
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البعد  

 المعتمد 

Bo B1  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

 0.962 الرشوة 
1.30

9 
0.465 *17.509 1.698 23.081 3.390 

40=  *P≤ 0.05                    DF (1,38)                               N  
 

 spssالمصدر : من اإعداد الباحثين في ضوء نتائج البرمجة الاحصائية    

المتغيرات  4.4  مس توى  على  الرشوة  من  الحد  في  الوظيفة  ات  اخلاقي ابعاد  تاثير 

 الفرعية 

  ( الجدول  في  الانحدار  تحليل  نتائج  الوظيفة  (  7تشير  اخلاقيات  لبعاد  أأن  اإلى 

( قيمة  ذلك  ويدعم  الرشوة،  من  الحد  في  معنوي  التوالي  Fتأأثير  على  تبلغ  والتي   )

البالغة  12.309،    15.973،    17.219) الجدولية  قيمتها  من  اكبر  وهي   )

(3.232( حرية  درجة  عند   ،)35.1( معنوية  ومس توى  من  0.05(  ويس تدل   ،)

( التحديد  معامل  )(  2Rقيمة  التوالي  على    ،   (0.431،    0.492،    0.509والبالغة 

( ( 6.602،    9.182،    10.084( المحسوبة والبالغة على التوالي )tوعزز ذلك قيمة 

( البالغة  ننا نقبل 1.684وهي اكبر من قيمتها الجدولية  وتأأسيساً على ما س بق فاإ  ، )

لبعا معنوي  تأأثير  وجود  على  تنص  التي  الثانية  الفرعية  اخلاقيات  الفرضية  د 

 الوظيفة في الحد من الرشوة.

 ( تأأثير ابعاد اخلاقيات الوظيفة في الحد من الرشوة على مس توى المتغيرات الفرعية 7جدول ) 

 

 spssالمصدر : من اإعداد الباحثين في ضوء نتائج البرمجة الاحصائية  

 الاس تنتاجات والمقترحات : المبحث الرابع 5. 

اجات 1.5   الاس تنت

الوقت   • في  تعد  الوظيفة  بأأخلاقيات  الملتزمة  البشرية  الامكانات  توافر  ان 

واس تمرارها، بحيث یمكن   الحاضر من المتطلبات الاساس ية لبقاء المؤسسات 

تمسك   بمدى  المؤسسة  تقدما  التي  الخدمات  جودة  على  فيها  الافراد  الحكم 

هؤلء   تجنيب  في  لدورها  وذلك  الوظيفة  مم  الافرادباخلاقيات  ارسة  من 

 السلوكيات الوظيفية الضارة وفي مقدمتها الرشوة. 

حد ابرز مظاهر الفساد الاداري المستشري في المؤسسات في   • تعد الرشوة ا

صاحب   له  قدم  اذا  الرشوة  ارتكاب  عن  الموظف  ويسائل  الحاضر،  وقتنا 

معنوية   او  مادية  صورة  في  كان  سواء  للرشوة  موضوعاً  يشكل  ما  المصلحة 

ق هو  او  لنشاطه وقبلها  مكافأأة  هو  تسلمه  ما  بأأن  الموظف  وعلم  بطلبها  ام 

جة .  الذي أأدى الى تحقيق مصلحة صاحب الحا

و • الاعلى  المثل  تعكس  المؤسسة  في  الادارية  القيادة  الحس نة    ان  القدوة 

الاخلاقية   والمعايير  بالقيم  القيادة  هذه  التزام  فان  لذلك  للافراد،  بالنس بة 

تمسك   الى  يقود  قيامم القویمة  اثناء  خلاقية  الا والمعايير  القيم  بهذه  الموظفين 

 باداء واجباتهم الوظيفية.

بينت نتائج التحليل الوصفي بان هناك اتفاق عام من قبل الافراد المبحوثين   •

على   العمل  خلال  من  سواء  وذلك  القيادة  خلاقيات  ا بعد  مؤشرات  على 

من   او  الموظفين  لدى  السوية  الاخلاقية  القيم  على  ترس يخ  التركيز  خلال 

الاجراءات   تفعيل  طريق  عن  للموظفين  المنحرف  السلوك  تعديل 

الهام   الدور  الى  يشير  وهذا   ، المخالفين  الموظفين  على  الانضباطية 

سلوكيات   توجيه  في  المؤسسة  في  الاداريين  القادة  يحملها  التي  للاخلاقيات 

 فيها. الموظفين 

ا • الافراد  بان  الوصفي  التحليل  نتائج  بعد  ابرزت  اهمية  الى  اشاروا  لمبحوثين 

اسرار   على  المحافظة  على  الموظف  حرص  خلال  من  الفرد  اخلاقيات 

زملائه   بمساعدة  الموظف  اهتمام  الى  اضافة  فيها،  يعمل  التي  مؤسس ته 

الاخرين في العمل ، وهذا يدل على دور اخلاقيات الافراد الذين يشغلون  

 ارساتهم الوظيفية. الوظائف في المؤسسات في تشكيل سلوكياتهم ومم

ابرزت نتائج التحليل الوصفي بان الافراد المبحوثين متفقين على اهمية الثقافة   •

ثقافة  وجود  خلال  من  وذلك  الوظيفة  اخلاقيات  ابعاد  كأحد  التنظيمية 

بالضافة   المؤسسة  في  العاملين  الموظفين  وتوجهات  معتقدات  تحترم  تنظيمية 

با لهم  والسماح  الموظفين  ع  تشجي يدل  الى  وهذا   ، القرارات  صنع  في  لمشاركة 

يحملها   التي  اختلافها  على  القيم  دور  على  تركز  المؤسسة  ان  الموظفين  على 

 فيها في تشكيل سلوكهم اثناء تأأدية الاعمال المناطة بهم.

على   • يؤكدون  المبحوثين  الافراد  معظم  بان  الوصفي  التحليل  نتائج  اظهرت 

للحد من الرشو  ة وتأأتي في مقدمتها ارتقاء اخلاقيات  وجود العديد من الطرق 

ارتكاب   من  المترتبة  بالعقوبات  للموظفين  الادارة  توعية  ضرورة  و الموظف، 
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الحد   في  يساهم  ان  یمكن  والمنضبط  الكفوء  الموظف  مكافأأة  ان  كما  الرشوة، 

الموظفين   بين  والمساواة  العدالة  من  جو  توفر  اهمية  عن  فضلا  الرشوة،  من 

الرش من  يقلل  ان  معاملات  یمكن  تسهيل  دور  الى  الاشارة  المهم  ومن  وة، 

 المراجعين والتقليل من روتين العمل السائد في الحد من الرشوة.

اشارت نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين  •

تمسك   ازداد  كلما  انه  الى  يشير  وهذا  الرشوة،  من  والحد  الوظيفة  اخلاقيات 

الم  في  الاخلاقية  الموظفين  والممارسات  بالتصرفات  المبحوثتين  ؤسس تين 

للرشوة    . السليمة  كلما ساهم ذلك في تجنب ارتكاب الموظفين 

بينت نتائح التحليل الاحصائي من خلال اختبار الانحدار الخطي بان هناك   •

المؤسس تين   في  الرشوة  من  الحد  في  الوظيفة  خلاقيات  ا لبعاد  معنوي  تاثير 

خلاقيات الوظيفية یمكن ان يكون  ذا يشير الى ان  المبحوثتين، وه غياب الا

 سبب رئيس في تفشي الرشوة بين الموظفين. 

خلاقيات القيادة بالدرجة الاولى من حيث   • ومن حيث التاثير فقد جاء بعد ا

الفرد   خلاقيات  ا لدى الافراد المبحوثين، يليه بعد  تاثيره في الحد من الرشوة 

من   الحد  في  تاثيره  درجة  الثقافة  في  بعد  اخيراً  وحل   ، الرشوة  ارتكاب 

 الرشوة. في تاثيره في الحد من  التنظيمية 

 المقترحات 2.5 

ع المؤسسات في الوقت الحاضر النظر الى اخلاقيات الوظيفة   • ينبغي على جمي

اجتماعي الذي ليقل اهمية   مال  ورأأس  باعتبارها مصدر من مصادر التمويل 

 تدر الارباح عليها. عن رؤوس الاموال الاخرى التي 

القيم   • ترس يخ  بتعزيز  المبحوثتين  المؤسس تين  في  الاداريين  القادة  قيام  ضرورة 

للقيم الراسخة أأن تكون  الموظفينالاخلاقية المرغوبة في العمل لدى   ، اذ یمكن 

ظل   في  دارية  الإ الأجهزة  تصيب  التي  الاختلالت  من  للكثير  ناجعاً  علاجاً 

داري والقيمي. وجود مؤشرات على استشراء حا  لت الفساد الإ

التنظيمية   • لثقافتها  المس تمر  بالتعزيز  المبحوثين  المؤسس تين  ادارة  قيام  ضرورة 

على   الافراد  وتشجيع  والقرارات,  الأفكار  في  والمشاركة  التغيير  على  القائمة 

الشعور   اعطائهم  على  والعمل  الجديدة  والأفكار  والآراء  الاقتراحات  تقديم 

 للمؤسسة التي يعملون فيها.     بأأهمية ما يقدموه

قيم  • يحملون  الذين  الافراد  باختيار  المبحوثتين  المؤسس تين  ادارة  قيام  اهمية 

للمؤسسة التي س يكونون اعضاء فيها.  تتلائم مع القيم والثقافة التنظيمية 

الاجراءات   • على  بالتأأكيد  المبحوثتين  المؤسس تين  ادارة  قيام  ضرورة 

السلوكي لتقويم  ع  الانضباطية  لجمي رادعاً  لتكون  وذلك  المحتملة،  السلبية  ات 

 افراد المؤسسة من تعاطي الرشوة. 

الاخلاقي الايجابي   • المبحوثتين بمكافأأة السلوك  المؤسس تين  ضرورة قيام ادارة 

من   على    الموظفينالصادر  لتشجيعهم  وذلك  معنوي  او  مادي  بشكل  سواء 

ال البناءة  السلوكيات  ممارسة مثل هذه  تي تقف سداً منيعا أأمام  المداومة على 

 .الرشوة

التدريبية   • برامجها  في  النظر  عادة  باإ المبحوثتين  المؤسس تين  ادارة  قيام  ضرورة 

لدى   الوظيفة  خلاقيات  ا تعزيز  نحو  موجهة  تدريبية  برامج  مس تقبلاً  لتشمل 

 اعضائها.

عامة   • المواطنين  جمهور  توعية  على  الدؤوب  بالمخاطر والموظفين  العمل  خاصة 

لل  رشوة على كل من الفرد والمؤسسات والمجتمع على حد سواء.الجس يمة 

 قائمة المصادر 6. 

 المصادر العربية:  1.6

 التشريعات 1.1.6 

 المعدل.  1969لس نة  111قانون العقوبات العراقي رقم  .1

 المعدل.  1991لس نة  14قانون اإنضباط موظفي الدولة والقطاع العام رقم  .2

 الجامعية  الرسائل والاطاري 2.1.6 

1. ( نوري،  محمد  نج  ره  المنظمات  2011داوده،  في  العمل  وأأخلاقيات  الریادية  القيادة   ،)

العراق،   اإقليم كوردس تان  الأعمال في  اس تطلاعية في عدد من منظمات  الریادية/ دراسة 

ادارة   قسم  والاقتصاد،  الادارة  كلية  دهوك،  جامعة  منشوره،  غير  دكتوراه  اطروحة 

 اق. الاعمال، دهوك، العر 

للاختلال الخارجي،  2000رتول، محمد، ) .2 (، س ياسات التعديل الهيكلي ومدى معالجتها 

 اطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، الجمهورية الجزائرية. 

3. ( صالح،  بن  ابراهيم  الشريعة  2003الرعوجي،  في  الرشوة  جریمة  من  الواقية  التدابير   ،)

الس العربية  المملكة  في  تطبيقية  دراسة  أأكادیمية الاسلامية/  ماجس تير،  رسالة  عودية، 

 نايف العربية للعلوم الامنية، المملكة العربية السعودية. 

4. ( یاسر،  ريم  مس توى 2007الرواشدة،  في  العامة  الوظيفة  باخلاقيات  الالتزام  اثر   ،)

جامعة   ماجس تير،  رسالة  الاردنية،  العامة  المؤسسات  في  العاملين  لدى  التنظيمي  الولء 

 م الادارية، الاردن. مؤتة، كلية العلو 

(، اخلاقيات الاعمال والفساد الاداري للموظف العام / دراسة  2017زروقي، يحيى، ) .5

جامعة   الاقتصادية،  العلوم  في  دكتوراه  اطروحة  تلمسان،  لولية  مديرية الضرائب  حالة 

 ابي بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير، الجزائر. 
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) محمد أأسامةالزيناتي،   .6 دور2014خليل،   المس ئولية تعزيز في المهنة أأخلاقيات (، 

المستشفيات الاجتماعية مجمع الحكومية في   ( رسالة   الطبي الشفاء الفلسطينية  نموذجًا(، 

أأكادیمية الأقصى   جامعة مع بالمشاركة العليا للدراسات والس ياسة الإدارة ماجس تير، 

 والادارة، فلسطين.  القيادة في الماجس تير  برنامج

ير النظام القيمي للعاملين في الفساد الاداري بالعراق،  2007سعيد، هديل كاظم، ) .7 (، تأأث

 اطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد، كلية الادارة والاقتصاد. 

الإداري / دراسة  2015شراد، وافية، ) .8 الفساد  الإدارة في مكافحة  أأخلاقيات  (، مساهمة 

بسكرة،    –مؤسس تي سوناطراك وسونلغاز، رسالة ماجس تير، جامعة محمد خيضر  حالة  

 كلية الحقوق والعلوم الس ياس ية، قسم الحقوق، الجزائر. 

9. ( عطاالله،  عابد  رغدة  على السلوك  2011المرایات،  للمنظمة  الاعمال  اخلاقيات  اثر   ،)

ر  عمان،  مدينة  في  الصيدلنية  للمنتجات  البيع  رجال  واداء  ماجس تير، الاخلاقي  سالة 

 جامعة الشرق الاوسط، كلية الاعمال، قسم ادارة الاعمال. 

10. ( أأحـمد،  عصـام  محـمد  اإدارة  2005المعـاضيـدي،  تعزيز  في  العمل  أأخلاقيات  أأثر   ،)

المعرفة/ دراسة لأراء عينة من تدريس يي جامعة الموصل، رسالة ماجس تير غير منشوره،  
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 المؤتمرات 3.1.6 
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 م / اس تمارة اس تبيان 

 

 

 والسلام بعد التحية 

نوان )دور اخلاقيززات الوظيفززة في الحززد مززن جریمززة الرشززوة/ دراسززة اسزز تطلاعية لراء عينززة مززن المزز    وظفين في عززدد مززن تمثل هذه الاس تمارة جزززء مززن مشزززروع بحززث بعززـ

جابات التي ترونها مناس بة لكل سززؤال بوضززع اإ  سزز تكون ( في المززكان المخصززص والمعلومززات √شززارة )المؤسسات الحكومية في مدينة زاخو( لذا نرجو تفضلكم باختيار احدى الإ

العلمي فحسب.مقياساً يعتمد لأغراض    البحث 

 

 

 

 ملاحظه عامة :

وبما يعبر عن موقفكم الدقيق. نامل .1 جابة  بتأأشير كل منها ضمن سلم الإ أأولً ثم البدء   من شخصكم الكريم قراءة جميع العبارات 

المطروح. .2 والدقيق في السؤال  جابة صحيحة أأو خاطئة، فنحن نطلب رأأيكم الصري   ليس هناك اإ

جابة، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاس تمارة   .3 من دون اإ  للتحليل.عدم ترك أأي سؤال 

 

 مع الشكر والتقدير 

 

 الباحثين 
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المقبولةاولً. اخلاقيات الوظيفة:   المهنية  والقواعد  والمعززة بالنظم  الجميع  المقبولة لدى  والفضيلة  المس تمد من مبادئ العدالة  والافراد  للقادة  الصحيح  ، والتي تظهر من  السلوك 

 . لزبائنها الداخليين والخارجيينخلال سعي المؤسسة لتحقيق المنفعة العامة 

 العبارات  ت 
تفق بشدة  تفق  أأ  ل أأتفق  محايد  أأ

ل أأتفق  

 بشدة 

 .  اخلاقيات القيادة أأ

X1  لدى       .  موظفيهاتحرص قيادة المؤسسة على ترس يخ القيم الاخلاقية 

X2 .ًوالمادية لمن يس تحقها فعلا الحوافز المعنوية        تمنح قيادة المؤسسة 

X3 .السلبي السلوك  الانضباطية لتعديل  الاجراءات        تطبق قيادة المؤسسة 

X4 .المهام الوظيفية عن المحسوبية في توزيع  قيادة المؤسسة        تبتعد 

X5   الاخلاقي في تقييم اداء       .موظفيهاتركز قيادة المؤسسة على البعد 

 ب. اخلاقيات الفرد 

X6  للمحافظة على وعدم تسريبها لخارج المؤسسة.احرص بشدة        اسرار المؤسسة 

X7 .عن اي شكل من اشكال الابتزاز بعيداً        انجز معاملات المراجعين 

X8 .في الوقت المطلوب       احرص على انجاز واجباتي الوظيفية 

X9 .اهتم بمساعدة زملائي في العمل      

X10  الى رقابة مباشرة في اداء       واجباتي الوظيفية.ل احتاج 

 الثقافة التنظيمية ج. 

X11 .تحترم المؤسسة الادیان او المذاهب المختلفة لأفرادها      

X12  .ع المؤسسة مشاركة الافراد في صنع القرارات الادارية       تشج

X13 .ع المؤسسة العمل الجماعي في صفوف الافراد       تشج

X14  استراتيجيات التعلم المس تمر والتطوير الوظيفي لأفرادها.تدعم المؤسسة      

X15  بأأخلاقيات الوظيفة.  موظفيهاتوفر المؤسسة المناخ المناسب للتزام      

 

 فته او اإمتناعه عنه.توجه الموظف العام نحو الاتجار بمهامه واعماله في نطاق وظيفته وذلك بتقاضيه او قبوله او طلبه مقابلا نظير أأدائه عملا من اعمال وظي الرشوة:  ثانياً: 

 العبارات  
تفق بشدة  تفق  أأ  ل أأتفق  محايد  أأ

ل أأتفق  

 بشدة 

X16  الرشوة. ان تسهيل معاملات المراجعين يساهم في الحد من      

X17 .رتقاء اخلاقيات الموظف تساهم في الحد من نسب اإرتكاب الرشوة       ان اإ

X18 الموظفين المنضبطين والكفوئين في العمل يساهم في الحد من طلب او قبول الرشوة.  مكافأأة      

X19   ارتكابهاتوعية الموظفين بالعقوبات المترتبة على تعاطي الرشوة يحد من نسب      

X20  .تعيين الموظفين على أأساس التخصص والمؤهلات المناس بة يساهم في الحد من الرشوة      

X21  .ان العقوبات المقررة ضد مرتكبي الرشوة تساهم في ردع الموظف من ارتكابها      

X22 
باقي   ردع  في  يساهم  المرتشين  الموظفين  ضد  القانونية  الاجراءات  ارتكاب اإتخاذ  من  الموظفين 

 الرشوة. 

     

X23  .ع دون تمييز يساهم في الحد من الرشوة       تطبيق القوانين والتعليمات على الجمي

X24  .تفعيل الرقابة الادارية على العمل يحد من ارتكاب الرشوة      

X25  قبولها. س يادة العدالة في بيئة العمل يدفع الموظف الى تجنب طلب الرشوة او      
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X26  .رات القطاع العام يساعد في الحد من ارتكاب الرشوة دا       التقليل من الروتين السائد في بعض اإ

X27 خلات الحزبية والقبل       ة في الاعمال الوظيفية يحد من الرشوة.يوقف التد

X28 
والدراس ية يساهم  والمرضية  جازات الاعتيادية  كال ع بحقوقه الوظيفية  عدم حرمان الموظف من التمت

 في الحد من ارتكاب الرشوة.

     

X29 .صرف المخصصات والمكافئات المالية للموظفين بشكل دوري يحد من ارتكاب الرشوة      

X30 
الترفيعات   جراء  واإ الس نوية  العلاوات  صالح صرف  في  يصب  خير  تأأ دون  لمس تحقيها  والترقيات 

 الحد من الرشوة. 

     

 
 


