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 عمل المرأأة في القطاع الس ياح 

 التحدیات والفرص   -الدور

دارة المنشآ ت الس ياحية، ،هه تاو كريم خضر. أأ.مد.  جامعة أأربيل التقنية -معهد التقني ال داري  قسم ا  ربيل،   ردس تان العراق و كأأقليم   ،ا 

 مخلص 

المرأأة   به  تقوم  الذي  بالدور  التعريف  ا لى  الباحثة  الصعوبات  هدفت  على  الضوء  وتسليط  التقليدي،  غير  المجال  هذا  في  ال ناث  مشاركة  تدني  أأس باب  على  والوقوف  الس ياح،  القطاع  في  الكوردية 

 زیادة مشاركة المرأأة في قطاع الس ياحة.   قد تسهم فيوالمعوقات أأمام مشاركتهن، خصوصا وأأنّ موضوع المرأأة والس ياحة يعاني من قلة الدراسات.. كذلك هدفت  ا لى اس تكشاف التطلعات والحلول التي

الخاص، والبالغ عددهن ) اللواتي يش تغلن في القطاع الس ياح  الدراسة؛ ولتحقيق  50تكون مجتمع الدراسة من العاملات )النساء(  بس يطة تتناسب مع مجتمع  اختيارهن بطريقة عشوائية  ( س يدة؛ وقد تم 

 الاستبانات المصمَّمة لفحص متغيرات الدراسة. أأهداف الدراسة تم توزيع مجموعة من 

ت المرافقة لعملها في القطاع الس ياح، وتم اس تخدام برنامج التحليل تم كان اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي، وكذلك أأداة استبانة لقياس المتغيرات المتعلقة بمدى فعاليةّ دور المرأأة والتحدیات والتطلعا

 صفي مثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية.  ( لتحليل البيانات، وكذلك اس تخدام أأساليب ال حصاء الو  SPSSالاحصائي ) 

 وتوصلت الدراسة ا لى مجموعة نتائج  نذكر من أأهمها:  

ال  المجتمع السائدة مثل:  ا لى وجود معوقات تعكسها ثقافة  الأولى  يعود بالدرجة  الس ياح، وبشكل قوي،  القطاع  المرأأة في  نّ تدني مشاركة  الزواجية للمراة، كذلك  عاداا  الحالة  الأسرة والمجتمع،  ت والتقاليد، 

الرجال على النساء في بعض الوظائف، عدم كفاية فرص الترقية،  عدم توفر دُور الحضانة، عدم توفر المؤهلات العلمية والخبرات العملية الضرورية لما تتطلبه طبيعة العمل، نقص التدريب اللازم، تفضيل  

الانخفاض معدلت ا العمل والاختلاط مع ثقافات ذات عادات وتقاليد مغايرة للمجتمع والأعراف الاجتماعية والثقافية  لختلاط الفتاة بجنس يات مختلفة، كما لأجور.. هذا فضلاا عمّا يختص ببيئة  رافضة 

ا كما تتطلبه مهن الس ياحة.. كما قد تعود هذه النس بة المتدنية لوجود العديد من الأس باب الأخرى والتي  وتمنع وجودها في أأماكن تقدم المشروبات الكحولية أأو العمل لساعات متآأخرة في الليل وغير ذلك ممّ

 منها  ما يتعلق بالمرأأة نفسها، ومنها ما يتعلق بالمجتمع والبيئة المحيطة بال ضافة ا لى العامل الديني. 

 ومن أأهم التوصيات:  

المحلية، للتعريف بالأهمية الاجتماعتقديم المحفزات المغرية للراغبات بالعمل في   القرار والمجتمعات  المعنية بصنع  الجهات  حملات توعية مجتمعية تس تهدف كافة  الس ياحة. وتنفيذ  لدماج  قطاع  ية والاقتصادية 

 المرأأة في سوق العمل الس ياح. 

 . اع الس ياح عمل المرأأة في القط عمل المرأأة، ، المرأأة،القطاع الس ياح، الس ياحة الكلمات الدالة : 

مقدمة   1.

أأهم   من  اليوم  أأصبحت  فقد  العالم،  في  نمواا  الصناعات  أأكثر  من  الس ياحة  تعتبر 

منظور من  الس ياحة  نّ  ا  التجارة.  في  يلعب   القطاعات  انتاجي  قطاع  هي  اقتصادي 

المدفوعات، ميزان  وتحسين  القومي  الدخل  زیادة  في  ا  مهما ا  كونها   دورا عن  فضلاا 

برامج   لتحقيق  وهدفاا  العاملة،  الأيدي  لتشغيل  وفرصة  الصعبة،  للعملات  ا  مصدرا

ديناميكية   حركة  هي  الس ياحة  نّ  فا  والحضاري،  الاجتماعي  المنظور  من  أأمّا  التنمية. 

ل والحضارية  الثقافية  بالجوانب  وجسر  ترتبط  حضارية  رسالة  أأنها  بمعنى  لا نسان؛ 

طبيعية   ومحصلة  والشعوب،  للأمم  ال نسانية  والمعارف  الثقافات  بين  ما  تواصل 

 (. 66، 2015لتطور المجتمعات الس ياحية وارتفاع مس توى معيشة الفرد. ) كافي، 

الصعد   على  المتسارعة  والس ياس ية  والاجتماعية  الاقتصادية  التغيرات  أأوجدت 

وا والتحرك  الوطنية  المس تدامة  التنمية  متطلبات  أأنّ  يؤكد  جديداَ  واقعاَ  كافة،  لدولية 

نحو التقدم ل یمكن تحقيقيها دون مشاركة فعلية من المرأأة، مما يعني أأنّ تحقيق التنمية  

وذلك   والرجل،  المرأأة  من  كل  عاتق  على  تقع  مشتركة  مسؤولية  أأصبح  قد  والتقدم 

 (.67، 2015الزعبي و الخاروف،  من مناح الحياة ومجالتها كافة. )

اللواتي يعملن في هذا   زالت هنالك نس بة مشاركة متدنية من قبل ال ناث  ا لّ أأنهّ ل

القطاع،   عمل في مختلف فئات هذا  يوفره من فرص  القطاع مقارنة مع ما یمكن أأن 

الجوية   الخدمات  النقل،  شركات  والس ياحة،  السفر  مكاتب  الفنادق،  يضم:  والذي 

  الس ياحية.. وغيرها.  و المطاعم

ا قليم   راسة بهدف التعرف على مدى مشاركة المرأأة في  جاءت هذه الد وبناءا عليه، 

عملها، تعيق  التي  التحدیات  ومدى  الس ياح  القطاع  ضمن  وأأس باب   كوردس تان 

على   الضوء  تسليط  ا لى  هادفة  التقليدي،  غير  المجال  هذا  في  المرأأة  مشاركة  تدني 

بوج  والمعوقات  على  الصعوبات  المراة  ع  تشج التي  المحفزات  مقابل  فيه،  مشاركتهن  ه 

قلة   من  يعاني  والس ياحة  المراة  موضوع  وأأنّ  الس ياح،خصوصاَ  القطاع  في  العمل 

 الدراسات.
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طار المنهجي للبحث2.   المحور ال ول: ال 

شكالية البحث 1.2   ا 

ومس توى مشاركتها كمًا   دور المرأأة  حول  ا شكالية البحث  دراسة  ع  ونوعاا  لكي نس تطي

وما كوردس تان،  في  الس ياح  العمل  سوق  وأأس بابها    ضمن  تحدیات  من  تعانيه 

وتمكينها   لئقة  حياة  ونوعية  كريم  عيش  في  حقوقها  من  كحق  مشاركتها  وأأهمية 

 علينا أأوّلا  أأن نطرح السؤال الاشكالي التالي:  اقتصادیا،

مشاركتها   من  تحدُّ  تحدیات  الكوردية  المرأأة  تواجه  القطاع  "هل  في  العمل 

 الس ياح؟". 

همية البحث 2.2   أأ

مجالت   في  المرأأة  به  تقوم  وان  لبدّ  الذي  الدور  من  أأهميتها  الدراسة  هذه  تس تمد 

أأحد   الس ياحة  قطاع  يعتبر  وحيث  والس ياس ية،   والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية 

 أأهم مجالتها:  

   فمن الناحية العلمية: يكتسب هذه البحث أأهميته مما يلي: .أأ 

علم   • نطاق  ضمن  المنهجية  وبهذه  المباشر،  بشكل  الموضوع  هذا  تندرج 

المرأأة، الاجتماع  وعلم  الس ياح،  وعلم   الاجتماع  الجندر،  الاجتماع  وعلم 

المحلي   المس توى  على  النادرة  الدراسات  من  تعتبر  لذلك  الس ياحة.. 

 والاقليمي.

تتناول • التي  الرصينة  الدراسات  من  سلسلة  في  جديدة  حلقة  عمل    ا نها 

هذه   ا جراء  أأنّ  كما  المختلفة؛  جوانبه  من  الس ياح  القطاع  في  المرأأة 

يسدّ   المرأأة  عمل  لأنّ  نظراَ  الأهمية،  من  عالية  درجة  على  أأمرٌ  الدراسات 

ع   المجتم نهضة  مقومات  من  أأساساَ  مقوماَ  ویمثل  أأسرية،  حاجات 

 الكوردي.

الأساس ي .ب القيمة  فا ن  الميدانية(:   ( العملية  الناحية  من  علمي،  أأما  جهد  لأي  ة 

هذا   قدرة  في  تكمن  فيه،  يتحرك  الذي  المعرفي  الحقل  عن  النظر  بغض 

أأهمية  نّ  فا  لذلك،  وتبعاَ  المطروحة.  المشكلات  عن  الكشف  على  البحث 

المراة   دور  معرفة  وهو  أأل  حيویاا،  موضوعاا  تعالج  كونها  من  ع  تنب الدراسة  هذه 

ن تطلع المرأأة للعمل في  في قطاع الس ياح، وما هي التحدیات التي تحول دو 

قد   التي  حات  والاقترا الحلول  بعض  تقديم  وبالتالي  الحيوي،  القطاع  هذا 

والس ياحة   البلدیات  وزارة  فيها  بما  العلاقة  ذات  الجهات  منها  تس تفيد 

الصعاب   تذليل  على  للعمل  الخاص،  والقطاع  ال علام  ووسائل  والجامعات 

 و هذا القطاع الحيوي. أأمام ا قبال خريجات الس ياحة فزیادة التوجه نح

 أأهداف البحث  3.2 

الس ياحية   والمهن  الس ياح  القطاع  في  المرأأة  دور  على  التعرف  ا لى  الباحثة  تهدف 

الدراسة   وتسعى  دون مشاركتها بشكل أأفضل،  ) التحدیات( التي تحول  والمعوقات 

 ا لى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي تتمثل في:

 المرأأة العاملة في القطاع الس ياح.التعرف على مدى مشاركة  -

- ( الس ياح  القطاع  في  المرأأة  لعمل  والسلبية  ال يجابية  الجوانب  هل  دراسة 

في   العمل  قوة  ضمن  ايجابياا  واقعاا  للمرأأة  حة  المتا العمل  فرص  تعكس 

 مؤسسات القطاع الس ياح أأم العكس...(

ا - في  للعمل  باللمرأأة  أأدّت  التي  ع  والدواف الأس باب  على  لقطاع  التعرف 

 الس ياح.

القطاع   - في  العاملة  المرأأة  جه  توا التي  التحدیات(   ( الصعوبات  على  التعرف 

 الس ياح.

القطاع   - ضمن  المرأأة  مشاركة  زیادة  في  تسهم  قد  التي  المحفزات  معرفة 

 الس ياح.

س ئلة وفرضيات البحث 4.2   أأ

 أأس ئلة الدراسة  1.4.2 

 القطاع الس ياح؟ السؤال الأول: ما هو دور عمل المراة في  •

القطاع   • في  المرأأة  لعمل  والسلبية  ال يجابية  الجوانب  هي  ما  الثاني:  السؤال 

 الس ياح؟ 

في   • المرأأة  عمل  تعيق  التي  الصعوبات  أأو  التحدیات  هي  ما  الثالث:  السؤال 

 القطاع الس ياح؟ 

 ما هي طبيعة ونوع هذه الصعوبات؟  -

دة لهذه الصعوبات؟  -  ما هي العوامل المؤثرة والمحدِّّ

للعمل في القطاع الس ياح؟  - بل الأهل  جه المرأأة معارضة من قِّ  هل توا

التالية  - والتعليمية  والاقتصادية  الاجتماعية  الخصائص  تختلف  هل 

يواجهنها:       التي  الصعوبات  باختلاف  العمل  في  ومشاركتهن  للمبحوثات 
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والخلفية  الاجتماعية  الحالة  التعليم،  خل،  الد مس توى  الدين،  العمر،   (

 تماعية(. الاج

في   • العمل  على  المرأأة  ع  لتشجي تدفعنا  التي  المحفزات  هي  ما  الرابع:  السؤال 

 القطاع الس ياح؟ 

 السؤال الخامس: ما هي الفرص أأمام عمل المرأأة في القطاع الس ياح؟  •

 فرضيات الدراسة 2.4.2 

 هناك علاقة ما بين العوامل الاجتماعية والثقافية وعزوف المرأأة عن العمل. -

 علاقة مابين  العوامل الاقتصادية وعزوف المرأأة عن العمل.هناك  -

 مجالت البحث 5.2 

 المجال المكاني 1.5.2 

للبحث،   الخاص حقلاَ ميدانياَ  تم اختيار مدينة أأربيل، مؤسسات قطاع الس ياح 

كونها تتمثل نموذجاَ صغيراَ للمؤسسات الس ياحية، وتتميز بتنوع المؤسسات الس ياحية  

الس   الشركات  س ياحية  )من  مؤسسة  كونها  ا لى  ا ضافة  والمطاعم(،  والفنادق  ياحية 

 تتعامل مع الس ياح في أأقليم كوردس تان.

 المجال الزمني 2.5.2 

التنفيذي   الزمن  امتد  حيث  راسة.  للد التنفيذي  الزمن  وبين  الظاهرة  زمن  بين  یميز 

مّا زمن الظاهرة فقد امتد في 2019وحتى بداية ش باط  2018للدراسة من تموز    . أأ

 .2019و حتى نهاية ش باط  2018المرحلة النظرية لدراسة، وهي ابتداءاا من 

 المجال البشري 3.5.2 

خل مؤسسات القطاع   دا يش تغلن  النساء( اللواتي   ( عينة من العاملات  تم تحديد 

عددهن   والبالغ  الس ياحية،   والشركات  والمطاعم  الفنادق  من  الخاص  الس ياح 

(50 .)   

 منهج البحث 6.2 

الدراسة،   لهدف  وتحقيقاا  اعتمادها..  يتم  ومنهجية  خصوصية  بحث  لكل  بآأنّ  لشك 

اس تخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتماعي للكشف عن  

فضلاا   القطاع،  هذا  في  عملها  خلال  المرأأة  تواجهها  التي  والفرص  والتحدیات  الدور 

 عن أأثر مشاركتها في القطاع الس ياح. 

 مجتمع الدراسة وعينته 7.2 

الشركات   من  فيه  بما  الخاص  الس ياح  القطاع  مؤسسات  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

منتقاة   عشوائية  عينة  باختيار  الباحثة  قامت  حيث  والمطاعم،  والفنادق  الس ياحية 

( أأهداف  50من  ولتحقيق  الس ياح؛  القطاع  في  العمل  في  تجربة  ذوات  ا مرأأة   )

م مجموعة  ع  توزي تم  على  الدراسة:  الدراسة  متغيرات  لفحص  المصممة  الاستبانات  ن 

الاستبانات  60) عدد  بلغ  الخاص.  الس ياح  القطاع  في  العاملات  من  أأمرأأة   )

( للتحليل  الصالحة  من  50المترجعة  عشوائي  بشكل  العينة  ذت  خِّ وأأ استبانة،   )

وس يلة   واس تخدمت  أأربيل،  مدينة  في  الس ياحية  والشركات  والفنادق  المطاعم 

)  المقابلة، من  المكونة  الاس تبيان  مجموعتين   80واس تمارة  على  موزعة  سؤال،   )

أأمّا الجموعة الثانية فمكونة من البيانات   العامة،  وتتضمن البيانات  اثنتين هما: الأولى 

 الخاصة بدور المرأأة في القطاع الس ياح والتحدیات والفرص المتاحة. 

حصائي  8.2   التحليل ال 

لب الاحصائية  المعالجة  من  تمت  مجموعة  اس تخدام  خلال  من  الدراسة  يانات 

  ( ال حصائي  البرنامج  عليها  يش تمل  التي  ال حصائية  للعلوم   SPSSالأساليب   )

عينة   خصائص  لوصف  الوصفي  حصاء  ال  اساليب  اس تخدام  تم  حيث  الاجتماعية. 

واس تخدمت   المئوية.  والنسب  التكرارات  اس تخدام  خلال  من  وذلك  الدراسة، 

جابات الأفراد  أأيضاَ المتوسطات   والنسب المئوية ل  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية 

تآأثير   مدى  لمعرفة  وذلك  الدراسة،  استبانة  في  الواردة  الأس ئلة  على  المبحوثين 

 المتغيرات المس تقلة على المتغير التابع.

اح 3.   المحور الثاني: الخلفية النظرية لعمل المرأأة في القطاع الس ي

أأهم الانسان  وراء   يعُتبر  من  يسعى  حيث  البشرية،  الس ياحة  مكونات  من  مكون 

وكافي،   ) كافي  ولأنّ (.  124،  2016قيامه بالس ياحة ا لى تحقيق مكاسب س ياحية. 

والأنشطة   الأعمال  باقي  عن  تختلف  ومتطلبات  مواصفات  الس ياح  للعمل 

الس ياحية..  العمل  لقوة  وشامل  دقيقا  تعريف  تحديد  يتطلب  نهّ  فا  الاقتصادية، 

لناحية  ولك أأكانت  سواء  الس ياحية،  العمل  لقوة  تعريفنا  في  س نعتمده  ما  س نحدد  ننا 

 المش تغلين فعلاا أأو المتعطلين منهم:

العمل    - على  والقادر  الراغب  )أأي  عمالة  ب:  يصنّف  من  هناك 

أأو   الخدمة  تقديم  في  ويساهمون  مباشرة  وغير  مباشرة  الس ياح(،كصفة 

 السلعة الس ياحية. 

والمحاسب،    - )المهندس،  مثل  خارجه  ومن  الس ياح  التعليم  ذوي  من  منهم 

 وغيرها(.   وبرمجة الحاس بات...

التدريب.    - طريق  عن  الس ياح  للعمل  يؤهل  من  وعبدالجبار، منهم  )شبر 

2016 ،757 ) 
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عن القيام بالس ياحة لها أأشكال متعددة كلها من صنع  نّ العوامل البشرية المسؤولة  ا 

وعاداتها  الشعوب  وطباع  الحضاري  وال رث  والثقافية  الاجتماعية  فالحياة  ال نسان، 

اليدوي والصناعات  الفلكولور  وأألوان  حيث  الدينية  والطقوس  المحلي  الطابع  ذات  ة 

البدوي   السكن  من  ونماذج  ورقص  وموس يقى  غناء  من  الفن  والوان  اطعمة 

على   المؤثر  البشري  النوع  لهذا  الحضاري  وتطوره  ال نسان  صنع  من  كلها  والحمّالين: 

 (.124، 2016الس ياحة. ) كافي وكافي، 

بآأنّ   القول  یمكننا  ذاا  الس ياحا  العمل  للعمل    يةقوة  المهيئون  الأفراد  كل   " هي: 

عمالة  وبصفة  والمتعطلون،  منهم  المش تغلون  سواء  الطلب،  عند  فعلاا  الس ياح 

تقديم   على  قادرون  وهم  المهارية،  المس تویات  ولمختلف  مباشرة،  غير  وعمالة  مباشرة 

المؤسسات   مختلف  وفي  )السائح(  للمس تهلك  الس ياح(  )المنتج  والسلعة  الخدمة 

 (.757، 2016)شبر وعبدالجبار،  ع الس ياحية والفندقية.والمشاري 

والقيم   والتقاليد  العادات  في  المتمثلة  الاجتماعية  الثقافة  بآأنّ  ا  أأيضا القول  ویمكن 

هو   ما  كل  حدّدت  قد  جيل:  كل  أأذهان  في  غُرست  التي  والطقوس  والأعراف 

لل المهنة  واختيار  العمل  حرية  ذلك  في  بما  اجتماعياَ  وممنوع  على  مسموح  والمرأأة  رجل 

ع أأرجحية تفضيلية واضحة للعنصر الأول.   (.263،  2011) جاسم، حدِّ سواء، م

والحاجة   الحياة  ظروف  بها  ونقصد  المجتمع،  طالت  التي  التغيرات  أأنّ  ا  أأيضا ويلاحظ 

من   مزيداَ  فرضت  التي  السوق  أألية  نحو  التوجه  بعد  لس يما  النفقات  لتلبية  المتزايدة 

نسبياَ   ولو  قيوده  من  التخفيف  ا لى  المجتمع  دفعت  قد  العمل،  سوق  في  المنافسة 

والاقتصادي المادية  الجوانب  العمل  لصالح  قيود  عن  كلياَ  للتخلي  دفعه  في  تفلح  لم  ة: 

تآأتي   معينة  أأنشطة  في  العمل  وتشجيع  وقبول  بينها  للمفاضلة  دفعته  نمّا  وا  الوظيفي 

 (.  264، 2011التعليمية والصحية والكتابية والمهنية أأحياناَ في مقدمتها. ) جاسم، 

المرأأ  عمل  تجاه  محدودا  بقي  أأنهّ  لّ  ا  التطور  هذا  أأهمية  الس ياح  ومع  النشاط  في  ة 

مستساغ   غير  أأمراَ  النشاط  هذا  في  العمل  وبقي  فيه،  بعينها  وأأنشطة  ككل، 

 (. 265، 2011اجتماعياَ. ) جاسم، 

 المحور الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها 4. 

ادية والتعليمية لعينة البحث 1.4  ائص الدیمغرافية والاجتماعية والاقتص  الخص

الا الخصائص  أأثر  قياس  نّ  على  ا  يرتكز  للمبحوثات  والاقتصادية  جتماعية 

  ( المتغيرات     بآأهم  وعلاقتها  الس ياح  القطاع  في  المرأأة  تواجهها  التي  الصعوبات 

العمر، الدين، مس توى الدخل، المس توى التعليمي، الحالة الاجتماعية...وغيرها، وكما  

 يلي:  

 

 

اح   العلاقة ما بين عمر المرأأة  ومشاركتها في القطاع 1.1.4   الس ي

%( من أأفراد عينة البحث تراوح أأعمارهن ما بين  64( أأنّ نس بة )1يبيّن الشكل )

(18-  28( ونس بة  )38  -29%(، وما بين )16(،  بين    -39(؛ أأمّا الفئة العمرية ما 

%(  8فما فوق ( ونسبتها )  49%(، مقابل الفئة العمرية )12( فكانت نسبتها )48

 من مجموع افراد عينة البحث.

أأدناه   الواردة  البيانات  من  )  -نس تنتج  عينة    -(1الشكل  أأفراد  من  نس بة  أأعلى  أأنّ 

  ( بين  ما  أأعمارهن  تتراوح  )  28  -18البحث  والبالغة  س نة،  مجموع  64(  من   )%

القطاع   في  عملاا  أأكثر  العمرية  الفئة  هذه  أأنّ  ا لى  يشير  ما  وهذا  العينة،  أأفراد 

 الس ياح من بقية الفئات العمرية.

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ( يوضح الفئة العمرية لوحدات عينة  البحث 1شكل ) 

 

 العلاقة ما بين العوامل الاجتماعية ومشاركة المرأأة في القطاع الس ياح 2.1.4 

 الحالة الاجتماعية 1.2.1.4 

لذلك   الاقتصادي،  القطاع  هذا  في  المراة  بعمل  كبيراا  ا  دورا الاجتماعية  للحالة  نّ  ا 

( عينة 70( أأنّ نس بة )2يتبين من البيانات الواردة في الشكل  %( من مجموع أأفراد 

( والأرامل  22البحث عازبات، مقابل نس بة  للمتزوجات؛ أأمّا نس بة المطلقات   )%

     %( من مجموع أأفراد عينة البحث.8فهيي )

أأدناه الشكل  في  ردة  الوا البيانات  من  )  -نس تنتج  من    -(  2الشكل  نس بة  أأعلى  أأنّ 

( أأي  البحث،  عينة  )70أأفراد  مقابل  العازبات،  من  هي  للمتزوجات  %30(   )%

المتزوجة مقيدة أأكثر   بآأنّ المرأأة  وهذا ما يثبت فرضيتنا القائلة  والأرامل،  والمطلقات 

ومسؤوليات   الاجتماعية  الظروف  الاجتماعية  بسبب  والتقاليد  والعادات  الأسرة 

 التي قد تمنعها من العمل في هذا المجال. 

64%
16%

12%
8%

18- 28

29- 38

39 - 48
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عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ( يوضح الحالة الاجتماعية لوحدات عينة البحث 2شكل ) 

 الخلفية الاجتماعية 2.2.1.4 

( الشكل  في  الواردة  البيانات  )3تاظهر  نس بة  أأنّ  عينة  78(  أأفراد  من  الدراسة  %( 

 %( من الريف. 22خليفتهن الاجتماعية مدنية، مقابل )

القطاع   في  العاملات  النساء  أأغلبية  أأنّ  الميداني  في  ردة  الوا البيانات  من  نس تنتج 

ا   أأيضا يؤكد  ما  وهذا   الريف..  من  القليلة  النس بة  و  الحضرية  الخلفية  من  الس ياح 

ع والعادات والتقاليد الاجتماعية تع   يق عمل المرأأة في هذا القطاع.  على أأنّ المجتم

 

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ( يوضح الخلفية الاجتماعية لوحدات عينة  البحث 3شكل ) 

 الدیانة  3.2.1.4 

( نس بة  أأنّ  ا لى  الميداني  في  الواردة  البيانات  الدراسة  72تشير  عينة  أأفراد  من   )%

( نس بة  مقابل  مسلمات،  )12هن  و  مس يحيات،  عينة  %16(  مجموع  من   )%

أأعلى نس بة من النساء   أأنّ  ويشير ذلك ا لى  الأخرى.  الدیانات  البحث موزعة على 

بينما توزعت ال  عينة العاملات في القطاع الس ياح هن مسلمات  نس بة  المتبقة من 

( هذه 28البحث   وغيرها.  واليزيدية..  المس يحية  الأخرى:  الدیانات  على   )%

تنوع   رغم   للمسلمين،  هي   الساحقة  الأغلبية  أأنّ   على  مؤشر  العالية  النس بة 

خاصة. ع الكوردي ومدينة أأربيل   الدیانات، في لمجتم

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 الخلفية الدينية لوحدات عينة البحث ( يوضح  4شكل ) 

 

 مكان الاقامة الحالية ) السكن( 4.2.1.4 

( الشكل  في  الواردة  البيانات  من  )5يتضح  نس بة  أأنّ  عينة  68(  وحدات  من   )%

%( من مجموع وحدات عينة  32البحث، يعيشون في قلب المدينة، مقابل  نس بة )

 البحث يعشون في القرى والاقضية. 

في   والأقل  الحضر،  في  تعيش  الأعلى  النس بة  أأنّ  ردة  الوا البيانات  من  نس تنتج 

لديهن فرصة   المدينة  للواتي يعشن في  النساء ا التفاوات يشير ا لى أأنّ  لأریاف. هذا 

في   القرى  تعاني  حيث  الأریاف  في  يعشن  ممن  اكثر  الس ياح  المجال  ضمن  العمل 

وه والتعليمي..  والاقتصادي  ع  مس تواها المعيشي  ا لى معارضة عدم تشجي ذا ما يؤثر 

 المرأأة على العمل في هذا القطاع. 

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ( يوضح مكان ال قامة الحالية لوحدات عينة البحث 5شكل ) 
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اح 3.1.4  ادية ومشاركة المرأأة في القطاع الس ي  العلاقة ما  بين العوامل الاقتص

الخصائص   أأو  بالعوامل  في نقصد  يعملن  لنساء  الاقتصادي  المس توى  الاقتصادية: 

المفضلة   والمهن  القطاع،  هذا  في  يشغلنها  التي  المناصب  المهنة،  الس ياح،  القطاع 

في   كبير  تآأثير  من  المؤشرات  لهذه  لما  الخصائص  هذه  على  الباحثة  اعتمدت  لديهن. 

ع أأو ا عاقة لعمل المراة في القطاع الس ياح، ومن هذه المؤشرات،  نذكر: تشجي

اح 1.3.1.4  ة العاملة في القطاع الس ي ادي للمرأأ  المس توى الاقتص

( الشكل  في  الواردة  البيانات  من  )6يتضح  نس بة  أأنّ  عينة  10(  أأفراد  من   )%

( فنسبتة  الجيد  المس توى  أأمّا  جداَ،  جيدة  الاقتصادي  مس تواهن  %(،  30البحث 

جداَ  %( وانتهاءا بالم 6%( ثمّ ميسوري الحال )52مقابل المتوسط ) س توى ضعيف 

 %( من أأراد عينة البحث. 2ونسبتة )

النس بة    يشكّل  المتوسط  اقتصادي  المس توى  أأنّ  الاحصائية  البيانات  من  نس تنتج 

 %( من مجموع عينة البحث. 52الأعلى والتي وصلت الى )

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

ادي لوحدات عينة البحث 6شكل )   ( يوضح المس توى الاقتص

اح 2.3.1.4  ة العاملة في القطاع الس ي  مس توى الدخل الشهري للمرأأ

( الشكل  في  الواردة  البيانات  من  )7يتضح  نس بة  أأنّ  عينة  56(  أأفراد  من   )%

( بين  ما  يتراوح  الشهري  دخلهن  أأمّا  500  -400البحث  العراقي،  دينار  أألف   )

( بين  الشهري  دخلهن  يتراوح  دينار  700  –  600اللواتي  أألف  فنسبتهن  (  العراقي 

(26( مقابل   ،)%800  ( بنس بة  فوق  فما  العراقي  دينار  أألف  مجموع  18(  من   )%

 أأفراد عينة البحث.

بين   ما  جدا،  المنخفض  خل  الد ذوات  النساء  أأنّ  ال حصائية  البيانات  من  نس تنتج 

(400  –  500( دينار العراقي، قد شكلت أأعلى نس بة، مقابل  ( أألف  800( الف 

للنساء    دينار العراقي فما وهذا يشير ا لى أأنّ  المدخول الشهري  للنس بة الأقل.  فوق 

عملهن   يعيق  الذي  الأمر  جدا،  منخفض  الس ياح  القطاع  في  يش تغلن  اللواتي 

يؤكد   ما  وهذا  المجال،  هذا  في  المراة  عمل  تعيق  التي  التحدیات  ضمن  من  باعتباره 

الا العوامل  بين  ما  علاقة  هناك   ( القائلة:  البحث  فرضية  وعزوف صحة  قتصادية 

 المرأأة عن العمل(.

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ( يوضح الدخل الشهري لوحدات عينة البحث 7شكل ) 

 المهنة التي تش تغلها المرأأة في القطاع الس ياح  3.3.1.4 

( الشكل  في  الواردة  البيانات  من  )8يتبين  نس بة  أأنّ  عينة 34(  أأفراد  من   )%

( يش تغل  بينما  الفندقية،  بالخدمات  يقمن  الادارية  8البحث  المناصب  منهن   )%

المبيعات   مندوبات  أأمّا  الخاص؛  القطاع  في  أأي  الس ياحية  المؤسسات  في  كمديرات 

( %( محاس بات؛  6، و)%( لضيافة في المطاعم18%(، مقابل )24فيشكلن نس بة 

( نس بة  شكلن  فقد  والطيران  السفر  الشركات  في  الموظفات  أأفراد  10أأمّا  من   )%

 عينة البحث. 

والخدمات   الضيافة  بآأشغال  يقمن  النساء  أأنّ  الاحصائية  البيانات  من  نس تنتج 

مندوبات   وتآأتي  الخاص،  الس ياح  القطاع  مؤسسات  في  الأولى  بالدرجة  الفندقية 

الدرجة في  الاطعمة    المبيعات  مجال  في  والخدمات  ضيافة  ثم ّتحتل  الثانية، 

 والمشروبات الدرجة الثالثة.  

 

عداد الباحثة     الشكل: من ا 

اع الس ياح 8شكل )  ات القط  ( يوضح المهن لوحدات عينة البحث في مؤسس
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 المناصب التي تش تغلها المرأأة في القطاع الس ياح 4.3.1.4 

الشكل   الميداني،  في  الواردة  البيانات  نّ  فا  النساء  تش تغلها  التي  المناصب  لجهة  أأمّا 

(9( نس بة  تظُهر  المؤسسة،  2(،  عن  كمسؤولت  البحث  عينة  وحدات  من   )%

 مقابل الأغلبية الساحقة كموظفات في مؤسسات القطاع الس ياح.  

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

اح ( يوضح المناصب التي تشغله 9شكل )   ا المرأأة في المؤسسات القطاع الس ي

 المهن المفضلة للمرأأة في القطاع الس ياحة 5.3.1.4 

وعند توجيه   عينة الدراسة في القطاع الس ياح،  وحدات  وحول المهن التي تفضلها 

في   سواء  الس ياحية  المؤسسات  في  الاس تقبال  كال تي:  الاجابات  ،كانت  السؤال 

جابات وحدات  22%(، مضيفة الطيران )16)الفنادق أأو المطاعم بنس بة  %( من ا 

( المبيعات  الدراسة،  أأمّا  18عينة  راسة؛  الد عينة  وحدات  جابات  ا  مجموع  من   )%

( فنسبتها  )  20الوظائف  مقابل  الاطعمة %4(،  مجال  في  للوظائف   )%

( و  الشركات  6والمشروبات،  في  والحجوزات  الفندقي  التدبير  لوظيفة   )%

( مقابل  الدراسة.. %(  8الس ياحية،  عينة  افراد  مجموع  من  الس ياح  دليل  لوظيفة 

 ووظائف أأخرى لم تسجل أأيةّ نتيجة. 

( الشكل  يوضحه  والذي  الميداني  في  الواردة  البيانات  من  وظيفة 10نس تنتج  أأنّ   )

وكذلك   راسة،  الد عينة  وحدات  جابات  ا  من  نس بة  اعلى  سجلت  الطيران  مضيفة 

المرت  في  جاءت  والتي  دارية  ال  الثالثة،  الوظائف  المرتبة  في  المبيعات  الثانية،وتلتها  بة 

الوظائف الادارية   أأنّ المراة تفضل  يؤكد لنا  والاس تقبال في المرتبة الرابعة. هذا ما 

 والمكتبية أأكثر من الوظائف الخدمية في القطاع الس ياحة.   

 

 

 

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

اح ( يوضح أ راء عينة البحث حول المهن 10شكل )   التي يفضلنها في القطاع الس ي

 

 العلاقة ما بين المس توى التعليمي ومشاركة المرأأة في القطاع الس ياح 4.1.4 

 المس توى التعليمي  1.4.1.4 

وكذلك   الس ياح  القطاع  ضمن  المرأأة  عمل  في  دوره  التعليمي  للمس توى  ا ن 

في الواردة  البيانات  من  وتظُهر  القطاع؛  هذا  في  العمل  على  الشكل  بتشجيعها   

(11( )2( أأنّ نس بة  أأمييات، مقابل  عينة البحث  %( من اللواتي  4%( من أأفراد 

( أأمّا مس توى مرحلة الابتدائية  فقد سجلّ نس بة  ويكتبن؛  %( من مجموع  16يقرأأن 

( مقابل  الدراسة،  عينة  )24وحدات  و  المتوسطة،  للمرحلة  وللمرحلة  %32(   )%

الدراسة؛   عينة  وحدات  مجموع  ضمن  وشهادات  الاعدادية  المعاهد  المس توى  أأمّا 

جاءت بنس بة ) %( للبكالوريوس، ولم تسجّل مرحلة  6%( مقابل )16الدبلوم فقد 

 الماجس تير والدكتوراه  أأيةّ نس بة تذكر. 

( الشكل  الميداني،  في  الواردة  البيانات  من  التعلمي  11نس تنتج  المس توى  أأنّ   ،)

المتوسطة   المرحلة  حدود  في  هو  الس ياح  القطاع  في  العاملات  أأغلبية  لدى 

 %(. 56والاعدادية والتي شكلت أأغلبية أأفراد عينة البحث، أأي )

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ي لوحدات عينة البحث ( يوضح تمايز المس توى التعليم11شكل ) 
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 المس توى التعليمي للأب  2.4.1.4 

عينة البحث، فقد كانت النتيجة   وحدات  التعليمي لل باء في  للمس توى  أأمّا بالنس بة 

 كال تي:  

( الشكل  في  الواردة  البيانات  )12تظُهر  نس بة  أأنّ  أأباء  15(  غالبية  أأي   ،)%

  ( نس بة  مقابل  أأميين،  كانوا  الدراسة،  عينة  المتوسطة  18وحدات  للمرحلة   )%

 ( وهي  أأقل  سجلّ  فقد  الجامعي  المس توى  أأمّا  الدراسة؛  عينة  أأباء  لدى  والاعداية 

 %( من مجموع أأفراد عينة الدراسة. 14

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ( يوضح المس توى التعليمي لأباء وحدات عينة البحث12شكل ) 

 المس توى التعليمي للأم 3.4.1.4 

فقد   راسة،  الد عينة  وحدات  في  الأمهات  لدى  التعليمي  للمس توى  بالنس بة  أأمّا 

( الشكل  في  موضح  هو  كما  الميدانية  الدراسة  نتائج  الأمية  13أأظهرت  نس بة  أأنّ   )

)34%( مقابل )26) و  راسة،  عينة الد ويكتبن من مجموع أأفراد  %(  12%( يقرأأن 

( ونس بة  الابتدائية؛  المرحلة  من  14لمس توى  والاعداية  المتوسطة  للمرحلة   )%

و) عينة البحث،  عينة  14مجموع أأفراد  والكليات من مجموع أأفراد  %( لمرحلة المعاهد 

 الدراسة.

المي  في  الواردة  البيانات  من  )نس تنتج  الشكل  وحدات  13داني  أأمهات  أأغلبية  أأنّ   )

 عينة الدراسة يعرفن القراءة، وأأنّ المس توى التعليمي الجامعي هو قل نس بة تذكر.  

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

 ( يوضح المس توى التعليمي لل مهات في وحدات عينة البحث 13شكل ) 

 

اع الس ياح العلاقة ما بين المس توى الثقافی ومشاركة  5.1.4   المرأأة في القط

للغّات   الدراسة  عينة  أأفراد  اتقان  هو؛  البحث  هذا  في  الثقافي  بالمس توى  نقصده  ما 

والشهادات   ال لي  الحاسب  اس تعمال  معرفة  الكوردية،  اللغة  ا لى  ا ضافة  الأخرى 

الوعي   ومدى  الس ياحة،  مجال  في  التدريبية  الدورات  دخول  المجال،  بهذا  الخاصة 

 ها حول أأهمية تشجيع المراة على العمل في المجال الس ياح. لدى المرأأة نفس

 أ تقان اللغات أ خرى 1.5.1.4 

( الشكل  في  الواردة  البيانات  من  )14يتبين  نس بة  أأنّ  عينة 42(  أأفراد  من   )%

( مقابل  العربية،  اللغّة  يتقن  ونس بة  1الدراسة  الانجليزية،  اللغة  يعرفن  ممن   )%

عينة8) للغة التركية من مجموع  عينة البحث  4البحث، و)  %(  أأفراد  %( من مجموع 

للغة الفارس ية مقابل  ) للغة الكوردية أأو اللغّة الأم. 28يتقنّ ا  %( ل يعرفن سوى ا

( عينة البحث، أأي نس بة  وحدات  بآأنّ أأغلبية  خلال ذلك نس تنتج  %( كنّ  42من 

( و  العربية،  اللغة  صحة 28يعرفن  يؤكد  ما  وهذا  الأم.  للغة  ا غير  يعرفن  ل   )%  

فرضية البحث القائلة بآأنّ ) هناك علاقة ما بين العوامل الثقافية وعزوف المرأأة عن  

تكوين  في  أأساسي  وعامل  مؤشر  اللغة  وأأنّ  لس يّما  الس ياح(  القطاع  في  العمل 

 فرصة العمل ضمن المجال الس ياح.

 

عداد الباحثة     الشكل: من ا 

 عينة الدراسة ( يوضح معرفة اللغات الأخرى لوحدات  14شكل ) 
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 شهادات اس تعمال الحاسب ال لي  2.5.1.4 

( الشكل  في  ردة  الوا البيانات  من  عينة  15يتضح  وحدات  من  كبيرة  نس بة  أأنّ   )

( نس بة  أأي  ال لي،  الحاسب  اس تعمال  يعرفن  ل  عينة  78الدراسة  مجموع  من   )%

( أأي  جداَ  قليلة  نس بة  مقابل  ال لي22الدراسة،  الحاسب  اس تعمال  يعرفن  كنّ   )%  .

التكنولوجيا   اس تعمال  يتُقِّّنَّ  ل  الدراسة  عينة  أأغلبية  أأنّ  ا لى  يشير  ما  وهذا 

ال لكترونية في عملية تسهيل مهماتهم، وهذا ما يعتبر من المعيقات أأمام حصول المرأأة  

 على مهنة وعمل  أأفضل ولئق بها. 

 

عداد الباحثة     الشكل: من ا 

 لدى وحدات عينة البحث ( يوضح نسب شهادات الحاسب ال لي  15شكل ) 

احة 3.5.1.4   دورات تدريبية في مجالت الس ي

التي   النتائج  كانت  الس ياحة،  مجال  في  التدريبية  الدورات  حول  السؤال  توجيه  بعد 

( الشكل  دورات  16يوضحها  أأيةّ  تتلقى  لم  البحث  عينة  افراد  غالبية  نّ  ا  كال تي:   )

  ( ونسبتهن  حة،  الس يا مجال  في  مجم94تدريبية  من  البحث،  %(  عينة  أأفراد  وع 

  ( ا  جدا القليلة  النس بة  الس ياحة؛  6مقابل  مجال  في  تدريبية  دورات  تلقين  ممّن   )%

العوامل   بين  ما  علاقة  )هناك  بآأنّ:  القائلة  البحث  فرضية  صحة  على  يؤكد  ما  هذا 

الثقافية وعزوف المرأأة عن العمل في القطاع الس ياح( لس يّما وأأنّ الخبرات العملية  

 مؤشر وعامل أأساسي في تكوين فرصة العمل ضمن المجال الس ياح. والنظرية 

 

عداد الباحثة     الشكل: من ا 

 ( يوضح نس بة الدورات التدريبية لوحدات عينة البحث في المجال الس ياح 16شكل ) 

 

اح 4.5.1.4   تآأييد عمل المرأأة في القطاع الس ي

جابة  ال  كانت  الس ياح؟  القطاع  في  المرأأة  عمل  تؤييد  هل  لسؤال:  طرحنا  بعد 

( الشكل  يوضحها  كما  )17حاسمة  في  100(:  المرأأة  عمل  يؤيدن  أأي  بنعم،   )%

النساء   ع  وتشجي بضرورة  المرأأة  وعي  ضرورة  على  يؤكد  ما  وهذا  الس ياح.  القطاع 

القطاع   أأنّ  ا لى  ا ضافة  المجال،  هذا  في  للعمل  قطاع  ال خریات  هو   الس ياح 

غير  ا  ممتعا كونه  عن  فضلاا  للمرأأة،  الكثيرة  العمل  وفرص  الدخل  ويوفر  اقتصادي 

الاخریات   النساء  من  مثيلاتها  تشجيع  نفسها  المرأأة  على  ينبغي  ولذلك  متعب.. 

 للعمل في هذا المجال.   

 

عداد الباحثة   الشكل: من ا 

اح ( يوضح أ راء عينة البحث حول تآأييد عمل  17شكل )   المرأأة في القطاع الس ي

اح 2.4   التحدیات التي تواجه عمل المراة في القطاع الس ي

في  1.2.4  للمراة  والدينية  والأسرية  والثقافية  المجتمعية  بالتحدیات  المتعلقة  البيانات 

 القطاع الس ياح 

طويلة" لساعات  العمل  من  ال ناث  ع  تمن والتقاليد  العادات  نّ  ا   " عبارة  من   نالت 

( )  1الجدول  الاختلاف  بمعامل  الأولى  المرتبة   )36  " عبارتي  من  كّل  وحلت   ،),

للمراة أأو عدم الزواج" و   ا نّ عمل المرأأة  في قطاع الس ياحة قد يؤخر فرصة الزواج 

  ( للمرأأة" في المرتبة الثانية بمعامل الاختلاف  ,(؛ تلاها في   43" نظرة المجتمع الدونية 

الا الثالثة وبمعامل  العبارات " ل يزال الرجل يقوم  45ختلاف )  المرتبة  ,( كل من 

يدفعها   الذي  الحد  ا لى  للمراة   العمل  الرجل    -أأحيانا    -باختيار  برأأي  للقبول 

والعاطفي   و " التآأثير على اس تقرار المرأأة  الاجتماعي   عن سوق العمل"  والابتعاد 

 والعائلي".

  ( الاختلاف  وبمعامل  الرابعة  المرتبة  في  التحرش  47أأمّا   " عبارات  حلتّ  فقد    ),

مؤسسات   في  الروحية  المشروبات  وجود   " و  العمل"  مكان  في  للمراة  الجنسي 

النساء   على  الرجال  تفضيل   " و  والتقاليد"  الدينية  التعاليم  تخالف  وهي  الس ياحية: 

 في بعض المهن الس ياحية". 
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  ( الاختلاف  وبمعامل  الخامسة  المرتبة  في  تحفُ 53تلاها   " عبارة  على  ,(  الأسرة  ظ 

  ( الاختلاف  وبمعامل  السادسة  المرتبة  وفي  العمل"؛  لأغراض  المرأأة  ,( 54سفَر 

لأغراض   متاخر  وقت  في  المرأأة   خروج  على  الاسرة  تحفظ  التالية"  العبارات 

العزلة   الدينية التي تفرض على النساء نوعااا من  ببعض التعاليم  و " ال لتزام  العمل" 

الخا العالم  عن   بتعاد  القطاعات وال  في  الممارسات،  بعض  تعارض   " و  رجي" 

ع معتقدات الدينية".   الس ياحية، م

  ( و بمعامل الاختلاف  السابعة  ,( فقد نالتها كل من العبارات التالية  56أأمّا المرتبة 

خلال   الأطفال  ، " صعوبة تآأمين  العاملة"  للمرأأة  " صعوبة القيام بالواجبات المنزلية 

ا زدواجي  "  ، العمل"  الثامنة  وقت  المرتبة  في  وتلاها  ع".   المجتم في  المرأأة   دور  ة 

  ( الاختلاف  الأماكن  57وبمعامل  في  المرأأة   عمل  على  ع  المجتم تحفُظ   " عبارة   ),

  ( الاختلاف  بمعامل  و  التاسعة  المرتبة  في  ثمّ  " 58المختلطة"،  عبارة  حلتّ    ),

ع".  انتشار ثقافة العيب في المجتم

بمع الاخيرة  المرتبة  )  أأمّا  الاختلاف  الس يطرة  59امل  التالية"  العبارة  نالتها  فقد   ),

 الذكورية في اختيار  التخصص والمكان  المناسب لعمل المرأأة".

تجميد   أأو  توجيه  في  الكبير  الأثر  لها  الاجتماعية  والتقاليد  العادات  أأنّ:  ونس تنتج 

وكذلك أأنّ السبب الرئي لدى أأفراد المجتمع نحو العمل الس ياح.  سي لمحدودية  الرغبة 

والثقافية   ا قليم كوردس تان هو الأعراف الاجتماعية  النشاط الاقتصادي للا ناث في 

تقدم  أأماكن  في  وجودها  وتمنع  مختلفة،كما  بجنس يات  الفتاة  اختلاط  ترفض  التي 

العمل أأو  الكحولية  مهن   المشروبات  تطلبه  ممّا  وغيرها  الليل  في  متآأخرة  لساعات 

ا لى بالضافة  نقص  قسوة    الس ياحة.  الاجتماعي،  والقهر  الاجتماعية  الظروف 

ل تزال تعاني  الخدمات رعاية الاطفال... وغيرها. لقد أأكدت نتائج الدراسة أأنّ المرأأة  

الذي   الحد  ا لى  العمل،  اختيار  قيود  مقدمتها  في  و  الاجتماعي،  القهر  انماط  من 

العمل.   سوق  عن  بتعاد  وال  الرجل  برأأي  للقبول  أأحياناَ  جاسميدفعها   (  ،2011  ،

269.) 

اح 2.2.4  ادية والمتعلقة بطبيعة العمل الس ي  التحدیات الاقتص

( الجدول  من  الأولى  المرتبة  في  )  2حلتّ  ا ختلاف  وبمعامل   )22  " العبارة    ),

 تذبذب الدخل الس ياح وارتباطه بالموسمية )موسمية العمل( والصناعة الس ياحية". 

وبمعامل   ,( فقد نالتها عبارة " الفجوة الواسعة  32الاختلاف )  أأمّا في المرتبة الثانية 

 ما بين دخل المرأأة  والرجل في الوظيفة نفسها والوقت نفسه".

من   أأم  ذاتية  أأكانت  سواء   المالية  المصادر  ضعف   " عبارة  الثالثة  المرتبة  في  وتلاها 

 مؤسسات تمويلية تساعد المرأأة  على ا قامة مشاريع س ياحية" 

 المجتمعية والثقافية والأسرية والدينية للمرأأة في ا قليم كوردس تان   : التحدیات 1جدول  

 
عداد الباحثة   الجدول: من ا 

 (.6-1* الترتيب حسب معامل الاختلاف في كل من الجداول )

  ( اختلاف  وبمعامل  الرابعة  المرتبة  في   35وفي  التوفر  الكفاية/   عدم  العبارة"    ),

 فرص الترقية" 

,( فكانت لعبارة " ضعف ال س تقرار  36الخامسة و بمعامل الاختلاف ) أأمّا المرتبة 

 الوظيفي والاقتصادي للعاملات في المهن الس ياحية".

وبمعامل   الأجور"  معدلت  ا نخفاض   " عبارة  اس تقرت  خيرة  الأ المرتبة  وفي 

 ,(.  70الاختلاف ) 

الاق التحدیات  أأنّ هنالك الكثير من  تصادية التي  نش تنتج من البيانات الاحصائية 

الس ياح   خل  الد تذبذب  أأهمها  ومن  الس ياح،  القطاع  في  المراة  عمل  تعيق 

حة.  وارتباطه بالموسمية )موسمية العمل( والصناعة الس ياحية وقلة مجالت  العمل المتا

في   العاملين  لجمالي  ونسبتها  للمرأأة  المتاحة  العمل  فرص  تطور   ( رغم  و  بالتّالي، 

العراقي،   الفندقي  مقارنة القطاع  ال ناث  ا عداد  تطور  في  تذبذباا  هناك  أأنّ  لنا  يتوضح 

( للفترة  العراقية  الفنادق  في  ضئيلة  2013-2002بالذكور  النس بة  تعتبر  ولكن   ،)

عام   في  نس بة  أأعلى  كانت  عام  12.9)  2002حيث  جداا  متدنية  وأأصبحت   )%

2013  ( بلغت  في  5.0حيث  وتصنيفاتها  الفنادق  أأعداد  مع  يتناسب  ل  مما   )%

)بغداد  مخ وخاصة  العراق  محافظات  و    –النجف    –تلف  شبر   ( كربلاء(. 

المناصب  761-760،  2016عبدالجبار،   لشغل  أأمامها  المتاحة  الفرص  وقلة   .)

دارية الكبرى لس تئثار الرجال دائما بها، وعدم رغبة العاملين من النساء والرجال   ال 
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والرواتب   والتفاوت في الأجور  رئاس تها.  أأمّا فيما  في العمل تحت  والساعات العمل، 

لعام   العراقية  الفنادق  في  العاملة  للمرأأة  المدفوعة  والمزایا  الأجور  أأنّ  2013يخص   ،

( بلغت  ال ناث  نس بة  5.16نس بة  وهي  والمختلط،  والخاص  العام  للقطاعات   )%

لعام   للذكور  المدفوعة  والمزایا  الأجور  بنس بة  مقارنةا  جداا  في    2013ضئيلة  سواء   ،

ري أأو الخدمي. ) شبر و عبدالجبار، العمل ال    (.765، 2016دا

ضمن   يعمل  الذي  الرجل  ودخل  دخلِّها  بين   ما  واسعة  فجوة  وجود  ا لى  ا ضافة  هذا 

 الوظيفة نفسها والوقت نفسه، بحيث تحصل هي على راتب أأقل من راتبه.

 كوردس تان : التحدیات الاقتصادية والمتعلقة بطبيعة العمل الس ياح للمرأأة في ا قليم  2جدول  

 
عداد الباحثة   الجدول: من ا 

 

 الس ياح للمرأأة في ا قليم كوردس تان   التحدیات المتعلقة بوسائل ال علام :  3جدول  

عداد الباحثة   الجدول: من ا 

 التحدیات المتعلقة بوسائل ال علام 3.2.4 

,( هي لعبارة " قلة  25( أأنّ: المرتبة الأولى وبمعامل اختلاف )3اتضح من الجدول )

المرتبة   و  الس ياحة".  قطاع  في  المرأأة  عمل  أأهمية  على  الضوء  تسلط  التي  البرامج 

( اختلاف  بمعامل  عن  63الثانية  السلبية  النمطية  الصور  بعض  وجود   " لعبارة   ),

 عمل المرأأة في القطاع الس ياح، خصوصا في بعض وسائل الاعلام". 

  ( اختلاف  بمعامل  و  الثالثة  المرتبة  في  فكانت  64أأمّا  المنشورات  ,(  قلة   " عبارة 

 ال علامية التي تسلط الضوء على قصص نساء نجحن في القطاع الس ياح".

  ( اختلاف  بمعامل  و  الرابعة  المرتبة  في  الجهد  75تلاها  لضعف  المؤيد  اتجاه   ),

الس ياحة    -الحكومي بوزارة  المرأأة     -ممثلا  عمل  وأأهمية  الس ياحية  الصناعة  بترويج 

المرتبة في  وحلتّ  )    فيها..  اختلاف  بمعامل  و  وجود 87الاخيرة  عدم   " عبارة   ),

خلال الاحزاب والمنظمات بهذا الشآأن".   الحملات التثقيفية من 

عمل   تعيق  التي  التحدیات  من  الكثير  هنالك  أأنّ  الميداني  في  الوارد  من  نس تنتج 

قلة   لناحية  ال علامية  بالوسائل  منها  يتعلق  ما  خاصة  و  الس ياح  القطاع  في  المرأأة 

لبرامج التي تسلط الضوء على أأهمية عمل المراة في القطاع الس ياح، وعدم وجود  ا

 حملات التوعية الاعلامية. 

 التحدیات المتعلقة بالتعليم الس ياح 4.2.4 

( الجدول  في  الواردة  للبيانات  الاختلاف  4وفقاَ  بمعامل  و  الأولى  المرتبة  نالت   )

والخبرا  العلمية  المؤهلات  توفر  "عدم  وحلتّ  عبارة  التدريب("؛  نقص   ( العملية  ت 

الفندقي"   الثانوي  التي توفر التعليم  المدارس  في المرتبة الثانية العبارات التالية " قلة 

التعليم("    )حداثة  الجامعات  في  والفندقية  الس ياحية  التخصصات  حداثة   " و 

 ,(. 39بمعامل اختلاف ) 

عبارة "ضعف توجه التربية المدرس ية" فنالت الم رتبة الثالثة و بمعامل اختلاف  أأمّا  

التقليدية،  53)   غير  الاقتصادية  القطاعات  في  المرأأة   مشاركة  أأهمية  يعزز   ممّا   ),

 وعلى رأأسها العمل في قطاع الس ياحة. 

عوضا   القبول  بآأنماط  الس ياحية  بالتخصصات  الطالبات  التحاق  ارتباط   " جاء  بينما 

 ,(.  64رتبة الرابعة و بمعامل اختلاف ) عن الرغبة الحقيقية بالعمل الس ياح" في الم

( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  جه  4نس تنتج  توا التي  التحدیات  أأهم  من  أأنّ   )

المدارس   ضعف  ع  م الس ياحية،  بالخبرات  تآأهيلها  عدم  الس ياح:  مجال  في  المراة 

 وال عدادیات الس ياحية.

 ا قليم كوردس تان الس ياح للمرأأة في    التحدیات المتعلقة بالتعليم :  4جدول  

 
عداد الباحثة   الجدول: من ا 
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 للمرأأة في ا قليم كوردس تان التحدیات المتعلقة بالعوامل التشريعية ) القانونية(  :  5جدول  

عداد الباحثة   الجدول: من ا 

 

 التحدیات المتعلقة بالعوامل التشريعية ) القانونية( 5.2.4 

والتي   القانونية  بالتحدیات  يتعلق  )فيما  الجدول  المرتبة 5يوضحها  في  جاءت  فقد    )

( عبارة  اختلاف  و بمعامل  والتعليمات  28الأولى  نظمة  ,( " عدم تحديث المدراء للأ

 لتسهيل عمل المرأأة في القطاع الس ياح". 

ا قبال   ع   لتشجي الس ياح  بالقطاع  خاصة  تشريعات  وجود  عدم   " عبارة  حلتّ  و 

في الس ياح"  القطاع  في  العمل  على  ) المرأأة  اختلاف  بمعامل  و  الثانية  المرتبة   

47  .), 

اح 3.4   الفرص التي تزيد من مشاركة المرأأة في القطاع الس ي

التي   ع  الدواف الس ياح  القطاع  في  العمل  في  للمشاركة  للمرأأة  المتاحة  بالفرص  نقصد 

الميداني   في  الواردة  البيانات  أأوضحتها  كما  وهي  المجال،  هذا  في  للمشاركة  المرأأة  تحفز 

  ( الجدول  النمطية  6ضمن  الصورة  يكسر  الس ياحة  قطاع  في  المرأأة   عمل  ا نّ   "  :)

اختلاف )   جاءت في المرتبة الاولى و بمعامل  ,(، قابلها في المرتبة الثانية  34عنها" 

  ( اختلاف  بمعامل  من  37و  يقلل  الس ياحة  قطاع  في  المرأأة   عمل  ا نّ  عبارتا"   ),

ل المرأأة  في قطاع الس ياحة يزيد من نس بة  نس بة البطالة لدى ال ناث" و "  ا نّ عم 

 مساهمة ال ناث في سوق العمل، وخاصة في القطاعات غير التقليدية". 

,( وبموافقة شديدة، العبارات التالية "  46تلاها في المرتبة الثالثة بمعامل اختلاف )

ع الكوردي" و " ا نّ عم  ل  عمل المرأأة  في قطاع الس ياحة يبرز الجانب الجمالي للمجتم

خل الجيد لها".  المرأأة  في قطاع الس ياحة يسٌهم بتوفير  الد

ذا كان " عمل المرأأة  في قطاع الس ياحة   عينة الدراسة حول ما ا  بينما  حظيت أ راء 

بالمرتبة الرابعة   -) أأي بناء الشخصية(   -يزيد من ثقتها بنفسها بحكم طبيعة العمل" 

 و بموافقة كبيرة أأيضاَ.

في المرأأة  عمل   " الأخرى"  أأمّا  الثقافات  مع  أأكثر  انفتاحا  يزيدها  حة  الس يا مجال   

 فجاءت في المرتبة الخامسة. 

حة يتيح لها الفرصة لتعلم   وتلاها في المرتبة السادسة " عمل المرأأة  في قطاع الس يا

 اللغات المختلفة".

مهارات   من  يزيد  حة  الس يا قطاع  في  المرأأة   عمل   " عبارة  السابعة  المرتبة  في  ثم 

 ل لديها والتفاعل مع الأخرين". التواص

يساعدها   الس ياحة  قطاع  في  المرأأة   عمل  ا نّ   " عبارة  جاءت  االعاشرة   المرتبة  وفي 

المتعلقة    القرارات  اتخاذ  على  قدرتها  من  يزيد  مما  الاقتصادي  الاس تقلال  على 

 بطبيعة الحياة التي ترغب". 

   في ا قليم كوردس تان   القطاع الس ياح المحفزات التي تزيد من مشاركة المرأأة في  :  6جدول  

عداد الباحثة   الجدول: من ا 

 

اجات والتوصيات 5.   المحور الرابع: ال س تنت

اجات   1.5  ال س تنت

عن  جابة  ال  وبعد  البحث،  بهذا  الخاصة  التحليل  ونتائج  الدراسة  بيانات  على  بناء 

 أأس ئلة الدراسة واختبار فرضياتها، تم توصل ا لى النتائج ال تية: 

وجود   • ا لى  يعود  قوي  وبشكل  الس ياح  القطاع  في  المرأأة  مشاركة  تدني  نّ  ا 

الاتجاهات السلبية  معوقات اجتماعية والثقافية تعكسها ثقافة المجتمع السائدة و

والتآأثير على مشاركة المرأأة في   والتي تؤدي ا لى الحد  العمل،  نحو طبيعة هذا 

والسفر   التنقل  ودوام  فيه  العمل  ساعات  طول  حيث  من  القطاع  هذا 

مغايرة   وتقاليد  عادات  ذات  ثقافات  مع  والاختلاط  المنزل  خارج  والمبيت 

العادلة غير  ع  المجتم نظرة  ا لى  بالنس بة  القطاع    للمجتمع  في  العاملة  للمراة 

 الس ياح.

الأخرى،   • الأس باب  من  العديد  وجود  ا لى  تعود  قد  المتدنية  النس بة  هذه  نّ  ا 

ببيئة   يختص  ما  ومنها  بالمجتمع،  يتعلق  ما  ومنها  نفسها،  بالمرأأة  يتعلق  ما  منها 

 العمل والعوامل الاجتماعية والبيئة المحيطة. 

نّ هنالك الكثير من التحدیات الاقتصاد • ية التي تعيق عمل المرأأة في القطاع  ا 

)موسمية   بالموسمية  وارتباطه  الس ياح  خل  الد تذبذب   : ومنها  الس ياح، 
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ما   الواسعة  الفجوة  الأجور؛  معدلت  ا نخفاض  الس ياحية،  والصناعة  العمل( 

وضعف المصادر  والوقت نفسه،  والرجل في الوظيفة نفسها  دخل المرأأة   بين 

على ا قامة  المالية سواء  أأكانت ذاتية   أأم من مؤسسات تمويلية تساعد المرأأة  

 مشاريع س ياحية. 

نّ قلة المنشورات ال علامية التي تسلط الضوء على قصص نساء نجحن في   • ا 

المرأأة  في   عمل  عن  السلبية  بعض الصور النمطية  وجود  و  الس ياح  القطاع 

التي   البرامج  وقلة  الاعلام  وسائل  بعض  في  خصوصا  الس ياح،  القطاع 

بمجموعها    تسلط تنعكس  الس ياحة..  قطاع  في  المرأأة  عمل  أأهمية  على  الضوء 

 سلبا على توجه المرأأة  نحو العمل في القطاع  الس ياح.

القطاعات   • في  المرأأة   مشاركة  يعزز  بما  المدرس ية  التربية  توجه  ضعف  ا نّ 

عدم   و  الس ياحة  قطاع  في  العمل  رأأسها  وعلى  التقليدية،  غير  الاقتصادية 

ت العلمية والخبرات العملية ) نقص التدريب(، يؤخر من تقدم  توفر المؤهلا 

 المرأأة ا لى العمل في القطاع الس ياح.

المرأأة   • ا قبال  يشجع   ل  الس ياح  بالقطاع  خاصة  تشريعات  وجود  عدم  نّ   ا 

 على العمل في القطاع الس ياح. 

الثقافات   • على  الانفتاح  فرصة  لها  يتيح  الس ياحة  قطاع  في  المرأأة   عمل  ا نّ 

الأخرى، و تعلم اللغات المختلفة؛ ا نّ عمل المرأأة  في قطاع الس ياحة يزيد من  

نس بة مساهمة ال ناث في سوق العمل، وخاصة في القطاعات غير التقليدية؛  

العمل؛   طبيعة  بحكم  بنفسها  ثقتها  من  يزيد  الس ياحة  قطاع  في  المرأأة  عمل  ا نّ 

 طية عنها..ا نّ عمل المرأأة  في قطاع الس ياحة يكسر الصورة النم 

 التوصيات 2.5 

الدراسة   شقي  خلال  من  جمعها  تم  التي  المعلومات  وعلى  الدراسة  نتائج  على  بناء 

نّ الدراسة الحالية توصي بما يلي:    النظرية والميدانية، فا 

المرأأة للا قبال على العمل في القطاع   • ع  سنّ التشريعات التي من شآأنها تشجي

هذه   تنفيذ  ومتابعة  الاس تقرار  الس ياح،  حيث  من  خاصة  التشريعات 

في   بالعمل  غبات  للرا المغرية  المحفزات  عطاء  ا  الأجور،  وتذبذب  الوظيفي 

 قطاع الس ياحة. 

حداث التغيير بالنس بة لوضع المرأأة   • التآأكيد على أأهمية دور القيادات العليا في ا 

 في مكان عملها المناسب ضمن القطاعات الس ياحية.

في   • للعاملين  زواج  سلف  النظرة  منح  لمعالجة  وذلك  الس ياح  القطاع 

 الاجتماعية والتخوف من عدم الحصول على فرص زواج للعاملات. 

وبشكل   • التآأكيد  ع  م الس ياح،  القطاع  في  المرأأة  عمل  بموضوع  ال هتمام  زیادة 

 الخاص على العدالة في الترقيات والحوافز والمعاملة. 

القطاعات الس ياحية بما في ذلك الفنادق  التوسع في طلبات توظيف المرأأة في  •

 والمرافق الس ياحية 

 ا لزام المؤسسات الس ياحية بتوظيف نس بة معقولة من ال ناث.  •

أأن   • على  الس ياحية،  والمنتجعات  الكبيرة  الفنادق  في  حضانة  دار  تآأسيس 

 تكون بمس توى صحي جيد.

مشجعة   • تعليمية  س ياسة  رسم  ا لى  الماسة  الحاجة  على  التآأكيد  وجوب 

سات التعليم الس ياح بكافة مس تویاته الجامعية والوسط والأساس، بما  لمؤس 

ع نشر   به بالتزامن م والاهتمام  الس ياح  ع متطلبات سوق العمل  يتناسب م

 الوعي المجتمعي.  

أأعدادا   • لتآأهيل  الس ياح  القطاع  مهن  في  متخصصة  متقدمة  مراكز  ا نشاء 

 كبيرة من النساء للدخول في سوق العمل الس ياح. 

والاجتماعية  تنف • الاقتصادية  بالأهمية  للتعريف  مجتمعية  توعية  حملات  يذ 

كافة   تس تهدف  والتي  والفندقي،  الس ياح  العمل  سوق  في  المرأأة  دماج  ل 

الس ياحية   المهن  ولبيان  المحلية،  والمجتمعات  القرار  بصنع  المعنية  الجهات 

واثبات  اقتصادیا،  وتمكينها  المرأأة  لعمل  مناس بة  الأكثر  كفاءتها    والفندقية 

تنمية   في  ا يجابيا  ا  دورا تلعب  مهمة  عمل  كقوة  المسؤولية  تحمل  على  وقدرتها 

ا. ا، وفي تنمية القطاع الس ياح خصوصا  المجتمع عموما

الس ياحة   • بصناعة  للتعريف  التعليمية  المؤسسات  في  التوعية  بحملات  القيام 

تطوير و  بتنمية  المساهمة  في  المرأأة  ودور  وأأهميتها  طبيعتها  حيث  هذا   من 

 القطاع الاقتصادي الهام.

البرامج   • بتكثيف  الس ياح  القطاع  في  للعمل  النسوي  العنصر  ع  تشجي

 ال علامية التي توضح للمرأأة ا يجابيات العمل في هذا القطاع.

في   • المرأأة  لعمل  المجتمع  تقبلّ  لزیادة  منظمة  ا علامية  توعية  بحملات  القيام 

م  ا يجابيات  على  التركيز  مع  الس ياح،  العمل  القطاع  سوق  في  المرأأة  شاركة 

 وخاصة القطاعات غير التقليدية وعلى رأأسها العمل في قطاع الس ياحة. 
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النشاط   • عن  وافية  معلومات  حزمة  تعتمد  وطنية  س ياحية  ثقافة  وتطوير  بناء 

للصورة   السلبية  الجوانب  بعض  لتغير  العمل  وفرص  وطبيعة  الس ياح 

تحف زالة  با  تسهم  والتي  عنه،  ع  للمجتم وتؤكد  الذهنية  مقبوليته  وعدم  ظاته 

 أأهميته، لس يّما الاقتصادية منها والثقافية.

القطاع  • في  بمهامهن  لنساء  نجاح  قصص  على  الضوء  ال علام  وسائل  تسليط 

 الس ياح.

جه المرأأة العاملة في القطاع   • ا نجاز دراسات مشابهة لتقصي الصعوبات التي توا

ع الاس تعانة  حديثة ودقيقةالس ياح م تقوية الدراسة الحالية  . و بنسب وأأرقام 

القطاع   في  المرأأة  بعمل  المتعلقة  راسات  والد البحوث  من  المزيد  جراء  با 

 الس ياح.
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