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 الالتزام بالتبصير في العقود الإلكترونية 

 )دراسة مقارنة(
  نواف محمد مفلح الذياباتد.  

  مدرس 

  اجامعة جدار ، قسم القانون الخاص 

  نالأرد 

 المس تخلص

لى التطرق لموضوع  رادة تهدف هذه الدراسة اإ الالتزام بالتبصير في العقود الإلكترونية وذلك لحماية المس تهلك في المعاملات التي تبرم عن طريق ش بكة الإنترنت لضمان تحقق اإ

برام العقود الإلكترونية. دهار التجارة الإلكترونية على الصعيد وتأأتي أأهمية هذه الدراسة بعد از  المس تهلك في التعاقد الإلكتروني كون أأن المس تهلك يعتبر الطرف الضعيف عند قيامه باإ

لإزالة العوائق القانونية التي تعيق تقدم التجارة الدولي، وبعد انضمام الأردن اإلى منظمة التجارة العالمية وتوقيع العديد من اتفاقيات التجارة الحرة حيث برزت الحاجة اإلى وجود تشريع 

اقدات الإلكترونية؛ والالتزام بالتبصير في العقود الإلكترونية يعد من أأهم الضمانات القانونية لتحقيق المساواة بين طرفي الإلكترونية وتطورها من خلال تشريع متخصص في التع

رادتهما، وجاءت هذه الدراسة أأيضاً لتبحث موضوع التعبير في العقود الإلكترونية للأ  هذا الموضوع نظراً لحداثته  همية التي يمثلهاالعلاقة التعاقدية في العقد الإلكتروني ولسلامة اإ

 ومنحه جانب من الثقة للتعاملات الإلكترونية.

 القانون والس ياسة، العقود الالكترونية، التبصير، ش بكة الانترنيت. : الكلمات الدالة

 المقدمة .1

لقد شهد العالم في نهايات القرن الماضي تطوراً ملحوظاً في مختلف مجالت الحياة، ومن 

هذه المجالت التطور التكنولوجي، وظهور ما يعرف بش بكات المعلومات العالمية ذات 

والإتصال وغيرها من الخدمات المتنوعة ) العجلوني، القدرة المتميزة في نقل المعلومات 

( ؛ ويشهد العالم حالياً تطوراً هائلًا ومتسارعاً في تكنولوجيا الإتصالت، حتى 2002

أأصبحت وسائل الإتصال الحديثة، وعلى رأأسها الإنترنت وسائل ل يمكن الاس تغناء 

لى التقدم العلمي الهائل في الإتصالت ا لرقمية، وبفضل هذه عنها؛ ويعود ذلك اإ

وقد أأدى التفاعل ما بين تكنولوجيا الإتصالت  الش بكات زالت الحدود الجغرافية.

ليها كل  لكترونية ينظر اإ لى ما نراه اليوم من ثورة معلوماتية اإ وتكنولوجيا المعلومات اإ

 العالم بالبحث والاهتمام، هذه الثورة التي أألقت بظلالها على كافة ميادين الحياة 
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 (.2004الإقتصاديةوالعلمية والاجتماعية والطبية والقانونية، وغيرها ) الشريفات، 

  :       مشكلة الدراسة

طار قانوني ينظ م العلاقة بين طرفي العقد تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة وضع اإ

الإلكتروني في ظل عدم النص على الالتزام في التبصير في قانون المعاملات الإلكترونية 

 الأردني. وتتمثل عناصر المشكلة في ما يلي:

 . مدى كفاية القواعد العامة في القانون المدني الأردني لفرض التزام التبصير.1

لك العادي في العقد الإلكتروني بشكل واضح . ضرورة قيام البائع بتبصير المس ته2

 لضمان حقوقه.

 : أأهمية الدراسة

 : تتركز أأهمية الدراسة فيما يلي

. تأأتي أأهمية هذه الدراسة بعد ازدهار التجارة الإلكترونية على الصعيد الدولي، وبعد 1

الحرة حيث انضمام الأردن اإلى منظمة التجارة العالمية وتوقيع العديد من اتفاقيات التجارة 

برزت الحاجة اإلى وجود تشريع لإزالة العوائق القانونية التي تعيق تقدم التجارة 

الإلكترونية وتطورها من خلال تشريع متخصص في التعاقدات الإلكترونية وفعلًا صدر 

 ( .2001س نة  85قانون مؤقت للمعاملات الإلكترونية رقم )
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من أأهم الضمانات القانونية لتحقيق المساواة  . الالتزام بالتبصير في العقود الإلكترونية2

رادتهما.  بين طرفي العلاقة التعاقدية في العقد الإلكتروني ولسلامة اإ

. الأهمية التي يمثلها موضوع التعبير في العقود الإلكترونية نظراً لحداثته ومنحه جانب 3

 من الثقة للتعاملات الإلكترونية.

 :  أأهداف الدراسة

لى التطرق لموضوع الالتزام بالتبصير في العقود الإلكترونية وذلك تهدف هذه الدراس ة اإ

رادة  لحماية المس تهلك في المعاملات التي تبرم عن طريق ش بكة الإنترنت لضمان تحقق اإ

المس تهلك في التعاقد الإلكتروني كون أأن المس تهلك يعتبر الطرف الضعيف عند قيامه 

برام العقود الإلكترونية.  باإ

 : اسةأأس ئلة الدر 

من خلال مشكلة الدراسة في الالتزام بالتبصير  في العقود الإلكترونية س يحاول 

 : الباحث الإجابة عن الأس ئلة التالية

 . ما هو الأساس القانوني للالتزام في التبصير في العقد الإلكتروني؟1

علام المس تهلك وتبصيره ينشأأ من اجل حماية 2 . هل الالتزام المهني )البائع( باإ

 المس تهلك؟

برام العقد 3 رادته في اإ . هل من واجب البائع تبصير المشتري بكل ما يتأأثر به اإ

 الإلكتروني؟

 : محددات الدراسة

ن هذه الدراسة تتم وفق ما جاء عليه القانون المدني الأردني وقانون المعاملات  اإ

لاك الفرنسي الإلكترونية الأردني والقوانين المقارنة كالتوجيه الأوروبي وقانون الاس ته

وقانون المبادلت والتجارة الإلكترونية التونسي وغيرها من القوانين المقارنة التي عالجت 

 مبدأأ الالتزام بالتبصير  في العقود الإلكترونية في نصوص خاصة.

 : التعريفات الإجرائية

رسال رسالة  - نشاء أأو اإ المنشئ: الشخص الذي يقوم بنفسه أأو بواسطة من ينيبه باإ

ليه.الم  علومات قبل تسلمها وتخزينها من المرسل اإ

ليه: الشخص الذي قصد المنشئ تسليمه رسالة المعلومات. -  المرسل اإ

لكترونية. -  المعاملات الإلكترونية: المعاملات التي تنفذ بوسائل اإ

 

 

 : الدراسات السابقة

بدراس ته، والتي وس يقوم الباحث هنا بعرضٍ مختصر لبعض الدراسات السابقة المتعلقة 

لى أأنها جديرة  ضافة اإ يرى أأنها سلطت الضوء على بعض الجوانب المرتبطة بها، اإ

ٍ كبير في مجال دراس ته. وفيما يلي عرضاً لأبرز هذه الدراسات:  بالإهتمام، وتفيده  اإلى حد 

( بدراسة عنوانها "الالتزام بالإعلام في العقود الإلكترونية 2012قام )العبادي,  -

مقارنة"" جاءت في خمسة فصول وخاتمه، أأظهر من خلالها الباحث، أأنه "دراسة 

ونظراً للتطور الحاصل في العالم والتطور التكنولوجي المتسارع، وانتشار اس تخدام 

ش بكة الإنترنت عبر دول العالم، فقد ظهرت طائفة جديده من العقود تسمى )العقو 

م الأجهزه الإلكترونية )الحاسب الآلي( الإلكترونية(، وهي عقود يتم ابرامها عبر اس تخدا

الموصوله بش بكة الإنترنت، والتي ساعدت طرفي العقد على ابرام العقود دون الحاجه 

 الى التواجد في مجلس عقد وأأحد

قام )مشاقبة، د.ت( بدراسة جاءت بعنوان "الحمايه المدنية للمس تهلك من عيوب  -

لى التعرف على مدى المنتجات الصناعية" قامت على ثلاثة محاور،  تهدف في مجموعها اإ

 الحماية التي توفرها النصوص القانونية لحماية المس تهلك من عيوب المنتجات الصناعية.

وقد ابتدأأت الدراسة بالقواعد الخاصة بضمان العيوب الخفية، وفي نطاق هذه القواعد 

التي توفرها قواعد أألقي الضوء على ثلاثة جوانب، في الأول منها تم التعرف على الحماية 

العيب الخفي في القانون الأردني، ثم حاول الباحث بعد ذلك أأن نحدد أأوجه قصور 

قواعد العيب الخفي في نطاق المنتجات الصناعية سواء مما يتعلق بقصور هذه القواعد 

من ناحية اشخاص العقد أأم قصور اقواعد العيب الخفي من ناحية الموضوع، وهذا هو 

أأما في الجانب الثالث، فقد حاول الباحث مسايرة قواعد العيب الخفي الجانب الثاني.

عبر محاولة تطويرها والتوسع في تفسيرها في سبيل توفير أأكبر قدر من الحماية، وذلك 

من خلال التوسع في مفهوم العيب الخفي، وكذلك التشدد في مسؤولية البائع المهني، 

، وكذلك السماح للمشتري الأخير في من خلال افتراض قرينة العلم بعيوب المبيع

قامة دعوة عقدية مباشرة في مواجهة المنتج بالمخالفة لمبدأأ نسبية  سلسلة البيوع المتعاقبة باإ

آثار العقد.  أ
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 تقس يم البحث

 تعريف الإلتزام بالتبصير الإلكتروني. : المبحث الأول

 أأنواع الإلتزام بالتبصير الإلكتروني. : المبحث الثاني

 تقس يم التبصير الإلكتروني من حيث المرحلة التي يتم فيها تنفيذه. ب الأول:المطل -

 تقس يم التبصير الإلكتروني بحسب وجوبه أأو عدم وجوبه. : المطلب الثاني -

تقس يم االتبصير الإلكتروني بحسب درجة دقته وتطابقه مع  : المطلب الثالث -

 الواقع.

  الإلكتروني.: طبيعة الإلتزام بالتبصير  المبحث الثالث

 تعريف الإلتزام بالتبصير الإلكتروني. : المبحث الأول

ذ تم تعريفه بأأنه: التزام سابق على  لقد وردت تعريفات عديدة حول الالتزام بالتبصير، اإ

 التعاقد يتعلق بالتزام أأحد المتعاقدين، بأأن يقدم للمتعاقد الاخر عند تكوين العقد،

سليماً كاملًا متنوراً على علم بكافة تفصيلات هذا العقد. البيانات اللازمة لإيجاد رضاءً 

وذلك بسبب ظروف واعتبارات معينة قد ترجع الى طبيعة هذا العقد أأو صفة أأحد 

طرفيه أأو طبيعة محله أأو أأي اعتبار اخر يجعل من المس تحيل على أأحدهما، أأن يلم 

ي يلتزم بناء على ببيانات معينة أأو يحتم عليه منح ثقة مشروعة للطرف الاخر، الذ

:  كما عرف بأأنه (.1982جميع هذه الاعتبارات بالتزام بالإدلء بالبيانات( )مهدي, 

لقاء الضوء على واقعة ما أأو عنصر  )تنبيه أأو اعلام طالب التعاقد بمعلومات من شأأنها  اإ

ما من عناصر التعاقد المزمع حتى يكون الطالب على بينه من امره بحيث يتخذ قراره 

يعرف  يراه مناس باً على ضوء حاجته وهدفه من ابرام العقد( )المنتصر, د.ت(.الذي 

الالتزام بالتبصير أأيضاً بأأنه: )التزام المنتج أأو المهني بوضع المس تهلك في مأأمن ضد 

مخاطر المنتج المسلم له سواء أكانت سلعة أأم خدمة وهو ما يتطلب أأن يبين المنتج أأو 

لتي تكون مرتبطة بالملكية العادية للشيء المسلم المهني للمس تهلك كل المخاطر ا

له()النكاس, د.ت(. وكما عرف بأأنه: )عبارة عن التزام قانوني سابق لإبرام العقد يلتزم 

بموجبه أأحد الطرفين بتزويد الطرف الاخر بالمعلومات الخاصة بالعقد، وذلك من اجل 

ومن خلال  د.ت(.أأن يصدر الرضا الصحيح والسليم من طرفي العقد()الرفاعي, 

لى النتائج التالية)العبادي, م.س(  : التعريفات السابقة نلخص اإ

أأولً: ان الالتزام بالتبصير كما يبدو من لفظه ومعناه، التزام سابق على التعاقد ينشأأ 

 وينفذ في مرحلة سابقة على نشأأة العقد.

ن الالتزام بالتبصير التزام قانوني يس تمد وجوده من  المبادئ العامة للقانون )كمبدأأ ثانياً: اإ

  حسن النية(، فهو ليس تمد وجوده من العقد الوارد عليه.

علام دائنه بكل صغيرة وكبيرة من المعلومات   ثالثاً: أأن المدين بهذا الالتزام ل يطالب باإ

 التي يعرفها عن العقد المراد ابرامه، ولكنه يلتزم بتقديم المعلومات الجوهرية التي تفيد 

برام العقد وليتمكن من الحصول عليها بوسائله الخاصة.الد   ائن في اإ

لى دائنه من  رابعاً: ينبغي على المدين بالتبصير أأن يتحرى الدقة والصدق فيما يقدمه اإ

ل أأعتبر مخلاً بالتزامه على نحو يوجب المساءلة والتعويض  معلومات تتصل بالعقد واإ

 )أأحمد, د.ت(.

صير قبل التعاقد التزام عام سابق على جميع أأنواع العقود متى خامساً: أأن الالتزام بالتب

نما يفرض على أأحد  توافرت شروط وجوده، فلا يخص عقداً بعينه أأو عقوداً بذاتها، اإ

برامه أأو كليهما أأيًا كان نوع هذا العقد، ما دامت هناك معلومات  طرفي العقد المزمع اإ

 خر جهلًا مشروعا.تتصل بالعقد يحوزها أأحدهما ويجهلها الطرف الا

سادساً: أأن لفظ التبصير الوارد في هذا الالتزام محل التعريف، لفظ رحب الدللة 

واسع المعنى والمغزى، يشمل كثيراً من المعاني والمصطلحات، فيدخل في معناه ما 

يقدمه المدين من بيانات ومعلومات بس يطة كما يندرج فيه لفظ المشورة أأو النصيحة 

لى الدائن، أأثر كبير في توجيهه الى اتخاذ اقرار معين  وذلك عندما يكون للأعلام المقدم اإ

بشأأن العقد ،هذا فضلًا عن شمولية التبصير للفظ التحذير أأو لفت الانتباه، وذلك 

عندما يتضمن التبصير قدراً من المعلومات الخاصة بشيء ما يتسم 

 بالخطورة()الشريفات, م.س(.

التزامه بالتبصير تنفيذاً صحيحاً أأثر كبير في بناء العقود بناءً سابعاً: لقيام المدين بتنفيذ 

 صحيحاً خالياً من أأي شائبة أأو عيب قد يكون سبباً في هدمه بعد قيامه.

والالتزام بالتبصير هو التزام يلقى على عاتق المهني في العقود التي تبرم مع المس تهلكين 

 بموجبه بأأن يقدم للمس تهلك كعقود البيع أأو تقديم الخدمات، حيث يلزم المهني

خباره عن أأية  المعلومات الضرورية والتفصيلية المتعلقة بالشيء المبيع أأو الخدمة، واإ

شروط تتعلق بالمسؤولية التعاقدية أأو الضمانات، بحيث تسمح هذه المعلومات 

 التعاقد.للمس تهلك بالتعاقد عن وعي وعلم كافيين بالعملية محل 

 الإلتزام بالتبصير الإلكتروني.أأنواع  : المبحث الثاني

لى أأنواع عدة تختلف وتتباين فيما بينها بحسب الاساس أأو  يمكننا أأن نقسم التبصير اإ

 المعيار الذي يقوم عليه هذا التقس يم وذلك على النحو التالي )العبادي, م.س(: 
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 .: تقس يم التبصير الإلكتروني من حيث المرحلة التي يتم فيها تنفيذه المطلب الأول

التبصير قبل التعاقد: هو ذلك التبصير الذي يتم في المرحلة السابقة على ابرام  -1 

رادة أأحد طرفي العقد أأو كليهما قبل الدخول في  التعاقد أأو المعاصرة له بهدف تنوير اإ

مرحلة التعاقد ،حيث تنكشف لكل منهما معالم الحقيقة فيقدر من ثم مغانمه ومغارمه من 

 ي يجعله يقدم على العقد وهو على بصيرة من أأمره.التعاقد، الامر الذ

التبصير بعد التعاقد: وهو ذلك التبصير الذي يتم في المرحلة التالية لبرام العقد من  -2

جانب أأحد العاقدين أأو كليهما تنفيذا لنص في العقد أأو نص في القانون يوجب عليه 

برام العقد، مثل هذاالتبصير، وقد يكون عبارة عن تأأكيد للمعلومات ا لمقدمة من قبل اإ

كما في قانون الاس تهلاك الفرنسي والتوجيه الأروبي. ونس تطيع أأن نضرب مثالً على 

( من القانون المدني 856التبصير بعد التعاقد بموجب نص في القانون بما ورد في المادة )

ليه تنفيذ الأردني بأأنه )يلتزم الوكيل بأأن يوافي موكله بالمعلومات الضرورية عما وصل  اإ

ليه الحساب عنها(، وكذلك المادة ) ( من القانون المدني المصري 705الوكالة وبأأن يقدم اإ

ليه في تنفيذ  الجديد بأأنه )على الوكيل بأأن يوافي الموكل بالمعلومات الضرورية عما وصل اإ

 الوكالة وأأن يقدم له حساب عنها(.

 : به أأو عدم وجوبه: تقس يم التبصير الإلكتروني بحسب وجو  المطلب الثاني

لزامهما ووجوبهما عن من يصدا منه  يفرق بين نوعين من التبصير من حيث مدى اإ

 فهناك: التبصير الاختياري والتبصير الاجباري كمايلي: )أأحمد, م.س(

التبصير الاختياري: يمكننا تعريفه بأأنه ذلك التبصير الذي يقدمه المرء فيكشف فيه  -1

غير على سبيل الاختيار والرضا ل على سبيل الالزام والقهر عن المعلومات والبيانات لل

أأو بمعنى أآخر هو التبصير الذي يكشف فيه المرء معلومات لغيره دون أأن يكون ملتزماً 

علام المقاول من قبل  بذلك بموجب قانون أأو عقد. ومثلًا على هذا النوع من التبصير، اإ

ل أأو اعلام الموكل بالمعلومات رب العمل بطبيعة الارض التي يباشر عليها العم

ليه تنفيذ الوكالة.  الضرورية عما وصل اإ

التبصير الاجباري: ويعرف بأأنه ذلك التبصير الذي يكشف فيه المرء عما لديه من  -2

معلومات هامة فيعلنها لغيره على سبيل الالزام والقهر ل على سبيل الاختيار والرضا 

رء عن معلومات بموجب نص في القانون أأو هو ذلك التبصير الذي يكشف فيه الم

مثالً على هذا النوع بالحالت التي يكون فيها البائع ملزما قانونًا   valssiliويضرب 

 بتقديم معلومات معينة الى المتعاقد الاخر.

 

 : تقس يم التبصير الإلكتروني بحسب درجة دقته وتطابقه مع الواقع: المطلب الثالث

)عبدالرضا,  التقس يم يمكننا أأن نقسم التبصير الى عدة أأنواع هيووفقاً لهذا النوع من 

1978) : 

أأ. التبصير المطابق أأو المماثل للحقيقة والواقع : يمكننا أأن نعرفه بأأنه ذلك التبصير الذي 

يتضمن وصفاً أأو بيانًا دقيقاً وحقيقياً للشيء بما يتطابق مع الحقيقة و الواقع دون زيادة 

 التبصير الذي ينطوي على قدر من المعلومات والبيانات التي أأو نقصان، أأو هو ذلك

تتطابق في وصفها مع الحقيقة والواقع تطابقاً تاماً، أأو هو ذلك التبصير الذي يصف 

لى أأن هذا النوع من التبصير ل  الواقع كما هو دون زيادة أأو نقصان. وتجدر الاشارة اإ

ل بخصوص أأمور ومسائل معينة ي  تناسب مع طبيعتها، والحكمة يمكن أأن يتحقق اإ

ظهارها ووصفها على نحو مطابق يماثل الحقيقة والواقع بصورة  علانها واإ والغاية من اإ

حرفية ودقيقة، فمثلًا قبل ابرام العاقدين لعقد بيع س يارة ينبغي على البائع أأو بمعنى أأدق 

والبيانات  على من يرغب في بيع س يارته أأن يعلم الراغب في شرائها جملة من المعلومات

التي تتعلق بهذه الس يارة، ومن جملة هذه المعلومات توجد نس بة من هذه المعلومات 

علامها مراعاة الدقة المتناهية في كشفها وأأظهارها وتصويرها لهذا الراغب  ينبغي في اإ

تصويراً مطابقاً لحقيقتها وواقعها، مثل موديل الس يارة أأو نوعها والبلد الذي صنعت فيه 

وكذلك الحال  ع وعدد الكيلومترات التي قطعتها الس يارة )مبروك, د.ت(.وس نة الصن

عند بيع قطعة أأرض يجب ان يبين الراغب بالبيع للراغب في الشراء، مساحة الارض 

وموقعها والحقوق العينية الاصلية التبعية الواردة عليها، مع ذكر تاريخ ترتيبها على هذه 

نهائها، كما يذكر له  بدقة الحقوق الشخصية الواردة عليها، وتاريخ بدايتها الأرض وتاريخ اإ

ونهايتها. فمثل هذه المعلومات ليمكن اعلام الغير بها بغير طريق التبصير المطابق أأو 

 المماثل للحقيقة والواقع )العبادي, م.س(.

التبصير التقريبي : ويمكننا أأن نعرفه بأأنه ذلك التبصير الذي يصف الشيء أأو واقعه  -ب

على نحو تقريبي بالقدر الذي يحقق الغاية منه. وتجدر الاشارة الى أأن هذا النوع من 

التبصير يمثل التبصير الغالب، وذلك لتعذر تحقيق التبصير المطابق أأو المماثل تطابقاً 

ية في جميع ما يقدمه الافراد من معلومات وبيانات اإلى من سيتعاقدون تاماً ومماثلة حرف 

 معهم. 

 : التبصير المخطئ أأو المغلوط فيه -ج

يعرف بأأنه ذلك التبصير الذي يتسم بعدم الدقة والنقص دون أأن يكون لدى فاعله 

علام غير كاف بدون أأن يكون لدى فاعله قصد عدم  رتكابه فهو اإ القصد أأو العمد في اإ
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)زكي,  يته لأن عدم الكفايه في التبصير ترجع الى الغلط أأو الاهمال من جانبهكفا

(. فالشخص الذي قدم هذا النوع من التبصير لم يقصد عدم الدقة وعدم الكفاية 1966

فيه، بيد انه قد قدم معلومات أأكثر دقة وأأبلغ في الكفاية والبيان في مواجهة الطرف 

ا النوع من التبصير تقوم على اساسه المسؤولية الاخر . وتجدر الاشارة الى ان هذ

 المدنية على عاتق من باشر هذا النوع من التبصير في مواجهة من وجه اليه. 

 التبصير المرجعي : -د

يعرف بأأنه ذلك التبصير الذي ل يعتمد في دقته وكفايته على ذاته، وانما يرجع في ذلك 

علام غير كاف وغير  الى مصدر أأخر يحيل اليه كمرجع له في البيان والأيضاًح، فهو اإ

كامل وغير دقيق بالنظر الى طبيعته نفسها، وان ذلك مرده الى رجوعه بالضرورة الى 

مصدر اخر للاعلام هو الذي يكمله ويوضحه، ومثاله طريقة اس تعمال الدواء، فهيي 

 تشكل اعلاما من هذا النوع بالنس بة للمرضى حول اس تخدام هذا الدواء، فتشير الى

ذ تمثل طريقة اس تعمال الدواء سواء  وصفة الطبيب بخصوص الأيضاًحات الاخرى، اإ

وردت على بطاقة الدواء، أأو على ورقة لصقة بالدواء من الخارج، أأو ذكرت في ورقة 

داخلية بالعبوة اعلاما مرجعيا لأنها تشير وترجع اإلى مصدر أأخر في التبصير وصفة 

التبصير الوارد بطريقة الاس تعمال وتكمله،  الطبيب أأو الوصفة الطبية، فهيي توضح

 وكذلك الحال في بيع المواد الاس تهلاكية )الرفاعي, م.س(.

 :  طبيعة الإلتزام بالتبصير الإلكتروني المبحث الثالث

لم يكن الالتزام بالتبصير في العقود التقليدية نفس الاهمية في العقود التي تبرم عبر 

ن العق ذ اإ الكترونية، اإ ود التقليدية كانت تتميز بوجود الالتقاء المباشر فيما بين وسائل اإ

المتعاقدين وحصول كل منهما على المعلومات التي يريدها من الطرف الاخر، وعليه 

يكون من المفترض أأن رضا الاطراف في مثل هذه العقود صحيحا، لأن على كل طرف 

د ابرم في ظل مناقشة السهر على مصالحه الخاصة والدفاع عنها، ما دام ان العقد ق

)الشريفات,  ومفاوضات بين الاطراف، ويفترض معه بالتالي ان يكون العقد متوازناً 

مع انتشار التجارة الإلكترونية واس تخدام ش بكة الإنترنت كوس يلة للتعاقد عن  م.س(.

بعد فقد قل الالتقاء المباشر بين المتعاقدين، وافتقدت المساومة التقليدية التي كان 

تري يحصل من خلالها على ما يريد من معلومات، فاصبحت المعاملات تتم في المش

أأغلبها عبر عقود نموذجية يضعها البائع أأو مقدم الخدمة ويقتصر دور المس تهلك على 

قبولها كما هي أأو رفضها دون مناقشة، فاللتزام بالإعلام الالكتروني أأوجدته وسائل 

في وسائل الإتصال، ونتيجة التفاوض الالكتروني  الإتصال الحديثة نتيجة للتقدم الهائل

ن الالتزام بالتبصير الالكتروني عبر ش بكة الإنترنت  محل التفاوض بالطرق العادية. اإ

يعد من اهم الضمانات القانونية لتحقيق المساواة في العلم بين طرفي العلاقة، ومن اجل 

 مشتري أأو مس تهلك يحتاجان سلامة ارادتيهما، وان التعاقد يتم بين متعاقد مهني وبين

الى حماية قانونية فالتبصير عبارة عن التزام قانوني سابق على ابرام العقد يلتزم بموجبه 

أأحد الطرفين الذي يملك معلومات ضرورية لتنفيذ العقد والتي يحتاجها المشتري ، 

ذ ان هدفه تنوير المتلقي وتبص يره وكذلك من اجل ان يصدر الرضا من طرفي العقد . اإ

دلء المنتج أأو المهني بكافة المعلومات التي على اساسها يس تطيع أأن يتدبر  عن طريق اإ

المتلقي امره بالقبول أأو الرفض، وان يصدر رضاه بالعقد المزمع ابرامه سليما. والقانون 

المدني يلزم البائع باعلام المشتري بالتفاقات الظاهرة و الاعباء التي تثقل الشيء المبيع 

 يكون مخلا بالتزامه بضمان الاس تحقاق، معنى ذلك أأن القانون يربط الالتزام حتى ل

ويرى البعض أأن  (.1986بالتبصير  باللتزام بضمان الاس تحقاق )لس يد عمران, 

الالتزام بالإعلام يقوم على اساس حسن النية غير محدد تحديدا ً دقيقا وبالتالي ل ينشأأ 

. وان هذا الالتزام ل يوجبه القانون فقط وانما تفرضه مصدرا مباشرا للالتزام بالإعلام 

أأيضاً قواعد الاخلاق التي توجب حماية الطرف الضعيف في العقد، حيث ان مايسوغ 

مبدأأ حسن النية الذي يحكم تنفيذ سائر العقود وانه يفرض على المتعاقدين كليهما 

ل طبيعة الالتزام الصدق والامانة نحو المتعاقد الاخر؛ ولذلك يثور التساؤل حو 

بالتبصير  هل هو التزام عقدي ام التزام قانوني؟ يظهر من اللحظة الأولى من مجرد 

اللفظ أأن الإتزام بالتبصير  التزام سابق على العقد  ينشأأ وينفذ في المرحلة السابقة على 

، العقد اي قبل تكوين العقد وابرامه، ومن ثم كان طبيعيا أأل يوصف بانه التزام تعاقدي

ولذلك يعتبر الالتزام بالتبصير  التزاما غير تعاقدي يجد اساسه ومصدره في غير العقد 

فهو يس تمد وجوده واساسه ونشأأته من المبادئ العامة للقانون ومن النصوص الخاصة، 

وتحديدا القوانين الخاصة بحماية المس تهلك أأو القوانين المدنية من خلال تنظيمها بعض 

وص القانونية التي تلزم البائع صراحة أأو ضمناً بأأن يعلم المشتري عن فالنص انواع العقود.

(  466المبيع من حيث اوصافه واحواله وخصائصه، ليكون معلوما لديه، كنص المادة )

( من القانون المدني المصري، تعتبر هي 419من القانون المدني الأردني، ونص المادة )

ن مخالفة هذا الالتزام س يترسب على البائع الاساس الذي قام عليه هذا الالتزام، لأ 

مسؤولية تقصيرية لإخلاله بالتزام اساسه القانون )الرفاعي, م.س(. ومن القوانين العربية 

التي اوجبت على البائع أأو المهني اعلام المشتري،  مباشرة بنصوص قانونية صريحة  

تجارة الإلكترونية ( )قانون ال 25قانون التجارة الإلكترونية التونسي في الفصل )
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(؛ ومن القوانين الاجنبية التي اوجبت على البائع او المهني 2000التونس ية لس نة 

اعلام المشتري،  قانون الاس تهلاك الفرنسي وكذلك التوجيه الاروبي المتعلق بحماية 

. ويوجد رأأي اخر يذهب الى ان 1997المس تهلك في عقود المسافة الصدرة س نة 

يمر بمرحلتين : مرحلة يلتزم خلالها المهني بالدلء بالمعلومات اللازمة الالتزام بالتبصير 

لمساعدة المس تهلك  باتخاذ قراره بالتعاقد من عدمه، ومرحلة اخرى يلتزم المهني خلالها 

باعلام المس تهلك بكل ما يطرأأ خلال تنفيذ العقد، لذا فمن حيث طبيعة الالتزام يوجد 

ثناء تنفيذ العقد، والتزام باعلام قبل العقد، ويرى ان : التزام باعلام عقدي أأ  نوعين

التمييز بينهما يصعب التجزئة تؤدي الى ان يجد المس تهلك نفسه مضطرا لرفع دعوين عن 

ل لكونه يمر بمرحلتين، لذا فأأي خطأأ يؤثر على العقد  اخلال بالتزام وأأحد ل لشيء اإ

سلامي الالتزام بالتبصير التزاما وقد عد الفقه الا ومن ثم يعتبر عندئذٍ خطأً عقديا.

رئيس يا يقع على عاتق البائع لمصلحة المشتري وليس التزاماً عقديًا بل ينشأأ في مرحلة ما 

ل عد البيع فاسداً،  قبل التعاقد حيث ان كتمان عيب السلعة حرام وعليه البيان واإ

ل عد أأثماً عاصياً. وهنا نخلص  الى نتيجة مفادها ان والبائع في هذا ملزم بتحقيق نتيجة واإ

طبيعة الالتزام بالتبصير  تتبع من النصوص القانونية الصريحة والضمنية، وبذلك 

نس تنتج بان الالتزام بالتبصير هو التزام قانوني وليس التزاماً عقديًا ويثور تساؤل أآخر 

 (2000حول الالتزام بالتبصير: هل هو التزام ببذل عناية أأم بتحقيق نتيجة؟ )الزهرة, 

في البداية لبد من توضيح المقصود ببذل عناية وتحقيق نتيجة، فاللتزام ببذل عناية : 

هو التزام بأأن يقوم المدين ببذل الجهد من أأجل الوصول الى غرض معين سواء تحقق 

هذا الغرض أأم لم يتحقق، فيجب ان يبذل المدين قدراً معيناً من العناية، هو ما يقوم 

متى قام ببذل هذه العناية المطلوبة منه فانه يكون قد نفذ ببذله الشخص المعتاد، و 

التزامه حتى لو لم يتحقق الغرض المطلوب. أأما الالتزام بتحقيق نتيجة فهو أأن مجرد عدم 

قيام المهني بالوفاء بالتزامه بالتبصير  يترتب على ذلك ضرر المشتري، حيث ان هذه 

يجة بقي الالتزام غير منفذ، ويلتزم المهني النتيجة هي محل الالتزام، فاذا لم تتحقق النت 

علام المشتري(، ويتعين على  بأأن يحقق النتيجة المتفق عليها بعينها وهي )الالتزام باإ

ثبات عدم تحقيق النتيجة المطلوبة . ولبد لنا ونحن  المشتري في هذه الحالة أأن يقوم باإ

لى طبيعة  هذا الالتزام في   نتحدث عن طبيعة الالتزام بالتبصير الالكتروني أأن نشير اإ

 : القانون الأردني

أأن المشرع الأردني لم يشر في قانون المعاملات الإلكترونية المؤقت اإلى وجود مثل هذا 

لى  الالتزام فلم يلق على عاتق المهني أأو البائع التزاما بتقديم المعلومات، ولكن بالعودة اإ

طرق اإلى وجود هذا الالتزام في قواعد القانون المدني نجد ان المشرع الأردني قد ت

( من القانون المدني المتعلقة 466نصوص متفرقة ببعض أأنواع العقود فقد جاء في المادة )

يشترط أأن يكون المبيع معلوما عند المشتري علما نافياً للجهالة  -1بعقد البيع ما يلي: 

 الفاحشة.

ذا كان حاضرا  يكون المبيع معلوما عند المشتري ببيان أأحواله وأأوصافه -2  المميزة له واإ

ن البائع ملزم بأأن المميزة للمبيع  ليه. ففيهم ضمناً من نص هذه المادة اإ تكفي الإشارة اإ

ليكون المبيع معلوماً عند المشتري علما نافيا للجهالة ومع أأن المشرع الأردني لم يحدد 

ل أأننا نرى  عطاؤها للمشتري اإ المقصود بها ضابطا معينا لأحوال والأوصاف المطلوب اإ

هي الأحوال والأوصاف الضرورية للمبيع  والتي من الممكن لو علم المشتري بأأي منها لما 

( من القانون المدني الأردني والتي 144ابرم العقد، ويستشف ذلك من نص المادة )

أألزمت المتعاقد بأأن ل يسكت عن أأية معلومات لو علم بها المتعاقد الأخر ما كان ليبرم 

( ما يلي: ) يعتبر السكوت عمدا عن واقعة أأو ملابسة 144قد جاء في المادة )العقد، ف

ذا ثبت أأن المغرور ما كان ليبرم العقد لو علم بتلك الواقعة( )الشريفات، مرجع  تعزيراً، اإ

وقد وردت عدة نصوص أأخرى في القانون المدني الأردني تشير اإلى  (99سابق، ص

( 480ين بتقديم المعلومات الضرورية منها المادة )الالتزام بالتبصير  وتلزم المتعاقد

( التي التزمت الوكيل بأأن يوفي الموكل بالمعلومات 856المتعلقة ببيوع الأمانة، والمادة )

( التي أألزمت الأصيل بأأخبار الكفيل بوفائه دينه . كما أألقى 983الضرورية، والمادة )

 في عقد التأأمين، فقد أألزمه بأأن يقدم المشرع الأردني هذا الالتزام على عاتقه المؤمن له

للمؤمن كافة البيانات التي تهم المؤمن معرفتها لتقدير الخطر الموجه ضده كما جاء في 

( من القانون 928( من القانون المدني الأردني، وكما نصت المادة )927نص المادة )

ذا كتم المؤمن له بسوء نية أأمر أأو قدم  بيانا غير صحيح بصورة المدني الأردني على أأنه: )اإ

ذا اخل عن غش  تقلل من أأهمية الخطر المؤمن منه أأو تؤدي الى تغيير في موضوعه أأو اإ

بالوفاء بما تعهد به  كان للمؤمن  أأن يطلب فسخ العقد مع الحكم له بالأقساط المس تحقة 

لى أأن المشرع الأردني لم يشر اإلى الالتزام 2001)خاطر,  قبل هذا الطلب( (. نلخص اإ

لى با لتبصير في قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رغم أأهمية هذا الالتزام بالنس بة اإ

المس تهلك وما يوفره من حماية لحقوقه، وبالعودة اإلى نصوص القانون المدني الأردني 

نلاحظ أأن المشرع قد قصر الالتزام بتقديم المعلومات على المعلومات الضرورية وهذا 

يه المشرع المصري في مشروع قانون التجارة الإلكترونية الاتجاه هو الذي سار ف 

 المصري فقد أألزم المهني بذكر البيانات الهامة عند الإعلان عن السلع أأو الخدمات فقط.   
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 الخاتمة

 : نتائج الدراسة

جابة على أأس ئلة الدراسة، والتي جاءت من  لى اإ في ضوء ما تقدم، توصل الباحث اإ

 خلال النتائج التالية:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: .1

 ما هو الأساس القانوني للالتزام في التبصير في العقد الإلكتروني؟ -

ن الأساس القانوني للالتزام في التبصير في العقد الإلكتروني موجود، وهو من أأهم  اإ

الضمانات لتحقيق المساواة بين طرفي العلاقة، لأنه وبطبيعة الحال التعاقد بين طرفين 

بحاجة اإلى حماية القانون، لكن يرى الباحث من خلال دراس ته  –تج ومس تهلك من  –

أأن التشريع القانوني الكفيل بحماية فاعلة للمس تهلك ل بد من تطويره كما حدث في عدد 

 من الدول الأوروبية.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: .2

علام المس تهلك وتبصيره  - ينشأأ من اجل حماية هل الالتزام المهني )البائع( باإ

 المس تهلك؟

علام المس تهلك وتبصيره ينشأأ من اجل  لى أأن الالتزام المهني )البائع( باإ توصل الباحث اإ

ذ  لى جانب أأن هذا الإلتزام ليس قاصراً على المهني )البائع( فقط، اإ حماية المس تهلك، اإ

وضوع العقد أأنه يلقى على عاتق المشتري أأيضاً متى كان يمتلك معلوماتٍ مهمة متعلقة بم

 يجهلها البائع.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: .3

برام العقد  - رادته في اإ هل من واجب البائع تبصير المشتري بكل ما يتأأثر به اإ

 الإلكتروني؟

لى نتيجة مفادها أأن تبصير المشتري من قبل البائع بكل ما يتأأثر به  توصل الباحث اإ

برام العقد الإلكتروني تختلف رادته في اإ بحسب طبيعة المعلومات التي يلتزم المدين  اإ

ذا كانت المعلومات جوهرية متصلة بموضوع العقد، تكون أأمام  علامها لدائنه ونوعها، فاإ باإ

لتزامٍ  لتزام  اإ ذا كانت المعلومات فنية وغير جوهرية، تكون أأمام اإ بتحقيق نتيجة، أأما اإ

 ببذل عناية.

 : توصيات الدراسة

آتٍ:في ضوء النتائج التي توصل  نه يوصي بما هو أ ليها الباحث من خلال دراس ته، فاإ  اإ

جراء المزيد من الأبحاث والدراسات التي تركز على الإلتزام بالتبصير  في العقود   .1 اإ

 الإلكترونية، حتى تساهم في تعزيز فهمه من أأجل حماية طرفي العقد.

ير الإلكتروني على المشرع الأردني الإهتمام بالإلتزام بالتبصير  بصورة عامة والتبص .2

بصفة خاصة، لما له من أأهمية تم بيانها من خلال دراستنا هذه، وذلك لتوفير الحماية 

القانونية للمس تهلك من الغش والتضليل، أأسوة بقانون حماية المس تهلك الفرنسي 

 والتوجه الأوروبي.

جراء بعض  .3 يتوجب على المشرع العربي بشكل عام والأردني بشكل خاص القيام باإ

لتزام البائع بتقديم المعلومات التعد ضافة اإ يلات على قانون المعاملات الإلكترونية، لتتم اإ

برامه، وتحديد نوع المعلومات وطريقة الإدلء بها، أأسوة  الجوهرية المتصلة بالعقد المزمع اإ

 بالتوجه الأوروبي وقانون الإس تهلاك الفرنسي.
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