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 دور المقدرات الریادية في تحقيق ابعاد جودة التعليم العالي    

مارة الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة    دراسة اس تطلاعية وتحليلية لآراء عينة من القيادات الأكادیمية في الجامعات الخاصة في اإ

قليم كردس تان   ،أأژين عارف احمد  العراق –كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك، اإ

دارة الأعمال، كلية  قليم كوردس تانأأ.د. حكمت رش يد سلطان، اإ   الإدارة والاقتصاد، جامعة نوروز، اإ

 مس تخلص 

آراء عينة من القيادات ا  لإدارية والعلمية في جامعات  يسعى هذا البحث الى كشف طبيعة دور المقدرات الریادية في تحقيق أأبعاد جودة التعليم العالي من خلال اس تطلاع أ

مارة الشارقة في دولة الامارات العربية المتحدة.  وقدم البحث أأطار نظري للمقدرات الریادية بوصفه متغيراً )الشارقة، الامريكية في الشارقة، كلية الأفق الجامعية( في اإ

المبحوثة، وهو ما دفع الى تصميم أأنموذج   مس تقلًا وجودة التعليم العالي بوصفه متغيراً معتمداً، كما قدم البحث أأطار ميداني يس تهدف طبيعة العلاقة والأثر بين ابعاد المتغيرات

( اس تمارة من القيادات  79ة التي تم اختبارها من خلال اس تخدام عدد من وسائل التحليل الاحصائي التي تم جمعها من )افتراضي يتضمن مجموعة من الفرضيات الرئيس

 الإدارية والعلمية في الجامعات المبحوثة. 

 الكلمات الدالة: المقدرات الریادية، مؤسسات التعليم العالي، جودة التعليم العالي، القيادة الاكادیمية.  

قدمة الم  1.

شهدت العقود الأخيرة زیادة الاهتمام بموضوعات المقدرات الریادية وجودة التعليم  

العالي من قبل الباحثين كونها تخدم توجهاتهم الفلسفية والاجرائية، ويؤكد العديد  

من الباحثين بأأن المقدرات الریادية أأصبحت البناء الجديد للجودة وتحسينها في  

ذه المؤسسات تحتاج الى افراد ذوي  المؤسسات التعليمية حيث أأصبحت ه 

مقدرات ریادية بدلً من مقدرات تقليدية لمحاولة التأأقلم وتحسين جودة تقديم 

الخدمات بالإضافة الى قدرتهم على التعامل مع الظروف المضطربة والتغيير السريع 

في بيئة العمل. وتمثل جودة التعليم العالي التحدي الرئيسي الذي يواجه القيادات  

لإدارية والعلمية حول كيفية تحسينها وتقديم خدمات ذات جودة عالية بأأس تمرار. ا

وتضمن البحث أأربعة محاور تضمن المحور الأول منهجية البحث، وتناول المحور 

الثاني أأطار نظري فيما يتعلق بالمقدرات الریادية وجودة التعليم العالي، بينما تضمن 

خيرا اختص المحور الرابع بتقديم اهم الاس تنتاجات المحور الثالث الجانب الميداني، وأأ 

 والمقترحات ذات الصلة بمتغيرات البحث. 

 

 

   . المحور الأول: منهجية البحث2

 مشكلة البحث . 1.2

المؤسسات التعليمية في دولة الامارات العربية المتحدة العديد من التحدیات    واجهت 

نتيجة كقلة الموارد وعدم توافر الإمكانيات واش تداد المنافسة وظروف العولمة وغيرها  

العالي التعليم  بيئة  المتسارعة في  العصر   للتغيرات  وبالتالي صعوبة تحقيق وتحدیات 

تم تناول عالي وخاصةً وفق نموذج الجودة الذكية الذي  جميع مؤشرات ـجودة التعليم ال

مؤشراته في الس نوات الأخيرة، تبين ان هذه الجامعات تعمل وفق منظومة جودة 

جيدة لكنها لزالت دون مس توى الطموح في العديد من مؤشراتها، كما ان موقع 

من هنا هذه الجامعات في تصنيفات الجودة العالمية هي في مراكز ليست متقدمة، و 

جاء البحث الحالي في الجامعات الخاصة في دولة الامارات العربية المتحدة وتحديداً  

تمكن هذه الجامعات من تحقيق جودة التي  امارة الشارقة للوقوف على اهم الآليات  

التساؤل   البحث في  بلورة مشكلة  یمكن  تقدم،  ما  اعتماداً على  التعليم،  متميزة في 

متلاك الجامعات الخاصة في امارة الشارقة للمقدرات الریادية  هل أأن االرئيسي الآتي:  

 يحقق جودة التعليم العالي؟ 
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 البحث   ية أأه . 2.2

يكتسب البحث أأهيته أأكادیمياً في معالجته موضوعات مهمة في بيئة التعليم       

العالي وكذلك في الأدبيات الإدارية والاستراتيجية، وخاصة أأنه يجمع بين متغيرات 

ن هذه المفاهيم   رئيس ية، هي المقدرات الریادية، وجودة التعليم العالي، حيث اإ

 لكتاب والباحثين في حقل الجودة والریادة.تتسم بالحداثة في دراس تها من قبل ا

 البحث   داف أأه . 3.2

يسعى البحث اإلى الإجابة عن التساؤل الرئيسي الذي طرحناه في المشكلة    

حيث ان الهدف الأساسي يتمثل بمحاولة التعرف على دور المقدرات الریادية في  

طار  تحقيق أأبعاد جودة التعليم العالي للجامعات المبحوثة، بالإضافة  الى تقديم اإ

نظري وميداني للبحث بالإضافة الى تحديد درجة اعتماد موضوعات المقدرات  

 الریادية والتعاون الاستراتيجي في الجامعات المبحوثة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث  أأنموذج . 4.2

( والذي  1لتحقيق أأهداف البحث فقد وضع مخططاً افتراضياً، الشكل )

أأبعاد المقدرات الریادية وجودة التعليم العالي، وبذلك  يشير اإلى وجود علاقات بين  

نه يضم المتغيرات الآتية:   - فاإ

تمثل المقدرات الریادية متغيراً مس تقلًا للدراسة ويضم متغيرات )أأبعاد( فرعية  .1

اغتنام   المقدرة على  هي: المقدرة على  المقدرة على الابتكار،  العلاقات،  بناء 

 الفرص، المقدرة على التعلم.

القيادة   كمتغير تابع للدراسة ويضم متغيرات فرعية هي:  جودة العليم العاليتمثل   .2

الجامعية، الهيئة الأكادیمية )التدريس يين(، البرامج الأكادیمية )المناهج(، البنية  

والأنشطة التحتية،   الرقمي  التحول  تطبيقات  والمؤتمرات،  البحوث  أأنشطة 

 الذكية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضية الرئيس ية للبحث . 5.2

نموذج الدراسة الإفتراضي السابق تم  لإتمام متطلبات الدراسة وبالإعتماد على اإ

 صياغة الفرضيات التالية:  

 



 ٢٠٢٣، ٣ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

373 
 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين المقدرات الریادية وجودة التعليم العالي في   -

الجامعات المبحوثة، ويتفرع منها فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة 

ارتباط معنوية بين كل بعد من أأبعاد المقدرات الریادية وجودة التعليم  

 العالي.

دة التعليم العالي، ويتفرع  توجد علاقة تأأثير معنوية للمقدرات الریادية في جو  -

منها فرضيات فرعية، تتمثل في وجود علاقة تأأثير معنوية لكل بعد من ابعاد  

 المقدرات الریادية في تحقيق جودة التعليم العالي في الجامعات المبحوثة. 

 حدود البحث  .  6.2

 أأما بخصوص حدود الدراسة فاإنها ركزت على الحدود الآتية: 

تشــمل الدراســة عينة من القيادات الأكادیمية في الجامعات  البشرــية:الحدود   .أأ 

ــارقةا دولة الإمارات العربية المتحدة،   مارة الشــ ــة في اإ ــة قيد الدراســ الخاصــ

وجرى اختيـار القـادة متمثلين ؤرؤســــــاء الـجامعـات ومســــــاعـد م، والعمـداء  

مية ومعاونيهم، ورؤســاء الاقســام ومدراء ومســؤولي الوحدات الإدارية والعل 

 الذين يشاركون في عملية صنع القرار في الجامعات المبحوثة..

مارة  الحدود المكانية والجغرافية: .ب اقتصـرت الدراسـة على الجامعات الخاصـة في اإ

 ( جامعة.3الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة وعددها )

ــهر )نيســــــان    الـحدود الزمـانيـة: .ت أأربعـة أأشـــ عـداد الدراســــــة المتمثلة بـ  –مـدة اإ

(، وهي المدة المتمثلة في جمع بيانات الدراســــة النظرية والميدانية، 2022وزاتم

ومرحلة توزيع اسـ تمارة الاسـتبانة على عينة الدراسـة وتفريغها وتحليلها للوصـول 

 اإلى نتائج علمية.

 للدراسة طار النظرى  الإ : ثاني المحمور ال .  3

 . المقدرات الریادية  1.3 

 المقدرات الریادية . مفهوم  1.1.3

طار دراسة ریادة الأعمال ول      ن المقدرات الریادية مصطلح حديث ظهر في اإ اإ

اإلى  الباحثين ينظرون  اتفاق عام حول مفهوم المقدرات الریادية وذلك لأن  يوجد 

 ,Windapoالموضوع من وجهات نظر مختلفة. حيث ينظر بعض الباحثين منهم  

الریاد (2 :2018 المقدرات  اإلى  الأعمال (  رواد  وسمات  خصائص  زاوية  من  ية 

ليها أآخرون خارج س ياق  الفرديين، التي یمكن نشرها لتعزيز نجاح المنظمة، بينما ينظر اإ

طار فريق رواد الأعمال  سمات رواد الأعمال فهم ينظرون اإلى المقدرات الریادية في اإ

الأخير   . ومع ذلك، فاإن الاتجاه(Philips &Tracey, 2007: 314)في المنظمات  

في مفهوم ریادة الأعمال قد تجاوز وصف المقدرات الریادية من حيث سمات ریادة 

عن المقدرات المحددة والموارد اللازمة لبدء أأي   الأعمال وشخصية ریادة الأعمال فضلاً 

. أأي أأن المقدرات الریادية ل تنطوي  )(Oyeku, et al., 2020: 57نشاط ریادي 

نما   اإلى المقدرات التنظيمية أأيضاً.  تتجاوزها على المقدرات الفردية فحسب واإ

( الى المقدرات الریادية على انها مجموعة 332:  2022ويشير )سلطان وعثمان،     

اءات مميزة من المقدرات والمهارات التنظيمية والفردية بالإضافة الى الممارسات والإجر 

الروتينية التي تهدف الى اكتشاف واس تغلال ودمج الفرص الریادية غير المس تغلة  

 ضمن س ياق سوق مؤسسي. 

المقدرات الریادية على أأنها   (Abdelgawad et al., 2013: 395)ويعرف      

قدرة المنظمة على استشعار الفرص واختيارها وتشكيلها ورصد تحركاتها ومواردها 

 السعي وراء هذه الفرص. الاستراتيجية في 

يشير اإلى المقدرات الریادية على   (Woldesenbet & Jones, 2012: 495)أأما  

   .أأنها أأساس للقدرة الديناميكية وتتضمن البحث الإبداعي

ان المقدرات الریادية هي المقدرة الداخلية   )(Oyeku, et al., 2020: 58ويوضح    

لرائد الأعمال المطلوبة لبدء وتشغيل مشروع ناجح معبراً عنه بشروط التوجيه لریادة 

 الاعمال والكفاءة الذاتية لریادة الاعمال. 

أأن المقدرات الریادية هي القدرة على أأداء مهمة أأو   (Zahra, 2011: 3)وبين    

 مه معينة تتمثل فيها الأبعاد الریادية.نشاط في السعي لتحقيق مه

)و    مال Eriksan, 2002: 276ينظر  رأأس  أأنها  على  الریادية  المقدرات  لى  اإ  )

ریادي، والذي ينطوي مفهومه على مجموعة من المقدرات البشرية التكميلية التي يتم  

التعامل معها على أأنها مورد غير متجانس. حيث تم اش تقاقه من وجهة النظر القائمة 

ة ويصعب تقليدها على الموارد، والتي تشير اإلى أأنها المقدرات التي تعتبر قيمة ونادر 

لم أأساساً  تكون  أأن  یمكن  البدائل  من  القليل  مس تدامة    يزةولد ا  تنافس ية 

(Barney, 1991: 6).  
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 هية المقدرات الریادية  أأ  2.1.3 

باتت المقدرات الریادية ذات أأهية متزايدة وذلك بسبب اس تخدامها لمعرفة 

الموارد والمهارات اللازمة والمطلوبة من اجل تحقيق نشاط ریادي فعال، حيث  

خلال  من  وذلك  القصير  المدى  على  النجاح  لتحقيق  المنظمات  اليها  تحتاج 

واكتساب ميزة المحيطة بالمنظمة،  البيئة  الفرص في  تنافس ية وتحقيق   اغتنام 

جديدة   وموارد  كفاءات  ونشر  نشاء  اإ خلال  من  الطويل  المدى  على  نجاح 

لمواجهة البيئة المعقدة وسريعة التغيير، كما ان المقدرات الریادية تسمح بتفاعل 

قدرات رواد الاعمال ذوي الأدوار والمساهمات المتميزة والمختلفة بوضع رؤى  

 (.  329: 2022ومسارات عمل جديدة )سلطان وعثمان، 

ومن الجدير بالذكر ان المقدرات الریادية تعد من المهارات والميزات الشخصية لرواد 

الاعمال حيث تمكنهم من اتقان الإجراءات ببراعة وكذلك القدرة على القيام بعمليات  

( التعلم  الى  ذلك  يؤدي  وبالتالي  والابتكار،   ,Lanza & Passarelliالتغيير 

2014: 430   .) 

اإلى مجموعة من أأهداف المقدرات الریادية تتمثل   (Zahra, 2011: 3-5)وتشير      

 بالآتي: 

تمكنّ المقدرات الریادية من تحول المنظمة من خلال استشعار الفرص   .أأ 

رشادية محددة لتقييمها واختيارها  وتشكيلها بالإضافة في توفير أأساليب اإ

 واس تغلاها. 

وخارجية .ب داخلية  تغييرات  اطلاق  القواعد    تمكين  تغير  ان  یمكن 

 التنافس ية بشكل عميق وتحديد الفائزين والخاسرين في السوق. 

تركز  .ج التي  الأعمال  أأنشطة ریادة  اس تمرارية  الریادية  المقدرات  تضمن 

نشاء أأفكار جديدة والسعي وراء الفرص.   على اإ

خلال  .د من  بيئتها  في  استباقي  بشكل  التغيير  بدء  من  المنظمة  تمكنّ 

 لموارد الخارجية وتنس يق دمجها مع الموارد الداخلية.الوصول اإلى ا

تسمح   .ه حيث  جديدة  مقدرات  بتطوير  الریادية  المقدرات  تسمح 

 .  بدورها المغامرة في مجالت جديدة

 تحقيق التفوق التنافسي.  .و

 

 . أأبعاد المقدرات الریادية  3.1.3 

لى أأبعاد المقدرات الریادية بـأأنها تتمثل في   )(Oyeku, et al., 2020: 56يشير   اإ

Gang -(He Xiao)توجيه ریادة الأعمال، الفعالية الذاتية لریادة الأعمال(، وتناول  

Yan, 2009)-& Lil Gu   القدرة( أأبعاد  باس تخدام  الریادية  المقدرات 

القدرة على الابت العلاقات،  بناء  القدرة على  الإدارية،  القدرة  كار، الاستراتيجية، 

 ،  (Oyeku, et al., 2020: 58)القدرة على اغتنام الفرص، والقدرة على التعلم( 

لى أأن أأبعاد المقدرات الریادية تنطوي على Wilmans, 2008: 23-25ويشير ) ( اإ

التأأثير  مقدرات  والتحكم،  الس يطرة  )مقدرات  وهي  المقدرات  من  مجاميع  أأربعة 

 ت الالتزام( والإقناع، مقدرات الإدارة والدعم، ومقدرا 

( أأن المقدرات الریادية یمكن قياسها من خلال 32:  2015ويرى )جلاب وجنة،  

مجموعة أأبعاد تتمثل في الآتي: )المقدرة الاستراتيجية، مقدرة الفرصة، المقدرة العلائقية، 

 مقدرة التنظيم، مقدرة الالتزام، المقدرة المفاهيمية، المقدرة الشخصية، مقدرة التعلم(

ع  البحوث والدراسات  وبشكل  الأبعاد في عدد من  اس تقراء هذه  ام ومن خلال 

الباحثان عند مجموعة من  الضمنية توقف  الأبعاد الصريحة  والوقوف على عدد من 

الأبعاد تعبر عن وجهة نظر تلك الدراسات كما أأنها تعد القاسم المشترك للكثير منها  

 بيئتها وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي: فضلًا عن أأنها تتلائم مع توجهات الدراسة الحالية و 

قامة العلاقات التفاعلية بين فرد   -1 المقدرة على بناء العلاقات: يقصد بها اإ

وأآخر او بين فرد ومجموعة افراد بناءاً على الثقة، وبناء اطار تعامل مع 

هؤلء الافراد باس تخدام التصالت، والروابط، والاقناع، والتواصل، 

اج رواد الاعمال القابليات والامكانيات الشخصية وليتم تحقيق ذلك يحت

اللازمة، كما تنطوي المقدرة على بناء العلاقات على بناء ش بكات بين  

 ,.Ahmed et. alالافراد وتوليد الثقة بينهم والمحافظة عليها، ووصفها )

الافراد 185 :2010 مع  التفاوض  عملية  اجراء  على  القدرة  بأأنها   )

مل وانشاء ش بكة تواصل معهم والتعامل معهم  الآخرين ضمن اطار الع

تحقيق  يتم  بحيث  البعيد  المدى  الى  العلاقة  وتطوير  فاعل  بشكل 

وجنة،   )جلاب  المشتركة  بناء  34:  2015الأهداف  يعد  ول   ،)

عادة هيكلة العلاقة بالتوافق مع مراحل نمو   العلاقات فقط كافياً بل يتم اإ
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  (Kaur & Bains, 2013: 32)، ويشير (Li, 2009: 11)المنظمة 

الى ان عامل النجاح الاهم للفرد الریادي يتمثل بقابليته على العمل مع  

للفرد ان يعمل بشكل منفرد وانما يس تخدم   الآخرين، حيث ل یمكن 

 .  (Man, 2001: 64)معرفه واتصالته خلال العمل 

ويرى الباحثان ان المقدرة على بناء العلاقات بين الافراد في المؤسسات  

أأهداف  لتحقيق  مهم  عامل  يعد  مما  بينهم  والمحبة  الثقة  يولد  الاكادیمية 

 المؤسسة بسهولة اكثر. 

المقدرة على الابتكار: تؤكد القدرات الابتكارية لرواد الاعمال من وجهة   -2

نظر )النظرية القائمة على الموارد( على اس تخدام الموارد المتاحة، والتي 

ج قدرات  نتائج  مخرجاتا  الى  للمنظمات  س تؤدي  ديدة 

(HAREEBIN, 2020: 360  حيث يجلب الأفراد مجموعة متنوعة ،)

المتجانسة   غير  العقلية  افكارهم  وتتفاعل  والأفكار،  النظر  وجهات  من 

نتاج مخرجات جماعية تحقق التغيير الاستراتيجي  لخلق وترتيب الموارد لإ

أأفكار  (، أأي ان الابتكار هو الوصول الى  Zahra, 2011: 8المنشود )

جديدة والتي بدورها تؤثر في المنظمات المجتمعية، حيث ان الابتكار هو 

 .49: 2018الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة )الانصاري، 

ويرى الباحثان أأن المقدرة على الابتكار في المؤسسات الاكادیمية تتمثل   

عداد قادة المس تقبل في مختلف  يجاد صيغ وأأساليب وأأفكار تسهم في اإ في اإ

مجالت المعرفة الإنسانية وتطبيقاتها، وأأن المقدرة على الابتكار من أأهم  

فهو   الأخرى  الدراس ية  المراحل  عن  تميزه  التي  الجامعي  التعلم  سمات 

ينطوي على الابتكار في التدريس والأنشطة البحثية فضلًا عن ابتكار  

ذا كان الابتكار بهذه الأهية فالمؤسسة ا لأهم الموهوبين من الطلبة، واإ

 المنوط بها رعاية الابتكار هي الجامعة.

المقدرة على اغتنام الفرص: تتضمن المقدرات الریادية التعرف، اكتشاف   -3

او تكوين الفرص واس تغلالها لمزامنة وتشكيل الظروف الناش ئة داخل  

وخارج المنظمة، وهذا يتطلب من رواد الاعمال ان ينظروا الى التحديد  

بداعية وتخمينية ) والتقييم والادراك المس تم  ,Zahraر للفرص بطرق اإ

الى المقدرة على    (Man & Lau, 2000: 237)(، ويشير  8 :2011

على  بالتعرف  المرتبطة  الاعمال  رواد  قابلية  انها  على  الفرص  اغتنام 

الفرص بالبيئة المحيطة بطرق مختلفة، مثل تحديد احتياجات الزبائن التي  

لبحث عن المنتج او الخدمة التي ترضي  لم يتم تلبيتها وادراكها ومن ثم ا

المنفعة له،   وتوفر  يتم   الزبون  ان  الفرص يجب  وتقييم  ولأجل تحديد 

الاستناد الى مجموعة من النظریات كالنظرية الاجتماعية مثلا بدلً من  

معالجة الموارد والمعلومات والكلفة يتم فهم الفرص بشكل افضل وأأوضح  

 . (Urwyler, 2006: 20)والاس تفادة منها لأقصى حد 

ويرى الباحثان ان المقدرة على اغتنام الفرص في المؤسسات الاكادیمية  

تتمثل في كفاءة القيادة الجامعية في كونها يقظه ومدركة للفرص التي قد 

تنشأأ والتي بدورها تساعد على اس تمرارية وبقاء وتطور المؤسسات ان  

 تم اس تغلالها والاس تفادة منها بالشكل الصحيح.

على  ا -4 بالبقاء  وذلك  مختلفة،  وسائل  من  التعلم  أأي  التعلم:  على  لمقدرة 

اتصال بمجال العمل وتطبيق المعرفة والمهارات المكتس بة أأي انها عملية  

بناء للمعرفة وليس فقط اكتسابها بالإضافة الى التعلم الاستباقي، وبين  

(Ahmad et al., 2010: 185 من التعلم  هي  التعلم  مقدرة  ان   )

ات السابقة، والاخطاء، والفشل، وتجارب الآخرين، والنظریات،  الخبر 

والمعرفة المكتس بة، والتأأمل، والملاحظة، والتجربة الملموسة، بالإضافة 

الى التعلم الخاص والتعلم الاختياري، اذ ان التغير السريع للبيئة ؤكافة 

وجنة،   دائم)جلاب  بشكل  التعلم  من ضرورة  يزيد  :  2015قطاعاتها 

37  .) 

ويرى الباحثان ان المقدرة على التعلم في المؤسسات الاكادیمية تتمثل في 

ذات   للجامعات  المتميزة  الاكادیمية  التجارب  من  الاس تفادة  سرعة 

التصنيف العالي ونقل هذه التجارب وفهمها من قبل العاملين بسهولة  

 ويسر مع أأمكانية تحويرها عند الضرورة. 

 . جودة التعليم العالي  2.3 

 مفهوم جودة التعليم العالي  . 1.2.3

ن أأؤرز ما يواجهه العصر الحالي من تحدیات أأصبحت متمثلة بموضوع  اإ

ذ بادرت العديد من المؤتمرات على الصعيد  جودة التعليم العالي، اإ

العالمي والإقليمي بطرح هذا الموضوع، حيث تم التأأكيد في مؤتمر 

ن ما   اليونسكو عن التعليم العالي في القرن الواحد والعشرين على اإ
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بهذا الخصوص هو البحث عن   ينبغي على مؤسسات التعليم عمله

الجودة في كل شيء مع الحرص على ضرورة السعي المس تمر لتطوير  

مهارات الهيئة التدريس ية في التعليم العالي من الجانبين العلمي والمهني  

 (.2:  2006)الحافظ، 

ولما كان التعليم ؤكل اطواره ومراحله هو الحضن الطبيعي لتربية وتنمية الافراد 

 المساهة في التنمية، وقع عليه التركيز من خلال س ياسات الإصلاح  القادرين على

والتجديد من حين لآخر حتى يس تجيب لحاجيات الافراد ويتطور ليكون في  

 (. 312:  2013مس توى التطلعات الاقتصادية والاجتماعية )زقاوة، 

تركيز ارتبط المفهوم التقليدي لجودة التعليم الجامعي بعمليات الفحص والرفض وال  

على الاختبارات النهائية دون القيام بمراجعة القدرات والمهارات الادراكية والحركية 

والمنطقية والتحليلية والسلوكية، لذا فقد تحول المفهوم التقليدي للجودة في التعليم  

العالي الى مفهوم توثيق جودة التعليم والذي يستند بالدرجة الأساس على ضرورة  

ية للاداء وبناء منظومات لدارة جودة التعليم )النجار،  اختيار معدلت نمط 

(، ويرى البعض ان جودة التعليم تشير الى مجمل الجهود التي يبذلها  4: 2000

العاملون )التدريس يون و الاداريون( في المؤسسة التعليمية لرفع مس توى المخرجات  

ويعرف  (،55:  2002التعليمية بما يتناسب مع متطلبات المجتمع )جويلي، 

(Linke, 1995: 2  جودة التعليم العالي بأأنها القوة الدافعة المطلوبة لدفع نظام )

التعليم الجامعي بشكل فعال ليحقق أأهدافه ورسالته المنوطة به من قبل المجتمع  

 والأطراف العديدة ذات الاهتمام بالتعليم الجامعي.  

انها ترجمة احتياجات ( جودة التعليم العالي على  98: 2004كما عرف )عليمات، 

وتوقعات )خريجي الجامعات كمخرجات لنظام التعليم( الى خصائص وصفات  

 محددة في الخريج تكون أأساسا لتصميم وتنفيذ ؤرامج التعليم مع التطوير المس تمر لها.  

( الى انها "كل ما يؤدي الى تطوير القدرات الفكرية 27: 2016ويشير )بتقة، 

 تحسين مس توى الفهم والاستيعاب لد م". والخيالية عند الطلاب و 

دارية تهدف الى تحقيق كفاية   ان تحقيق الجودة في التعليم العالي هو منهج وعملية اإ

التعليم العالي وخلق وتهيئة الجو الاكادیمي المناسب للطلبة للحصول على الشهادة  

ليم العالي  الجامعية بالإضافة الى الإنجازات التي يتم تحقيقها في مس تویات التع

 (. 152: 2009)صبري،

تأأسيساً على ما تقدم يرى الباحثان ان مفهوم الجودة في التعليم العالي ينطوي على  

قدرة القيادات الاكادیمية على تكوين البيئة التعليمية المناس بة للطلاب وذلك من  

ية ودعم  خلال التركيز على تحسين أأداء الهيئة التدريس ية والمناهج او البرامج الاكادیم 

الأنشطة والبحوث العلمية بالإضافة الى الاهتمام بالبنية التحتية للمؤسسات  

 الجامعية وتوفير الاجهزة والتقنيات الجديدة التي تدعم التقدم والتطوير. 

 . أأهية جودة التعليم العالي  2.2.3

اإن الاهتمام بمؤسسات التعليم العالي في ظل العصر الالكتروني يعد مطلباً  

حضاریًا وتقدمياً وانعكاساً للجودة في كل ما يواجهه هذا التعليم من عقبات تؤخره  

ن لم ينل منها، لذا فاإن تكريس جهود العاملين في مجال طرائق التدريس والمناهج   اإ

دف الى تحقيق تطوير الجودة المخطط لها  الدراس ية ضرورة ل غنى عنها وحاجة ته

والتي تشمل جميع عناصر العملية التعليمية )عضو هيئة التدريس والطالب الجامعي 

وجودة المادة الدراس ية بما تحويه من ؤرامج وكتب وطرق تدريس وجودة أأمكنة 

التعليم من صفوف ومختبرات وكتب ومراكز حاسوب وقاعات تدريس(، فالجودة  

لتحسين أأداء عضو هيئة التدريس وتعليم الطالب كيف يتعلم   هنا تس تخدم

ويكتسب المعرفة والمعلومات، وتطوير وسائل القياس والتقويم والمحتوى التعليمي، 

 (.  223: 2000والاهتمام بالمناخ التعليمي )عبد الدايم، 

 . أأبعاد جودة التعليم العالي 3.2.3 

ة من الابعاد اذ يرى )علي، اتجهت العديد من الدراسات الى تلخيص مجموع

( ان ابعاد جودة التعليم العالي هي )الأهداف، الدراسات العليا،  63: 2014

البحث العلمي والأنشطة العلمية، القيادة والتنظيم الإداري، الخدمات والمرافق  

المساندة، البرامج الاكادیمية وطرائق التدريس، شؤون الطلبة(، بينما يشير  

الى ابعاد جودة التعليم العالي على انها )الهيئة الاكادیمية،   (154: 2009)صبري، 

المباني والمرافق، الإدارة الجامعية، البرامج الاكادیمية، مس تویات الطلبة(، وحدد  

( ابعاد جودة التعليم العالي بـ)جودة عضو هيئة التدريس 39:  2014)رقاد، 

طرق التدريس   وطرق التدريس، جودة الطالب، جودة البرامج التعليمية،

الجامعي، جودة المباني التعليمية وتجهيزاتها، جودة الإدارة التعليمية، جودة المناهج،  
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( ان ابعاد جودة التعليم 41: 2006التمويل وتقييم الأداء التعليمي( ويرى )البامرني، 

العالي هي )المنهج العلمي، المرجع العلمي، أأعضاء هيئة التدريس، أأسلوب التقييم، 

م الإداري، التسهيلات المادية، التمويل ومصادره(، وفي ضوء ذلك حددت  النظا

الباحثة مجموعة من الابعاد بالستناد الى بعض من الدراسات السابقة وبما يوائم مع 

 متطلبات الدراسة الحالية كالآتي: 

القيادة الجامعية: تعد القيادة الأكادیمية في مؤسسات التعليم العالي  -1

مرتكزاً استراتيجياً للجامعات الخاصة والراغبة في تحقيق الریادة 

والابتكار والإبداع فيما تقدمه من خدمات تعليمية واستشارية في 

مارة الشارقة بشكل   الامارات العربية المتحدة، بشكل عام، وفي اإ

الوقت نفسه، فاإن القيادة تمثل أأداة لنيل الميزة التنافس ية  خاص، وفي 

محلياً وعالمياً. كما أأن القيادات الأكادیمية في مؤسسات التعليم العالي هم 

صانعي التغيير والتجديد وتقع على عاتقهم مسؤولية مواجهة التحدیات،  

ومزامنة متطلبات العصر، ويتأأثر بهم الآخرين من حولهم،  

لى تنظيم الجهود والاس تفادة من الإمكانيات المادية لس تطاعتهم ع

والبشرية، مما يتيح للجامعة دخولها حلبة التقدم العلمي والتكنولوجي، 

:  2022ومنافسة الجامعات الاخرى في الداخل والخارج )كه مه كى، 

(، وعليه تنظر الحكومات والمجتمعات المحلية وهيئات مختلفة اخرى  43

ليم العالي على أأنها مصدر التغيير المطلوب  اإلى القيادة في التع

Marshall,et al, 2011:88).) 

الهيئة الاكادیمية )هيئة التدريس(: اإن الاهتمام بالس تاذ الجامعي بدأأ    -2

بالقرن التاسع عشر وذلك كنتيجة للتطورات الهائلة في المجالت  

اد  العلمية والنفس ية والتربوية ، مما أأدى الى السعي الجاد في الاعد

الأكادیمي له، ويشير )كليبر( الى ان العامل الأساسي الذي أأدى الى  

تدني مس توى التدريس في الجامعات يرجع لكون أأغلبية أأعضاء هيئة  

عداداً خاصاً يؤهلهم للقيام بمهام التدريس فيها، وقد   التدريس لم يعدوا اإ

 اخذ الاهتمام بتطوير مهارات وامكانيات أأعضاء الهيئات التدريس ية في

الجامعات يحظى بأأهتمام كبير في جامعات أأمريكا وؤريطانيا وكندا  

وفرنسا والعالم العربي خصوصاً في جامعات دول الخليج ، ومصر 

(. ويعد الأس تاذ 48: 2002والأردن والجزائر والعراق )مرسي، 

الجامعي واجهة الجامعة ومحركها الأساسي وقائد عمليات التجديد 

(. وقد دعا الباحثين في مجال جودة 29: 2008والتحديث فيها )علي، 

التعليم العالي أأن أأعضاء هيئة التدريس هم الفئة المس تهدفة في نظام  

ذ تقع مسؤولية تحقيق العديد من المعايير الخاصة بجودة التعليم   الجودة اإ

عليهم، لأنهم یمثلون المدخلات، ويعتمد نجاح جودتهم على المخرجات 

 التعليمية. 

 كادیمية )المناهج(البرامج الا -3

تش تق المناهج والبرامج بناءاً على حاجات المجتمع وفي ضوء  

المس تجدات، فالمؤسسة التعليمية مطالبة بأأن تعيد النظر بين فترة 

وأأخرى في مناهجها ومقرراتها الدراس ية في ضوء التغيرات العميقة 

والسريعة، ان التعديلات في المناهج والمقررات يجب ان تكون 

بعناية من قبل المختصين لتجنب الارباك وعدم الاس تقرار،   مدروسة

المس تقبلية )أأبحاث المناقشة للندوة ولمواكبة التطورات والتغيرات 

 (. 1985العلمية والتربوية الرابعة لجامعة الموصل، 

تعُد البرامج الدراس ية الجامعية أأهم العناصر والمحاور التي يجب ان  و 

بصفة مس تمرة ومنتظمة ومكثفة،  تخضع لعمليات النقد والتقويم

بأأس تخدام أأساليب ووسائل متنوعة، كما يجب ان ل تقف عملية النقد 

والتقويم للمناهج عند حدود معينة، وبصفة عامة فاإن عملية النقد 

الآتية والتقويم الدوري المس تمران للمناهج تشمل الجوانب والمتغيرات 

 (:  23: 1999)الصاوي والبس تان، 

ا -أأ  مس توى  المحتویات  على  الدراس ية  للخطط  لعلمية 

 كل تخصص علمي وعلى مس توى كل مقرر.

طبيعة  -ب مع  وتوافقها  والمناهج  المحتویات  ملائمة  مدى 

 الدراسة وأأهدافها. 

قدرات   .ب وتأأصيل  تعميق  في  المناهج  فاعلية  مدى 

تاحة درجة ملائمة من الاسهام في عملية  الطلاب واإ

اإمكانات   وصقل  الذاتي،  والابتكار التعلم  الابداع 

 لد م.
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مدى ما تتسم به المناهج من مرونة، ونوع ما تتيحه  .ت

 امام الطلاب من فرص الاختيار.

مدى الربط في المناهج بين المعرفة العلمية ومشكلات   .ث

البيئة المحيطة وقضایا المجتمع ودرجة حساس ية المناهج 

 لمقابلة متطلبات المجتمع وظروفه المس تقبلية.

اس تحداث   .ج جديدة  مدى  مقررات  أأو  تخصصات 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               )رئيس ية او فرعية( تتماشى مع التقدم العلمي الحديث.                                                                            

 البنية التحتية  -4

عد المبنى التعليمي  ويقصد بها جودة المباني والمرافق والوسائل، حيث ي

بمش تملاته المادية والمعنوية مثل القاعات، التهوية، الإضاءة، المقاعد، 

النادي الطلابي، الحدائق وغيرها من مراكز العملية التعليمية، اذ يتم  

فيه التفاعل بين مجموع عناصره، كما انه يؤثر على جودة التعليم  

ات المتمثلة بالأجهزة  ومخرجاته، فضلًا عن مكونات تكنولوجيا المعلوم

والمعدات اللازمة لتشغيل نظام المعلومات، والبرمجيات والتصالت  

السلكية واللاسلكية التي تسمح بانتقال المعلومات من أأماكن تخزينها  

الى المس تفيدين منها. ولتحقيق الاس تفادة القصوى من تكنولوجيا 

المعلومات من  المعلومات، لبد في البداية من تحديد الاحتياجات من 

كل نشاط سواء داخل مؤسسة التعليم العالي او خارجها ثم تحديد  

الوسائل التي يتم بها تجميع المعلومات المطلوبة، بالإضافة الى تنظيم  

واسترجاع المعلومات بشكل يحقق الأهداف المسطرة وبالطريقة 

 (.  50: 2014الأفضل )رقاد، 

 أأنشطة البحوث والمؤتمرات:  -5

لعلمية من أأهم الأنشطة والوظائف الرئيسة في المؤسسة تعد الأنشطة ا

التعليمية، وتبرز أأهيتها في اظهار مجالت التحديث والتطوير المرتبط 

آلية  بالقطاعات التنموية للمجتمع وتصوير التنبؤات المس تقبلية للمجتمعات وأ

نتاج وتطوير المعارف   التعامل معها وربط قنوات البحث العلمي بقنوات الإ

(.  38: 2011)بامرني، قنية ومواجهة طموحات المجتمع التعليمية والمادية الت 

ويعد البحث العلمي بمناهجه ومجالته واجراءاته المختلفة أأحد الحلقات  

الضرورية في البناء المجتمعي، حيث تعتمد عليه الدول اعتماداً كبيراً في حل 

 منها لأهية ودور  المشكلات التي تواجهها في مختلف الميادين، وذلك ادرأكاً 

البحث العلمي في صناعة التقدم وتحقيق التطور واس تمراريته. ولزیادة فرص  

الاس تفادة من نتائجه من قبل القراء، صناع القرار، الطلاب والباحثين، 

ينبغي توفر مجموعة من العناصر منها توجيه الأبحاث العلمية الى موضوعات  

عن توجهها نحو الابتكار والتجديد  ذات قيمة اقتصادية واجتماعية فضلًا 

 (. 473:  2009وحاجات السوق وخطط التنمية )شاهين وریان، 

تطبيقات التحول الرقمي والأنشطة الذكية: شهد العالم مع بداية الألفية  -6

الثالثة، الانتقال من عصر الصناعة الذي يعتمد على رأأس المال الى 

نولوجيا المتقدمة. وقد  عصر المعلومات الذي يعتمد على المعرفة والتك 

فرض هذا التقدم على التعليم العالي ان يكون تعليما من اجل الجودة، 

وخاصةً ان الثورة التكنولوجية قد قللت من فرص العمل أأمام الفرد  

عداد انسان  المتعلم تعليما اقل جودة. ولهذا اصبح التعليم مطالباً باإ

ف المتجددة، ويتابع  جديد بمواصفات جديدة يس تطيع التعامل مع المواق

التطورات المتلاحقة والمتسارعة في مجال عمله وغيره من مجالت  

عداد وتخريج نوعية جديدة من المتعلمين   اهتمامه كما اصبح مطالباً باإ

الذين ل يحوزون المعرفة فحسب وأأنما یمتلكون القدرة على التعلم مدى  

فيذ ذلك من خلال  الحياة وتطوير معارفهم ومهاراتهم بأأس تمرار، یمكن تن 

أأجهزة الاستشعار الذكية والضوابط والتطبيقات البرمجية التي تعمل 

معا للحصول على المعلومات، وتوزيعها في الوقت المناسب، ویمكن 

لهذه الأجهزة أأن تأأخذ وتوصي باتخاذ التدابير الاحترازية، وعليه، يتم  

بعضهم مع ربط الأفراد في جميع وظائف الأعمال والمناطق الجغرافية 

بعض، وتزويدهم بالمعلومات وبالخصائص اللازمة ذات الصلة في 

الوقت المناسب، "الأفراد الأذكياء" سوف يكونون قادرين على توفير  

التصميم الذكي، والقيام بأأداء العمليات والصيانة بشكل ذكي، وكذلك 

تقديم خدمة عالية الجودة وتحقيق السلامة المطلوبة )بانصوري، 

2016 :44 ) 

ويرى الباحثان أأن الابعاد المعتمدة في الدراسة القيادة الاكادیمية، الهيئة  

الاكادیمية، البرامج الاكادیمية، البنية التحتية، أأنشطة البحوث  

والمؤتمرات، تطبيقات التحول الرقمي هي ابعاد تكاد تكون القاسم 
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بعد  المشترك لمعظم الآراء التي تناولت أأبعاد التعليم العالي بأأس تثناء 

التحول الرقمي فقد تناولته دراسات محدودة حديثة وقد تم تناوله لن 

البحث يعتمد مفهوم الجودة الذكية في تأأطير مفاهيم الابعاد ومن هنا  

فأأنه لبد أأن يكون هذا البعد ضمن مؤشرات قياس جودة التعليم  

 العالي في عصرنا الحاضر. 

 الإطار الميداني للدراسة  المحور الرابع: .  4

 وصف عينة الدراسة   1.4

تم اختيار القيادات الاكادیمية في الجامعات المبحوثة عينة للدراسة المتمثلين  

ومدراء  بـ) الاقسام  ورؤساء  ومعاونيهم،  والعمداء  ومساعد م،  الجامعات  رؤساء 

وضم مجتمع الدراسة الجامعات الخاصة في امارة   ومسؤولي الوحدات الإدارية والعلمية(

بدو الجامعة الشارقة  الشارقة،  جامعة   ( وشملت  المتحدة  العربية  الامارات  لة 

الامريكية في الشارقة، وكلية الأفق الجامعية(، حيث بلغ عددهم وقت اعداد الدراسة 

(  ونظراً لعدم تواجد عدد من القيادات واعتذار اعداد أأخرى فقد تم توزيع 110)

تمارة منها صالحة للتحليل أأي ( اس 79( تم اس تعادة )96اس تمارات الاس تبيان بعدد )

( 44٪(، اذ تم اس تعادة )82.2ان نس بة الاس تجابة الاجمالية لعينة الدراسة كانت )

( اس تمارة موزعة في جامعة الشارقة، كما تم اس تعادة 54اس تمارة صالحة من اصل )

(20( اصل  من  صالحة  اس تمارة  في 24(  الامريكية  الجامعة  في  موزعة  اس تمارة   )

( اس تمارة موزعة في كلية 18( اس تمارة صالحة من اصل ) 15 اس تعادة )الشارقة، وتم

٪(، 83٪(، )81الأفق الجامعية، وبهذا بلغت نسب الاس تجابة من كل جامعة  )

 ٪( على التوالي والتي تعد نسب مقبولة. 83)

 . اختبار فرضيات الدراسة  2.4 

 . اختبار علاقات الارتباط 1.2.4

بين   معنوية  ارتباط  علاقة  )توجد  أأنه  على  الرئيسة  الارتباط  فرضية  تنص 

منها  ويتفرع  المبحوثة،  الجامعات  العالي في  التعليم  الریادية وجودة  المقدرات 

فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من أأبعاد  

ذه الفرضية فقد تم اعتماد  المقدرات الریادية وجودة التعليم العالي(، ولختبار ه

كونها أأفضل طريقة   (Spearman)تحليل الارتباط المتعدد بطريقة س بيرمان  

 لختبار الارتباط للبيانات الوصفية، حيث كانت نتائج هذا الاختبار كما يلي:

في  1 الارتباط  تحليل  نتائج  من  يلاحظ  الكلي:  المس توى  على  الارتباط   .

وي وموجب بين متغيري المقدرات الریادية  ( أأن هناك ارتباط معن1الجدول )

(، مما  0.01( وبمس توى معنوية )0.746وجودة التعليم العالي، والتي بلغت )

يدلل على وجود مس تویات معنوية وطردية من التلازم بين المقدرات الریادية 

وجودة التعليم العالي في الجامعات الخاصة المبحوثة، وبذلك فأأنه كلما تحسنت  

أأ  المبحوثة  مس تویات  الخاصة  الجامعات  في  الأكادیمية  القيادات  امتلكت  و 

المقدرات الریادية فاإن ذلك يقود اإلى تحسن مس تویات تحقيق جودة التعليم  

 العالي في تلك الجامعات.

أأبعاد  2 بين  الارتباطية  العلاقة  تفاصيل  على  للتعرف  الجزئي:  المس توى   .

الع التعليم  وجودة  الریادية  المقدرات  تحليل متغيري  نحو  التوجه  تم  نه  فاإ الي 

الارتباط على المس توى الجزئي لأبعاد هذه المتغيرات، وقد ظهر من تحليل  

 ( النتائج الآتية: 1الارتباط المتعدد في الجدول )

أأ. هناك ارتباط بين أأبعاد المقدرات الریادية والمتمثلة ؤكل من المقدرة على بناء  

قدرة على اغتنام الفرص، والمقدرة على  العلاقات، المقدرة على الابتكار، الم

( ارتباط  وبمعاملات  العالي  التعليم  جودة  متغير  وبين  (، 0.513التعلم 

(0.680(  ،)0.705( معنوية  0.518(،  مس توى  وعند  التوالي  وعلى   )

(، مما يس تدل منه أأنه كلما امتلكت القيادات الأكادیمية في الجامعات  0.01)

ة على بناء العلاقات، المقدرة على الابتكار، الخاصة المبحوثة لكل من المقدر 

رفع   في  يسهم  ذلك  فاإن  التعلم  على  والمقدرة  الفرص،  اغتنام  على  المقدرة 

 مس تویات تحقيق جودة التعليم العالي في تلك الجامعات. 

العالي   التعليم  وأأبعاد جودة  الریادية  المقدرات  متغير  بين  ارتباط  وجود  ب. 

لجامعية، البرامج الأكادیمية، البنية التحتية، أأنشطة والمتمثلة ؤكل من القيادة ا

وبمعاملات   الذكية  والأنشطة  الرقمي  التحول  وتطبيقات  والمؤتمرات،  البحوث 

( وعلى التوالي  0.622(، )0.586(، )0.586(، )0.684(، )0.628ارتباط )

أأنه كلما امتلكت القيادات  0.01وعند مس توى معنوية ) (، مما يس تدل منه 

ية في الجامعات الخاصة المبحوثة المقدرات الریادية فاإن ذلك يسهم في الأكادیم 

البنية   الأكادیمية،  البرامج  الجامعية،  القيادة  من  كل  تحقيق  مس تویات  رفع 
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والأنشطة   الرقمي  التحول  وتطبيقات  والمؤتمرات،  البحوث  أأنشطة  التحتية، 

 الذكية في تلك الجامعات.

ين متغير المقدرات الریادية وأأبعاده ت. يلاحظ عدم وجود ارتباط معنوي ب

وبين بعُد الهيئة الأكادیمية وهو أأحد أأبعاد جودة التعليم العالي حيث كانت قيم  

(، 0.211(، )0.121(، )0.047الارتباط ضعيفة وغير معنوية والتي بلغت )

( وعلى التوالي، مما يدلل على وجود خلل في العلاقة بين  0.132(، )0.051)

الریا الهيئة الأكادیمية لدى الجامعات الخاصة  المقدرات  بعُد  دية وأأبعاده وبين 

 المبحوثة. 

المقدرة على   بعُد  الأبعاد بين  أأعلى قيمة للارتباط على مس توى  ث. وصلت 

 ( وبمعامل  الأكادیمية  البرامج  وبعُد  الفرص  معنوية 0.637اغتنام  وبمس توى   )

بعُد  0.01) بين  كانت  ارتباطية  قيمة  أأقل  أأن  حين  في  بناء  (،  على  المقدرة 

( وبمعامل  والمؤتمرات  البحوث  أأنشطة  وبعُد  وبمس توى  0.306العلاقات   )

   (.0.01معنوية )

( الارتباط بين المقدرات الریادية وجودة التعليم العالي 1الجدول )  

 

عداد الباحثان من نتائج التحليل الإحصائي.   المصدر  معنوي عند مس توى   **: اإ

(0.01 ) 

الرئيسة يتبين صحة   الكلية والجزئية لختبار فرضية الارتباط  ومن نتائج الارتباط 

هذه الفرضية والتي تنص على )توجد علاقة ارتباط معنوية بين المقدرات الریادية 

لمبحوثة، ويتفرع منها فرضيات فرعية تتمثل في وجودة التعليم العالي في الجامعات ا

وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من أأبعاد المقدرات الریادية وجودة التعليم 

 العالي(. 

 . أأختبار علاقات التأأثير  2.2.4 

تنص فرضية التأأثير المباشر الرئيسة على انه )توجد علاقة تأأثير معنوية للمقدرات 

الریادية في جودة التعليم العالي، ويتفرع منها فرضيات فرعية، تتمثل في وجود علاقة 

تأأثير معنوية لكل بعد من ابعاد المقدرات الریادية في تحقيق جودة التعليم العالي في 

 (Enter)قد تم تطبيق الإنحدار البس يط بطريقة الادخال  الجامعات المبحوثة(، و 

المتعدد  المتغيرات وكذلك الانحدار  بين  الكلي  المس توى  التأأثير على  للتعرف على 

التدريجية   الجزئي   (Stepwise)وبالطريقة  المس توى  على  التأأثير  على  للتعرف 

بعاد، وعلى وفق الفقرات الآتية:   للأ

ير المس تقل المقدرات الریادية في المتغير المعتمد جودة  . يلاحظ أأن هناك تأأثير للمتغ1

( والتي كانت أأكبر 96.876المحسوبة والبالغة )  (F)التعليم العالي، وذلك بموجب قيمة  

(، وجاءت هذه  77،  1( وبدرجات حرية )3.965مــن قــيـــمــتها الجدولية والبالغة )

( والتي كانت أأقل  0.000البالغة )( و .Sigالنتيجة بتأأكيد من معنوية التأأثير لقيمة )

 (. 0.05من مس توى المعنوية الافتراضي )

الثابت )2 اإلى 0B. تشير قيمة  العالي بقيمة تصل  التعليم  بأأن هناك ظهوراً لجودة   )

( وذلك عندما تكون قيمة المقدرات الریادية ومن خلال أأبعادها مساويةً 1.547)

جودة متغير  أأن  على  نس تدل  وبذلك  الصفر،  من    اإلى  جزء  يس تمد  العالي  التعليم 

 خصائصه من متغير المقدرات الریادية وأأبعادها المعتمدة في أأنموذج الدراسة. 

( على أأن التغير 0.746( والتي بلغت قيمتها )1B. نس تدل من قيمة الميل الحدي )3

بما  العالي  التعليم  تغير في جودة  اإلى  بمقدار واحد، س يؤدي  الریادية  المقدرات  في 

)0.746)  يعادل مقدارها  تعادل  تغير  بنس بة  أأي  نس بة جيدة  74.6(،  %( وهي 

یمكن الارتكاز عليها في تفسير العلاقة التأأثيرية للمقدرات الریادية في جودة التعليم  

 العالي.

( اإلى أأن ما نسبته 0.557( والتي بلغت )2R. كما يتبين من قيمة معامل التحديد )4

جودة التعليم العالي يرجع مصدرها اإلى المقدرات  %( من التغير الحاصل في  55.7)

%( من التغير في جودة التعليم العالي 44.3الریادية وأأبعادها، وأأن النس بة المتبقية )

يعود اإلى المتغيرات الأخرى في الدراسة الحالية أأو اإلى عوامل أأخرى لم يتم تضمينها 

 في أأنموذج الدراسة الحالية. 
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 لمباشر المقدرات الریادية في جودة التعليم العالي ( التأأثير ا 2الجدول )       

 

عداد الباحثان من نتائج التحليل الإحصائي. المصدر   : اإ

 . تأأثير أأبعاد المقدرات الریادية في جودة التعليم العالي  3.2.4

المتعدد وبالطريقة التدريجية وعلى مس توى أأبعاد    يلاحظ من نتائج تحليل الإنحدار

العالي والمذكورة في الجدول ) التعليم  الریادية في جودة  المقدرات  ( ظهور 3متغير 

 النماذج التأأثيرية الآتية:

هذا الأنموذج بعُد المقدرة على اغتنام الفرص فقط وبعد    تضمن   الأنموذج الأول:  .1

الر المقدرات  أأبعاد  استبعاد  تم  بناء أأن  على  المقدرة  من  كل  وهي  الأخرى  یادية 

نتائج هذا  من  تبين  التعلم. حيث  والمقدرة على  المقدرة على الابتكار،  العلاقات، 

التحليل أأن لبُعد المقدرة على اغتنام الفرص تأأثيراً أأعلى في جودة التعليم العالي من 

ليه قيمة   (  8.720 بلغت )المحسوبة والتي  (t)الأبعاد الأخرى وذلك بحسب ما تشير اإ

(. ويؤكد معنوية  77( وبدرجة حرية ) 1.665وهي أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

( وهي قيمة تقل عن مس توى 0.000المحسوبة والتي بلغت )   (.Sig)هذا التأأثير قيمة  

(. كما أأن القيمة التفسيرية لبُعد المقدرة على 0.05المعنوية الافتراضي للدراسة والبالغ )

(، أأي 0.497وعلى وفق هذا الأنموذج بلغت )  R)2(الفرص وحسب قيمة  اغتنام  

%( من التغير الذي يحصل   49.7أأن بعُد المقدرة على اغتنام الفرص لوحده يفسر )

بعاد الأخرى لمتغير   50.3في جودة التعليم العالي وأأن هناك ما نسبته ) %( تعود للأ

ضمنها هذا الأنموذج. وبناءاً على المقدرات الریادية أأو لعوامل تفسيرية أأخرى ل يت

ذا أأرادت  نه من الممكن الاس تنتاج بأأن الجامعات الخاصة المبحوثة اإ هذه النتائج فاإ

المقدرة على  التركيز على  عليها  فاإن  عليه  والمحافظة  لها  العالي  التعليم  تحسين جودة 

 اغتنام الفرص كونه أأهم أأبعاد المقدرات الریادية التي تحقق ذلك.

هذا الأنموذج بعُدي المقدرة على اغتنام الفرص والمقدرة   تضمن  وذج الثاني:. الأنم 2

الریادية الأخرى وهي كل من   المقدرات  أأبعاد  أأن تم استبعاد  على الابتكار وبعد 

المقدرة على بناء العلاقات، والمقدرة على التعلم. حيث تبين من نتائج هذا التحليل  

 أأعلى في جودة التعليم العالي أأن لبُعدي اغتنام الفرص والمقدرة على الابتكار تأأثيراً 

قيم   ليه  اإ تشير  ما  بحسب  وذلك  الأخرى  الأبعاد  بلغت   (t)من  والتي  المحسوبة 

( 1.665( وعلى التوالي وهي أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )4.020(، )4.753)

التأأثير قيم  76وبدرجة حرية ) المحسوبة والتي بلغت   (.Sig)(. ويؤكد معنوية هذا 

( وعلى التوالي وهي قيم تقل عن مس توى المعنوية الافتراضي 0.000)(،  0.000)

(. كما أأن القيمة التفسيرية لبُعدي اغتنام الفرص والمقدرة على 0.05للدراسة والبالغ )

(، أأي أأن 0.585وعلى وفق هذا الأنموذج بلغت )   R)2(الابتكار معاً وحسب قيمة  

%( من التغير الذي    58.5ا يفسران )بعُدي اغتنام الفرص والمقدرة على الابتكار مع

بعاد الأخرى   42.5يحصل في جودة التعليم العالي وأأن هناك ما نسبته ) %( تعود للأ

لمتغير المقدرات الریادية أأو لعوامل تفسيرية أأخرى ل يتضمنها هذا الأنموذج. وبناءاً  

نه من الممكن الاس تنتاج بأأن الجامعات الخاصة المبحو  ذا أأرادت  على هذه النتائج فاإ ثة اإ

تحسين جودة التعليم العالي لها والمحافظة عليه فاإن عليها التركيز على اغتنام الفرص 

 والمقدرة على الابتكار معاً كونهما من أأهم أأبعاد المقدرات الریادية التي تحقق ذلك.

هذا الأنموذج أأبعاد المقدرة على اغتنام الفرص، المقدرة    تضمن  . الأنموذج الثالث: 3

الا بناء على  على  المقدرة  بعُد  استبعاد  تم  أأن  وبعد  التعلم  على  والمقدرة  بتكار، 

العلاقات، حيث تبين من نتائج هذا التحليل أأن المقدرة على اغتنام الفرص، المقدرة 

الأبعاد  العالي من  التعليم  أأعلى في جودة  تأأثيراً  التعلم  والمقدرة على  على الابتكار، 

لي اإ تشير  ما  بحسب  وذلك  قيم  الأخرى  )  (t)ه  بلغت  والتي  (، 4.541المحسوبة 

( 1.665( وعلى التوالي وهي أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.009(، )3.087)

التأأثير قيم  75وبدرجة حرية ) المحسوبة والتي بلغت   (.Sig)(. ويؤكد معنوية هذا 

( وعلى التوالي وهي قيم تقل عن مس توى المعنوية 0.048(، )0.003(، )0.000)

(. كما أأن القيمة التفسيرية لأبعاد المقدرة على اغتنام  0.05الافتراضي للدراسة والبالغ )

وعلى  R)2(الفرص، المقدرة على الابتكار، والمقدرة على التعلم مجتمعة وحسب قيمة 

 ( بلغت  الأنموذج  هذا  الفرص، 0.606وفق  اغتنام  على  المقدرة  لأبعاد  أأن  أأي   ،)

%( من التغير   60.6قدرة على التعلم مجتمعين يفسرون ) المقدرة على الابتكار، والم

%( تعود لعوامل    39.4الذي يحصل في جودة التعليم العالي وأأن هناك ما نسبته )

الممكن  نه من  فاإ النتائج  الأنموذج. وبناءاً على هذه  أأخرى ل يتضمنها هذا  تفسيرية 

ذا أأرادت تحسين جو  دة التعليم العالي لها  الاس تنتاج بأأن الجامعات الخاصة المبحوثة اإ

على   المقدرة  الفرص،  اغتنام  على  المقدرة  على  التركيز  عليها  فاإن  عليه  والمحافظة 
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الابتكار، والمقدرة على التعلم مجتمعين مع بعضهم كونهم من أأهم أأبعاد المقدرات الریادية 

 التي تحقق ذلك.

بعُد المقدرة    ويتضح من تحليل الانحدار المتعدد على وفق الطريقة التدريجية أأن

على بناء العلاقات ليس له تأأثير في جودة التعليم العالي وقد تم استبعاده من النماذج 

الثلاث مما يعني أأنه على القيادات الأكادیمية في الجامعات الخاصة المبحوثة التعرف 

 على مكامن الخلل التي أأدت لذلك. 

 جودة التعليم العالي في    الریادية ( تأأثير أأبعاد المقدرات  3الجدول )         

 

عداد الباحثان المصدر  الجدولية =  Tقيمة    نتائج التحليل الإحصائي. من: اإ

(1.665   )      N = 79 

ومن نتائج التأأثير المباشرة الكلية والجزئية لختبار فرضية التأأثير الرئيسة يتبين       

للمقدرات  معنوية  تأأثير  علاقة  )توجد  على  تنص  والتي  الفرضية  هذه  عدم صحة 

الریادية في جودة التعليم العالي، ويتفرع منها فرضيات فرعية، تتمثل في وجود علاقة 

المقدرات الریادية في تحقيق جودة التعليم العالي في تأأثير معنوية لكل بعد من ابعاد  

معنوية  تأأثير  علاقة  )توجد  بأأنه  القائل  الفرض  قبول  وبالتالي  المبحوثة(  الجامعات 

للمقدرات الریادية في جودة التعليم العالي، ويتفرع منها فرضيات فرعية، تتمثل في 

ية في تحقيق جودة التعليم وجود علاقة تأأثير معنوية لعدد من ابعاد المقدرات الریاد

 العالي في الجامعات المبحوثة(. 

 

 الاس تنتاجات والمقترحات    المحور الخامس: . 5 

 . الاس تنتاجات  1.5

تعد المقدرة على بناء العلاقات، والمقدرة على الابتكار، والمقدرة على  . أ

اغتنام الفرص، والمقدرة على التعلم من مقومات المقدرات الریادية 

لسمات التي يجب ان تتمتع بها القيادات الاكادیمية في باعتبارها ا

 الجامعات بشكل عام.

تبين ان القيادة الجامعية، والهيئة الاكادیمية، والبرامج الاكادیمية،  .ب

والبنية التحتية، وأأنشطة البحوث والمؤتمرات، وتطبيقات التحول 

تبار الرقمي والأنشطة الذكية تعد من مقومات جودة التعليم العالي بأأع 

دارة الجامعة يجب ان تلعب دوراً معنویًا وتشجيعياً لتحقيق جودة  أأن اإ

 جامعية يعدها البعض جودة ذكية.  

تسعى دائما لمتابعة  ان القيادات الاكادیمية في الجامعات المبحوثة .ت

العملية التعليمية وتشجيع الكادر التدريسي على اس تخدام احدث  

الطرق والوسائل التي تحسن من الخدمة التعليمية والخدمات الجامعية  

 الأخرى.  

تبين ان المباني والمرافق الخاصة بالجامعات المبحوثة ذات جودة عالية   .ث

وتجديدها باس تمرار بما   وان القيادات الاكادیمية تحرص على صيانتها

 يلائم طبيعة نشاط الجامعات.  

يوجد علاقة ارتباط معنوية بين المقدرات الریادية وجودة التعليم العالي   .ج

المبحوثة   الخاصة  الجامعات  في  الأكادیمية  القيادات  امتلكت  كلما  وانه 

المقدرات الریادية فاإن ذلك يقود اإلى تحسن مس تویات تحقيق جودة 

 التعليم العالي في تلك الجامعات.  

تقل المقدرات الریادية في المتغير المعتمد هناك تأأثير للمتغير المس  تبين أأن   .ح

جودة التعليم العالي، من خلال المقدرة على اغتنام الفرص، المقدرة على  

 . الابتكار، والمقدرة على التعلم

 . المقترحات  2.5 

ضرورة اطلاع القيادات الاكادیمية في الجامعات المبحوثة على التأأصيل  . أ

 الفكر نه من المواضيع الحديثة في الفكري لموضوع المقدرات الریادية كو 

 الاستراتيجي ولها مساهة فعالة في جودة التعليم وأأداء الجامعات. 



 ٢٠٢٣، ٣ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

383 
 

يتطلب تشخيص الفرص في البيئات الداخلية والخارجية واغتنامها أأن   .ب

وانذار مبكر  بناء وحدات استشعار  القيادات الاكادیمية على  تعمل 

 اقتناصها والاس تفادة منها.لتلك الفرص واستباق الآخرين في  

القيادات   .ت من  يتطلب  الابتكار  قدرات  بناء  مس تلزمات  من  ن  اإ

الأكادیمية تحسين ما تقدمه من متطلبات الدعم لأعضاء هيئة التدريس  

أأنشطة  في  العلمي  بالنتاج  للارتقاء  المبحوثة  الخاصة  الجامعات  في 

ن أأجور  البحوث على أأن يكون ذلك الدعم خارج نطاق ما تقدمه لهم م 

 ورواتب. 

انشاء وحدات استشارية في الجامعات الخاصة المبحوثة تضم أأعضاء   .ث

هيئة التدريس المتقاعدين والذين یمتلكون الخبرة والمعرفة بأأساليب بناء  

 المقدرات الریادية وتحقيق متطلبات جودة التعليم. 

ان يتم اس تغلال )المقدرة على الابتكار( كأحد ابعاد المقدرات الریادية  .ج 

واعتباره نقطة قوة لدى الجامعات المبحوثة نظراً لما له من تأأثير كبير في 

 جودة التعليم فيها.

من   .ح يس تجد  لما  مواكبتها  واس تدامة  المناهج  وتطوير  تحديث  يتم  أأن 

تطورات علمية وتقنية في الجامعات العالمية أأو في المراكز البحثية من  

المبحو  الجامعات  تقدمه  ما  بين  الفجوة  سد  وبين اجل  معرفة  من  ثة 

 متطلبات واقع العمل في البيئة الخارجية.

العالي   .خ التعليم  ابعاد جودة  )القيادة الجامعية( كأحد  . اس تغلال جهود 

واعتبارها نقطة قوة لما لها من تأأثير كبير في النشاط الجامعي ويحسن 

 من جودة التعليم العالي في الجامعات المبحوثة.  

 المصادر 6. 

 المصادر العربية 1.6 

• ( العزيز،  عبد  التميز  (،  2018الانصاري،  على  وأأثرها  الإدارية  القيادة  سمات 

الریادية،   للقدرات  الوس يط  الدور  الدراسات المؤسسي  كلية  ماجس تير،  رسالة 

دارة الاعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.    العلياا اإ

رتجال الاستراتيجي في الس يادة  دور الا (،  2019الباشقالي، محمود محمد امين، ) •

دارة المعرفة: دراسة   الاستراتيجية من خلال التعاون الاستراتيجي وبأأعتماد نضج اإ

قليم كوردس تانا   تحليلية لآراء القيادات الإدارية في عينة من الجامعات الخاصة في اإ

 أأطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك، العراق.   العراق،

تأأثير أأبعاد رأأس المال الفكري في تحسين  (،  2006، توفيق رش يد فؤاد، )بامرني •

الموصل   التدريس يين في جامعتي  لآراء عينة من  التعليمية: دراسة  الخدمة  جودة 

 ، رسالة ماجس تير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك، العراق.ودهوك

ؤراهيم أأمين، ) بامرني، هنار • دور معايير الاعتماد الأكادیمي في تحقيق  (، 2011اإ

متطلبات نظام ضمان الجودة: دراسة اس تطلاعية لآراء القيادات الإدارية في  

رسالة ماجس تير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك،  جامعة دهوك،

 العراق.  

التفكير الریادي في  دور ابعاد  (، 2016بانصوري، عدنان احمد محمد عبد الله، ) •

: دراسة اس تطلاعية لآراء  (IMS)تحقيق متطلبات نظام التصنيع الذكي  

، رسالة القيادات الإدارية في عدد من المنظمات الصناعيةا محافظة دهوك

 ماجس تير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دهوك، العراق. 

تعليم العالي،  دور الأس تاذ الجامعي في تحقيق جودة ال (، 2016بتقة، ليلى، ) •

 ، الجزائر.  38- 24(، ص11العدد) مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،

• ( فارس،  طيبة  جنة،  و  دهش  احسان  الریادية  (،  2016جلاب،  المقدرات 

مجالس   أأعضاء  لآراء  تحليلية  دراسة  الاستراتيجية:  الریادة  تعزيز  في  ودورها 

الفرات الاوسط،   محافظات  في  الجامعات الاهلية  في  القادس ية  الكليات  مجلة 

 (، العراق.  53- 23(، ص)3(، عدد)18المجلد) للعلوم الإدارية والاقتصادية،

اسات تربوية في القرن الحادي والعشرين  در (، 2002جويلي، مها عبدالباقي، ) •

دار الوفاء للطباعة والنشر،  المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمية، 

 الإسكندرية، مصر. 

تطوير التجريب المختبري كمرتكز  (، 2006الحافظ، محمود عبدالسلام محمد، ) •

بدولة  مؤتمر جامعة الشارقة ، أأساسي في تحقيق جودة نوعية للتعليم العالي

 حول: جودة الجامعات ومتطلبات الترخيص والاعتماد.   الامارات العربية المتحدة

تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي  (،  2014رقاد، صليحة، ) •

آفاقه ومعوقاته دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري،    الجزائرية: أ

الا العلوم  كلية  دكتوراه،  جامعة  أأطروحة  التس يير،  وعلوم  والتجارية  قتصادية 

 سطيف، الجزائر. 

مجلة ، جودة التعليم العالي ومتطلبات التنمية البشرية(، 2013زقاوة، احمد، ) •

 (، الجزائر.  333- 311(، ص)7، العدد)علوم الانسان والمجتمع
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• ( محمد،  محمود  وعثمان،  رش يد،  حكمت  منظور  (،  2022سلطان،  الریادة 

 ، الطبعة الأولى، دار الاكادیميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.استراتيجي

مؤشرات جودة  (، 2009شاهين، محمد عبد الفتاح وریان، عادل عطية، ) •

  لسطينية،البحث التربوي من وجهة نظر الاكادیميين والباحثين في الجامعات الف 
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