
 ٢٠٢٣ ،٤.ژ ١٢.پ ،)زورون ةعمالج ةیيمدكا7ٔا 56ا( زوروهن .وك0از . یيمدكاهئ اراڤوگ
 ةصخر تتح ةaزوم حو_فم ايه\ا لوصولا Yاقم هذه .2017© شرOلاو عبطلا قوقح
 CC BY-NC-ND 4. 0. ، e-ISSN: 2520-789X – بيoسOلا يعادیi عاشلما

https://doi.org/10.25007/ajnu.v12n4a1603 

 964 

 

 ينلماعلا نم ةنیع ءارلا ةیعلاطتEسا ةسارد :ةBفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح في اهرودو تامولعلما تای.قت نم دد' فئاظو
 كوهد ةنیدم في ةیلهP فراصلما نم دد' في

  قارعلا ،ناتQسدروO يملقٔ! ،كوهد ،كوهد ةعماG ،داصEقDو ةرادلإا ةیكل ،لماعٔ=ا ةرادإ مسق ،لیجم نحمرلادبع ناڤش .م.ٔ!
 قارعلا ،ناتQسدروO يملقٔ! ،كوهد ،كوهد ةعماG ،داصEقDو ةرادلإا ةیكل ،قیوسXلا ةرادإ مسق ،داؤف دمحم سراف .د.م.ٔ!

 قارعلا ،ناتQسدروO يملقٔ! ،كوهد ،كوهد ةعماG ،يرطیبلا بطلا ةیكل ،ةیرهcا ءاaحDو ضارمD مسق ،رعم [ا\ دمحم ك]ور .م.م

 صخللما

 ةسلخما اهداعب± ة°فصرلما ةمدلخا ةدوج في لاقتoسم ايرغ_م اهفصوب )لاسرi ،نزلخا ،ةلجاعلما ،تامولعلما لىa لوصلحا( ةعبرi اهفئاظوب تامولعلما تای�قت رود ةفرعم لىا ثحبلا اذه فديه
 .كوهد ةنیدم في ةیلهi فراصلما في ينلماعلا نم ةنیع لىa اهعیزوت تمو نا°¿تoسا ةر´oسا يممصت تم فدهلا اذه ق°قتح لºا نمو .ادتمعم ايرغ_م اهفصوب )فطاعتلا ،نامi ،ةباµتoسi ،ةید´عi ،ةیoسومللما(
 نا انهمو ،تاÕترقلماو تاºا_Oتoسi نم ةaومجم ةسراÒا ترهظاو .(SPSS V.26) جمÌرÎ مادÅتoس± اتهلجاعمو تÌایبلا لىا لوصولË ليیلÉتلاو يفصولا ئياصحi بولسi مادÅتoسا لىa نوÄحابلا دتمعا دقو
 في رارتمoس± لمعلاو ةفرعلما باسßكاو ةaدبلما ركافلا± فراصلما دیوزÜ للاÚ نم ة°فصرلما اتهامدÚ ةدوج ر×وطتو ينستح في ةثوحبلما ةیلهi فراصلما ةینكاما نم دیز× تامولعلما تای�قت فئاظوب م´هi ةد.ز
 قیبطت ءطبت وا قیعت تيلا قئاوعلا Yازلإ ئماÒا يعسلاو ةیدالما تÌكامiو ةثیدلحا تایمجبرلا يرفوت ةثوحبلما ةیلهi فراصلما لىa اههما نم ،تاÕترقلما نم ددa ةãایص تتم ،تاºا_Oتoسi ءوض فيو .اهر×وطت

 .ةءافكÎ اðادÅتoساو تادعلماو تلاi عم لماعتلا لىa رتمoسم كلشî ينلماعلا بیردتو ،تامولعلما ةی�قت ةیلعم

 .ة°فصرلما ةمدلخا ةدوج – تامولعلما تای�قت :YاÒا تماكل\ا

  ةمدقلما

 ،ةيرغص ةیرق لماعلا تلعج تيلا ةثیدلحا ةaجولوqكتلا لئاسولا نم دیزلما لماعلا ترهظو ةaفصرلما تامدلخا ةدوجو تامولعلما تایqقت لامج في لاًئاه اًمدقت لماعلا دهش
 ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينسحتل ةدید� باوبا حEف لGا نم تاروطتلا هذه عم لماعتلا لىا فدته ةيرثك تاردا�م تمدق ةیلهD فراصلما نٔ! دنج تاروطتلا هذهل ة�Xaنو
 ثيلاث جامدنا لثيم ماكو نيوتركلا كلش في تامولعلما ن�زتخو لقنو لیغش� في ةمد�تQسلما اaجولوqكتلا عیجم تامولعلما تایqقت لمش� .يزیتمل� اًقaقتح ثركٔ=ا سيفانتلا حلاسلا اهرابتعٕ�
 فراصمل� نكيم ¯® ،ایلا تامولعلما لوادتب ةقلعتلما تایمجبرلاو مظنلاو ةز»ٔ=ا عیجم لمش� تىلا ةثیدلحا تلااصتلاا طئاسوو ب¨ساولحاو ةقaق[ا تاینوتركلD ينب فارطٔ=ا

Dسا ةیلهQقت ماد�تqفمرایعكم تامولعلما تایaرد ةفرعلم دGفراصلما في ةمد�ل� ءلامعلا تاعقوت عم ةمد�ل� ليعفلا ءادٔ=ا قباطت ة Dقت دعت هیل�و .ةیلهqةصرف تامولعلما تای 
 فلتتخ لماعD ة¹¨ب نٔ! فورعلما نمو .صا\ كلش· ةیرا�تلا كونبلاو ما� كلش· ¶و[ا في يداصEقD راهدزلإل ةضحاو ةد�اق لaكشXب حXaی ي®ا فيرعلماو يداصEقD روطتل�
 ةمدلخا ىوتQسم عفرل ءلامعل� تامدلخا ينستحو يمدقت فى تامولعلما تایqقت رود ةفرعم لىا ثحبلا اذه ىعس¿ ¯® ،ةیلهD فراصلما ينب ةسفانلما نع لاضف رخٓ= نكام نم
 بنالجا انلوانت نياثلا رولمحا فيو ،ثحبلا ةیجنهم لىا ةراشD تم لؤ=ا رولمحا في ;روامح ةعبرٔ! لواXqی ليالحا ثحبلا .ةيرغتلما ة¹¨بلا لظ في هرارتمQساو فصرلما ءاقبو ةیبحرلا ةدÅزو
 .تاÑترقلماو تاGاÐEتQسلا� تتمEخا عبارلا رولمحا فيو ،ثلاثلا رولمحا في ليمعلا بنالجا ضارعتQسا تمو ،ةسارÏل يرظنلا

  ثحبلا ةیجنهم .1
 ثحبلا ةكلشم .1.1

 ةaفصرلما تامدلخا ةدوجو ةیعون ثaح نم فراصلما ينب ةدیدشلا ةسفانلما بÖس· ¯ذو اهلماعا يریQس� في ت�وعصلاو تÅدÔتلا نم يرثك ةیلهD فراصلما هGاوت
 :2019 ،اللهدبع نÙو رهاطلا( ىرخٔ=ا ةیلهD فراصلما نع اتها�تqم يزیتم لGٔ! نم سيفانت حلاسO ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ةیلهD فراصلما مد�تQس� ذإ ،ءلامعلا لىا ةمدقلما

 ناف ¯® .)184 :2021 ،لیجم( ضماä فقوم في ةیلهD فراصلما عضی اذهو رتمQسم كلش· يرغتت ئ! ةيرغEم ءلامعلا تابلطو تابغرو قاوذا نإ ،¯ذ لىا ةفاضلا� .)76
 يرس¨ت في تÅدÔتلاو تادیدتهëاو ت�وعصلا ة»اوم نع لاضف ةفيرصلا لامج في éصالحا تاروطتلا ةبOاولم ةیرا�تلا فراصلما في اêاد�تQسا نكيم éیQسو هي تامولعلما تایqقت
 ةدوج لى� ابلس رðوی اذهو ةیرا�تلا كونبلا في تامولعلما اaجولوqكï ماد�تQسا في روصق كانه Qîس لا .)150 :2016 ،يروبلجا( اهقaقتح دارلما فادهD قaقتح نماضل اهلماعا
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 ينستح في تامولعلما تایqقت ةیهمٔ! كوهد ةنیدم في ةیلهD فراصلما كردت له :تيٓ=ا سي¨ئرلا لؤاسXلا للا\ نم ثحبلا ةكلشم نكمïو .)18 :2017 ،ميوتلا( ةaفصرلما تامدلخا
 :انهمو ةیعرفلا éئQسٔ=ا نم دد� سي¨ئرلا لاؤسلا نم قلطنیو ؟ةaفصرلما تامدلخا ةدوج

 ؟ةaفصرلما تامدلخا ةدوجو تامولعلما تایqقت موهفم نع ةثوحبلما فراصلما في ينلماعلا ى[ ضحاو روصت كانه له .1
 ؟ثحبلا ةنیعل داعبٔ=ا ىوتQسم لى�و يكلëا ىوتQسلما لى� ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ةیلعمو تامولعلما تایqقت ينب طابترٔ=ا تاقلا� ةعیبط هي ام .2
  ؟ثحبلا ةنیع ى[ ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح ةیلعم لى� تامولعلما تایqقت فئاظول يرثýٔت دGوی له .3

  ثحبلا ةیهما .1.2

  :تيýٔی ام قفو لى� ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما تایqقت رود ةیهما ضرع للا\ نم ةسرا[ا ةیهما تيýٔت

1. Dس� :ةیرظنلا ةیهمQقت فئاظو لوانت للا\ نم هتیهمٔ! ثحبلا اذه دتمqسم يرغتكم تامولعلما تایQفصرلما تامدلخا ةدوجو ،لقتaيرغتكم ة þرود ماله ن�®او عب êءاقب في م 
 ¯ذكو ،ةیلهD فراصلما في ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما تایqقت ةیهما ةفرعم لىا ثحبلا ذه مهس� ماكو ،فراصلما في يزتملما ءادD قaقتحو رارتمQساو
 لاcا في ين"حابل�و تابEكمل� ماê اaقیوس�و ایجیتاترساو ایلام اعجرم ثحبلا اذه دعی ¯ذ لىا ةفاضلا� ،ةقباسلا تاسار[ا في ةدوجولما ةیملعلا ةوجفلا صیلقت ¶وامح
 .ليالحا عوضولما صتخ تيلاو ةقباسلا تاسار[ا نم دیدعلا دوجو نع لاضف .فراصلما

2. Dرهظت :ةینادیلما ةیهم Dسا نم ثحبلا هیلا لصوتی دقو نيادیلما بنالجا للا\ نم ةینادیلما ةیهمQتÐEاGترقمو تاÑس� تاQق فراصلما انهم دافتaثحبلا د Ñسم وا ایلاQقت�$ٔ 
 .ابه لمعل�

  ثحبلا فادهٔ! .1.3

 عرفتیو ،ةسارÏل ةنیع' كوهد ةنیدم زكرم في ةیلهD فراصلما ى[ ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما تایqقت هبعلت ي®ا رو[ا نایب لىا ثحبلا فديه
  :انهمو ةیعرفلا فادهٔ=ا نم دد� سي¨ئرلا فدهلا نم

 .ةaفصرلما تامدلخا ةدوج و تامولعلما تایqقت موهفم هaف ضرعتQس( ةسارÏل يرظن راطاِ دیدتح .1
 .ثحبلا ةنیعل داعبٔ=ا ىوتQسم لى�و يكلëا ىوتQسلما لى� ةaفصرلما تامدلخا ةدوج و تامولعلما تایqقت ينب تاقلاعلا ةعیبط دیدتح .2
 .ثحبلا ةنیع ى[ صا\ كلش· ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما تایqقت لیلتح رðٔ! راهظاِ .3

 ثحبلا ططمخو تایضرف .1.4
 :تئ=كاو ثحبلا تایضرفلا ةصح ىدم تابثٔ= نو"حابلا ىعس¿ :ثحبلا تایضرف .1

 )لاسرDو ،نزلخا ،ةلجاعلما ،ت]ایبلا لى� لوصلحا( ـب éثتملما تامولعلما تایqقت فئاظو ينب )0.05( ىوتQسم دنع ةیئاصحاِ ¶لاد تاذ ةیونعم طابتراِ ةقلا� دGوت :لىؤ=ا ةیضرفلا
 في ةیلهD فراصلما في ينلماعلا ى[ داعبD ىوتQسم لى�و يكلëا ىوتQسلما لى� )فطاعتلاو ،نامٔ=ا ،ةبا�تQسD ،ةید.عD ،ةیQسومللما( ـب éثتملما ةaفصرلما تامدلخا ةدوجو
 .كوهد ةنیدم

 ليماجاو )لاسرDو ،نزلخا ،ةلجاعلما ،ت]ایبلا لى� لوصلحا( ـب éثتملما تامولعلما تایqقت فئاظو ينب )0.05( ىوتQسم دنع ةیئاصحاِ ¶لاد تاذ يونعم يرثýٔت دGوی :ةیناثلا ةیضرفلا
 دaق ةیلهD فراصلما في ينلماعلا ى[ فئاظولا ىوتQسم لى�و يكلëا ىوتQسلما لى� )فطاعتلاو ،نامٔ=ا ،ةبا�تQسD ،ةید.عD ،ةیQسومللما( ـب éثتملما ةaفصرلما تامدلخا ةدوج
 .ثحبلا

 .ثحبلا دaق ةیلهD فراصلما في ينلماعلا ى[ ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في ةیهمD ثaح نم اهيرثýٔت في تامولعلما تایqقت فئاظو ن�ا�Xتت :ةثلاثلا ةیضرفلا

 :ثحبلا ضيرفلا طط/ا .2

 ،ةلجاعلما ،ت]ایبلا لى� لوصلحا( ـب éثتملما تامولعلما تایqقت فئاظو رود نع برعی ضياترفاِ ططمخ يممصت يرظنلا هراطاِ ءوض في هتایضرفو ثحبلا ةكلشلم ةیجنهلما ةلجاعلماا بلطتت
 في ضحوم وه ماكو اًدتمعم اًيرغEم اهفصوب )فطاعتلاو ،نامٔ=ا ،ةبا�تQسD ،ةید.عD ،ةیQسومللما( ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح في éقتQسم تايرغEم اهفصوب )لاسرDو ،نزلخا
 :تئ=كا )1( كلشلا
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 ثحبل� ضياترفD طط/ا )1( كلشلا

  ت]ایبلا عجم بیلاسٔ! 2.1.

 ،ليمعلا بنالجا امٔ! .ةaفصرلما تامدلخا ةدوجو تامولعلما تایqقت فئاظو لوح نو"حابلاو باEكلا ايهëا لصوت تيلا ئجاتنلا همٔ! لى� يرظنلا بنالجا في نو"حابلا دXqسا

 يرä ،ةدش· قفاوم يرä( نم فلýٔتی ي®او (Five-Points Likert) ساaقم لى� اءانب ت]ایبلا عجم في ةیQس¨ئر ةادا برتعت تيلاو ،ناÖaتQسD ةر.Qسا لى� د.عD تم دقف
 ينبیcا لوح تامولعم لىا ةراشD تتم لوD رولمحا في ،روامح ةثلاث لى� ثحبلا اذه في ناÖaتQسD ةر.Qسا يوتتح ذا .ت]ایبلا لیلÔتل )ةدش· قفاوم ،قفاوم ،دیامح  ،قفاوم
 اذه تارقف نيÖت تمو تامولعلما تایqقت فئاظو لى� نياثلا رولمحا نمضتیو .فصرلما لامج في ةÖaیردتلا تارو[ا دد�و ةمدلخا ةدمو يملعلا ىوتQسم رمعلاو سÐلجا لاثلما لÖaس لى�

 رولمحا اذه تارقف نيÖت تمو ةaفصرلما تامدلخا ةدوج داعبا لى� ةنا�XسD ةر.Qسا نم ير\Dو ثلاثلا رولمحا يوتيحو .)2018( ةعجم ةسار[ ةنا�Xسا ةر.Qسا نم ایئزج رولمحا

  .)2019( ةيمQس( ةسار[ ةنا�Xسا ةر.Qسا نم ایئزج

 ةنا�XسD ةر.Qسا تارابEخا2.2. 

 تايرغEم ساaق لى� اته¨نكاما ىدم دیýOٔتل فراصلما ةراداو لماعD هرادا لامج في ءابرلخا نم دید� ل�ق نم ةنا�XسD ةر.Qسلا يرهاظلا قدصلا رابEخا تمو :يرهاظلا قدصلا .1

 .)1( قمر قحللما في تب"م ماكو ،هفادهٔ!و ثحبلا تایضرفل اتهئملام ىدمو ثحبلا
 باسح في éضفلما بیلاسٔ=ا دÑٔ! هنٔ! ثaح ،ةنا�XسD ةر.Qسا تابثو قدص ساaقل (Cornbach's Alpha) ساaقم لى� نو"حابلا دتمعا :افلا خابنورO رابEخا .2

 لماعلم ةیرایعلما ةيمقلا نم لى�ا اهداعباو ةنا�XسD تارابعل ةبوسلمحا تابثلا لماعم ةيمق نوكï امدنع تابثلا ققحتیو ،ةیعوضولماو ةaفصولا تارابعل� ةنا�XسD ةر.Qسا تابث

 لودلجا في ةضحوم ماك لیلÔتلا اذه ئجاتن تنكاو ،(SPSS) ئياصحD جمابرلا للا\ نم تابثلا يمق جارختQسا تم تيلاو ةیناس(D تاسار[ا في )0.60( ةغلابلاو تابثلا

  :تيD لىا هئجاتن يرش� ي®او )1(

v سلما لى�و تابثلا لماعم ناQا ىوتëافلا ةقیرطبو يكل Oخابنور ëتارابع ةفكا DسXق ةیلا� ةيمق هيو ،)0.98( غلب ةنا�aغلبت تيلاو تابثلا لماعلم ةیرایعلما ةيمقل� اسا 

 .ةیناس(D تاسارÏل )0.60(

v سم لى� اماQم ىوتEقت يرغq98( تغلب تيلاو تایلمعلا دعب تارابع ى[ لماعمل� ةيمق لى�ا تلسج دقف ،تامولعلما تای(. 

v سم لى� اماQم ىوتEفصرلما ةمدلخا ةدوج يرغaدعب تارابع ى[ لماعمل� ةيمق لى�ا تلسج دقف ،ة DسQ98( تغلب تيلاو ةبا�ت(. 
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 هداعباو ثحبلا تايرغتلم خابنورO افلا تابثلا تلاماعم :)1( لودلجا

 افلا خابنورO لماعم ةيمق تارابعلا دد� داعبD يرغتلما

قت q  تامولعلما تای

 97.8 4 ت]ایبلا لى� لوصلحا
 98 4 ةلجاعلما
 97.8 4 نزلخا
D97.8 3 لاسر 

 97.6 15 تامولعلما تایqقت داعبلا يكلëا شرؤلما

لما ةمدلخا ةدوج
فصر aة 

 97.9 4 ةیQسومللما
D97.7 4 ةید.ع 
DسQتÔ98 4 ةبا 

D97.8 4 نام 
 97.8 4 فطاعتلا

 97.6 20 ةaفصرلما تامدلخا ةدوج داعبلا يكلëا شرؤلما
 98 35 ةنا�XسD تارابع عیلجم يكلëا شرؤلما

  SPSS ةیمجبرلا ئجاتن لى� د.علا� نو"حابلا داد�ا :ردصلما

 هÐEیعو ثحبلا عتممج2.3 

 هرایEخا بسXك� ،ثحبلا ةنیعل ةبQسÐل�و .ءلامعلا تابلطEم قaقتح لGا نم تامدلخا نم ة�ومجم مدقتو .كوهد ةنیدم في ةیلهD فراصلم� ثحبلا عتممج ددÔتی

 ابم .ينبیcا دارفD دیدÔتب لثتم نياثلا ىوتQسلماو ثحبلا دaق ةیلهD فراصلما رایEخ� لثتم لوD ىوتQسلما ;ينیوتQسم نم تيرEخا هناف ¯® ،ضرالحا تقولا في ةيربO ةیهما
 فصرم هيو ةبا�تQسلا� تماق طقف ةیلها فراصم ةسخم نا D ،كوهد ةنیدم زكرم في ةیلهD فراصلما كل نو"حابلا فدتهQسا دقف ،ةثوحبلما ةیلهD فراصلم� قلعتی

)OسدروQنات Dسلال ليو[ا ميلاسXHةینمتلاو ر (KIB)، يرا�تلا يملقلإا فصرم (RT Bank)، سلال نايهج فصرمXHاو رëلیوتم Dلؤ=ا قارعلا فصرم ،ميلاس 
 دد� تغلب ذا ،ةثوحبلما ةیلهD فراصلما في ينلماعلا رایEخا تم دقف ،ينبیcا دارفلال ةبQسÐل� اما .)رXHسلال قيارعلا طسوD قشرلا فصرم ،لیوتمëاو رXHسلال ميلاسلإا

DسQ.60( ة�زولما تار( ساQ.انهم دیعاو ثحبلا ةنیع دارفا لى� ةر )49( ساQ.تل� ةلحاص ةرÔلدعبمو لیل DسQةبا�ت )81.6%(.  

 : ةیئاصحٔ=ا بیلاسٔ=ا 2.4

 تاعیزوتلا( ةیلاتلا قرطل� انهع اًبرعم ةیئاصحلإا تاودٔ=ا نم ة�ومجم ماد�تQس� ثحبلا تايرغEم صیخش�و فصول )(SPSS, V26 جم]رÙ نو"حابلا مد�تQسا
 .)ييجردتلا رادنحD لماعم ،طیQسÖلا رادنحD لماعمو ،طیQسÖلا طابترD لماعمو ،يرایعلما تافارنحDو ،ةیباسلحا طاسوDو ،ةیوئلما بسÐلاو ،ةیراركتلا

 ثحبل� يرظنلا راطٔ=ا3. 

  تامولعلما تایqقت3.1 

 موهفلما3.1.1 

 لى� د.علا� ليالحا تقولا فى فراصلما تماق ماكلف ،اهعاونٔ! كلÙ تامولعلما تایqقت لى� فراصلما د.عاِ دیاتزی امدنع  ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح ققحتی 
 تيلا ةaكaمانی[ا هي تاروطتلا هذه زرÙٔ!و ةایلحا Rاون ةفكا في ةعیسر تاروطت ةير\ٔ=ا ةنؤ=ا في ترهظاو ،اهروطت لياتل�و اPانج وا اته�رارتمQساِ لىا ¯اذ ىدٔ! ماكل اaجولوqكتلا
 تيلا بوسالحا تاودٔ!و مظن كل تامولعلما تایqقت موهفم قلعتی و ،تامولعلما تایqقتب فرعی حبصٔ! ابم ؤ! اثهÙو تامولعلما ةلجاعبم ةقلعتلما ةaكaمانی[ا ةصا\ Sولوqكتلا لاcا اهفرع
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 كلé ëماش éظم تامولعلما تایqقت كلش� بÖسلا اذهلو ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح لوقح في ةینه®ا ةیOاردٔ=ا تاردقلا نم ؤ! ةفرعلما نم ةدقعلما ةیزمرلا نا�Xساِ عم لماعتت

 .ةیركفلا متها»وتو ةیملعلا متهاaفل\ بسح متهاساردو مته�اتك في تامولعلما ةیqقتل مهفیرعت في ين"حابلاو باEكلا فلتيخ ذإ نياس(ٔ=ا ركفلا تایطعبم اaجولqكتلا تاقلا�

 لیلÔتلا تایلعم لقانتو ةلجاعمو ن�زتخو عجم في اêاد�تQسا تمی تيلا تایqقتلا Xت انهٔ! تامولعلما تایqقت )19 :2014 ،ينجزبرلاو سياوهلا( فرعی ثaح
 .قaق[ا تaقوتلاو ة�سرلاو ةق[� حا�نلا نماض عم قئارطلا كلÙ ن�دaفتQسلما ل�ق نم انهم ةدافتQسD لیوتحو تامولعمل� صلا�تQسٔ=او فینصتلاو

 تامولعلما عجم في ةمظنلما ل�ق نم ةمد�تQسلما )تلااصتٔ=او تایمجبرلاو تابQسالحاو تایqقتلا( ةفكا هي تامولعلما تایqقت نٔ! لىإ )9 :2017 ،ةعجم( يرش¿و
 .روطتلاو ونمëاو ز�.ل� ةمظنمل� ةیجیتاترسٔ=ا فادهٔ=ا قaقحتل اتهیل�افو اتهءافك عفر فدبه ةفلت/ا اتهطش(ٔ! زانجلإ ةمزلالا

 اهعجم تم تيلا ت]ایبلا لیوتح ساسا لى� موقت تابر\و تایمجارÙو تادعمو ةز»ٔ! نع ةرابع هي تامولعلما تایqقت نإف )108 :2021 ،باضغ( بسحو
 .ةمظنلما هGاوت تيلا فقاولما تىQش ةلجاعلم تامولعم لىإ ت]ایبلا لیوتح ايهف تمی تيلا تالجاعلماو تایلمعلا نم اهيرäو بیوبتلاو فینصتلاو ب¨تترلا تایلعم ءارجٕ� اتهلجاعمو

 ةءافكلا ققتح ةدیQشر تارارق ذاتخٔ= ايهل� لوصلحاو ت]ایبلا ن�زتخو ءاش(ٕ� ةطبترلما تامدلخاو تایمجابرلاو ةز»ٔ=ا ةفكا هي تامولعلما تایqقت نýٔب نو"حابلا ىر�و
 .ةمظنلما ايهëإ وبصت تيلا فادهٔ=ا لىإ لوصول� ةیل�افلاو

 فراصلما في تامولعلما تایqقت ةیهمٔ!3.1.2 

 اهلیوتحو ةیدیلقتلا اهلماعٔ! ر�وطت لى� لمعت نٔ! فراصلما انهمو ةaمدلخا صخٔ=�و لماعٔ=ا تماظqم عیجم لى� تضرف تيلا ةثیدلحا ة¹¨بلا نم تامولعلما تایqقت ةیهمٔ! ع�Ðت
 في تامولعلما ةیqقت ةیهمٔ! زبرتو ةمدلخا بلاطو فصرلما ينب شرا�م كلش· لماعٔ=ا ءادٔ! حبصی ثaح ةثیدلحا ةناقتلا انهمضت تيلا بیلاسٔ=او تاودٔ=ا عم مجسÐت ةینوتركلإ لماعا لىإ

 )345 :2020 ،دیعس و ينسح( :ليی ابم فراصلما

 .ةaفصرلما ةمدلخا يمدقت ة�سرو يزتمëا للا\ نم يجیتاترسلإا اهءادٔ! دیدتح لى� فصرلما ةردق ينستح .1
 .ملهماعٔ! ءادٔ! في ةیqقتلا قیبطت لى� ينلماعلا دارفٔ=او تاداaقلا ةینكامإ ر�وطت .2
 .اهذaفنت ة�سرو لماعٔ=ا زانجإ لى� اتهردق دیزïو ركاتبٔ=ا و عادبلإا في فصرلما ةینكامإ ز�زعت .3
 ت]ایبلا عاGترسإ ة�سر لىإ ةفاضٔ=� ،ةمظنلما تامولعمو ت]ایب بیوبتو يمظنت في ةÑاسلماو تقولا راصEخإ .4

 :تيٓ=ا في فراصلما في تامولعلما تایqقت ةیهمٔ! رهظت )45 : 2016 ،يوادبع( يرش¿ قایQسلا تاذ فيو

 ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح لىا ىدٔ! ي®ا رمٔ=ا ة�سر·و ةaمویلا ملهماعٔ! ةسرامم في فراصلما د�اس� .1

 . اًینوتركلا لاومٔ=ا لیوتح .2

 .نيوتركلٔ=ا عقولما تامد\و ليٓ=ا فاصرلا ةز»ٔ! ل"م فراصلما ينب تایلمعل� قيرولا لمعلا لیلقت .3

 للا\ نم صا\ هGوب ةیرا�تلا فراصلماو اً\موعم فيصرلما زاهلجا لى� تامولعلما تایqقتو ةیqقتلا لئاسولا يرثýٔت ساaق نكيم )32 :2011 ،لیعماسإ ( قفوو
  :تيٓ=ا

 .ةیرا�تلا فراصلما اêدقت تيلا تامدلخا ةیعونو ةعیبط لى� تامولعلما تایqقت يرثýٔت ساaق .1
 .فراصلما يـف تا\مولعلما جا\Eنإو اً\aنوتركلإ ت]ایبلا لیغشXل ةئملالما ةیqقتلا لئاسولا رفوت ىدم ساaق .2
 هGوتلا ز�زعت في اêاهسإ ىدمو فراصلما في ةفلت/ا تارادلإاو ماس\قٔ=ا ين\ب طبارـEلاو لمكاتلا قaقتح في تامولعلما تایqقتو ةیqقتلا لئاسولا ىدم ساaق .3

  . تامولعمل� éمكاتلما مظن\لا ءا\qب ونح
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 قفاوتت تامولعم نم همدقت ام للا\ نم ¯ذو ) تارارقلا ذاتخا ، ةباقرلا ، طیطختلا ( ةفلت/ا ةرادD فئاظو لى� تامولعلما تایqقت يرثýٔت ىدم ساaق .4

 . تامولعلما ةدوج يریاعم عم مءلاتتو

 فراصلما في تامولعلما ةیqقت فئاظو 3.1.3 

 هذه لاتز\إ نكيمو فئاظولا نم éمبج صتتخ تامولعلما تایqقت نٔ! )25 :2007 ،س(وی( و )Andrson & post, 2000, 122  ( قفتی
 :ةیتٓ=ا ةیQساسٔ=ا تایلمعلا في فئاظولا

 ةصالخا ت]ایبلا لى� لوصلحا نمضتتو ،ت]ایبلا عیمتج للا\ نم تامولعلما تایqقت اهرفوت تيلا لىؤ=ا هي ةفیظولا هذه دعت :ت]ایبلا لى� لوصلحا .1
 فقوتی ثaح ت]ایبلا لا\دإ ةیلعم في في ةمهلما يریاعلما نم ةدولجاو ةق[ا دعتو اهر�رتحو اهلیجس�و ت]ایبلا لا\دإ للا\ نم ةلجاعمل� اهداد�إو فصرلما تایلمعب
 .تاGر/ا ةدوجو ةقد ايهل�

 تامولعلما ةلجاعكم ةددعEم تایلعم لى� ةلجاعلما لمش�و ،تامولعم لىإ اهلیوتحو ت]ایبلا لى� ةفلت/ا ةaقطنلماو ةیباسلحا تایلمعلا ءارجإ ابه دصقی :ةلجاعلما .2
 .تاوصٔ=او روصلا ةلجاعمو تلاسارلماو را�خٔ=او ر�راقتلا ¯ذ في ابم صنلا لىإ ةدXqسلما قئ_ولاو تماكلëاو
 تاGرخكم اêاد�تQسٔ= مظqم كلش· تامولعلماو ت]ایبلا aلا\ نم ظفتح طاش( نع ةرابع نزلخاف ،تامولعلما ماظنل سياسٔ=ا نوكلما نزلخا دعی :نزلخا .3

Ñسلما ا»اتيح ينQفتaسٔ= تامولعلماو ت]ایبلا لى� ةظفالمحا لى� ب¨ساولحا د�اس¿ نزلخا نإو .دQاد�تêقحلا تقو في ا. 
 .¯ذ يرäو ةیئوضلا فایلٔ=او ةیعانصلا راقمٔ=كا ةفلتمخ طاسؤ! د.عإو ماد�تQسٕ� ¯ذو رخٓ! لىإ عقوم نم تامولعلما لاسرإ هب دصقی :لاسرلإا .4

 ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج3.2 

 موهفلما3.2.1 

 لقنل ةصرف يرفوتو ءلامعلا نم دیزلما بسOو فیلكاتلا ضaفختل تامولعلما تایqقت  ماد�تQس� اêاaق للا\ نم ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح لى� فراصلما لمعت

 . )59 :2009 ،فشر( ةدیدG قاوسٔ! حEف ةینكاما ملهو ةیqمزلاو ةینكالما زجاولحاسرO  منهكام� تامولعلما تایqقت نومد�تQس¿ ن�®ا فراصلماو،تامولعلما

  .ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح تلوانت تيلا فیراعتلا ددعت بÖس· ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج موهفم دیدتح في ين"حابلاو  باEكلا ينب ةفلتمخ رظن تا»و كانهو

 .ةaقaقلحا ءلامعلا ةGاÑ ءاضراو ةیبلت لى� فراصلما ةردقم هي ةaفصرلما تامدلخا ةدوج نýٔب )91 :2010 ،يعدیمصلا ( يرش¿ ذإ

 كل ةیبلت لى� ةرداق نوكï ناو ةaفصرلما ةمدلخا يمدقت في درفتلاو يزتمëا هي ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج نإف )325 :2020 ،يعیبرلاو ناطلس( رظن ة»و نمو
 .لیمعلا هبلطیام عم ةقباطEم اتهافصاوم نوكï نٔ!و ءلامعلا تاGایEحإ

 لمتح تامدلخا نم ةيزتمم ةیعونب هنع برعلماو فصرلما ل�ق نم مدقلما ءادٔ=ا ىوتQسم هي ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج نإف )43  :2021 ،يصربلا و دومحم ( قفوو
 ةیQسلحا تكاردلما لى� ءانب تاعقوتلاو تابغرلاو تاGاÔل� عابQشٔ=ا نم ¶اÑ نمضی ابم ءلامعلا تاعقوت قوفت ؤ! يقتلت ينلماعلاو ةرادٔ=ا ل�ق نم اهل ططمخو ةددمح تافصاومو يریاعم
 .ءلامعلا بناG نم ةیQسفنلاو

 ءلامعلا تاعقوتو تاGایEحإ بيلت تامد\ يمدقت فدبه يزتمم كلش· فصرلما ابه موقی تيلا ةطش(ٔ=ا نم ة�ومجم هي ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج نإف ين"حابلا رظن فيو
 .ةیلام تادار�إ لى� لوصلحا لباقم ميه[ اضرلا ققتح ضرغل

  ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ةیهمٔ!3.2.2 

 تابغرو تاGاÑ عابQشٕ� لثتمï ءلامعل� فصرلما ل�ق نم ةيزتمم تامد\ يمدقت للا\ نم Qîسلا ءلامعلاو فصرلما نم كلë ةیهمٔ! ةaفصرلما تامدلخا ةدوج Xتتم
 .ميه[ اضرلا قaقتحو ءلامعلا



٢٠٢٣ ،٤.ژ ١٢.پ ،)زورون ةعمالج ةیيمدكا7ٔا 56ا( زوروهن .وك0از . یيمدكاهئ اراڤوگ   
 

970 
 

 :تيٓ=ا في نكمï ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ةیهمٔ! نٔ! )4324 :2019 ،دحمٔ! ( ينبی ثaح

 .ةaفصرلما تامدلخا فیلكاï ضaفتخ .1
 .فصرلما ءلاعم تابغر ةیبلت لى� د�اس� .2
 .فصرلما في ينلماعلا ةءافكو ةیل�اف ةدÅز في مهس� .3
 .ددG ءلاعم بذG لى� د�اس� .4

 :تيٓ=ا للا\ نم رهظت ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ةیهمٔ! نٔ! لىإ )267 :2022 ،اضرلادبع ( رظنی و  

 .ينضار مهلعجو اهءلامعب ظافEحٔ=ا لى� فصرلما د�اس� اتهQسارد نٔ!و ةیجیتاترسإ ةيمق لثتم .1

2. Gءلاعم بذ Gءلامعلاو فصرلما ينب تاقلاعلا ر�وطتو دد. 
 .فصرلما ةعسم ينستحو ز�زعت .3
 .ءلامعلا تاعقوت قفو فيصرلما ءادٔ=ا ينستح .4
 .ىرخٔ=ا ةیلالماا تماظنلم� ةنراقم ةيزتمم ةیQسفانت ةيزم قaقتح .5

 ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبٔ!3.2.3 

 ,Kotler & Keller( و )Wirtz, 2011: 406 Lovelock &( و )12 :2010 ،كىركلا( منهمو ين"حابلاو باEكلا بلäٔ! قفتی

 تامدلخا ةدوج ساaقل ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبٔ! نم ة�ومجم دايجإ لى� )267 :2022 ،اضرلادبع( و )136 :2021 ،فل\ و نوسح( و  )306 :2012
 :ةسلخما داعبٔ$ل ضرع ليی îفو )فطاعتلا ،نامٔ=ا ،ةبا�تQسٔ=ا ،ةید.عٔ=ا ،ةیQسومللما ( هيو ةaفصرلما

 ةمزلالا تايزهجتلاو ةÐaبلال ةیل\ا[ا تلایهسXلاو ايهف ةمد�تQسلما ةثیدلحا تایqقتلاو فراصلما نيا�م ل"م ةمدلخ� ةقلعتلما ةیدالما بناولجا هىو :ةیQسومللما .1

 )12 :2010 ،كىركلا( و .ينفظولما رهظمو ةمدلخا يمدقتل

2. Dرد نيعتو :ةید.عGقوثوم كلش· ةمدلخا يمدقت لى� هتردق لثثم ةقوثوم ةمدبخ ءلامعلا دوز� فوس فصرلما نٔ! نيعی اذهو ،ءلامعلا ونح فصرلما ماتزلإ ة 

 )136 :2021 ،فل\ و نوسح( .ةددلمحا تاقؤ=ا في ءلامعلا ونح اتهاماتزلٕ� ءافولا لى� فصرلما ةرادإ صرحو قaقدو
3. DسQسإ ة�سر لىإ يرش� :ةبا�تQفصرلما ةمدلخا ميدقم ةبا�تaفطاعتلاو ةئملالما قیرط نع ةیلمعلا هذه ززعتو ءلامعلا لىإ تامد�ل� يزتملما يمدقتلا في ة 

 :2022 ،اضرلادبع( .متهاراسفتQسإ لى� درلاو ءلامعلا ةد�اسمو ةمدلخا يمدقت في ينلماعلا دادعتQسإو ةبغر لىإ يرش� يkهف لياتل�و ةaفصرلما تامدلخا في فاترÑٔ=او

267( 

4. Dمامجو ةفرعم نيعیو :نامé ابه ةطبترلما تاءارجلإاو نامٔ=او ةملاسلا ةز»ٔ! رفوت رادقم اضیاو ،نامٔ=او ةقثل� سيح لیمعلا لعج لى� متهردقو ينلماعلا 

 )153 :2018 ،دماح و دحم( .ةقسرلاو شغلا تلااÑ هaف دادز� فصرم في هتكاlتمموو aاومٔ! عادیٕ� موقی نٔ! لیمعل� نكيم لاف .ءلامعلا تكاlتمم لى� اظافح

 ،دحمٔ!( .ءلامعلا تاÑترقمو يوكاش لا�قتQسإ نسحو منه¨ب ءاقل�ا نع تجانلا ءلامعلا و فصرلما في ينلماعلا ينب ل�افتل� ةقلعتلما ةدولجا هيو :فطاعتلا .5

2019: 435(. 
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 ثحبلا تايرغEم ينب ةیرظنلا ةقلاعلا3.3 

 نع ثحبلا اذه يزيم ام .ةفلتمخ لود فيو ةفلتمخ ئجاتنو قرطو هجاqم ماد�تQس� ةaفصرلما ةمدلخا ةدوجو تامولعلما تایqقت عوضوم لوح تاسار[ا نم دیدعلا كانه
 ،ةید.عD ،ةیQسومللما( ـب éثتملما ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعب� )لاسرD ،نزلخا ،ةلجاعلما ،تامولعلما لى� لوصلحا( ـب éثتملما تامولعلما تایqقت فئاظو طبر هي ىرخD ثوحبلا

DسQةبا�ت، Dب ،)فطاعتلا ،نام¨q قاEقت نم ىرخا فئاظو طبر لى� ةقباسلا ثوحبلا تصرqفصرلما ةمدلخا ةدوبج تامولعلما تایaتيلا ثوحبلا نم لیلق دد� كانه اضیاو ة 
  :تيلاكاو لماعلا لود فلتمخ في ين"حابلا ل�ق نم ائهارجا تم تيلا تاسار[ا ضعب كانهو .عوضولما اذه لوح قارعلا في تیرجا

 تایqقت ينب ة�جوم ةیوق ةیونعم طابترا ةقلا� دوجوب )"ةaكنبلا ةمدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما اaجولوqكï رود"( ناونعب رsازلجا في تیرجا تيلا ئجاتنلا تراشا

 كنبل� ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح في اهرودو تامولعلما اaجولوqكï"( ناونعب رsازلجا في ىرخا ةسارد تیرجا .)65 :2019 ،بيرغم( ةaفصرلما ةمدلخا ةدوجو تامولعلما

Dميلاس"( قت ى[ نا ينبتوqسم روطت في ماهسا تامولعلما تایQىوت D)فصرلما ةطشaتیرجا ماك.)310 :2019 ،ةینوعلا( ءلامعلا لىا ةمدقلما تامدلخا ةیعون للا\ نم ة 
 ¶لاد وذ يونعم رðا تامولعلما اaجولوqكتل نا )"ةÖaیل�ا ةیرا�تلا كونبل� ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح لى� لاصتلااو تامولعلما اaجولوqكï رðا"( ناونعب اÖaیل في ىرخا ةسارد

 اaجولوqكï ماد�تQسا رود"( ناونعب Åروس في تیرجا تيلا )98-95 :2019 ،يواq¨ت( ةسارد تدكاو .)208 :2017 ،ميوتلا( ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج لى� ةیئاصحا

 ينب ةیئاصحا ¶لاد وذ ة�جوم ةیونعم يرثþو طابترا ةقلا� كانه ن� )")(Syriatel & MTN  تلااصتلاا تكاشر في ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما

 قارعلا في تیرجا تيلا )147 :2016 ،يروبلجا( ةسارد تفاضا ماك .ئيزلجا ىوتQسم لى� وا يكلëا ىوتQسم لى� ءاوس ةaفصرلما ةمدلخا ةدوجو تامولعلما تایqقت ماد�تQسا
 ةسارد تیرجا ماك .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج نستح يا فيصرلما ءادD ينستح في تامولعلما تایqقتل رود كانه ن� )"فيصرلما ءادD ينستح في تامولعلما اaجولوqكï رود"( ناونعب
 ةدوجو تامولعلما ةیqقت ينب ةیئاصحا ¶لاد وذ رðا كانه نا ترهظا اضیا )"ينلماعلا رظن ة»و نم ةaفصرلما تامدلخا ةدوج لى� تامولعلما ةناقت رðٔ!"( ناونعب ينطسلف في ىرخا

  .)296 :2020 ،ةوعج وبٔ!( ةaفصرلما ةمدلخا

 :ليی ام ةقباسلا تاسار[ا للا\ نم انجÐEتQسا ¯ذكو .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ر�وطتو ينستح في زر�و يربO رود اهل تامولعلما تایqقت نا لىا يرش� هلا�ا تاسار[ا

 عمو ةیلا� ةقدبو اروطت ثركٔ! ةروصب  تامدلخا لى� لوصلحاو لماعٔ=ا زانجإ ة�سر في ءلامعلا ةبغر لىإ اهل ةدیاتزلماو ةسالما ةGالحاو ةعیسرلا ةیqقتلا تاروطتلا تدٔ!
 كلش· تمهسٔ! ثaح ،ةaفصرلما انهمو تامدلخا ةرادإ بیلاسٔ!و مظن في رظنلا ةدا�إ ةروضر لىإ تامولعلما تایqقت تعد ثaح ،تابغرلا Xتل ةبا�تQسلإل ةیدیلقتلا ةرادٔ=ا روصق
Oإ في في يربÑةعساو تايرغت ثاد Oتامدلخا ةدوج ينستح و زانجٔ=ا ة�سر.  

 فصتت تيلا لماعٔ=ا ة¹¨ب لظ في سيفانتلا اهفقوم ز�زعت ةیغب ةدوج تاذو ةيزتمم تامد\ يمدقت لى� لمعلاو ةیل�افلاو ةءافكلا ينسحتل تامولعلما ةناقت فراصلما دتمعتو
 .اهدaقعت ةدشو اهيرغت ة�سرو دكýٔتلا مدعب

 تایqقت ماد�تQسإ للا\ نم فراصلما ل�ق نم تامولعلما في رXHسٔ=ا حبصٔ!و تامولعلما ةروث لظ في ایQسفانت اÑلاسو ةوق ةمولعلما تت� قایQسلا تاذ فيو 
 بسO لياتل�و ميه[ ءلاولاو اضرلا قaقحتل ایعس متهابغرو متهاGاÑ عابQشٔ= ءلامعلا انهع ثحبی ةیQسفانت ةيزمو ءلامعل� ةیلا� ةدوج تاذ تامد\ يمدقتل عجانلا لÖaسلا تامولعلما
 .ةسفانلما نادaم في ونمëاو ءاقبلا فصرمل� ققتح ةیلا� ةیلام تادار�إ قaقتح لىإ يدؤی ي®ا رمٔ=ا مبه ظافEحٔ=او ءلامعلا نم دیزلما

 ةعمسلا قaقحتل ةدالحا ةسفانلما مضخ في ليالحا صرعلا في فراصلما اهدتمعت تيلا تایجیتاترسلإا دÑٔ! تامولعلما تایqقت لى� ةÐaبلما ةaفصرلما تامدلخا ةدوج دعتو
 .لماعٔ=او لالما لما� في ةدÅرلا لىإ لوصولا اهللا\ نم نكيم تيلاو اهقaقتح فصرلما وبصت تيلا ةیجیتاترسٔ=ا فادهٔ=ا نم تحبصٔ! تيلاو اتهمادتQسإو

 .4Dثحبل� ليمعلا راط 

 ثحبلا ةنیع دارفٔ! فصو4.1 

 فرعتلاو يملعلا ثحبلا تابلطEم دÑٔ! قaقتح في ةیQساسD ةيزكرلا هي ةیصخشلا صئاصلخا ناو ،ثحبلا ةنیع دارفٔ= ةیصخشلا صئاصلخا فصو ةرقفلا هذه لواÐEت

 42.9( ث]لإا ةبQس(و روO®ا نم ثحبلا ةنیع دارفٔ! نم )٪ 57.1( نٔ! تÐیب ثaح )2( لودلجا في ين�م وه ماك ،صئاصلخا Xت قفو لى� ثحبلا تايرغEم ينب قورفلا لى�

 .ثحبلا ةنیع دارفٔ! عومجم نم )٪ 69.4( ةبQس( تل"م تيلاو )ةنQس 45 - 25( ةیناثلا ة¹فلا تنكا ثحبلا في اروهظ ثركD ةیرمعلا ة¹فلا نٔ! حضتا دقف رمعلا يرغEم نýٔش امٔ! .)٪
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 ام ابلاä ثحبلا تايرغEم هاتج متهارارق نا لى� اذه لدیو )% 51( متهÖس( غلب ثaح سویرولكاÙ ةداهش لى� ينلصاÑ ثحبلا ةنیع دارفا ةیبلاä نإ ه]دا لودلجا نم حضتی ماك

ïفراصلما في متهمد\ ةدم غلبت ن�®ا دارفٔ=ا نٔ! اضیا لودلجا ينبی ماك .ةنوزومو ةینلاقع تارارق نوك Dس 15 – 5( ةثوحبلما ةیلهQلا اوكلش ن�®ا هم )ةنÐسQةب Dاذه في لى� 

 ةروصب اوعضخ ثحبلا ةنیع دارفا نم )% 28.6( ةبQس( نا لودلجا في ةدراولا بسÐلا نم ينÖتی ماك .ثحبلا ةنیع دارفٔ! ليماجإ نم )% 46.9( ةبQسÐلا هذه تغلبو ثحبلا

  .فصرلما لمعلا لامج في )ةرود 6 نم ثركٔ!( و )ةرود 6 – 4( تي¹فل ةیواسXم

 :ةیدرفلا مهصئاصلخ اقفو ينثوحبلما دارفD عیزوت )2( لودلجا

 % ةبQسÐلا ددعلا بسح ينثوحبلما دارفٔ=ا عیزوت

 سÐلجا
 57.1 28 رOذ

 42.9 21 ثىنٔ!

 ةیرمعلا تا¹فلا
 14.3 7 ةنQس 25 نم لقا

 69.4 34 ةنQس 45 – 25

 16.3 8 ةنQس 45 نم ثركا

 سيار[ا لیصحتلا

 16.3 8 ایل� تاسارد

Ù51 25 سویرولكا 

 18.4 9 دهعم مولبد

 14.3 7 لقýٔف ةیداد�ا

 ةمدلخا ةدم
 22.4 11 ةنQس 5 نم لقا

 46.9 23 ةنQس 15 – 5

 30.7 15 ةنQس 15 نم ثركا

 فصرلما لامج في ةÖaیردتلا تارو[ا دد�

 4.1 2 ةرود لاب

 38.7 19 ةرود 3 – 1

 28.6 14 ةرود 6 – 4

 28.6 14 تارود 6 نم ثركا

 .SPSS)( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تاGرمخ لى� د.علا� نو"حابلا داد�إ :ردصلما

 ثحبلا تايرغEم صیخش�و فصو4.2 

  :ليی ماكو ثحبلا ةنیع في كوهد ةنیدم في ةیلهD فراصلما ىوتQسم لى� ثحبلا في ةدتمعلما تايرغتلما فصو تم

 تامولعلما تایqقت فئاظو صیخش�و فصو4.2.1 

 :لياتلا كلشل�و ثحبلا جذونمٔ! في ةدتمعلماو يرظنلا بنالجا في ايهëإ ةراشلإا تم تيلا تامولعلما تایqقت فئاظو تاشرؤم فصو ةرقفلا هذه لواXqت

 هاتج� لیتم (X1 – X4) اتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�اGا نا لىا )3( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا نم حضتی :تامولعلما لى� لوصلحا .1

 هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب لباقلم� )0.7( يرایعم فارنح�و )3.97( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 79.58( ةبQسÐبو قافتلاا

 في ضحوم وه ماك .فصرلما مدتخ ةيملس تارارق ذاتخا لGا نم ¯ذو تامولعلما لى� لوصلح� ةتمê ثحبلا دaق ةیلهD فراصلما نٔ! لى� لدی اذهو )% 5.1( دعبلا
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 عجم لGا نم تار.QسD نومد�تQس¿ ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نا لىإ لدی ي®ا )X 2( شرؤلما لى� تنكا ثحبلا ةنیعل قافتا ةبQس( لى�ٔ! نإ )3( لودلجا

 ةبQس( لقٔ! ينÑ في .)0.6( يرایعم فارنحاو )4.08( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ نم )% 87.7( شرؤلما اذه لى� قافتلاا ةبQس( تغلبو ،ت]ایبلا

 )% 69.4( ةبQسÐلا هذه تغلب دقو ،ةیلوD اهرداصلما نم ت]ایبلا عمبج نوموقی ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لىإ لدی ي®ا )X 4( شرؤلما لى� تنكا قافتا

  .)0.8( يرایعم فارنح�و )3.81( بياسح طسو غلبو ينثوحبلما ت�اGا نم

 Xت نم )% 69.38( ةبQسÐبو قافتلاا هاتج� لیتم (X5 – X8) اتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�اGا نا )3( لودلجا رهظا :ةلجاعلما .2

DGس( تغلب لباقلم� )0.82( يرایعم فارنح�و )3.85( بياسح طسوبو ت�اQنٔ! لى� لدی اذهو )% 8.68( دعبلا هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةب 

 ةنیعل قافتا ةبQس( لى�ٔ! نإ )3( لودلجا في ضحوم وه ماك .فصرلما ماسقا عیجم تابلطEم ةیبلمو ¶وهس· ةÑاتلما ت]ایبلا ةلجاعم لى� ةرداق ةثوحبلما ةیلهD فراصلما

 تامولعلما ةمظنا للا\ نم تامولعلما لىا اهلیوتحو ت]ایبلا ةلجاعم لى� ةیلا� ةردق ميه[ ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نا لىإ لدی ي®ا )X 6( شرؤلما لى� تنكا ثحبلا

 ةبQس( لقٔ! ينÑ في .)0.8( يرایعم فارنحاو )4.02( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ نم )% 75.5( شرؤلما اذه لى� قافتلاا ةبQس( تغلبو ،مبه ةصا\

 )% 59.2( ةبQسÐلا هذه تغلب دقو ،ت]ایبلا ةلجاعلم ةصصختلما بتكالم� ينعتQس� ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لىإ لدی ي®ا )X 7( شرؤلما لى� تنكا قافتا
  .)0.9( يرایعم فارنح�و )3.63( بياسح طسو غلبو ينثوحبلما ت�اGا نم

 ةبQسÐبو قافتلاا هاتج� لیتم (X9 – X12) اتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�اGا نا لىا )3( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا يرش� :نزلخا .3

 7.15( دعبلا هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب لباقلم� )0.8( يرایعم فارنح�و )3.96( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 76.55(
 يرش¿ ماك .نامDو ةیسرل� اضیا ةمسXلماو اهدیدتجو اثه�دتحو ت]ایبلا نزلخ ةیلا� ءافك وذ تامولعم ةمظنا Xتتم ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لى� لدی اذهو )%

 ةیسرلاو نامD ايهف ماظن Xتتم ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نا لى� لدی اذهو )X 10( شرؤلما لى� تنكا ثحبلا ةنیعل قافتلاا ةبQس( لى�ٔ! نإ )3( لودلجا تایطعم

 في .)0.7( يرایعم فارنحاو )4.12( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ نم )% 81.7( شرؤلما اذه لى� قافتلاا ةبQس( تغلبو ،تامولعلماو ت]ایبلا نزخ في

Ñس( لقٔ! ينQ11( شرؤلما لى� تنكا قافتا ةب X( فراصلما نٔ! لىإ لدی ي®ا Dتغلب دقو ،لمكاتل� فصتت ت]ایبلا ةد�اق في ةنوزمخ تامولعم ايه[ ةثوحبلما ةیله 

  .)0.8( يرایعم فارنح�و )3.79( بياسح طسو غلبو ينثوحبلما ت�اGا نم )% 69.4( ةبQسÐلا هذه

4. Dا نا لىا )3( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا نم حضتت :لاسرGاتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�ا (X13 – X15) قافتلاا هاتج� لیتم 

 دعبلا هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب لباقلم� )0.83( يرایعم فارنح�و )3.94( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 76.2( ةبQسÐبو

 .ةبولطم تاهلجا لىا يرٔ\ýتلا نودبو حوضوو ةقدب تامولعلماو ت]ایبلا لاسرا في تنترنD نومد�تQس¿ ثحبلا دaق ةیلهD فراصلما نٔ! لى� لدی اذهو )% 8.87(

 تامولعلماو ت]ایبلا لاسرا لى� ةردق a ماظن Xتتم ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نا لىإ لدی ي®او قافتا ةبQس( لىý�ٔب مهسا )X 13( شرؤلما نٕ� اضیا لودلجا يرش¿ ماك

 شرؤلما لى� تنكا قافتا ةبQس( لقٔ! ينÑ في .)0.9( يرایعم فارنحاو )4( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ نم )% 77.6( اêاهسا غلب تيلاو ،حوضوو ةقدب

)14 X( فراصلما نٔ! لىإ لدی ي®ا Dت نودب تامولعلماو ت]ایبلا لاسر� موقت ةثوحبلما ةیلهý\ٔلا هذه تغلب دقو ،يرÐسQةب )ا نم )% 73.5Gينثوحبلما ت�ا 

  .)0.8( يرایعم فارنح�و )3.83( بياسح طسو غلبو

 تامولعلما تایqقت فئاظول ةیرایعلما تافارنحDو ةیباسلحا طاسوDو ةیوئلما بسÐلاو ةیراركتلا تاعیزوتلا :)3( لودلجا

قت داعبا q  تای
تامولعلما  

 زمرلا
لحا طسولا ةبا�تQسD س¨یاقم  بياس

Dارنح
علما ف  يرای

 ةدش· قفاوم يرä قفاوم يرä دیامح قفاوم ةدش· قفاوم
 % ددعلا % ددعلا % ددعلا % ددعلا % ددعلا

X 1 11 22.4 29 59.2 6 12.2 3 6.1 0 0 3.97 0.7 
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 لى� لوصلحا
لا ب ت]ای  

X 2 11 22.4 32 65.3 5 10.2 1 2 0 0 4.08 0.6 

X 3 14 28.6 25 51 8 16.3 2 4.1 0 0 4.04 0.7 

X 4 10 20.4 24 49 11 22.4 4 8.2 0 0 3.81 0.8 
 56.13 23.45 لدعلما

15.28 
5.1 0 

 5.1 79.58 عومcا 0.7 3.97

ةلجاعلما  

X 5 14 28.6 23 46.9 8 16.3 4 8.2 0 0 3.95 0.8 

X 6 14 28.6 23 46.9 8 16.3 4 8.2 0 0 4.02 0.8 

X 7 8 16.3 21 42.9 14 28.6 6 12.2 0 0 3.63 0.9 

X 8 10 20.4 23 46.9 13 26.5 3 6.1 0 0 3.81 0.8 
 45.9 23.48 لدعلما

21.93 
8.68 0 

 8.68 69.38 عومcا 0.82 3.85

 نزلخا

X 9 20 40.8 19 38.8 6 12.2 4 8.2 0 0 4.14 0.9 

X10 16 32.7 24 49 8 16.3 1 2 0 0 4.12 0.7 

X11 9 18.4 25 51 11 22.4 4 8.2 0 0 3.79 0.8 

X12 8 16.3 29 59.2 7 14.3 5 10.2 0 0 3.81 0.8 
 49.5 27.05 لدعلما

16.3 
7.15 0 

 7.15 76.55 عومcا 0.8 3.96

Dلاسر 

X13 16 32.7 22 44.9 6 12.2 5 10.2 0 0 4 0.9 

X14 9 18.4 27 55.1 9 18.4 4 8.2 0 0 3.83 0.8 

X15 15 30.6 23 46.9 7 14.3 4 8.2 0 0 4 0.8 
 48.97 27.23 لدعلما

14.97 
8.87 0 

 8.87 76.2 عومcا 0.83 3.94
 0.78 3.93 تامولعلما تایqقت داعبلا يكلëا شرؤلما

 .SPSS)( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تاGرمخ لى� د.علا� نو"حابلا داد�إ :ردصم

 ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبا صیخش�و فصو4.2.2 

 :لياتلا كلشل�و ثحبلا جذونمٔ! في ةدتمعلماو يرظنلا بنالجا في ايهëإ ةراشلإا تم تيلا ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبا تاشرؤم فصو ةرقفلا هذه لواXqت

 ةبQسÐبو قافتلاا هاتج� لیتم (Y1 – Y4) اتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�اGا نا لىا )4( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا يرش� :ةیQسومللما .1

 5.6( دعبلا هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب لباقلم� )0.78( يرایعم فارنح�و )3.90( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 74.98(

 )4( لودلجا في ضحوم وه ماك .فصرلما عقولما ¶اسم رابتعD ينعب ذ\þو دaج كلش· لمعت ةثیدÑ ةز»ا Xتتم ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لى� لدی اذهو )%

 ،ن�sزلا عم لماعتلا في ةقابل�او ةق]لا� نوعتتم� ةثوحبلما ةیلهD فراصلما يفظوم نا لىإ لدی ي®ا )Y 2( شرؤلما لى� تنكا ثحبلا ةنیعل قافتا ةبQس( لى�ٔ! نإ

 لى� تنكا قافتا ةبQس( لقٔ! ينÑ في .)0.7( يرایعم فارنحاو )4( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ نم )% 79.5( شرؤلما اذه لى� قافتلاا ةبQس( تغلبو
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 ينثوحبلما ت�اGا نم )% 71.4( ةبQسÐلا هذه تغلب دقو ،هیلا لوصولا لهسو ئملام عقوبم عتتم� ةثوحبلما ةیلهD فراصلما عقوم نٔ! لىإ يرش¿ ي®ا )Y 1( شرؤلما

  .)0.81( يرایعم فارنح�و )3.85( بياسح طسو غلبو
2. Dذلماو دعبلا اذهل فصولا ئجاتن نم ظحلای :ةید.عOا نا لىا )4( لودلجا في روGاتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�ا (Y5 – Y8) لیتم 

 تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب لباقلم� )0.85( يرایعم فارنح�و )3.88( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 74.48( ةبQسÐبو قافتلاا هاتج�

 مهسا )Y 8( شرؤلما ن� اضیا لودلجا ينبیو .ءلامعلا لىا تامدلخا يمدقت في ةید.علا� تمته ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لى� لدی اذهو )% 8.68( دعبلا هذه
 اذه لى� قافتلاا ةبQس( تغلبو ،تاقوD ةفكا في ن�sزلا تایلعم ةعباEم لى� صرتح ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نا لىإ لدی ي®او ثحبلا ةنیعل قافتا ةبQس( لىý�ٔب

 في ماهسD نم ىوتQسم لقا )Y 7( شرؤمل� نكا ينÑ في .)0.85( يرایعم فارنحاو )3.93( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ نم )% 73.4( شرؤلما
 هذه تغلب دقو ،ءلامعلا لىا تافوشكلا يمدقت دنع ءاطخD بنتج لواتح ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لىإ يرش¿ ي®او دعبلا اذه ىوتQسم لى� قافتلاا ةبQس( ز�زعت

  .)0.87( يرایعم فارنح�و )3.77( بياسح طسو غلبو ينثوحبلما ت�اGا نم )% 69.4( ةبQسÐلا

3. DسQا نا )4( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا رهظت :ةبا�تGاتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�ا (Y9 – Y12) بو قافتلاا هاتج� لیتمÐسQةب 

 10.18( دعبلا هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب ينÑ في )0.89( يرایعم فارنح�و )3.83( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 73.5(

 ةنیعل قافتا ةبQس( لىý�ٔب مهسا )Y 10( شرؤلما ن� اضیا لودلجا يرش¿و .ءلامعلا هاتج ةثوحبلما ةیلهD فراصلما ل�ق نم ةبا�تQسا كانه نٔ! لى� لدی اذهو )%

 نم )% 81.7( شرؤلما اذه لى� قافتلاا ةبQس( تغلبو ،فصرمل� سياسا بجاو ءلامعلا عم نواعت برتعی ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نا لىإ لدی ي®او ثحبلا

 لى� قافتلاا ةبQس( ز�زعت في ماهسD نم ىوتQسم لقا )Y 11( شرؤمل� نكا ينÑ في .)0.83( يرایعم فارنحاو )4.08( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ

 ت�اGا نم )% 67.4( ةبQسÐلا هذه تغلب دقو ،ن�sزلا يوكاشل ةعیسر ةبا�تQسا رفوتی ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لىإ يرش¿ ي®او دعبلا اذه ىوتQسم

  .)0.89( يرایعم فارنح�و )3.69( بياسح طسو غلبو ينثوحبلما
4. Dا نا )4( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا رهظت :نامGاتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�ا (Y13 – Y16) بو قافتلاا هاتج� لیتمÐسQةب 

 6.65( دعبلا هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب ينÑ في )0.79( يرایعم فارنح�و )3.98( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 81.1(

 لىý�ٔب مهسا )Y 13( شرؤلما ن� اضیا لودلجا يرش¿و .ءلامعلا عم مهلماعت في ةیسرلاو نامD نم ةیلا� ةGردب يزتمï ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لى� لدی اذهو )%
 شرؤلما اذه لى� قافتلاا ةبQس( تغلبو ،ثوحبلما ةیلهD فراصلما عم مهلماعت في نامDو ةقثل� نورعش¿ ءلامعلا نا لىإ لدی ي®او ثحبلا ةنیعل قافتا ةبQس(

 ز�زعت في ماهسD نم ىوتQسم لقا )Y 15( شرؤمل� نكا ينÑ في .)0.74( يرایعم فارنحاو )4.02( بياسح طسوبو ينثوحبلما ت�اGإ نم )% 81.6(

 79.6( ةبQسÐلا هذه تغلب دقو ،ءلامعلاا éئQسا نع ةباGلال ةaفكاëا ةفرعلما Xتتم ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نٔ! لىإ يرش¿ ي®او دعبلا اذه ىوتQسم لى� قافتلاا ةبQس(

  .)0.81( يرایعم فارنح�و )3.91( بياسح طسو غلبو ينثوحبلما ت�اGا نم )%

 ةبQسÐبو قافتلاا هاتج� لیتم (Y17 – Y20) اتهاشرؤم للا\ نم دعبلا اذه لوح ينثوحبلما ت�اGا نا )4( لودلجا في ةدراولا ئجاتنلا نم ينÖتی :فطاعتلا .5

 6.15( دعبلا هذه تاشرؤم لى� قافتلاا مد� ةبQس( تغلب ينÑ في )0.88( يرایعم فارنح�و )3.94( بياسح طسوبو ت�اX DGت نم )% 76.5(
 ماكو .هتاGاÑ بسح ةمدلخا يمدقت في ةبغرلاو هتیهمýٔب هراعشاو لیمعلا لى� صرلحاو ةقادصلا حورÙ نوعتتم� ةثوحبلما ةیلهD فراصلما اوفظوم نٔ! لى� لدی اذهو )%

 ءلامعلا فورظ ردقی ةثوحبلما ةیلهD فراصلما نا لىا يرش¿ ي®او قافتا ةبQس( لى�� يواسXم كلش· ماهسا )18Y( و )17Y( شرؤلما نýٔب اضیا لودلجا رهظا

 )Y 20( شرؤمل� نكا ينÑ في .ایلاتEم )0.79( و )0.88( يرایعم فارنحاو )4( بياسح طسوبو )% 77.5( اêاهسا غلب تيلاو ،نوبزلا عم لماعتلا نسحو
 نوعس¿و ءلامعلا تاGایEحا نوفرعی ةثوحبلما ةیلهD فراصلما اوفظوم نٔ! لىإ يرش¿ ي®او دعبلا اذه ىوتQسم لى� قافتلاا ةبQس( ز�زعت في ماهسD نم ىوتQسم لقا

  .)0.7( يرایعم فارنح�و )3.85( بياسح طسو غلبو ينثوحبلما ت�اGا نم )% 75.5( ةبQسÐلا هذه تغلب دقو ،اهقaقحتل
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 :ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبلا ةیرایعلما تافارنحDو ةیباسلحا طاسوDو ةیوئلما بسÐلاو ةیراركتلا تاعیزوتلا :)4( لودلجا

 ةمدلخا ةدوج
لما

فصر aة  

 زمرلا
لحا طسولا ةبا�تQسD س¨یاقم  بياس

Dارنح
 ف

علما يرای  

 ةدش· قفاوم يرä قفاوم يرä دیامح قفاوم ةدش· قفاوم
 % ددعلا % ددعلا % ددعلا % ددعلا % ددعلا

Qسومللما ةی  

Y 1 10 20.4 25 51 11 22.4 3 6.1 0 0 3.85 0.81 

Y 2 11 22.4 28 57.1 9 18.4 1 2 0 0 4 0.7 

Y 3 9 18.4 28 57.1 10 20.4 2 4.1 0 0 3.89 0.74 

Y 4 12 24.5 24 49 8 16.3 5 10.2 0 0 3.87 0.9 
 53.55 21.43 لدعلما

19.38 
5.6 0 

 5.6 74.98 عومcا 0.78 3.90

Dةید.ع  

Y 5 10 20.4 28 57.1 7 14.3 4 8.2 0 0 3.89 0.82 

Y 6 12 24.5 26 53.1 6 12.2 5 10.2 0 0 3.91 0.88 

Y 7 9 18.4 25 51 10 20.4 5 10.2 0 0 3.77 0.87 

Y 8 13 26.5 23 46.9 10 20.4 3 6.1 0 0 3.93 0.85 
 52.03 22.45 لدعلما

16.83 
8.68 0 

 8.68 74.48 عومcا 0.85 3.88

DسQ  ةبا�ت

Y 9 12 24.5 24 49 6 12.2 6 12.2 1 2 3.81 1.01 

Y10 16 32.7 24 49 6 12.2 3 6.1 0 0 4.08 0.83 

Y11 7 14.3 26 53.1 11 22.4 4 8.2 1 2 3.69 0.89 

Y12 8 16.3 27 55.1 9 18.4 5 10.2 0 0 3.77 0.84 
 51.55 21.95 لدعلما

16.3 
9.18 1 

 10.18 73.5 عومcا 0.89 3.83

Dنام  

Y13 12 24.5 28 57.1 7 14.3 2 4.1 0 0 4.02 0.74 

Y14 11 22.4 30 61.2 4 8.2 4 8.2 0 0 3.97 0.8 

Y15 10 20.4 29 59.2 6 12.2 4 8.2 0 0 3.91 0.81 

Y16 13 26.5 26 53.1 7 14.3 3 6.1 0 0 4 0.81 
 57.65 23.45 لدعلما

12.25 
6.65 0 

 6.65 81.1 عومcا 0.79 3.98

لا طاعت
 ف

Y17 15 30.6 23 46.9 7 14.3 4 8.2 0 0 4 0.88 

Y18 13 26.5 25 51 9 18.4 2 4.1 0 0 4 0.79 

Y19 12 24.5 25 51 8 16.3 4 8.2 0 0 3.91 0.86 

Y20 7 14.3 30 61.2 10 20.4 2 4.1 0 0 3.85 0.7 
 52.53 23.98 لدعلما

17.35 
6.15 0 

 6.15 76.5 عومcا 0.80 3.94
 0.82 3.90 ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبلا يكلëا شرؤلما

 .SPSS)( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تاGرمخ لى� د.علا� نو"حابلا داد�إ :ردصلما
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 ثحبلا ضورف رابEخا4.3 

  :تيلاكاو ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعباو تامولعلما تایqقت فئاظو ينب رDðو طابترD ةقلا� ماد�تQسا تم ثحبلا تایضرف رابEخا لGا نم

  .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعباو تامولعلما تایqقت فئاظو ينب طابترD تاقلا� لیلتح4.3.1 

ïخا لى� ةرقفلا هذه زكرEةیضرفلا راب Dقت فئاظو ينب ةیونعم طابترا ةقلا� دوجو لىا يرش� تيلاو لىوqثتملما تامولعلما تایé ةلجاعلما ،ت]ایبلا لى� لوصلحا( ـب، 
 في ينلما� ى[ داعبD ىوتQسم لى�و يكلëا ىوتQسلما لى� )فطاعتلا ،نامD ،ةبا�تQسD ،ةید.عD ،ةیQسومللما( ـب éثتملما ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعباو )لاسرD ،نزلخا

 تامولعلما تایqقت داعبلا يكلëا شرؤلما ينب ة�جوم ةیونعم ¶لاد تاذ ةیئاصحا طابترا ةقلا� دوجو لىا )5( لودلجا تایطعم نم ينÖتیو كوهد ةنیدم في ةثوحبلما ةیلهD فراصلما

 اًطابترا تامولعلما تایqقت فئاظو طابترا نيعی امم ،)0.01( ىوتQسم دنع ةیونعم ةيمق هيو )0.908( طابترD ةGرد تغلب ذا ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبلا يكلëا شرؤلماو
 .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح فيً ماêو اًقیثو

 .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوجو تامولعلم تایqقت داعبا ينب طابترD تاقلا� :)5( لودلجا

 عباتلا يرغتلما
 لقتQسلما يرغتلما
 تامولعلما تایqقت فئاظو

 ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبا

 يكلëا شرؤلما فطاعتلا نامD ةبا�تQسD ةید.عD ةیQسومللما

 0.884** 0.824** 0.840** 0.738** 0.852** 0.821** ت]ایبلا لى� لوصلحا
 0.767** 0.634** 0.747** 0.701** 0.786** 0.655** ةلجاعلما
 0.853** 0.751** 0.833** 0.741** 0.848** 0.751** نزلخا
D0.863** 0.812** 0.788** 0.776** 0.822** 0.771** لاسر 

 0.908** 0.815** 0.865** 0.798** 0.892** 0.808** يكلëا شرؤلما

   0.01 ىوتQسم دنع يونعم )**(

 .SPSS)( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تاGرمخ لى� د.علا� نو"حابلا داد�إ :ردصلما

 ةمدلخا ةدوج داعبا دÑكا )ةید.عD(و تامولعلما تایqقت فئاظو دÑكا )تامولعلما لى� لوصلحا( ييرغEم ينب نكا ةقلا� ىوقا ن� )5( لودلجا تایطعم يرش� ماك

 )0.634( طابترا ةGردب )فطاعتلا(و )ةلجاعلما( ييرغEم ينب نكا طابترD ةقلاعل ةوق لقا ينÑ في ،)0.01( ىوتQسم دنعو )0.852( طابترD ةGرد تغلب ذا ،ةaفصرلما

 ةیضرفلا لو�ق نكيم ا® .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعباو تامولعلما تایqقت فئاظو عیجم ينب ة�جوم ةیونعم طابترا ةقلا� كانه نا لىا لودلجا يرش¿و .)0.01( ىوتQسم دنعو

Dوت صنت تيلاو ثحبل� لىوGسم دنع ةیئاصحاِ ¶لاد تاذ ةیونعم طابتراِ ةقلا� دQ0.05( ىوت( قت ينبqثتملما تامولعلما تایé ـب )نزلخا ،ةلجاعلما ،ت]ایبلا لى� لوصلحا، 
 فراصلما في ينلماعلا ى[ داعبD ىوتQسم لى�و يكلëا ىوتQسلما لى� )فطاعتلاو ،نامٔ=ا ،ةبا�تQسD ،ةید.عD ،ةیQسومللما( ـب éثتملما ةaفصرلما تامدلخا ةدوجو )لاسرDو

Dكوهد ةنیدم زكرم في ةیله. 

 .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعباو تامولعلما تایqقت فئاظو ينب رDð تاقلا� لیلتح4.3.2 

 يرش� ذا ،ادتمعم ايرغEم اهفصوب ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح في لاقتQسم ايرغEم اهفصوب ثحبلا في ةدتمعلما تامولعلما تایqقت فئاظو يرثþ )6( لودلجا ضحوی

 F ةيمقل يكلëا شرؤلما للا\ نم ¯ذ لى� للادتQسD نكيمو ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في Åونعم رðؤت تامولعلما تایqقت فئاظول يكلëا شرؤلما نا لىا روOذلما لودلجا تایطعم

 ¯ذكو )0.05( ىوتQسم دنع جذونمëا ةیونعم ةوق نيعی امم )47 و 1( ةیرح تيجرد دنع )4.047( ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق نم بركا هيو )221.334( ةغلابلا ةبوسلمحا

 سرفی تامولعلما تایqقت فئاظو نا لى� ¯ذ لدیو ).8250( ةغلابلا R)2( دیدÔتلا لماعم اضیا هدكؤی ام اذهو .)0.000( ةغلابلا (Significant) ةیونعلما ةGر[ا
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 يرä ىرخا تايرغEم لىا دوعت ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في تايرغتلا نم )% 17 ( ابیرقت ةغلابلا ةaقبتلما ةبQسÐلاو ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في éصالحا تايرغتلا نم )% 83 ( ابیرقت
 .ثحبلا جذونما في é\اد

 ةaفصرلما تامدلخا ةدوج داعباو تامولعلما تایqقت فئاظو ينب يرثýٔتلا تاقلا� :)6( لودلجا

 لقتQسلما يرغتلما
 

 عباتلا يرغتلما

 تامولعلما تایqقت فئاظو
 لى� لوصلحا

 يكلëا شرؤلما لاسرD نزلخا ةلجاعلما ت]ایبلا

لما ةمدلخا ةدوج
فصر aة  

B 0.904 0.715 0.788 0.742 0.913 
2R 0.782 0.588 0.727 0.746 0.825 

F Test 168.42 67.201 125.357 137.695 221.334 
T Test 12.967 8.198 11.196 11.734 14.877 

Significant 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 .SPSS)( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تاGرمخ لى� د.علا� نو"حابلا داد�إ :ردصلما

F 4.047 = ةیلودلجا      T 1.67 = ةیلودلجا     P ≤ 0.05      N = 49     df (1, 47) 

 :لىإ )6( لودلجا ينبیو ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ليماجا في تامولعلما تایqقت فئاظو ىوتQسلما لى� يرثýٔتلا رابEخا تمو

 دنع )4.047( ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق نم بركٔ! هيو )168.42( ةبوسلمحا )F( ةيمق تغلب ذإ ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في ت]ایبلا لى� لوصحل� يونعم يرثýٔت دوجو .1

 غلبی ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في éصالحا تايرغتلا في تامولعلما لى� لوصلحا ماهسإ نٔ! لىإ يرش¿ ي®او ).2R( )7820( دیدÔتلا لماعم غلبو )47 ,1( ةیرح تيجرد

 .ىرخا ةیئاوشع تايرغEم لىا دوعت ةaقبتلما ةبQسÐلاو ،)% 78( لياوح

 ةیرح تيجرد دنع )4.047( ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق نم بركا هيو )67.201( ةبوسلمحا )F( ةيمق تغلب ذإ ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في ةلجاعمل� يونعم يرثýٔت دوجو .2

 ةبQسÐلاو ،)% 59( لياوح غلبی ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في éصالحا تايرغتلا في ةلجاعلماا ماهسإ نٔ! لىإ يرش¿ ي®او ).2R( )5880( دیدÔتلا لماعم غلبو )47 ,1(
 .ىرخا ةیئاوشع تايرغEم لىا دوعت ةaقبتلما

 ةیرح تيجرد دنع )4.047( ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق نم بركٔ! هيو )125.357( ةبوسلمحا )F( ةيمق تغلب ذإ ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في نزلخا يونعم يرثýٔت دوجو .3

 ةبQسÐلاو ،)% 37( لياوح غلبی ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في éصالحا تايرغتلا في نزلخا ماهسإ نٔ! لىإ يرش¿ ي®او ).2R( )7270( دیدÔتلا لماعم غلبو )47 ,1(
 .ىرخا ةیئاوشع تايرغEم لىا دوعت ةaقبتلما

 ةیرح تيجرد دنع )4.047( ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق نم بركٔ! هيو )137.695( ةبوسلمحا )F( ةيمق تغلب ذإ ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في لاسرلال يونعم يرثýٔت دوجو .4

 ةبQسÐلاو ،)% 75( لياوح غلبی ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في éصالحا تايرغتلا في نزلخا ماهسإ نٔ! لىإ يرش¿ ي®او ).2R( )7460( دیدÔتلا لماعم غلبو )47 ,1(
 .ىرخا ةیئاوشع تايرغEم لىا دوعت ةaقبتلما

 نم بركا هيو )12.967( تغلب ثaح ةaفصرلما ةمدلخا ةدولجا في ت]ایبلا لى� لوصلحا دعبل تنكا )T Test( ةيمق لى�ا نا )6( لودلجا تایطعم يرش�و
 لودلجا ظحلای ماك .)1.67( ةغلابلا ةیلودلجا ةيمق نم بركا اضیا هيو )8.198( تغلب ثaح ةلجاعلما ب¨صن نم نكا لایجس� دعب لقاو ،)1.67( ةغلابلا ةیلودلجا اتهيمق

 ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ةبQس( في عافترD نا ثaح ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج لى� مêو بيايجا رðا a نا لىا يرش¿ اذهو تامولعلما لى� لوصلحا دعبل تنكا )B( ةيمق لى�ا نا )6(
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 مêو بيايجا رðا اضیا اهل )0.715( غلب ذا ،ةلجاعلما ب¨صن نم تنكا لایجس� دعب لقاو ،)0.904( ةبQسÐب ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح في ةدÅز لىا يدؤی ةدÑاو ةدÑوب

 208 :2017 ،ميوتلا ;310 :2019 ،ةینوعلا; 65 :2019 ،بيرغم( نم كلë ةقباسلا تاسار[ا ضعب عم قفاوتت ئجاتنلا هذهو ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج لى�
 ةیئاصحاِ ¶لاد تاذ يونعم يرثýٔت دGوی صنت تيلاو ةیناثلا ةیضرفلا ققحتت اذبهو .)296 :2020 ،ةوعج وبٔ!; 147 :2016 ،يروبلجا; 98-95 :2019 ،يواq¨ت;

 ،ةیQسومللما( ـب éثتملما ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ليماجاو )لاسرDو ،نزلخا ،ةلجاعلما ،ت]ایبلا لى� لوصلحا( ـب éثتملما تامولعلما تایqقت فئاظو ينب )0.05( ىوتQسم دنع
Dةید.ع، DسQسلما لى� )فطاعتلاو ،نامٔ=ا ،ةبا�تQا ىوتëسم لى�و يكلQىوت Dفراصلما في ينلماعلا ى[ داعب Dق ةیلهaثحبلا د. 

 لماعمو )16.226( Mean Square غلب ذا ،ت]ایبلا لى� لوصلحا تنكا ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج في ايرثþ دعب ثركا نا )7( لودلجا في رهظی ماك

Beta )0.884(. في Ñدعب لقا ين þغلب ذا ،ةلجاعلما تنكا ايرث Mean Square )12.217( لماعمو Beta )0.767(. 

 (Steep Weise)  ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج لى� اًيرثþ دعب ثركا نایب )7( لودلجا

 Mean Square Beta تامولعلما تایqقت داعبا يرثýٔتلا بسح ب¨تترلا
 0.884 16.226 تامولعلما لى� لوصلحا 1

2 D0.863 15.478 لاسر 

 0.853 15.100 نزلخا 3

 0.767 12.217 ةلجاعلما 4

 .SPSS)( ةیئاصحلإا ةمجبرلا تاGرمخ لى� د.علا� نو"حابلا داد�إ :ردصلما

 ةدوج في مجلحاو ةیهمD ثaح نم اهيرثýٔت في تامولعلما تایqقت فئاظو ن�ا�Xتت تئ=ا لى� صنت تيلاو ثحبل� ةثلاثلا ةیضرفلا لو�ق لىا نو"حابلا لصوت )7( لودلجا للا\ نم
 .ثحبلا دaق ةیلهD فراصلما في ينلماعلا ى[ ةaفصرلما ةمدلخا

 .5DسQتÐEاGترقلماو تاÑتا 

 :تيلاكاو تاÑترقلماو تاGاÐEتQسD نم éجم لىا لصوتلا تم

 5.1DسQتÐEاGتا 

 ةفرعلماو ركاتبDو عادبD قaقتح نم ةمظنلما ينكتم للا\ نم ¯ذو ،ةمظqم يا حانج في لااعفو ایبايجا ارود بعلت تامولعلما ةیqقت داعبا نا ئجاتنلا ترهظا .1
 .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح لى� فراصلما د�اس¿ ¯ذ كلو ،عسرٔ! ةقیرطب مهفادهٔ! قaقتح للا\ نم ءلامعلا عم ةدaج تاقلا� ءانب ¯ذكو

 قaقتح لGا نم تامولعلما تایqقت داعبا لى� نودتمعی كوهد ةنیدم في ةثوحبلما ةیلهD فراصلما في ينلماعلا بلäا نا ليمعلا بنالجا للا\ نم حضتا .2
  :تيD للا\ نم ¯ذو ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج

 لوصلحا دعب نا ثحبلا راشا ماكو .قافتلاا هاتج� لیتم تامولعلما اaجولوqكï داعبا ليماجا لوح ثحبلا ةنیع ت�اGا نا لىا ةیلالحا ةسا[ا في ئجاتنلا ضحوت .ٔ!
 ضحاولا م.هD لى� يرش¿ اذهو ،ةلجاعلما ب¨صن نم نكا لو�قلا ثaح نم لایجس� دعب لقا ناو ،لو�قلا ثaح نم لىوD ةبترلم� تلسج ت]ایبلا لى�
 .مهفراصم ةرادا في تامولعلما تایqقت داعب� ةثوحبلما ةیلهD فراصلما في ينلماعل�

 نم لىوD ةبترلم� ءاG نامD دعب نا ثحبلا راشا ماكو .قافتلاا هاتج� لیتم ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبا هاتج ينثوحبلما ةنیع ت�اGا نا اضیا ئجاتنلا يرش� .ب
 .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج داعب� نوتميه ثحبلا ةنیع نا لى� يرش¿ اذهو ،لو�قلا ثaح نم لایجس� دعب لقا ةبا�تQسD دعب لسج ينÑ في ،لو�قلا ثaح



٢٠٢٣ ،٤.ژ ١٢.پ ،)زورون ةعمالج ةیيمدكا7ٔا 56ا( زوروهن .وك0از . یيمدكاهئ اراڤوگ   
 

980 
 

 ناو ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدولجا داعباو تامولعلما تایqقت فئاظو ينب (a=0.01) ىوتQسم دنع ةیئاصحا ¶لاد تاذ ة�جوم ةیونعم طابترا ةقلا� دGوت .ج
 نم دیز� تامولعلما تایqقت داعب� م.هD ةدÅز نا ¯ذ نم جÐEتQس¿ امم ،)ةید.عD( و )تامولعلما لى� لوصلحا( ينب ام تنكا تاقلاعلا هذه ىوقا
 .ةثوحبلما ةیلهD فراصلما في ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ر�وطتو ينستح ةینكاما

 لاسرD لصح q¨ب ،لىوD ةبترلما لى� تامولعلما لى� لوصلحا دعب لصح دقو ،ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج لى� تامولعلما تایqقت فئاظول يونعم رýðٔت دGوی .د
 .يرثاتلا ثaح نم ةير\D ةبترلم� تءاG ةلجاعلماو ،ةثلاثلا ةبترلما لى� نزلخا لصحو ،ةیناثلا ةبترلما لى�

 ةدوج ر�وطتو ينستح في ةثوحبلما ةیلهD فراصلما ةینكاما نم دیز� تامولعلما تایqقت داعب� م.هD ةدÅز نا ةروOذلما ئجاتنلا نم نو"حابلا  جÐEتQس¿ .3
 ةمدلخا لى� ءلامعلا كميح ،¯ذ نع ةولا� .رارقلا يعناصل تامولعلما دیلوتل ةیqقتلا هتمظنا ر�وطتو ةطش(� فراصلما دوزï تامولعلما تایqقت نا يا .ةaفصرلما اتهامد\
 في ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ر�وطتو ينستح لىإ لوصولا حاEفم تایلمعلا تایqقت دعت ¯® .لیمعلاو ةمدلخا مدقم ينب ل�افتلاو ةمد�ل� حیحصلا ءادD للا\ نم
 .ةثوحبلما ةیلهD فراصلما

 تاÑترقلما5.2 

 :ليی ام اههماو تاÑترقلما نم ة�ومجم لىا ثحبلا لصوت

 م.هDو )ةلجاعلما ،نزلخا ،لاسرD ،تامولعلما لى� لوصلحا( ـب éثتملما تامولعلما تایqقت فئاظو ¶اسم رابتعD ينعب ذٔ\ý\ت نٔ! ةثوحبلما فراصلما ةرادلا يروضرلا نم .1
 .ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ر�وطتو ينستح في يربOو مê رود اهل تامولعلما تایqقت فئاظو نلا مهفراصم ةرادا في ةیعرفلا اتهایلعم فلتخبم

 اضر لانتل رتمQسمو ئماد ر�وطت لىا جاتيح لمعلا قوس نلا قوسلا في ءاقبلاو ةسفانلما لGا نم ة�aیبلا تايرغتلا بOاوتو ¶اعف نوكï نا ةثوحبلما ةیلهD فراصلما ةرادا لى� .2
  .ائهلاعم

 ينلماعلا بیردتو ،تامولعلما ةیqقت ةیلعم قیبطت ءطبت وا قیعت تيلا قئاوعلا ¶ازلإ ئما[ا يعسلاو ةیدالما ت]كامDو ةثیدلحا تایمجبرلا يرفوت ةثوحبلما فراصلما لى� ¯ذك .3
 .ةaفصرلما تایلمعلا عیجم ةیسر لى� ظافلحاو ةaفصرلما تامدلخا ةدوج ينستح لى� لمعتل مظتنلما ساaقلاو ،ةءافكÙ اêاد�تQساو تادعلماو تلاD عم لماعتلا لى� رتمQسم كلش·

 صوصبخ لالحا اذكهو .تامولعلما تایqقت فئاظو ينب نم دعب لقا تلسج انهوO ثركٔ! كلش· ةلجاعلما دعبب م.هD ةروضرب ةثوحبلما فراصلما ةرادا لى� نو"حابلا حترقی .4
DسQفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبا نم دعب لقا لسج ي®او ةبا�تaة. 

 لÖaس لى� ىرخا تايرغEم نع ثحبلا وا .ةaفصرلما ةمدلخا ةدولجا ينسحتل اهلعم ءادٔ! ئجاتن لیلتحو ثحبلا ةنیعو عتممج محج عیQسوت ةیل�قتQسلما تاسارÏل نو"حابلا صيوی ماك .5
 انهكتم ذا ،فراصلما لى� ایبايجا رðؤت نا نكملما نم تيلاو ثحبلا جذونما في ل\دت لم تيلاو ةثیدلحا تايرغتلما نم انهوO )ةظقیلا ةداaقلا ،فيصرلما يعولا ،يقمرلا قیوسXلا( لاثلما
 .ةaفصرلما اتهامد\ ةدوج ينستح نم

 رداصلما ةئماق

 ةیبرعلا رداصلما :لاؤ!

 ةیعمالجا يحراطDو لئاسرلا .ٔ!
 ،لماعO ةرادا مسق ،يرتfسجام dاسر .ةزغ عاطق في ةیرا^تلا فراصلما لىZ ةIقیبطت ةسارد :ىطسولاو ایلعلا ينترادO في ىجیتاترسO ةسفانلما راIخ دیدتح في اهرAٔCو تامولعلما مظن صئاصخ .)2011( ،دحما دماع ،لیعماسا .1
 .ينطسلف ،ةزغ ةIملاسO ةعمالجا ،ةرا^تلا ةیكل
 ةیبرعلا ةیروهلجما ،ةیروسلا ةیضاترفO ةعمالجا ،يرتfسجام dاسر .)(Syriatel & MTN  تلااصتلاا تكاشر في ةمدقلما تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما اIجولوmكt مادrتfسا رود .)2019( ،يرهز دمحم رماع ،يواlmت .2
 .ةیروسلا
 .ينطسلف .يروضخ ةعما� ،يرتfسجام dاسر ،ةنیطنfسق ةIفصرلما تامدلخا ةدوج لىZ نيوتركلO قیوس�لا رAٔC .)2009( ،�یضف ،فشر .3
 .ةیبعشلا ةیطارقيم¡ا ةیر ازلجا ةیروهلجما ،ةركس�-يرضخ دمحم ةعما� ،هاروتكد ة�ورطا .ةیfسفانت ةيزم ةسسؤلما باس�كا فى تلااصتلااو تامولعلما اIجولوmكt رود دیدتح فى ةهماسم .)2016( ،ءانه ،يوادبع .4
 .ينطسلف .يملعلا ثحبلاو ایلعلا تاسار¡ا ةیكل،لیللخا ةعما� ،يرتfسجام dاسر .ن ªزلاو ينیرادOرظن ة©و نم ينطسلف فى ةیfسفانتلا ةيزلماقIقتح لىZ اهرAٔCو ةIفصرلما تامدلخا ةدوج .)2010( ،صر¦ دمحم ماسو ،كىركلا .5
 ةیرا^تلاو ةیداص¸قO مولعلا ةیكل ،ةیداص¸قO مولعلا مسق ،يرتfسجام dاسر ."ةركس� dكاو" ةIفیرلا ةینمتلاو ة�لاµفلا كنبل dا� ةسارد ،ةIكنبلا تامدلخا ةدوج ينستح في تامولعلما اIجولوmكt رود .)2019( ،يمهار±ا ،بيرغم .6
 .ةیبعشلا ةیطارقيم¡ا ةیر ازلجا ةیروهلجما ،ةركس� ضرIخ دمحم ةعما� ،يریfس�لا مولZو
 .ةیبعشلا ةیطارقيم¡ا ةیر ازلجا ةیروهلجما ،ةركس� ،ضرIخ دمحم ةعما� ،يرتfسجام dاسر .BDL ةیللمحا ةینمتلا كنبل ةینادIم ةسارد :نوبزلا ءلاولا ةد½ز في ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج رAٔC .)2019( ،ةزحم ،ةيمfس« .7
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 .قارعلا-دادغب ،ةیرادO ةیfسفنلا ةیكلÉا ،يرتfسجام dاسر .جوتنلما رÇوطت ةیجیتاترسO لىZ تامولعلما ةمظنا يرثÅٔت .)2007( ،لصIف لافنAٔ ،س«وی .8
  ت.روÒا  .ب

1. Aٔ2020( ،يملس لمكا ماسح ،ةوعج وب(. AٔCتامولعلما ةناقت ر Zفصرلما تامدلخا ةدوج لىIةعما� �مج .ةزغ عاطق في ةینطولا كونبلا في ينلماعلا رظن ة©و نم ة Oسf5 ،ثابحلال للاقت )2(. 
 .)1( 3 ،لماعOو لالما داص¸قا �مج ،دادغب ةنیدم في فراصلما ءلاعم لىZ ةیعلاطتfسا ةسارد :ةصالخا فراصلما فى ءلامعلا اضر قIقتح في اهرودو ةIفصرلما تامدلخا ةدوج .)2019( ،دحما يرضخ ،دحما .2
 8 ،سÛوسلا ةاmق ةعما� ،ةرا^تلا ةیكل ،ةÚIیبلاو ةیرا^تلا تاسارÙل ةیملعلا �Øا .ةینادIم ةسارد :ةI×یلÖا ةیرا^تلا كونبلÖ ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح لىZ لاصتلااو تامولعلما اIجولوmكt رCا .)2017( ،ایÕما دمحم رمعم ،ميوتلا .3
)3(. 
 .)2( 8 ،ةعمالجا لمعلا ةنیدم ةیكل ،ةعمالجا لمعلا ةنیدم ةیكل �مج .ةIقارعلا ةصالخا فراصلما نم ةنیع في ثبح :فيصرلما ءادO ينستح في تامولعلما اIجولوmكt رود .)2016( ،كراÕم ليZ ناسحا ،يروبلجا .4
 .)1( 1 ،ةیملعلا نايهج ةعما� �مج ،ةیئªرهكلا تاZانصلÖ لى½د ةكشر في ةIقیبطت ةسارد :تماظنلما ةد½ر قIقتح في اهرودو تامولعلما اIجولوmكt .)2017( ،نسح دومحم ،ةعجم .5
 ةیعäجO مولعلÖ ةیر ازلجا �Øا .قارعلا ةیروهجم – ةماعلا لاغشOو ت½Ùبلاو نكاسOو رماعO ةرازو في ةIقیبطت ةسارد :يجیتاترسO ءادO رÇوطت في اهرودو تامولعلما اIجولوmكt .)2018( ،نسح دومحم ،ةعجم .6
 .)11( 18 ،ر ازلجا ،طوlÕش ناطلس يمهار±ا 3 ر ازلجا ةعما� ،ةیناس«Oو
 .كوهد ةنیدم في رفسلاو ة�ایfسلا بتكامو تكاشرلا نم ددZ في نÇرÇدلما نم ةنیع ءارلا ةیعلاطتfسا ةسارد :ةمادتfسلما ةیfسفانتلا ةيزلما قIقتح في اهرودو ةیجیتاترسO تافلاèتلا طانمAٔ .)2021( ،نحمرلادبع ناڤش ،لیجم .7
 .)2( 24 ،كوهد ةعما� �مج
 .)133( ،داص¸قOو ةرادO �مج ،ةنراقم ةسارد :ةIقارعلا ةIملاسOو ةیرا^تلا فراصلما في ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج داعبAٔ .)2021( ،بر� ەدIحو ،فلë و نادیع dاه ،نوسح .8
 16 ،ةیداص¸قOو ةیرادO مولعلÖ تیركt �مج ،ةسدقلما ءلابركلا رلحا ةیÙب ةیرÇدم في ةیلیلتح ةسارد :ةید½رلا ةداIقلا زÇزعت في تلااصتلااو تامولعلما تایmقترود .)2020( ،نحمرلادبع ءانfس ،دیعس و سابع دنï ،ينسح .9
 .1ج،)1(

 ،ةیداص¸قOو ةیرادO مولعلÖ كوôرô ةعما� �مج ،كوôرô ةظفامح في ةیلهO فراصلما نم ةنیع في ةیلیلتح ةسارد :ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج زÇزعت في ةملعتلما ةمظنلما صئاصخ رود .)2018( ،ناZد� دحما ،دماح و ليZرماZ ،دحم .10
8 )1(. 

 .)61( ،ةعمالجا ةیداص¸قO مولعلÖ دادغب ةیكل �مج ،ةIقارعلا فراصلما نم ةنیع لىZ يقیبطت ثبح :ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج قIقتح فى ةI×یردتلا جمابرلا عیونت رAٔC .)2020(،يداه دولë ،يعیبرلاو ليZ دعس ،ناطلس .11
 ةیبرعلا ةكلملما ،يملعلا شرúلÖ ةیبرعلا �Øا .يدوعسلا ةیبرعلا ةكلملما -بر¡ا ةظفاèبم ةیرا^تلا فراصلما :ةینادIم ةسارد "ءلماعلا اضر لىZ ةIفصرلما تامدلخا ةدوج رAٔC .)2019( ،رازø ،اللهدبعنب و رك±ª ليZ رعم ،رهاطلا .12

 .)14( ،ةیدوعسلا
 .)34( ،ةعمالجا ثاترلا ةیكل �مج ،يرا^تلا دادغب فصرم ن ªز نم ةنیعل يعلاطتfسا ثبح ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج زÇزعت في هرودو يركفلا لالما سار .)2022( ،ملاس ىفطصم ،اضرلادبع .13
 .)2( 20 ،ةنتª ةعما� ،ةیناس«Oو ةیعäجO مولعلا �مج ،ير ازلجا كنبلd Öا� ةسارد :ميلاسO كنبلÖ ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح في اهرودو تامولعلما اIجولوmكt .)2019( ،ةروôز ن± ،ةینوعلا .14
 .)9( 29 ،ةیناس«O مولعلÖ لبª ةعما� �مج ،دادغب ةظفامح فى ةIحایfسلا تكاشرلا نم ددعل ينلماعلا نم ةنیع ءارلا ةIقیبطت ةسارد :ةIحایfسلا ةرادO لىZ اهسكاعناو تامولعلما ةناقت رود .)2021( ،ةدوع نسح ،باضغ .15
 .)5( 4 ،ةعمالجا ��د ةیكل �مج .ةیلهO فراصلما في ةیلیلتح ةسارد :ةIفصرلما ةمدلخا ةدوج لىZ ييجوترلا يجزلما يرثÅٔت .)2021( ،قIفش اضرلادبع ،يصربلا و بغار راهزAٔ ،دومحم .16
 

 ب_كلا .ت
 .ندرO-نماع ،ةZابطلاو عیزوتلاو شرúلÖ ةيرسلما راد ،لىوO ةعبطلا .تامدلخا قیوسÿ .)2010( ،نþع ةنیدر ،فسوی و سما� دومحم ،ىعدیمصلا .1
 .قارعلا -دادغب ،عیزوتلاو شرúلاو ةZابطلÖ نابfسlسلا ،ةیناثلا ةعبطلا ،ةصراعلما تماظنلما في تامولعلما ةمظناو اIجولوmكt .)2017( ،رôاش ردIح ،ىنجزبرلا و نسح دومحم ،سىاوهلا .2

ôرداصلما :این iةیب�ج 

1. Anderson and Post, (2000). Management information system, 4th ed prentice hall, New Jersey. 
2. Kotler, Philip and Keller, Kevin lana,(2012). Marketing Management 13th ed, Pearson Education, U.S.A. 
3. Ovelock, Christopher and Wirtz Jochen, (2011). Technology strategy 7th ed, Pearson education, New Jersey, U.S.A. 

 

 )1( قحللما

 )يملعلا بقل�ا بسح( ةنا�XسD ةر.Qسلا ينكملمحا ءماسٕ� ةئماق

 لمعلا نكام قaق[ا صاصEخD يملعلا بقل�ا ينكملمحا ةداسلا ت
 كوهد ةعماG - داصEقDو ةرادD ةیكل قیوسXلا ةرادإ ذاتQسا قداص نîلس نامرد .د 1
 ةظفامح في – ةÑایQسل� ةماعلا ةیر�دلما قیوسXلا ةرادإ ذاتQسا وسوا لي� يير\ .د 2

 كوهد
 ةیqقتلا كوهد ةعماG ةیرادD تامولعلما مظن ذاتQسا لیعماسا لیل\ يداه .د 3
 كوهد ةعماG - داصEقDو ةرادD ةیكل ةیلالما ةرادإ د�اسم ذاتQسا يدعسلا رهاط دمحم ن�سر( .د 4
 كوهد ةعماG - داصEقDو ةرادD ةیكل قیوسXلا ةرادإ سردم قیدص سى¨� راز� .د 5
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 )2( قحللما

 قارـــعلا – ناتـــــسدرO م\aلقٔ!

 يملعلا ثحبلاو لياعلا يملعتلا ةرازو

Gكوـــــــــهد  ة�عما 

 

 
 ناÖaتQسD جذونم / م

 :هتكارÙو الله ةحمرو كمیل� ملاسلا

 ينلماعلا نم ةنیع ءارلا ةیعلاطتQسا ةسارد :ةaفصرلما ةمدلخا ةدوج ينستح في اهرودو تامولعلما تایqقت نم دد� فئاظو(( موسولما ثحبلا زانجٕ� اًصا\ ً]اÖaتQسا كم�دیٔ! ينب عضن
 دیOٔ=ا كمصرحو كمم.ها سكعت تيلا ةیعوضومو ةقد نم هب نوفصتت ام للا\ نم يملعلا ثحبلا اذه زانجإ في كمتهماسم وجر�و .))كوهد ةنیدم في ةیلهD فراصلما نم دد� في

 كلë اًبQساqم هنورï ابمو ةنا�XسD تارقف يموقتب ن�روكشم كملضفت وجر� ماك ،يملعتلا ىوتQسم ينستح لىا فداهلا يملعلا تحبلا ةيرسم عمدتو عتمcا مدتخ ةÔیصح ئجاتنلا لىإ لوصول�
 .ةرابع

 ر�دقتلا عم كم�واعت ينGار

 نو"حابلا            

 :ةaفیرعت ت]ایب :لاًؤ!

  ثىنا )  (  رOذ )  ( :سÐلجا .1

 ةنQس 45 نم ثركٔ! )  (  ،ةنQس 45 - 25 )  ( ،ةنQس 25 نم لقا  )  ( : رمعلا .2

 لقýٔف ةیداد�إ )  (        ،دهعم مولبد )  (       ،سویرولكاÙ )  (  ،ایل� تاسارد  )  ( :يملعلا ىوتQسلما .3

 ةنQس 15 نم ثركا )  (   ،ةنQس 15 – 5 )  ( ،تاونQس 5 نم لقا )  (      :ةمدلخا ةدم .4

 تارود 6 نم ثركٔ! ) ( ،ةرود 6–4 ) (  ،ةرود 3–1 ) (  ،ةرود لاب ) ( :فصرلما لامج في ةÖaیردتلا تارو[ا دد� .5

  :تامولعلما تایqقت :این_

 تارابعلا ت

· قفاوم  ةدش

ققاوم  

دیامح  

äقفاوم ير 

äقفاوم ير · ةدش  

 ت]ایبلا لى� لوصلحا .أ

      .اعم ةaجرالخاو ةیل\ا[ا رداصلما نم اqفصرم في ت]ایبلا لى� لوصلحا تمی 1
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      .ت]ایبلا عجم ضرغل تار.QسD اqفصرم مد�تQس¿ 2

      .اqفصرم في ت]ایبلا علجم ةعبتلما بیلاسD دÑا هي ةیرو[ا ر�راقتلا 3

      .ةیلوD اهرداصم نم اqفصرم في ت]ایبلا عجم تمی 4

 ةلجاعلما .ب

      .فصرلما ماسقا عیجم تابلطEم ةیبلتل ةaفكا اqفصرم في ةرفوتلما ت]ایبلا د�اوق 5

      .ةدaفم تامولعم لىا اهلیوتحو ت]ایبلا ةلجاعم لى� ةیلاعلا ةردقل� تامولعلما ماظن اqفصرم في مسXی 6

      .ت]ایبلا ةلجاعلم ةصصختلما بتكالم� ةناعتQسD اqفصرم في تمی 7

      .اqفصرم في ¶وهس· هÑاتلما ت]ایبلا لجاعت 8

 نزلخا .ت

      .تامولعلماو ت]ایبلا نزلخ ةءوفك ةد�اق تامولعلما ماظن اqفصرم Xتيم 9

      .ةیسرلاو نامD طوشر ماظن اqفصرم في رفوتی 10

      .لمكاتل� اqفصرم ت]ایب ةد�اق في ةنوز/ا تامولعلما مسXت 11

      .اqفصرم في ةنوز/ا تامولعلما دیدتجو ثیدتح رارتمQس� تمی 12

 لاسرD .ث

      .حوضوو ةقد كلÙ تامولعلما لاسرا لى� ةردقب اqفصرم في ماظنلا مسXی 13

      .يرٔ\ýت نودب تامولعلماو ت]ایبلا لاسرإ اqفصرم في تمی 14

      .تامولعلماو ت]ایبلا لاسرا في سياسا كلش·  اqفصرم في ت¨نترنD مد�تQس¿ 15

 

  :ةaفصرلما تامدلخا ةدوج :اثل_

 تارابعلا ت

· قفاوم  ةدش

ققاوم  

دیامح  

äقفاوم ير 

äقفاوم ير · ةدش  

 ةیQسومللما .ٔ!

      .ة�سر· هیلإ لوصولا لهس¿و ئملام عقوبم اqفصرم عتتم� 16

      .ن�sزلا عم لماعتلا في ةقابل�او ةق]ٔ=� اqفصرم وفظوم عتتم� 17

      .ةیلا� تایqقت تاذ ةثیدÑ ةز»ٔ! اqفصرم Xتيم 18

      .ةGالحا دنع ةرفوEم ¶ویQسلاو دaج كلش· لمعت اqفصرم في ليD فاصرلا ةز»ا 19

 ةید.عD .ب

      .ةaفصرلما تامدلخا يمدقتب قلعتی îف ةددلمحا اهدیعاوم في هتاماتزل� ءافول� اqفصرم تميه 20
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      .متهایلمعلا عیجم في اqفصرم يفظوم لى� د.عD ن�sزل� نكيم 21

      .فوشكلا يمدقت دنع ءاطخٔ=ا بنتج اqفصرم لوايح 22

      .تقو كل في ن�sزلا تایلعم ةعباEم لى� اqفصرم صريح 23

 ةبا�تQسD .ت

      .ةمدلخا يمدقتل بسانلما تقولا نع نوبزلا ملا�ٕ� اqفصرم موقی 24

      .فصرمل� سياسٔ! بجاو ن�sزلا عم اqفصرم يفظوم نواعت برتعی 25

26 DسQفصرم في ةعیسرلا ةبا�تqزلا يوكاشل ا�sسا وا نQلم ةروضر متهاراسفتÔة .      

      .ن�sزل� ةئراطلا تلااÔل� يروفلا درلا اqفصرم في رفوتی 27

 نامD .ث

      .اqفصرم عم �ماعت في نامٔ=� نوبزلا رعش¿ 28

      .ةیسرلاو نامٔ=ا نم ةيربO ةGردب اqفصرم في تلاماعلما تمت 29

      .ن�sزلا éئQسٔ! نع ةباGلإل ةaفكاëا ةفرعلما اqفصرم Xتيم 30

      نمD ناوعٔ! فرط نم هGرا\و �\اد ةماتلا ةیالحما اqفصرم رفوی 31

 فطاعتلا .ج

      .مبه ةيربO ةیانع هترادا يدبتو ن�sزلا فورظ اqفصرم ردقی 32

      .نوبزلا عم لماعتلا في ةقادصلاو ةÑرلما حورلا اqفصرم Xتيم 33

      .م.ه� ن�sزلا كلýشلم اqفصرم في نوفظولما يغصی 34

      .اهقaقحتل نوعس¿و نوبزلا تاGایEحا فصرلما في نوفظولما فرعی 35
 

 


