
 ٢٠٢٣ ،٤.ژ ١٢.پ ،)زورون ةعمالج ةیيمدكا7ٔا 56ا( زوروهن .وك0از . یيمدكاهئ اراڤوگ
 ةصخر تتح ةaزوم حو_فم ايه\ا لوصولا Yاقم هذه .2017© شرOلاو عبطلا قوقح
 CC BY-NC-ND 4. 0. ، e-ISSN: 2520-789X – بيoسOلا يعادیi عاشلما

1637https://doi.org/10.25007/ajnu.v12n4a 

434 
 

 
 قدا&ف نم ددH ينلماعلا نم ةنیع ءار7ٓ ةیعلاطت?سا ةسارد :لياعلا ءاد7ٔا ينستح في ةنیجهلا قیوس+لا تاو&ق رود

 قارعلا – نات?سدروX يملقRٔ /كوهدو لیبرRٔ تيPیدم في مونج ةعبر7ٔاو ةسلخما
 يرت&سجام -اسر نم لت&سم ثبح

 قارعلا ،ناتoسدرو¡ يملقا ،كوهد ةنیدم ،كوهد ةعما� ،داص_قiو ةرادلإا ،لماع7ٔا ةرادإ ،رداق لحاص دمحم ل�هڤ
 قارعلا ،ناتoسدرو¡ يملقا ،كوهد ةنیدم ،كوهد ةعما� ،داص_قiو ةرادلإا ،لماع7ٔا ةرادإ ،قداص ن§لس نامرد .د .ٔ¦

 قارعلا ،ناتoسدرو¡ يملقا ،كوهد ةنیدم ،كوهد ةعما� ،داص_قiو ةرادلإا ، ةقد­فلاو ة¯ایoسلا ةرادإ ،يد­¬شقنلا داؤف دمحم سراف .د .م .ٔ¦
 صل°تoسلما

 عقاولما ،نيوتركللإا دیبرلا( :لمشM تيلا ةیقمرلا تاو:قلاو ،)ءو̂لا ،ليٓ\ا قیوس=لا ،يدایتعY فتاهلا ،شرابلما دیبرلا ،شرابلما عیبلا( :لمشMو ةیدیلقتلا تاو:قلا ـب Gثتملما ةنیجهلا قیوس=لا تاو:ق  داعب6ٔ رود ةفرعم هي ليالحا ثحبلا نم ةیاغلا
 ةسلخما قدا:فلا رایtخإ تم �� ،)ةیشر{لا دراولما ةدوج ،رتم|سلما دید}تلاو ينسحتلا ،ىدلما لیوط هvوت ،لاعفلا هvوتلاو حاtفنٔ\ا ،ةرادلإا ةدوج( ـب Gثتملما لياعلا ءادٔ\ا داعب6ٔ ينستح في )nوملمحا فتاوهلا ،يعkجٔ\ا لصاوتلا عقاوم ،ةینوتركللإا

 في لياعلا ءادٔ\ا ينستح لى� ةرداق ةنیجهلا قیوس=لا تاو:ق ن6ٔ له" سي�ئرلا لؤاس=لا لى� ةئماق ةس�ئر ةكلشم نم ليالحا ثحبلا قلطنا �� .اتهایضرف رابtخإو ثحبلا ءارجلإ اًیئاصحإو اًیناد�م اًعتممج لیبر6ٔو كوهد تي�یدم في مونج ةعبرٔ\او
 نع يربعتل� اًططمخ ثحبلا ت�بتو .لياعلا ءادٔ\او ةنیجهلا قیوس=لا تاو:ق ثحبلا ييرغtم ينب يرثٔ¤تلاو رو£ا ةعیبط لوح ةد� تلاؤاسM ةر¢إ للا  نم ةینادیلماو ةیركفلا ةكلشلم� ثحبل� ماعلا راطلإا لثتم� :ماعلا راطلإا "؟ثحبلا د�ق قدا:فلا

 يفصولا جنهلما ثحبلا جتهµإ . (SPSS V.26)جم³ر² ةطساوب ةیئاصحإ تارابtخإ ة�وم° اهعاضخإ تمو ،ثحبلا تلاؤاس=ل Gتممح ت�اvكإ تایضرفلا نم ة�ومجم ة»ایص تم �ذ لى� ءًانبو ،تايرغتلما ينب عقوتلما يرثٔ¤تلاو يقطنلما رو£ا
 ذإ ،اًیمل� لاًیثتم عتم°ا لیثتم¿ ةنیع¾ قدا:فلا هذه نم دد� رایtخا تمو ،لیبر6ٔو كوهد تي�یدم في مونج ةعبرٔ\او ةسلخما قدا:ف ثحبلا عتممج لثتم دقو ،طابترYو يرثٔ¤تلا تاقلا� لیلتح تمو ةیعرفلاو ةی|س�ئرلا تايرغتلما فصو تم ث�ح ،ليیل¸تلا

 تاvا�tت|سY نم ة�ومجبم ثحبلا ىÄتهµا :تاÃترقلماو تاvا�tت|سلإا هم6ٔ .لیل¸تل� ةلحاص ةرk|سا )131( انهمو ةرk|سا )138( ةداعت|سا تمو لیبر6ٔو كوهد تي�یدم في ةثوحبلما قدا:فلا في ينلماعلا لى� ةرk|سا )157( عیزوتب ناÀحابلا ماق
 ام لى� ءًانبو .ضعبلا عم اهضعب هداعب6ٔ للا  نم ةنیجهلا قیوس=لا تاو:ق مادÊت|سا بلطتت لياعلا ءادٔ\ا تÈوت|سم عفر ن6ٔ نيعت اذهو ،لياعلا ءادٔ\� لثتملما عباتلا يرغتلما في ةنیجهلا قیوس=لا تاو:قب لثتملما لقت|سلما يرغتلم يرثٔ¤ت كانه ن6ٔ اهزر6ٔ²و
 تامد  نم همدقت امم مله ةيمقلا لاصیإو ن�Ñزلا عم لاصتلاا ق�قحتل ماهضعب عم ينتا:قلا ينتاه فیظوتو ةیقمرلاو ةیدیلقتلا ة�قیوس=لا تاو:قلا نم يجزم لى� دا:=سY ةثوحبلما قدا:فلا في تمی نٔ¤ب ثحبلا حترقإ ،تاvا�tت|سإ نم هیلإ ثحبلا لصوت

 .ة�قد:ف

 .لیبر6ٔو كوهد تي�یدم ،مونج ةعبرٔ\او ةسلخما قدا:ف ،لياعلا ءادٔ\ا ،ةنیجهلا قیوس=لا تاو:ق :ة�حاtفلما تماكل¿ا

   ةمدقلما 1
 تداaٔ¦ ،ةير7ٔÁا تاونoسلا فيو .هراعسٔ¦و جتنلما صئاصبخ قلعتت تيلا تارارقلا ل«م ةدقعمو ةیروضر ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ن¸·زو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قلا رای_خا لوح تارارقلا تحبصٔ¦

iوفدلما تاركاتبaتب ةÅٔيرث Çجولو­كÉولو­كتلا مدقتلاو تامولعلما اÊ سا ةد.ز لىإ تدٔ¦ ةمظن7ٔاو ن¸·زلا كولسو ةلموعلاوoذ عمو .تاو­قلا هذه ماد°تÐ، ¦ٔعیسرلا روطتلا ىد Óجولو­كتلÉفي نسحتلاو ا 
 Asmare( لياعلا ءاد7ٔا تاذ نوكتل تماظنملÓ اًیoساسٔ¦ لاًماa ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قلا تحبصٔ¦ ،ÙÐ .ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قلا للاÁ نم اتهاÖت­م قیوس´ب تماظنلما ماÉق لىإ تاÖتنلما ةءافك

& Zewdie, 2022: 60(. قد­فلا تماظنلما عاطق دعیÉسدرو¡ يملقإ في ةoب وذ عاطق ناتÜÝسلا عاطقلا ينب ةدا¯ ةسفانبم فصتت ةoایá، Áابه رتم تيلا وه ةیلالحا فورظلا لظ في ةصا iيملق 
çقد­فلا تماظنلما تحبصٔ¦ اًضیٔ¦و ،كلÉت.دتح ه�اوت ة êبلا في ةسوردم يرÜÝسلإا نم دب لا نكاو ،تابث مدعب فصتت تيلا ةدقعلما ةoتÖو يقمرلا صرع في 6صالحا تايریغتلا هذهل ةباÁةئحا� دعبو ءانثٔ¦ ةصا 
 نم دیدعلا اهغولب لىا ىعسó ةیروضر ة�ا¯ مویلا ت· ةÉقد­فلا تماظ­م في تاو­قلاف ،ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق دوجو بجوتoسإ ÙÐو اتهاñوت في يریغتلا لىا  ةÉقد­فلا تماظنلم· ىدا امم ،ï-19ورو¡
 اتهþیب في اýانجو ةÉقد­فلا تماظنلما ءاقب فقوتتو .اته.اê قÉقتحو لياعلا ءاد7ٔا ينستح في هماسú دید� كل ةعبا_م لىا ىعسó انهإف ةÉقد­فلا تماظنلما ه�اوت تيلا ت.د÷تلا öتل اًرظنو  .ةÉقد­فلا تماظنلما
 ينستح في ةمظنلما ةمادتoسا في هماسó صئاصلخا هذهو ،تاو­قلا نم اهيرê نع ةaون_م صئاصبخ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يزتمÇ ثÉح ،ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق قیبطت لىa اتهردق لىa يرغتلا ةمادتoسلما
 ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ةفسلف عم لماعتلÓ ةیثحبلا تام)هi راطإ في دسجتت ثحبلا اذه ةیهما نإ ةصاÁ .(De Waal, 2020: 92) يزتم\او ةیلaافلا ةد.زو عادبلإا ل�ٔ¦ نم لياعلا ءاد7ٔا
Óلىا لوصول iنل·و ،لياعلا ءاد´ÉÖس* ققتح ةoةب aنم ةیلا iقتحو ن¸·زل· ظاف_حÉذكو ،مئهلاو قÐ ةبرتج óقتح لىإ يدؤی اذهو ن¸·زلا ى/ ةسلس قوسÉاهفده نٔ¦ ماك .ةمظنلما ةيمق ز0زعتو ح·ر7ٔا ق 
 قÉقتحو ةثوحبلما قدا­فلا في ينلماعلÓ لضفٔ¦ كولس لىإ يدؤی اذهو ،قدا­فلا öتل لياعلا ءاد7ٔا لىإ لوصولا في ا3اهسإ ىدمو ثحبلا دÉق قدا­فلا في تاو­قلا هذه دوجو ت.وتoسم صیخش´ب دسجتی
 ليالحا ثحبلÓ ةیoسÜئرلا تايرغتملÓ يرظنلا بنالجا نياثلا رولمحا لوانتو ثحبلÓ يجنهلما راطلإا لو7ٔا رولمحا لوانت دقف ،ةیoسÜئر روامح ةثلاث نم ثحبلا كلیه نوكÇ دقف  .ةیoسفانت ةيزمو ةیلام ئجاتن لضفٔ¦
   .تاتر̄قلماو تا�ا_Oتoسلإا همٔ¦ يمدقتب ثحبلا تم_خا ،ةیانه\ا فيو نيادیلما بنالجا يمدقتلا لىa ثلاثلا رولمحا ىعسو
 ثحبلا ةیجنهم .

 ثحبلا ةكلشم 1.2
 دÉق تلاز ام )لياعلا ءاد7ٔاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق( ـــب 6ثتملما ةیلالحا ةسار/ا تايرغ_م نٔ¦ لىإ ييمظنتلا ركفلاو ةیشر¬لا دراولما ةرادإو يقیوس´لا ركفلا في تایبدٔ=ل نا«حابلا ةعجارم ت´بثٔ¦

 ن0ركفلماو يننا«حابلا ينب اهل ةیركفلا تایلدلجا لصوتت لمو اهل ةتب? ةیرظن ةêایص ةÉفی¡و ،ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ـب قلعتی §ف §oسلاو )يقیبطتلا( نيادیلماو يرظنلا ىوتoسلما لىa يركفلا يرطÅٔتلاو لÉكش´لا
 فلتمخ ابه تءا� تيلاو ةیركفلا تا¯ورطلا باعÉ´ساو اهفادهٔ¦ قÉقتح في قدا­فلا عیلجم ةیاê نوكÇ تيلاو لياعلا ءاد7ٔا قÉقتح اهرودب لمعت تيلاو تاو­قلا öتل ةماتلا ةÉقیوس´لا ةفرعلما جضن ىوتoسم نع
 تاو­قلا ةیهمٔ¦ كردت نٔ¦ لىإ ضىم تقو ئ¦ نم ثركٔ¦ ةسام ة�ابح هي مویلا ناتoسدرو¡ يملقٔ¦ في ةÉقد­فلا تماظنلما نإ .ةیلماعلا قدا­فلا لعم ب¡اوتل لياعلا ءادi قدا­فلا ققتح كيل ةÉقیوس´لا ت.رظنلا
 اذه اهل اًزفاو̄ ثحبلا ةكلشلم عفاد لثيم اذهو ،لياعلا ءاد7ٔا قÉقحتل ةنیجهلا قیوسó تاو­ق ماد°تoس· ماتزلi ئجاتن تماظنلما هذه سملتت امدنع رKؤمو غل· هيرثÅٔت نوك0 رم7ٔا اذهو ةنیجهلا ةÉقیوس´لا
 كل ،تماظنملÓ لياعلا ءاد7ٔا قÉقتح نم دیز0 ناتoسدرو¡ يملقٔ¦ في ةÉقد­فلا تماظنلما ه�اوت يÙا ئيÜبلا دكÅٔت مدa تلاالح ةÉÖً´ن ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قب دیاتزلما م)هi نإف رخٔ¦ بنا� نمو ،بنا� نم
:تاو­ق فیظوت تاسكاعنا ةفرعلم ةسام ة�ا¯ كانه نا ينبت ،ناتoسدرو¡ يملقا في قدا­فلا نم ددعل نا«حابلا هب ماق يÙا ليوi علاطتoسi للاÁ نمو ،ليالحا ثحبل· كستم\ا لىإ نا«حابل· ىدٔ¦ اذه
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 اًسÜسÅٔتو .تاو­قلا öتل م3اد°تoسا في ن¸·زلÓ ةی¡ولسلا طانمi لىa فرعتلا للاÁ نم Ðذو تامدلخا نم ير«كلا قیوسó في Yاعف 6یoسو تت· انهإو §oس لا ،لياعلا ءادi قÉقحتل  ةنیجهلا قیوس´لا 
aذ لىÐ، Çةركفلا تنوك iنم اتهغایص نكيم تيلاو ثحبلا ةكلشم ةعیبط لوح ةیلو Áئرلا ثيحبلا لؤاس´لا للاÜس Óا ثحبلÙؤت ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ له" في لثتم يKينستح في ر iءاد 
 :ةیعرفلا تلاؤاس´لا نع لاضف "؟ثحبلا دÉق قدا­فلÓ لياعلا
 ؟ةثوحبلما قدا­فلا في اهداعبٔ¦و )لياعلا ءادiو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق( ثحبلا تايرغ_م ينب طابترi تاقلاa ةعیبط ام -
 ؟ةثوحبلما قدا­فلا في لياعلا ءادi في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل يرثÅٔتلا ةقلاa ةعیبط ام -

  ثحبلا ةیهما 2.2
 ةیهمٔ¦ دد÷تت Ðذ ءوض فيو .ةÉقیوس´لا تاسار/ا في ةیدیلقتلا رطi زواÖتی يفسلف روظنبم هتاءارجاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ةفسلف عم لماعتلÓ ةیثبح تام)ها راطا في ثحبلا ةیهما تيÅٔت

 -:ليی ابم ثحبلا

- Çاًرفو نوكیل ثحبلا ييرغ_م لوح يرظنو يركف راطإ يمدقت في ةیيمدكا7ٔا ةیهم7ٔا لثتم Óقارعلاو ةیبرعلا بتكاملÉسدرو¡ يملقٔ¦و ةoسا نع لاًضف ،قارعلا – ناتoهذه نم لا5ا اذه في يننا«حابلا ةدافت 
  .ثحبلا
- Çةینادیلما ةیهم7ٔا لثتم Óسا ىدم في ثحبلoق قدا­فلا ةدافتÉسا نم ثحبلا دoتO_تنكا ءاوس ةیلالحا ةسار/ا تاتر̄قمو تا�ا iسoسم ؤ¦ اًیلا¯ ةدافتoقتYًلا. 
 .ةیلالحا فورظلا لظ في قيد­فلا لمعلا حانج في ةعضاو_م ةیملa ةفرعكم ه­م ةدافتoسi هنÅٔش نم تايرغتلما هذه ل«م ني¬ت لىa لمعلا نإ -

 ثحبلا فادهٔ¦ 3.2

 ثحبلÓ ىرخٔ¦ ةیعرف فادهٔ¦ دیدتح Ðذكو .ناتoسدرو¡ يملقإ -لیبراو كوهد تيOیدم في مونج ةعبر7ٔاو ةسلخما قدا­ف في لياعلا ءاد7ٔا في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق رود زار_إ لىإ اًساسٔ¦ ثحبلا فديه -
  :ليی ام قفو لىa اهكلیهو ثحبلا روامح بسح ةaزوم
 .لياعلا ءاد7ٔاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق نع رظن هÉف ضرعتoسú ثحبلÓ يرظن راطإ ضرع -
 .ةثوحبلما قدا­فلا في ينثوحبلما ت·ا�ا قفو لىa اهداعبÅٔب )لياعلا ءادiو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق( ثحبلا تايرغ_م د�اوت ىوتoسم نع فشكلا Yوامح -
 .ةیثحبلا تلاؤاس´لا نع ت·ا�i يمدقت فدبه ثحبلا تايرغ_م ينب يرثÅٔتلاو طابترi تاقلاa ةعیبط لىa فرعتلا -
 .ةثوحبلما قدا­فلا مدتخ نٔ¦ نكيم تيلا تاتر̄قلما نم 6جم ضرع -

 ثحبلا ططمخ 4.2
 نا«حابلا اهضترفا تيلا تایضرفلÓ ةیلوا ت·ا�او تاروصت يطعت تيلا ،ثحبلÓ ةیعرفلاو ةسÜئرلا تايرغتلما ينب ةقلاعلا نع برعی لمكا_م ططمخ ءانب هتایضرفو ثحبلا ةكلشلم ةیجنهلما ةلجاعلما بلطتت

 )1( كلشلا ليی §فو اًدتمعم اًيرغ_م لياعلا ءاد7ٔاو لاًقتoسم اًيرغ_م ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق تدaٔ¦ ثÉح تايرغتلما نم ددa ثحبلا ططمخ نمضت دقو .ثحبلا ةكلشم في ة¯ورطلما 6ئoسi نع ةبا�لال
 :ثحبلا ططمخ ضحوی
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ثحبلÓ ضياترفi ططhا )1( كلشلا

  ثحبلا تایضرف 5.2
 ثحبلا ططمخ ينماضم قفو اتهصح ىدم رای_خا نم نا«حابلا نكتم بولسÅٔب ةثوحبلما تايرغتلما ينب ةقلاعلا فصو نع برعت ةیضرفلا نو¡ لىa اًد)عا ،ينیoسÜئر ينتیضرف ثحبلا ططمخ نع ق«¬نی

  :تي7ٓا وحنلا لىa ثحبلا تایضرف ضرع نكيم ،)0.05( ةیونعم ىوتoسم دنع اهرای_خا تمÜس تيلاو ةیلالحا ثحبلÓ ةیعرفلاو ةسÜئرلا تايرغتلما ينب تاقلاعلاو ضيرفلا
 .يكل\ا ىوتoسلما لىaو ةسار/ا دÉق قدا­فلا في لياعلا ءاد7ٔاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ينب )0.05( ىوتoسم دنعو ةیونعم طابترا ةقلاa د�وت :لىو7ٔا ةسÜئرلا ةیضرفلا
  :ةیت7ٓا ةیعرفلا تایضرفلا انهم عرفتیو

 . لياعلا ءاد7ٔاو )ةیدیلقتلا تاو­قلا( ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ينب طابترا ةقلاa د�وت .ٔ¦
 . لياعلا ءاد7ٔاو )ةیقمرلا تاو­قلا( ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ينب طابترا ةقلاa د�وت .ب

 .يكل\ا ىوتoسلما لىaو ةسار/ا دÉق قدا­فلا في لياعلا ءاد7ٔا في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل )0.05( ىوتoسم دنعو يونعم يرثÅٔت د�وی :ةیناثلا ةسÜئرلا ةیضرفلا
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  :ةیت7ٓا ةیعرفلا تایضرفلا انهم عرفتیو

 .لياعلا ءاد7ٔا في )ةیدیلقتلا تاو­قلا( ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل ةیونعم يرثÅٔت ةقلاa د�وت .ٔ¦
 .لياعلا ءاد7ٔا في )ةیقمرلا تاو­قلا( ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل ةیونعم يرثÅٔت ةقلاa د�وت .ب

  ثحبلا جنهم 6.2

 لوصلحا ةیغب .ثحبلا ةنیع قدا­فلا نم اهلیلتحو تïایبلا عجم للاÁ نم ةیعرفلاو ةسÜئرلا تايرغتلما ينب ةقلاعلا ةساردب Ðذو ،هتایضرف راب_خا ضرغل ليیل÷تلا يفصولا جنهلما لىa ثحبلا دتمعا
aایبلا لىïقتحو ئجاتنلا لىا لوصولاو ثحبلا اذه ماتملا ةمزلالا تامولعلماو تÉنا«حابلا دتمعا دقف ثحبلا فادهٔ¦ ق aةیتلاا بیلاس7ٔا لى: 
 .تÜنترنi ةكبoش لىaو ةیعمالجا لئاسرلاو تاسار/او ةقومرلما تلا5او ب_كل· 6ثتملماو ةیب­جiو ةیبرعلا رداصلما نم دیدعلا لىa ثحابلا دتمعا ةسارlل يرظنلا بنالجا ةیطغت فدبه :يرظنلا راطلإا .ٔ¦

 تامولعلما( لمشó تيلاو ينماضم ةثلاث لىa ةناY´سi تنوكÇ ،ثحبلا نم بنالجا اذبه ةصالخا تïایبلا عجم في ةناY´سi ةر)oسا لىa اًینادÉم ثحبلا لماكإ في نا«حابلا دتمعا :نيادیلما راطلإا .ب
 راب_خا ،فصولا تاراب_خا ،ةیملعلما طوشرلا تاراب_خا ،ةناY´سi تاراب_خا( ـك ةیئاصحلإا تاود7ٔا ثحبلا مد°تoسا ،Ðذ نع لاًضف .)لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م ،ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م ،ةÉفیرعتلا
 .)ةسار/ا تایضرف

 ثحبلا دود¯ 7.2
 - :تي7ٓكا ثحبلا دود¯ لثتم0

  (1/09/2022 –1/06/2022). ينب ام ةروصلمحا ةی­مزلا ةترفلا نضم ةثوحبلما قدا­فلا نم ثحبلا ةنیع فقاوم فشç ثحبلا فدتهoسú :ةینامزلا دودلحا -

 .ناتoسدرو¡ يملقإ -لیبراو كوهد تيOیدم في مونج ةعبر7ٔاو ةسلخما قدا­فلا نم ددa لىإ ثحبلا د_ما :ةینكالما دودلحا -
 .ثحبلا دÉق قدا­فلا في ينلماعلا لمشó :ةیشر¬لا دودلحا -
 .)لياعلا ءاد7ٔاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق( لوا­´ب ثحبلÓ ةیعوضولما دودلحا تصرنحا :ةیعوضولما دودلحا -

 
 يرظنلا بنالجا 3

 ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق 1.3
 ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق فیراعتو يمهافم 1.1.3
 ن¸·زلا تا�ای_حإ ةیبلتل Ðذو ثركٔ¦ ؤ¦ ةÉقیوسó ينتا­ق ماد°تoسا للاÁ نم Ðذو ابه ةصالخا قیوس´لا تایلعم في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق فیظوت لىإ ةجحانلا لماع7ٔا تماظ­م عیجم ه�وت

 اهفرع ثÉح ينÖهلا قیوس´لا ةیلعم في ل«م7ٔا تاو­قلا دید÷تل Ðذو منهÜب جم/او ةیقمرلا تاو­قلاو ةیدیلقتلا ةÉقیوس´لا تاو­قلا فیظوت لىa ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق دتمعت ثÉح ،مئهاضرإو
(Kaiponen, 2021:12) بÅٔو ةسلس ةبرتج لىإ يدؤت ن¸·زلا هاتج 6ماشلا ةا­قلا انهêةددمح ير Óح ةمظنملÉا تاو­قلا ةمظنٔ¦ نماتزت ثhفلا_خا ثديح لاو ضعبلا اهضعب عم ةفلت sسoطی 

 في u ةيمقلا لاصیإو نوبزلا عم لاصتلاا ققتح ةقیرطب Êولو­كتلا روطتلا فیظوتو ةaونتلما قیوس´لا تاو­قلا نم يجزم ماد°تoسا انه· )42 :2019 ،يدیبزلا( تراشٔ¦و .ن¸·زلا ةبرتج في فلا_خا ؤ¦
 ماد°تoسا انهÅٔب اهفرع دقف )(Kotler & Keller, 2012:416 امٔ¦ .ءاشرلا ةیلعم في ينكراشلما فارط7ٔا ينب دم7ٔا 6یوط ءلاو تاقلاa ءانبل ة­كمم ةفكل لقÅٔبو ينئملالما نكالماو تقولا
 .قوسلا نم ةفدتهoسلما ءازج7ٔا في ن¸·زلا تا�ا¯ عابoشلإ ثركٔ¦ ؤ¦ ةÉقیوسó ينتا­قل ةد¯او ةمظ­م

 شرOت تاو­قلا هذه للاÁ نمو نوبزلا كولسو ةبoسانلما ةا­قلا رای_خا في يرثÅٔتلا لىa زكرÇ تيلا ةا­قلا öت انهÅٔب (Teerling & Pieterson, 2009: 32) اهفرع لباقلم·و
 .ةفكل\ا ثÉح نم ةیلاعف ثرك7ٔا تاو­قلا لىإ انه¸·ز هÉجوتل تایجیتاترسا ةیسمرلا تلاكاولا

 تïایب ةدaاق للاÁ نم ن¸·زلا تا�الح ةعیسرلا ةباÖتoسi ةمظنملÓ حÉ´ت تيلا ةیقمرلاو ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­قلا نم ددa ماد°تoسا هي ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ ج_Oتoس* ،قبoس الم ءًانب
 .تماظنملÓ ةعف­م لىا يدؤتو نوبزلا عم ةيمق تاذ تاقلاa ءانبو ةسلس ءاشر ةیلعم يمدقتل قیوس´لا تایجیتاترسا لىa اًد)عا قیوس´لا دوñ يمظعتل

  Hybridchannel ةنیجهلا تاو­قلا د)علإ ةیoسÜئرلا عفاو/ا 2.1.3

 :)Simone & Sabbadin, 2018:90( تي7ٓا للاÁ نم ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قلÓ تماظنلما د)عا لىإ يدؤت تيلا ةیoساس7ٔا عفاو/ا نم دیدa كانه
 Êولو­كتلا روطتلا 2.1.3.1

 ماق دقلو  تاعیبلما تاو­قل لضفٔ¦ لمكاتب امًدقت ثرك7ٔا اÉجولو­كتلا روهظ حمسúو ،اÉجولو­كتلا لىa لو7ٔا ماقلما في قیوس´لا في Hybridchannel ةنیجهلا تاو­قلا ةی­قت دتمعت
 ةÉجولو­كتلا تايریغتلا عیجم حمسóو .ةدیدلجا متهایجیتاترسا يممصت ءانثٔ¦ تای­قتلا هذه ةاaارم تماظنلما لىa بيج ÙÐ .ةركتYم تای­قتب ةaوفدم تايریغتلا هذهو مبه ةصالخا قوس´لا طانمٔ¦ يریغتب ن¸·زلا
 ةیصشخو ةیلاعف ثركٔ¦ يجورÇ ر0وطت لىا تماظنملÓ تاركاتبi حÉ´تو .ةیبا÷سلا ةبoسولحا لىإ ةفاضلإ· اهلیلتحو ةمخضلا تïایبلا عمبج قلعتی §ف اÉجولو­كتلا لىإ لوصولا نم دیزمو ةفكل\ا ضÉفختب ةدیدلجا
 .راعس7ٔا ينستح لىإ ةفاضلإ·

 ةرطیoسلما ةمدلخا روظ­م في تنترنلإا ةا­ق روهظ 2.1.3.2
  Çتلا لمكاÖی ةیدالما تاو­قلاو ةیقمرلا ةراOشÅ ٔاصًرف ÓتلÅٓرز óحمس Óيمدقتب تماظنمل Áنم ةفلتمخ تامد Áفل· قلعتی §ف ةفلتمخ فادهٔ¦و ةفلتمخ تاو­ق للاÝفتاهلاو تنترنلإا روهظ ىدٔ¦و ةیرمعلا تا 

 نم .ازم تنترنلإا برa قوس´لا ديج نوبزلا روظ­م نمو Ðذ نع لاًضف .لYق نم لی«م اهل قبoسú لم ن¸·زلا ةكراشمو ةقلاعلا نم ت.وتoسم لىإ ةركتبلما تای­قتلاو ةیع)جi تكابoشلا عقاومو لوملمحا
 نٔ¦ نكيم Ðذ عمو .تاÖتنلما نم ةعساو ةaومجم يرفوتو ثحبلا فكل لیلقت قیرط نع ن¸·زلÓ تامولعلما نم ادًیزم تنترنلإا برa ةا­قلا رفوت يقیوسó روظ­م نمو ةیدالما ىوقلÓ ةفكل\او تقولا يرفوت ثÉح
   (Kumar ,2012:21) .ليالحا تاو­قلا تاعیYم نم للقت
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  لوملمحا فتاهلا ةوق 2.1.3.3
 قوسó ةئماق ءاش*إ ، قوس´لا لYق طیطختلا ،بیولا لىa تامولعم لىa روثعلا( :ةفلتمخ ضارغ7ٔ لوملمحا فتاهلا ةیلالحا ةÜÝبلا في ن¸·زلا مد°تoسúو ةیلماa ةرهاظ ةی¡Ùا فتاوهلا لىa د)عi حبصٔ¦

 قلعتی §ف §oسلاو  لضفٔ¦ تارارق ذاتخا لىa ن¸·زلا ةدaاسلم ردصم لوملمحا فتاهلا تای­قت نٔ¦ ةیلالحا تایبد7ٔا تبرتعاو  )ءاشرلا دعب ام ةطش*ٔ¦ في طارنخi ، تامدلخاو علسلا ءاشر ، راعس7ٔا ةنراقم ،
 لصاوتلا لئاسوو Yوملمحا ةز7ٔñا تاقیبطت( ل«م ةددع_م تاو­ق برa لaافتلا نم تماظنلماو ن¸·زلا نم ً� ةجحانلا ةنیجهلا تاو­قلا ةیجیتاترسإ نّكتمو . نوبزلا رای_خا ةدوج ينستحو ثحبلا فكل ضفبخ

iرجاتلماو ةئزجتلا راتج عقاومو يع)ج aلىإ ةفاضلإ· باعل7ٔا في كمحتلا تاد¯وو ةینوتركللإا ئماسقلاو تنترنلإا بر ¦ٔñا نویزفلتلا ةزÙ¡ذ نع لاًضف )ةیÐ 7ٔا حبصتñشل· 6صتلما ىرخ7ٔا ةزoتاو­ق ةكب 
 ..(Bellini & Aiolfi ,2017:60) اتهاذ دبح

 ةنیجهلا تاو­قلÓ ن¸·زلا بلط 2.1.3.4
 لىa ءاقبلا لىa ةردقلا ميه/و ةیاغلÓ نودقعم ةثادلحا دعب ام ن¸·ز نإف Ðذ نع لاًضف .ةیطخ دعت لم ن¸·زلا 6ر̄ نإف لياتل·و .6قنتلماو ةیقمرلا ةز7ٔñا نم دیاتزم ددa ماد°تoسا ن7ٓا ن¸·زلÓ نكيم

 نم ةعساو ةaومجم ميه/ نوك0 نٔ¦ نوعقوتیو دیاتزم كلشs نوبلاطی منهإو ةیيجوترلا ضورعلاو رعسلا ثÉح نم ةصاÁ تاÖتنلما ينب لهسٔ¦ تïراقم ءارجٕ· حمسú امم تنترنلإا برa قوسل· ئماد لاصتا
 ة¯اتلما تاÖتنملÓ هيان_ملالا رای_خi نم غمرلا لىaو Ðذ عمو .قوس´لÓ تقولا نم لیلقلا ميه/و همرمٔ¦ نم 6عج في ةددعتلما تاو­قلا ن¸·ز نوك0 ام اًئمادو .نكام كل فيو تقو كل في ة¯اتلما تاÖتنلما
 مله ةÉفافشلا يرفوت للاÁ نم منه¸·زل ةيرغتلما تا�ای_حلال ةباÖتoسi تماظنلما لىa ينعتی ضيالما نع نوفلتيخ ن¸·زلا ن7ٔ ارًظنو .ةمدÁ لضفٔ¦و يجورÇ لضفٔ¦و رعس لضفٔ¦ نع اًئماد نوثحبی منهٔ¦ لاإ مله
 تماظنلما لىa ينعتی ةبرلخا نم عونلا اذه لىa لوصحلÓو ةباذ�و ةئملام قوسó ةبرتج دايجإ تماظنلما لىa ينعتیو ءشي كل لYقو .ةیيجوترلا مهضورع صیصتخو ايحًرمو لاًهس قوس´لا لعج نع لاًضف

iنم لاقتن Çایبلا لمكاïنم تاو­قلاو ت Áانه¸·ز_ ةمظنلما طبر للا aتاو­قلا عیجم بر (Brynjolfsson et al ,2013:16  
 اذه نم ةدافتoسiو ةدید� قاوسا فشçو ةÉقوسلا اتهصح لىa ظافحلÐ Óذو ةÜÝبلا في لصيح يÙا عیسرلاو لئاهلا Êولو­كتلا روطتلا ةب¡اوم تماظنلما لىa يغOYی ،قبoس ام لىa اًسÜسÅٔت

   .متهقیرطب تاÖتنلما لىa لوصلحا مله نمضت تيلاو ة­كملما تاو­قلا عیجم للاÁ نم ن¸·زلا تابغر قÉقتحو ءاضر7ٔ اهل عفاد نوك0 نٔ¦و ةمظنلما لحاصل هفیظوتو Êولو­كتلا روطتلا
 ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق عاونٔ¦ 3.1.3

 :تي7ٓكا ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق عاونٔ¦ ضارعتoسا

 ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق  3.1.3.1

 :ماه ينسÜئر ينaون لىإ ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق مسقنت
 ةشرابلما تاو­قلا  .1

 جوتنلما بی¡رÇ في ةی­فلا ةيمقلا عافترا ؤ¦ فلتلا عیسر جتنلما نكا اذإ ام لا¯ في تاو­قلا öت مد°سóو طیoسو دوجو نود نوبزلا لىإ عنصلما نم تاÖتنلما عیزوت ايهف نوك0 تيلا تاو­قلا هي
 :ليی ام تاو­قلا öت نمو )110 :2002 ،ينجزبرلاو يراوبرلا(
 رفاوتو ،)214 :2015 ،نورخٓ¦و يواعیبرلا( ةیلالما تاروفولا قÉقتحو ءاطسولÓ عفدت تيلا Yومعلا يرفوت فدبه ةصالخا همرجا_م ماد°تoس· ن¸·زلÓ شرابلما عیبلا لىإ ينÖتنلما ضعبٔ ÖÅلی :شرابلما عیبلا .ٔ¦

 .)64 :2018 ،حا_فلا دبع( ةÉ¬یردت جمار_و بتاور نم عیبلا بيود­م تاقحتoسم ءابعٔ¦ لمتحو تاراقع رايجإ ؤ¦ ءاشر ةمظنلما لمحتت Ðذ عم شرابلما فاشرi ةÉÖ´ن تامولعملÓ رتمoسلما قفدتلا
 نولضفی ن¸·زلا ضعب لاز0 لاو تنترنلإ· لاصتلال ة�ا¯ كانه سÜل ،ىرخٔ¦ ةرابعب يداعلا دیبرلا برa تاÖتنلما ءاشرs ن¸·زلÓ حمسó انه7ٔ تنترنلإ· 6ص_م يرê ةا­قك برتعت :شرابلما دیبرل· قیوس´لا .ب

 .(Knutsson & Silden, 2017:15) تÜنترنلا· لاصتلاا مدa عضو في تكاولا_كلا حفصت ن¸·زلÓ نكيم هنٔ¦و تكاولا_كلا
 وا ،مله عیبلاو تا�وتنلما ضرعل ينمد°تoسلما عم لصاوتلÓ امٔ¦ ينهاتج· فتاهلا برa لاصتلاا مد°تoسúو ،ن¸·زلا لىإ ةشراYم عیبلÓ فتاهلا ماد°تoسا بولسi اذه نمضتی :فتاهلا برa قیوس´لا .ت

iسoقتYمنهم تابلطلا لا aن ةدتمعم ةینامج ماقرا لى´ÉÖتلا ةÅKٔلا· رaلاïوبطلما وا ةینویزفلتلا تaایبلا ترفد وا ةïدیبرل· 6سرلما ت (Kotler & Armstrong, 2018: 528).  

 ,Chapagain) هیلa لوصحلÓ شرابلما نيوتركلi عف/ا ةینكاما و جوتنلما نع تامولعم يمدقتب نوبزلا ةمدلخ ةی¡ذ تاشاشs ن¸كام ماد°تoسا لىa ةقیرطلا هذه دتمعت :لي7ٓا قیوس´لا .ث
2015: 34). 

 ةشرابلما يرê تاو­قلا  .ج

  . )302 :2015 ، نورخاو يواعیبرلا( ير7ٔÁا نوبزلÓ جوتنلما يرفوتل عیبلاو ءاشرل· ةقلعتلما ةطش*7ٔا ءاد7ٔ منه¸·زو ينÖتنلما ينب ءاطسو دوجو نيعت :ء�ولا 

  ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق  3.1.3.2
 :ليی ام انهم ر¡ذن ةثیدلحاو ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق نم دیدعلا كانه

 ةمظنملÓ نيوتركللإا عقولما طبتر0 ثÉح ،ةمظنلما تامدÁ ؤ¦ علس لىa لتمoشúو ةمظنلما ةیوه لثيم ثÉح عقوملÓ لىو7ٔا لاصت7ٔا ةا­قك ةمظنملÓ لو7ٔا ردصلما وه نيوتركلi عقولما برتعی :ةینوتركللإا عقاولما .ٔ¦
 نيوتركللإا عقوملÓ ينلتملمحا ن¸·زلا بذ� وه فدهلا ىقبیو نيعلما لا5ا في تامولعم نع ثحبی وهو نوبزلا ا3د°تoسú ام ةداa ةم3 تارابعو تماكل لىa يوتتح تيلا تا÷فصلاو طباورلا نم دیدعل·

  .)9-8 :2020 ،دمحم(
 قیوس´لا برتعیو ،نوبزل· ةئمادو ةرثمم تاقلاaو ةیروف ةباÖتoسا لىa لوصلحا ضرغب ةصاÁ ةیانعب ينفدتهoسم ن¸·ز عم ةیصشخ يرê لئاسر قیرط نع ةشرابلما قیوس´لا تاو­ق نم دعی :نيوتركللإا دیبرلا .ب
aثیبح ،ينیلالحاو ددلجا ن¸·زلا عم لاصتلال شرابلما قیوس´لا لكاشٔ¦ نم كلش ةرابتع· نيوتركللإا دیبرلا بر úإ لئاسر لاسرٕ· حمسaسلما ن¸·زلا لىإ ةینلاoيرمشلا( اًد� 6یلق ةفكل لباقم ينفدته 

 .)47 :2017 ،نورخٓ¦و
 ينقوسملÓ حÉ´ت هيو مبه ظاف_حiو ن¸·زلÓ تماظنلما بذ� ةÉفی¡و ن¸·زلا عم تماظنلما نم دیدعلا لaافت ةقیرط يریغت لىإ يع)جi لصاوتلا تاو­قل لئاهلا ونم\ا ىدٔ¦ :يع)جi لصاوتلا عقاوم .ج

 & Liao) توصو روصو تاهویدÉفو ةددع_م طئاسو نم اهعاونٔ¦ فلتخبم تïلاaلإا ة¯�إ نع ةفاضإ متهاراسفتoسا لىa درلاو مهعم لaافتلاو ن¸·زلا عم لصاوتلا تماظنلماو عیراشلما باصحٔ¦و
Huang, 2021:1).  
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 تاو­قك Yوملمحا فتاوهلا رود صیخلت نكيمو نيفلا عم/او تامولعلما يمدقتو تاعیبملÓ يجوترلا فدبه Ðذو Yوملمحا فتاوهلا للاÁ نم ن¸·زل· لاصتلاا في مهسó تيلا ةطش*7ٔا هيو :Yوملمحا فتاوهلا .د

óقیوسÉب ةÅٔلا هنOا يقیوس´لا طاشÙوملمحا فتاوهلا فظوی يY ةشرابلما عیبلا ةیلعم في Óن¸·زل (Vinerean et al., 2013:7). 
 ، Ðذ نع لاًضف ةءاضلإاو توصلاو سملÓاو ةئحارلا ل«م ناس*لإا مسج ساوح عیجم لمشó قوسó ةبرتج لىa لوصلحا ن¸·زلÓ رفوت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­قلا نÅٔب ج_Oتoس* ،Ðذ نع لاًضف

 يرفوت  ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نكيمو لباقلما في ن¸·زلا همدقی نٔ¦ نكيم ام لوح Yاعف تامولعم رفویو رارقلا عنص ةیلعم في ن¸·زلا نم دیدعلا �ضفی ام وهو  ه�ول اñًو لاaًافت ةیدیلقتلا تاو­قلا رفوت
 .تاÖتنلما ملاتoسلإ تقو لىا جاتتح تيلا ةیقمرلا تاو­قلا سكع ءاشرلا دعب ارًوف جتنلما

 لياعلا ءاد7ٔا 2.3

 لياعلا ءاد7ٔا موهفم 1.2.3
 لظ في §oسلاو ةفلتhا تماظنملÓ دم7ٔا لیوط حاÖنلا نماضل هم7ٔا لماعلا هنو¡ نع لاًضف ،ةفكا ةیع)جiو ةیداص_قi فورظلا ةñاوم لىa ةمظنلما ةردق ينستح في ساس7ٔا صرنعلا ءاد7ٔا دعُی

 ةیoسفانتلا ةاد7ٔا وه لياعلا ءاد7ٔا نÅٔب كاردلإا ز0زعت في تهماس Ðذ كل ةی­قتلا تاروطتلا عراسó نع لاًضف تاÖتنلما ةاÉح ةرود روصقو ن¸·زلا تا�ای_حا دقعتو ةسفانلما كلیه في ةرتمoسلما تايرغتلا
 ةددمح يریاعمو ةمادتoسم فادهٔ¦ انهÅٔب (Wang et al. , 2021:4) اهفرعو با_كلاو يننا«حابلا رظن تاñو فلا_خلا اًعبت لياعلا ءاد7ٔا يمهافم تددعتو يمظنلما حاÖنلا قÉقحتل ةمزلالا
aترقی حومطلا ةیلاýقتحو اهر0وطتل تماظنلما ةرادإ اÉس· اهقoسلما ءاد7ٔا ماد°تoقتYلي Óنا بذ� لىإ فاده7ٔاو يریاعلما هذه فدته ثیبح ينلماعل´Yساو ينلماعلا هاoهميزفتحو متهاقاط ماد°ت aقتح نماض لىÉق 
 ةیيمظنتلا اتهیجیتاترسإ عم اÉًجراÁ ةقفاوتلماو تماظنلما لÁاد ایًلÁاد ةطباترلما ةیشر¬لا دراولما تاسرامم نم ةaومجم انهÅٔب اهفرع دقف (Li et al. ,2021:2)امٔ¦ .لياعلا ءاد7ٔا ةمادتoساو فاده7ٔا
 .ييمظنتلا ءاد7ٔا ينستحو صرفلا يرفوتو ينلماعلا ةردق ز0زعتل

 .تماظنملÓ ةمادتoسلما ةیoسفانتلا .ازملÓ رداصم مهلعجو ينلماعلا نيافتو تاءافكو تارا3 عم/ ةممصلما ةیشر¬لا دراولما تاسرامم نم ةaومجم نم لماعٔ¦ ماظن )(Carrion ,2020:12اهفرعو
 .حاÖنب اتهرادإو انهÜب لمكاتلا ءوش* لىa لمعلاو ةیلاعلا ةيمقلاو ةردنلا ةيزبم عتتمÇ تيلا ةیشر¬لا دراولما باطقتoسا لىa ةمظنلما ةردق هيو )53 :2020 ،نماشخو فيلالا(

 ىوصقلا ةدافتoسiو لمعلا في ةكراشلماو ةیلaاف نم تماظنمل�ل همدقت امو ءاد7ٔا ةیلاa لعم ةمظنÅٔب ةموعدم ةیرادلإا تایلمعلاو ةطش*7ٔا نم ةaومجم نع ةرابع وه لياعلا ءاد7ٔا نٔ¦ ،قبoس امم حضتی 
 .ةمظنلما فادهٔ¦ قÉقحتل مئهادٔ¦ ينستح ل�ٔ¦ نم صرفلا يرفوتو ينلماعلا تارا3و تاردق ةد.ز Ðذكو ن¸·زلا ءاضرإ لىإ يدؤی امم اهدراوم نم

 لياعلا ءاد7ٔا ةیهمٔ¦ 2.2.3
 ةایلح· ةضبï ةفاقث للاÁ نم مادتoسلما يزتم\ا ر0وطت تمیو ةیشر¬لا دراولما ةرادإو يمظنت ةÉفی¡ نع يرذ� لوتحو يشر¬لا لالما سٔ¦ر في ةم3 ةیجیتاترسلا ر�´سا لياعلا ءاد7ٔا مظن ذÉفنتو ر0وطت لثيم

 دتمعی لمعلا يمظنتل يعادبلإا كلشلا اذهو .(Plenert, 2018:2) ةایلح· ةضبïو ةرKؤم ةفاقث ر0وطت لىإ ة�الح· مادتoسلما يزتم\ا ققتح تيلا تماظنلما متزلتو ،رتمoسلما ينسحتلاو ت�شلما للح
aدراولما قیرط نع ت�شلما لو̄ تارارقلا ذاتخا في ةعساولا ةكراشلماو لياعلا يزفحتلاو لياعلا ماتزللال لماشلا ر0وطتلا ةركف لى iةیشر¬لاو ةیع)ج aسلما لىoقحتل ليیغش´لا ىوتÉق iتا�ای_ح 

iةیجیتاترس Óزكرم لياعلا ءاد7ٔا مظن في يشر¬لا درولما دعیو ,ةمظنمل iو م)هiن´Yكردت ،رارقلا ذاتخا في متهكراشمو يعوطتلا هميزفتحو متهفرعمو متهارا3و ةیشر¬لا دراولما تاردق نٔ¦و ها aانهٔ¦ لى 
 ةمظنملÓ ةیبايجلإا ئجاتنلا نم ةaومجم لىإ يدؤت لياعلا ءاد7ٔا مظن قیبط_ف .(Leffakis, 2009:41) تماظنملÓ يجیتاترسiو يداص_قi حاÖنلاو سفانتلÓ ةيمقو ةیرایعمو ةیوÉح تادوجوم
sكلش aاهرٓ?¦ دتتمو ما iسم ةد.زو ينستح لىإ ةیبايجoةظفالمحاو تماظنلما ءادٔ¦ ىوت aسم ةد.ز نع لاًضف .ةماعلا ة÷لصلم ةیصخشلا تایحضتلا يمدقتو لمعلا ةدوج عفرو ينلماعلا لىoيفیظولا نام7ٔا ىوت 
 .(Doody, 2007:67) ينلماعلا ى/ اضرلا مدY aا¯ نم لیلقتلاو ييمظنتلا ماتزلi ةد.زو ةیيمظنتلا فكل\ا ضÉفتخو ةیشر¬لا دراوملÓ ةبoسOل·

 ءاد7ٔا ىوتoسم ينسحتب اهطابترا نع لاًضف ،ماa كلشs لماع7ٔا تماظ­م عم ينلماعتلماو ن¸·زلا اضر قÉقتح لىa دaاسóو ةقئافلا ةدولجاو ةیلاعلا ةÉجاتنلإ· طبترÇ لياعلا ءاد7ٔا مظن قیبطت نٔ¦ ثÉح
 .يقیوس´لاو ليالما

 لياعلا ءاد7ٔا فادهٔ¦ 3.2.3

  :) Evans, 2020: 27 ;16 :2018 ،ةیع·رلاو يدیعلا( تي7ٓا نمضتت ،فاده7ٔا نم ةaومجم قÉقتح لىإ لياعلا ءاد7ٔا مظن قیبطت لىa لمعت تيلا تماظنلما ىعسóو
 هاتج ينلماعلا ماتزلا نم دیز0 امم ةیونعلماو ةیدالما زفاولحا في ةقلعتلما درفلا فادهٔ¦ قÉقحتب موقت نٔ¦ بيج اهفادهٔ¦ ةمظنلما ققتح امدنع ئ¦ درفلا فادهٔ¦ قÉقتح للاÁ نم ةمظنلما تایجیتاترسا قÉقتح .1

  .ةمظنملÓ مئهلاوو مهفئاظو

  .اهل ططhا لماع7ٔا ءادٔ¦ في ةءافكلاو ةیيمظنتلا ةءافكلا لىإ لوصولÓ اهزانجإ ةÉفی¡و اهزانجا بيج تيلا لماع7ٔا دیدتح .2

 هد¯او ةمزحç لمعت نٔ¦ بيج ثیبح ،ينلماعلا ر0وطتو بیردتو زفاولحاو ةÅٔفكالماو بهاولما ةرادإو ءاد7ٔا ةرادإ ةنمضتلما ةیشر¬لا دراولما ةرادإ تاسراممو تاقیبطت ينب ام يقفٔ¦ لمكاÇ لىإ لوصولا .3

Óلياعلا ءاد7ٔا لىإ لوصول Óينلماعل.  

 .ميه/ يفیظولا نام7ٔا ىوتoسم ةد.زو ،لماع7ٔا تماظ­م في ينلماعلا لىa ةظفالمحا .4
 .ةمظنلما في ينلماعلا ى/ اضرلا مدY aا¯ نم لیلقتلاو ييمظنتلا ماتزلi ةد.زو ،ةیيمظنتلا فكل\ا ضÉفتخ .5

 لياعلا ءاد7ٔا داعبٔ¦ 4.2.3

 صئاصلخا جارختoسا تمو  هداعبٔ¦ دید÷تل لياعلا ءاد7ٔا لوح ةسارد 290 صفح تم لىو7ٔا 6ر̄لما :ينتلر̄م لىa لياعلا ءاد7ٔا راطإ ر0وطت تم هنٔ¦ )De Waal, 2020:90-91( راشٔ¦
 تلشمو ،لياعلا ءاد7ٔا كلشó نٔ¦ لتميح تيلا صئاصلخا اهرابتع·  ةجحرلما ةیهم7ٔا تاذ صئاصلخا رای_خا تم ثم ةیصاÁ 189 دیدتح تمو لياعلا ءادٔ=ل ةیروضر نو«حابلا اهبرتعا تيلا تاسار/ا كل نم

35 Áةیصا. 
 ونح ه�وتلاو حا_فنi ,ةرادi ةدوج( هيو داعبٔ¦ ةسخم ائهوض لىa رطش*ٔ¦ تيلاو ،ةمظ­م )1470(لىa اهعیزوت تم ةر)oسإ في لياعلا ءادٔ=ل لاًتممح اًدعب 35 ماد°تoسا تم ةیناثلا 6ر̄لما في

 با_كلاو ين«حابلا دیدعلا لYق نم اثهبح تم ماكو لماوعلاو صرانعلاو تاشرؤلماو صئاصلخا نم ةaومجم ثحابلا ضرعتoساو ،)ةیشر¬لا دراولما ةدوج ،رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا ،ىدلما لیوط ه�وتلا ،لمعلا
 ى/ قیبطتلا ثÉح نم عساو ىدم تاذ انه7ٔ لياعلا ءاد7ٔا يرغتلم داعبٔ� ايهلa د)عi تمÜس تيلاو ثحبلÓ اًداعبٔ¦ لثتم انهÅٔب ىر0 اتهþیبو ليالحا ثحبلÓ اًقفوو ثحابلا نٔ¦ لاإ ،همرظن تاñو بسحو
  :انهمو داعبi هذه تلوانت تيلا ةقباسلا تاسار/ا عمو ه�وتلا اذه عم نا«حابلا قفتیو .تماظنلما
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(De Waal ,2008,2009,2010, 2012,3:6:312:7:32); (De Waal & frijins ,2009, 2011, 2012,2:7:4); (De Waal 
&sultan ,2012:216); (De Waal &Jansen ,2013:45); (De Waal &Akaraborwor ,2013:79); (De Waal et al. 

,2014:37-38). 
 ةرادلإا ةدوج 4.2.3.1

 ماتر¯iو سالحماو ماتزلi راهظإو ةهانزب شÜعلاو ةقثل· نور0د� ن0ر0دلماو لياعلا ءادi تاذ تماظنلما في Yداعلا 6ماعلماو ن0رخ7ٓا في ةقثلاو داقتعi عیجشó للاÁ نم ةرادلإا ةدوج رهظت 
 تایجیتاترسiو يمقلا لیصوت تمیو ءاد7ٔا نع ةضحاو Yءاسم لىa ظافلحا للاÁ نم مهئجاتن نع ةیلوؤسلما ينلماعلا ةرادلإا لمتحو لمعلا لىa زكر0 يÙا سمالحا رارقلا ذاتخا بولسٔ¦ اهل نوك0 نٔ¦ نع لاًضف

 .)(De Waal & Linthorst, 2020:3 ةمظنلما ءانحٔ¦ عیجم في
4.2.3.2 iلاعفلا ه�وتلاو حا_فن 

 ذاتخإ ةیماع في ينلماعلا كراشúو لمعتلÓ اصًرف اهرابتعا نكيمو YوYقم نوكÇ ءاطخ7ٔاو ةیيمظنتلا تایلمعلا في ينلماعلا تام)ها كاشرإ في سكعنت تيلاو ةو̄_فم ةفاقث لياعلا ءاد7ٔا تماظ­م نى¬تت
 .  (Do & Mai, 2020:302)ةمظنلما في يریغتلا ةفاقث ن0ر0دلما سرغیو ءادi ينستح لىa لمعت اهرودب تيلاو ةفرعلما ةكراشمو لمعتلاو تارارقلا

  ىدلما لیوط ه�وتلا  4.2.3.3
 يمقل مهفلا عم تاÖت­م نم هنودیر0 الم دیلجا ع)oسiو ن¸·زلا ونح ه�وتلا برa ةیهمٔ¦ تاذ دعی ة÷لصلمٔ¦ باصحٔ¦ عم تاقلاa ءانب نإف لیوطلا ىدلما لىa تماظنملÓ لياعلا ءاد7ٔا ءاقب نماض ل�ٔ¦ نم

  (De Waal, 2020: 91) .مهعم دم7ٔا 6یوط تاقلاa ءانب نع لاًضف ن¸·زلا لحاصمو
 رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا 4.2.3.4
 ءاد7ٔا لىa ظافحلÓ ت.وتoسلما عیجم لىa لماع7ٔا ةد.ر طاش* ز0زعت Ðذكو ةمظنلما برa لمعتلا تابرÁ فیلوتو عیمتجو ةئoشانلا صرفلاو تادیدته\ا ةYقارلم ةرتمoسم ينستح ةیل̈¦ لىا تماظنلما جاتيح

 كل_ نكلو تاÖتنلما في طقف سÜلو رتمoسلما ينسحتلاو ركاتبi للاÁ نم هي لياعلا ءاد7ٔا لىa ظافحلÓ ةدÉحولا ةقیرطلاو فداه قياY´سا هنÅٔب رو/ا اذه فصو نكيمو ةيرغ_م ةیoسفانت ةÜÝب في لياعلا
 .(Jewell, et al., 2022:9 )ةیoسفانتلا صرفلاو تادیدتهلÓ ةباÖتoسi في ةءافكو  ةنورم ثركٔ¦ اهلعلج ةمظنلما ينستح اهللاÁ نم نكيم تيلا قرطلا

 ةیشر¬لا دراولما ةدوج 4.2.3.5
 لعم ةفاقث ن0وكÇ تمی كيل Ðذو لمعلا تایلوؤسم دیدتحو ةÉفیظولا تا­Üیعتلا في ةقدو لعم شروو تاودن قیرط نعو بیردتلاو رتمoسلما ينكتم\ا للاÁ نم ةیشر¬لا دراولما ةدوج ن0وكÇ تمی  

 حضتت  .)(Ikhsannudin & Pakpahan, 2021:42 ةیشر¬لا اهدراوم ةدولج اًئماد ةیولو7ٔا يطعت ةیيمظنت ةفاقث قیبطت للاÁ نم ةدولجا ةیلاa تاÖت­م ءاش*إ تمÜسو ةدÉج
 نولمحتیو ةزاتمم ئجاتن قÉقحتل متهارا3 ر0وطت لىa مهعیجشó تمی و لمعلا في ةنورلماو لمحتلا لىa لماعلا بیردت تمی و لمكا_مو عون_م يرادإ قیرف فیظوتو عیمتج لىإ يدؤت داعب7ٔا هذه نÅٔب ،قبoس امم
 .عادبلإا دادز0و مئهادٔ¦ نع ةیلوؤسلما

 
  ليمعلا بنالجا :ثلاثلا ثحبلما .4

 ه_Oیعو ثحبلا عتممج فصو 1.4

 úسoیعو ثحبلا عتممج فصو فصو رولمحا اذه ضرعتO_وسمو هêتي7ٓكاو ةنیعلا تماس فصوو هرای_خا تا: 
 ثحبلا عتممج فصو .ٔ¦

 باÖتoسا نمم قد­ف )19( في اًصشخ )131( همددa غلبو قدا­فلا öت في ينلماعلا لىa هتایضرف ثحبلا تبر_خاو ،لیبرٔ¦و كوهد تيOیدم في مونج ةعبرٔ¦و ةسخم قدا­فل· ليالحا ثحبلا عتممج لثتم
  .ثحبلا تاراب_خا

  ثحبلا ةنیع فصو .ب
 لىa ةر)oسا )157( عیزوتب نا«حابلا ماق ثÉح منهع بونی نمو قدا­فلا ير0دم ينبیجتoسلما لثتمو لماشلا صرلح· ةنیع دیدتح ئ¦ ثحبلا عتممج لثتم تيلاو اًقد­ف )19( ثحبلا ةنیع تلثتم

 .)%88( ةباÖتoسi لدعبم ئ¦ لیل÷تلÓ ةلحاص ةر)oسا )131( انهمو ةر)oسا )138( ةداعتoسا تمو كوهدو لیبرا تيOیدم في ةثوحبلما قدا­فلا ير0دم
 يرغ_م لىa قافتا ميه/ ةنیعلا دارفٔ¦ نم )%76.9( نٔ¦ لىإ يكل\ا شرؤلما بجوبمو ثحبلا داعبٔ¦ هاتج ةنیعلا دارفٔ¦ ت·ا�إ نÅٔب )1( لودلجا في ايه\إ راشلماو فصولا ئجاتن نم حضتی ،ÙÐ ةفاضإ

 ةبoسOب ئجاتنلا هذه تدكÅٔتو )0.892( يرایعم فارنحاو )4.02( بياسح طسوبو ،)%5.6( ه�وتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس* تغلب »Üب ،هساÉق في تمد°تoسا تيلا ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق
 .دعبلا لوح قافتلاا ةدش لىÐ aذ لد )%100( 6مكا\ا ةبoسOلا نم ةباÖتoسi تبترقا ماكل هنٔ¦ ثÉح )%80.4( تغلب ةباÖتoسا

 بياسح طسوب ئجاتنلا هذه تءا�و ،)%5.9( ه�وتلا اذه عم قافتلاا مدa ةبoس* تغلب »Üب ،هساÉق في تمد°تoسا تيلا لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م لىa قافتا ميه/ ةنیعلا دارفٔ¦ نم )%78.3( امٔ¦
  ،)%81( تغلب ةباÖتoسا ةبoسOب ئجاتنلا هذه تدكÅٔتو ،لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م لىa ةدÉج ت.وتoسبمو قفتت ةثوحبلما قدا­فلا في ةنیعلا دارفٔ¦ ءارٓ¦ نٔ¦ شرؤی امم .)0.925( يرایعم فارنحاو )4.04(

 
 ثحبلا داعبا فصو (1) لود�

Yشرؤلما داعب 

 قفت6ٔ
 ةدش×

 قفت6ٔ لا دیامح قفت6ٔ
 قفت6ٔ لا
 طسولا ةدش×

 بياسلحا
Yفارنح 

 يرایعلما
Üةب|س 

Yةبا}ت|س % 
% % % % % 

 ةیدیلقتلا تاو:قلا
 2.1 4.3 17.1 43.7 32.1 لدعلما

4.00 0.906 %80 
 6.4 17.1 75.8 يكل¿ا شرؤلما
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 .ئياصحلإا لیل÷تلا ئجاتن نم لىa د)علا· نو«حابلا :ردصلما

 ةÉ¬یتترلا ةیهم7ٔا 2.4
 بياسح طسوبو لىؤ¦ ةÉ¬یترÇ ةیهمÅٔب لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م ءا� ذإ ،اًضیٔ¦ ةفلتمخ ءا� ثحبلا تايرغ_م ىوتoسم لىaو ةÉ¬یتترلا ةیهم7ٔا نٔ¦ انل حضتی ةقباسلا ةÉ¬یتترلا ةیهم7ٔا ئجاتن لىa دا­´سلا·و

 فارنح·و )%75( ةباÖتoسا ةبoسOبو )3.77( بياسح طسوبو ةیناثلا ةÉ¬یتترلا ةیهم7ٔ· ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م ءا� ثم .)0.924( يرایعم فارنح·و )%81( ةباÖتoسا ةبoسOبو )4.03(
 ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م لىa يزكترلا ثم نمو لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م لىa لاًؤ¦ يزكترلا ميهلعف متهطش*ٔ¦ ر0وطتب كوهدو لیبرٔ¦ في ةثوحبلما قدا­فلا ينلماعلا دارٔ¦ اذإ نÅٔب ج_Oتoس* هیلaو .)0.892( يرایعم
  :)2( لودلجا في ضحوم ماكو ،ةیصخشلا مئهارٓ¦ قفو لىÐ aذو
 

 هداعبٔ¦و ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م ةیهمٔ¦ )2( لودلجا
 

 يرغتلما
 ةیعرفلا هداعب6ٔو 

  داعبٔ\ا
 ةیوناثلا

  طسولا
 بياسلحا

Yيرایعلما فارنح Üةب|س Yةبا}ت|س % 
 ةیهمٔ\ا تÈوت|سم

 ةیدیلقتلا تاو:قلا دعُب

 - 78% 0.982 3.88 شرابلما عیبلا

 - 77% 1.024 3.86 شرابلما دیبرلا

 - 81% 0.925 4.04 يدایتعY فتاهلا

 - 83% 0.756 4.14 ليٓ\ا قیوس=لا

 - 82% 0.842 4.10 ءو̂لا

 نياثلا %80 0.906 4.00 ةیدیلقتلا تاو:قلا دعبُل يكل¿ا شرؤلما

 ةیقمرلا تاو:قلا دعُب

 - 79% 0.920 3.96 نيوتركلY دیبرلا

 - 81% 0.817 4.07 ةینوتركلY عقاولما

 - 83% 0.859 4.14 يعkجY لصاوتلا

 - 80% 0.913 4.01 لوملمحا فتاهلا

ةیقمرلا تاو:قلا دعبُل يكل¿ا شرؤلما  لؤ\ا 81% 0.877 4.05 

ةنیجهلا قیوس=لا تاو:ق يرغtم  3.77 0.892 75% - 

 يرغتلما
 هداعب6ٔو 

  طسولا
 % ةبا}ت|سY ةب|سÜ يرایعلما فارنحY بياسلحا

 ةیهمٔ\ا تÈوت|سم

لىؤ\ا 81% 0.897 4.06 ةرادلإا ةدوج  

Yفنtوتلاو حاvةیناثلا 81% 0.945 4.03 لاعفلا ه  
ةثلاثلا 80% 0.930 4.02 دمٔ\ا لیوط هvوتلا  

 ةیقمرلا تاو:قلا
 1.7 3.1 17.5 44.8 33.0 لدعلما

4.05 0.877 80.8 
 4.8 17.5 77.8 يكل¿ا شرؤلما

 قیوس=لا تاو:ق
 ةنیجهلا

 1.9 3.7 17.3 44.3 32.6 لدعلما
4.02 0.892 80.4 

 5.6 17.3 76.9 يكل¿ا شرؤلما

 ةرادY ةدوج
 2.1 2.8 16.2 44.6 34.3 لدعلما

4.06 0.897 %81 
 4.9 16.2 78.9 يكل¿ا شرؤلما

Yفنtوتلاو حاvلاعفلا ه 
 2.9 3.4 15.6 44.1 34.1 لدعلما

 6.3 15.6 78.2 يكل¿ا شرؤلما %81 0.945 4.03

 ىدلما لیوط هvوتلا
 2.6 3.3 16.8 44.3 33.0 لدعلما

 5.9 16.8 77.3 يكل¿ا شرؤلما %80 0.930 4.02
 دید}تلاو ينسحتلا
 رتم|سلما

 2.5 3.7 17.1 44.9 31.9 لدعلما
 6.1 17.1 76.8 يكل¿ا شرؤلما %80 0.925 4.00

 ةیشر{لا دراولما ةدوج
 2.8 3.2 13.6 46.1 34.3 لدعلما

 6.0 13.6 80.4 يكل¿ا شرؤلما %81 0.924 4.06

Yلياعلا ءاد 
 2.6 3.3 15.9 44.8 33.5 لدعلما

4.04 0.925 81% 
 5.9 15.9 78.3 يكل¿ا شرؤلما
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ةعبارلا 80% 0.925 4.00 رتم|سلما دید}تلاو ينسحتلا  
لىؤ\ا 81% 0.924 4.06 ةیشر{لا دراولما ةدوج  

%81 0.924 4.03 لياعلا ءادٔ\ا يرغtم  - 

 .ئياصحلإا لیل÷تلا ئجاتن نم لىa د)علا· نو«حابلا :ردصلما

  طابترi ةیضرف راب_خإ 2.5
 :ةیلاتلا تارقفلا قفو لىaو (SPSS V. 26) جمïر_ للاÁ نمو(spearman)  ناميربoس ةقیرطبو ددعتلما طابترi لیلتح قیبطت تم ليالحا ثحبلÓ طابترi ةیضرف راب_خلا

 )3( لودلجا نم حضتیو ، )يكل\ا ىوتoسلما لىaو ثحبلا دÉق قدا­فلا في لياعلا ءاد7ٔاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ينب 0.05 ىوتoسم دنعو ةیونعم طابترا ةقلاa د�وت( هنٔ¦ لىa طابترi ةیضرف صنت
 :لياعلا ءاد7ٔاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ينب طابترi ئجاتن
 مزلات دوجو لدتoس* Ðذبو .)0.01( ةبوسمح ةیونعم ىوتoسبمو ، )0.444( هتيمق تغلب طابترا لماعبمو لياعلا ءاد7ٔا يرغ_مو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م ينب يدرطو يونعم طابترا دوجو -

  .لياعلا ءاد7ٔا ت.وتoسم ينسحتب Ðذ هماس ماكل ةنیجهلا تاو­قلا قیبطتل ةثوحبلما قدا­فلا تعس ماكل هنٔ¦ نيعی ابمو ن0رو¡ذلما ن0يرغتلما ينب بيايجإ
 دوجو لدتoس* Ðذبو .)0.01( ةبوسمح ةیونعم ىوتoسبمو ، )0.253( هتيمق تغلب طابترا لماعبمو لياعلا ءاد7ٔا يرغ_مو ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م ينب يدرطو يونعم طابترا دوجو -

 .لياعلا ءاد7ٔا ت.وتoسم ينسحتب Ðذ هماس ماكل ةیدیلقتلا تاو­قلا قیبطتل ةثوحبلما قدا­فلا تعس ماكل هنٔ¦ نيعی ابمو ن0رو¡ذلما ن0يرغتلما ينب بيايجإ مزلات
 مزلات دوجو لدتoس* Ðذبو .)0.01( ةبوسمح ةیونعم ىوتoسبمو ، )0.539( هتيمق تغلب طابترا لماعبمو لياعلا ءاد7ٔا يرغ_مو ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م ينب يدرطو يونعم طابترا دوجو -

 .لياعلا ءاد7ٔا ت.وتoسم ينسحتب Ðذ هماس ماكل ةیقمرلا تاو­قلا قیبطتل ةثوحبلما قدا­فلا تعس ماكل هنٔ¦ نيعی ابمو ن0رو¡ذلما ن0يرغتلما ينب بيايجإ
 دÉق قدا­فلا في لياعلا ءاد7ٔاو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ينب 0.05 ىوتoسم دنعو ةیونعم طابترا ةقلاa د�وت( هنٔ¦ لىa صنت تيلاو ةسÜئرلا طابترi ةیضرف ةصح لىa لدتoس* ئجاتنلا هذه نمو -

 .)يكل\ا ىوتoسلما لىaو ثحبلا
 لياعلا ءادٔ?او ةنیجهلا قیوس6لا تاو2ق ينب طابتر( )3( لودلجا

 لياعلا ءادٔ?ا تايرغتلما

 **253. ةیدیلقتلا تاو2قلا
 **539. ةیقمرلا تاو2قلا

 **444. )ةنیجهلا قیوس6لا تاو2ق( يكلPا شرؤلما .1

 )0.01( ىوتWسم دنع يونعم **

 .ئياصحلإا لیلfتلا ئجاتن نم لىa د`علا^ نو\حابلا :ردصلما                                                                        
 

  طابترi ةیضرف راب_خإ 2.6
 SPSS) جمïر_ للاÁ نمو (Enter) لاÁدi ةقیرطب طیoس¬لا (Regression Coefficient) رادنحلإا لماعم قیبطت تم دقف ليالحا ثحبلÓ يرثÅٔتلا ةیضرف راب_خلا

V. 26)  ، ليی ماك ئجاتنلا تنكا دقو:   
 رادنحلإا لیلتح نم ينبت ذإ ،يكل\ا ىوتoسلما لىaو ثحبلا دÉق قدا­فلا في لياعلا ءاد7ٔا في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل )0.05( ىوتoسم دنعو يونعم يرثÅٔت د�وی هنٔ¦ لىa يرثÅٔتلا ةیضرف صنت

 :ةیت7ٓا ئجاتنلا )4( لودلجا في ةرو¡ذلماو لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغتلم يرثÅٔتلا ىوتoسم لىaو طیoس¬لا
 ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ تنكا تيلاو ،)31.746( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (F) ةيمق بجوبم Ðذو لياعلا ءاد7ٔا عباتلا يرغتلما في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق لقتoسلما يرغتملÓ يرثÅٔت كانه نٔ¦ ينبت -

  (0.05) ثحبلÓ ضياترفi ىوتoسلما نم لقٔ¦ هيو )0.000( ةغلابلاو (.Sig) ةبوسلمحا ةیونعلما ةيمق ةÉÖ´نلا هذه ززعیو ، )129 ،1( ةیرح تا�ردبو )3.915( ةغلابلاو
 ً.واسم هداعبٔ¦ للاÁ نمو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م ةيمق نوكÇ امدنع Ðذو )1.866( لىإ ةیواسم ةيمقب لياعلا ءادٔ=ل اًروهظ كانه نٔ¦ (B0) رادنحY iداعلم تباثلا ةيمق نم ينبت -

Óلياعلا ءاد7ٔا نٔ¦ نيعی امم ،رفصل úسoةیلالحا ثحبلا في ةدتمعلما هداعبٔ¦و ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م نم هصئاصخ نم ءزج دتم.  
 يواسú ابم لياعلا ءاد7ٔا في يرغت لىإ يدؤیoس حیصح د¯او رادقبم ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق في يرغتلا نÅٔب )0.444( يواسó هتيمق تنكا يÙاو (B1) يدلحا لیلما للاÁ نم ظحلای -

 .لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغتلم ةیيرثÅٔتلا ةقلاعلا يرسفت في ايهلa دا­´سi نكيم ةدÉج ةبoس* هيو )%44.4( يواسó يرغت ةبoسOب ئ¦ ، )0.444(
 ،هداعبٔ¦و ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م لىإ هY¬س عجر0 لياعلا ءاد7ٔا في )%19.7( ةبoسOبو شراYم ييرثÅٔت يرغت نم لصيح ام نٔ¦ )0.197( هتيمق ةغلابلاو (R2) دید÷تلا لماعم نم رهظ -

 .ةیلالحا ثحبلا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوع لىإ دوعی لياعلا ءاد7ٔا في يرغتلا نم )%80.3( ه_¬س* ام نٔ¦و
 د�وی( هنٔ¦ لىإ يرشó تيلاو يرثÅٔتلا ةیضرف لوYق تمی اذبهو .قدا­فلا öتل لياعلا ءاد7ٔا ينستح في شراYم كلشsو يدؤی ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق ماد°تoسا لىa ةبیجتoسلما قدا­فلا د)عا نٔ¦ ج_Oتoس* Ðذ نمو

 .)يكل\ا ىوتoسلما لىaو ثحبلا دÉق قدا­فلا في لياعلا ءاد7ٔا في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل )0.05( ىوتoسم دنعو يونعم يرثÅٔت
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 لياعلا ءادٔ?ا في ةنیجهلا قیوس6لا تاو2ق يرثjٔت ئجاتن )4( لودلجا

 جذونمٔ\ا
 لياعلا ءادٔ\ا

0B 1B 2R F 
 .Sig * ةیلودلجا  F ةبوسلمحا

 0.000 3.915 31.746 0.197 0.444 1.866 ةنیجهلا قیوس=لا تاو:ق
 N=131   ,     P ≤ 0.05 )129 ،1( ةیرح تاvردب ةیلودلجا F ةيمق *

  .ئياصحلإا لیل÷تلا ئجاتن نم لىa د)علا· نو«حابلا :ردصلما

 :تي7ٓا ينبت )5( لودلجا في اهئجاتن ةرو¡ذلماو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م صوصبخ يرثÅٔتلا ةیضرفلا نم ةaرفتلماو ةیعرفلا يرثÅٔتلا تایضرف راب_خلا
 ةیرح ة�ردبو )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ يـــهو ،)2.964( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو لياعلا ءاد7ٔا دتمعلما يرغتلما في ةیدیلقتلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت د�و .ٔ¦

 تنكا تيلاو )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نع لقت هيو )0.004( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129(

 دوعی لياعلا ءاد7ٔا في يرغتلا نم )%93.6( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو لياعلا ءاد7ٔا في لصيح يÙا يرغتلا نم )%6.4( ه_¬س* ام سرفت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.064(
 .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل ؤ¦ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل رخ7ٓا دعبُلا لىإ

 ةیرح ة�ردبو )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ يـــهو ،)4.652( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو ةرادلإا ةدوج دتمعلما يرغتلما في ةیدیلقتلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت د�و .ب

 تنكا تيلاو )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نع لقت هيو )0.000( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129(

 ةرادلإا ةدوج في يرغتلا نم )%86.6( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو ةرادلإا ةدوج في لصيح يÙا يرغتلا نم )%14.4( ه_¬س* ام سرفت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.144(
  .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل ؤ¦ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل رخ7ٓا دعبُلا لىإ دوعی

 )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم لقٔ¦ يـــهو ،)1.363( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi دتمعلما يرغتلما في ةیدیلقتلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت دوجو مدa .ت

 )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نم بركٔ¦ هيو )0.052( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح ة�ردبو
 يرغتلا نم )%97.1( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi في لصيح يÙا يرغتلا نم )%2.9( ه_¬س* ام سرفت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.029( تنكا تيلاو
  .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل ؤ¦ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل رخ7ٓا دعبُلا لىإ دوعی لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi في

 ة�ردبو )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ يـــهو ،)2.497( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو دم7ٔا لیوط ه�وتلا دتمعلما يرغتلما في ةیدیلقتلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت د�و .ث

 تيلاو )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نع لقت هيو )140.0( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح

 ه�وتلا في يرغتلا نم )%95.4( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو دم7ٔا لیوط ه�وتلا في لصيح يÙا يرغتلا نم )%4.6( ه_¬س* ام سرفت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.046( تنكا
 .ليالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل ؤ¦ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل رخ7ٓا دعبُلا لىإ دوعی دم7ٔا لیوط

 )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم لقٔ¦ يـــهو ،)0.381( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا دتمعلما يرغتلما في ةیدیلقتلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت دوجو مدa .ج

 )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نم بركٔ¦ هيو )0.704( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح ة�ردبو
 نم )%99.9( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا في لصيح يÙا يرغتلا نم )%0.1( ه_¬س* ام سرفت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.001( تنكا تيلاو
 .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل ؤ¦ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل رخ7ٓا دعبُلا لىإ دوعی رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا في يرغتلا

 )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم لقٔ¦ يـــهو ،)0.351( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو ةیشر¬لا دراولما ةدوج دتمعلما يرغتلما في ةیدیلقتلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت دوجو مدa .ح

 )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نم بركٔ¦ هيو )0.726( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح ة�ردبو
 يرغتلا نم )%99.9( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi في لصيح يÙا يرغتلا نم )%0.1( ه_¬س* ام سرفت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.001( تنكا تيلاو
 .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل ؤ¦ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­قل رخ7ٓا دعبُلا لىإ دوعی ةیشر¬لا دراولما ةدوج في
 

 هداعباو لياعلا ءادٔ?ا في ةیدیلقتلا تاو2قلا يرثjٔت )5( لودلجا

 0B 1B 2R t جذونم¿ا
 .Sig * ةیلودلجا  t ةبوسلمحا

 2.964 0.064 0.253 2.966 لياعلا ءادٔ\ا

1.657 

0.004 
 0.000 4.652 0.144 0.379 1.689 ةرادلإا ةدوج

Yفنtوتلاو حاv0.052 1.363 0.029 0.170 2.883 لاعفلا ه 
 0.014 2.497 0.046 0.215 2.557 دمٔ\ا لیوط هvوتلا
 0.704 0.381 0.001 0.034 3.812 رتم|سلما دید}تلاو ينسحتلا

 0.726 0.351 0.001 0.031 3.891 ةیشر{لا دراولما ةدوج
 N=131     ,   P ≤ 0.05 )291( ةیرح ةvردب ةیلودلجا t ةيمق *

 .ئياصحلإا لیل÷تلا ئجاتن نم لىa د)علا· نو«حابلا :ردصلما
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 :تي7ٓا ينبت )6( لودلجا في اهئجاتن ةرو¡ذلماو لياعلا ءاد7ٔا يرغ_م صوصبخ يرثÅٔتلا ةیضرفلا نم ةaرفتلماو ةیعرفلا يرثÅٔتلا تایضرف راب_خلا
 ةیرح ة�ردبو )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ يـــهو ،)7.268( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو لياعلا ءاد7ٔا دتمعلما يرغتلما في ةیقمرلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت د�و .ٔ¦

 تنكا تيلاو )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نع لقت هيو )0.000( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129(

 دوعی لياعلا ءاد7ٔا في يرغتلا نم )%70.9( ه_¬س* ام نٔ¦و ،YوYقم ةیيرسفت ةبoس* هيو لياعلا ءاد7ٔا في لصيح يÙا يرغتلا نم )%29.1( ه_¬س* ام سرفت ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.291(
 .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل

 ةیرح ة�ردبو )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ يـــهو ،)8.303( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو ةرادلإا ةدوج دتمعلما يرغتلما في ةیقمرلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت د�و .ب

 تنكا تيلاو )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نع لقت هيو )0.000( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129(

 دوعی ةرادلإا ةدوج في يرغتلا نم )%65.2( ه_¬س* ام نٔ¦و ،YوYقم ةیيرسفت ةبoس* هيو ةرادلإا ةدوج في لصيح يÙا يرغتلا نم )%34.8( ه_¬س* ام سرفت ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.348(
  .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل

 ة�ردبو )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ يـــهو ،)5.602( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi دتمعلما يرغتلما في ةیقمرلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت د�و .ت

 تيلاو )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نم لقٔ¦ هيو )0.000( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح

 في يرغتلا نم )%80.4( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi في لصيح يÙا يرغتلا نم )%19.6( ه_¬س* ام سرفت ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.196( تنكا
iةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل دوعی لاعفلا ه�وتلاو حا_فن.  

 ة�ردبو )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم بركٔ¦ يـــهو ،)6.472( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو دم7ٔا لیوط ه�وتلا دتمعلما يرغتلما في ةیقمرلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت د�و .ث

 تيلاو )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نع لقت هيو )0.000( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح

 ه�وتلا في يرغتلا نم )%75.5( ه_¬س* ام نٔ¦و ،YوYقم ةیيرسفت ةبoس* هيو دم7ٔا لیوط ه�وتلا في لصيح يÙا يرغتلا نم )%24.5( ه_¬س* ام سرفت ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.245( تنكا
 .ليالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل دوعی دم7ٔا لیوط

 )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم لقٔ¦ يـــهو ،)1.067( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا دتمعلما يرغتلما في ةیقمرلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت دوجو مدa .ج

 )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نم بركٔ¦ هيو )0.080( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح ة�ردبو
 يرغتلا نم )%97.6( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا في لصيح يÙا يرغتلا نم )%2.4( ه_¬س* ام سرفت ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.024( تنكا تيلاو
 .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل دوعی رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا في

 )1.657( ةغلابلاو ةیلودلجا اته­م®­Éق نــم لقٔ¦ يـــهو ،)1.015( تنكا تيلاو ةبوسلمحا (t) ةيمق بجوبم Ðذو ةیشر¬لا دراولما ةدوج دتمعلما يرغتلما في ةیقمرلا تاو­قلا دعبُل يرثÅٔت دوجو مدa .ح

 )2R( دید÷تلا لماعم ةيمق نم ظحلای ماك .)0.05( ة­سارد�لÓ ضياترفi ىوتoسلما نم بركٔ¦ هيو )0.312( ةغلابلاو ).Sig( ةبوسلمحا ةیونعلما ىوتoسم ةيمق نم دیٔ¡Åتبو ،)129( ةیرح ة�ردبو
 يرغتلا نم )%99.2( ه_¬س* ام نٔ¦و ،ةفیعض ةیيرسفت ةبoس* هيو لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi في لصيح يÙا يرغتلا نم )%0.8( ه_¬س* ام سرفت ةیقمرلا قیوس´لا تاو­ق نٔ¦ )0.008( تنكا تيلاو
 .ةیلالحا ةسار/ا جذونمٔ¦ انهمضتی لا ىرخٔ¦ لماوعل دوعی ةیشر¬لا دراولما ةدوج في

 هداعباو لياعلا ءادٔ?ا في ةیقمرلا تاو2قلا يرثjٔت )6( لودلجا

 0B 1B 2R t جذونمPا
 ةبوسلمحا

t  ةیلودلجا * Sig. 

 7.268 0.291 0.539 1.655 لياعلا ءادٔ?ا

1.657 

0.000 
 0.000 8.303 0.348 0.590 0.206 ةرادلإا ةدوج

 0.000 5.602 0.196 0.442 0.920 لاعفلا هwوتلاو حاuفن(
 0.000 6.472 0.245 0.495 0.503 دمٔ?ا لیوط هwوتلا
 0.080 1.067 0.024 0.154 3.097 رتمWسلما دید}تلاو ينسحتلا

 0.312 1.015 0.008 0.089 3.550 ةیشر{لا دراولما ةدوج
 N=131     ,   P ≤ 0.05 )291( ةیرح ةwردب ةیلودلجا t ةيمق *

 .ئياصحلإا لیل÷تلا ئجاتن نم لىa د)علا· نو«حابلا :ردصلما
 

 تاتر̄قلماو تا�ا_Oتoسi :عبارلا ثحبلما .4

4.1 iسoتO_تا�ا 

 :ليالحا ثحبلا اهل لصوت تيلا تا�ا_Oتoسi نم ددعل ضارعتoسا ليی §ف
 اهداعبٔ¦و ةیدیلقتلا تاو­قلا نم كل_ 6ثتملماو ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق يرغ_م داعبٔ¦ ةیهمٔ¦ ت.وتoسم لوح همءارٔ¦ في فلا_خا كانه نٔ¦ لىa ةثوحبلما قدا­فلا ينلماعلا نم ثحبلا ةنیع تقفتا .1

 .اهداعبٔ¦و ةیقمرلا تاو­قلا Ðذكو ةیعرفلا
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 ه�وتلا ،لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi ،ةیشر¬لا دراولما ةدوج ،ةرادلإا ةدوج لىa يزكترل· Ðذو لاًؤ¦ تيÅٔت قد­فلÓ لياعلا ءاد7ٔا قÉقتح في ةنیعلا في قدا­فلا ير0دم ى/ ةÉ¬یتترلا ةیهم7ٔا نÅٔب ينبت .2
 .بÜتترلا سفنبو رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلاو ،دم7ٔا لیوط

 :تي7ٓا وحنلا لىaو هداعبٔ¦و ثحبلا تايرغ_م ينب طابترi تاقلاa دوجو ينبت .3
 .لياعلا ءاد7ٔا ت.وتoسم ينسحتب Ðذ هماس ماكل ةیقمرلا تاو­قلا قیوسó قیبطتل ةثوحبلما قدا­فلا تعس ماكل هنٔ¦ نيعی ابمو ن0رو¡ذلما ن0يرغتلما ينب بيايجإ مزلات دوجو .ٔ¦

 ينبو ةیدیلقتلا تاو­قلا ينب طابترi ةیونعم مدaو فعض ينبت ماك ،دم7ٔا لیوط ه�وتلاو ةرادلإا ةدوج نم كل_ 6ثملماو لياعلا ءاد7ٔا داعبٔ¦ ينبو ةیدیلقتلا تاو­قلا ينب يدرطو يونعم طابترا دوجو .ب

aنم كل_ 6ثملماو لياعلا ءاد7ٔا داعبٔ¦ نم دد iتلاو ينسحتلا ،لاعفلا ه�وتلاو حا_فنÖسلما دیدoةیشر¬لا دراولما ةدوجو ،رتم. 
 ةیدیلقتلا تاو­قلا داعبٔ¦ نم ددa ينب طابترi ةیونعم مدaو فعض ينبت ماك لياعلا ءاد7ٔا ينبو ء�ولاو لي7ٓا قیوس´لا نم كل_ 6ثملماو ةیدیلقتلا تاو­قلا داعبٔ¦ ينب يدرطو يونعم طابترا دوجو .ت

 .لياعلا ءاد7ٔا ينبو يدایتعi فتاهلا ،شرابلما عیبلا ،شرابلما دیبرلا نم كل_ 6ثملماو
 ينب طابترi ةیونعم مدaو فعض ينبت ماك ،دم7ٔا لیوط ه�وتلاو ،لاعفلا ه�وتلاو حا_فنi ،ةرادلإا ةدوج نم كل_ 6ثملماو لياعلا ءاد7ٔا داعبٔ¦ ينبو ةیقمرلا تاو­قلا ينب يدرطو يونعم طابترا دوجو .ث

 .ةیشر¬لا دراولما ةدوجو ،رتمoسلما دیدÖتلاو ينسحتلا نم كل_ 6ثملماو لياعلا ءاد7ٔا داعبٔ¦ نم ددa ينبو ةیقمرلا تاو­قلا
 ينب طابترi ةیونعم مدaو فعض ينبت ماك ،لياعلا ءاد7ٔا ينبو لوملمحا فتاهلاو ،يع)جi لصاوتلا عقاوم ،نيوتركلi دیبرلا نم كل_ 6ثملماو ةیقمرلا تاو­قلا داعبٔ¦ ينب يدرطو يونعم طابترا دوجو .ج

 .لياعلا ءاد7ٔا ينبو ةینوتركلi عقاولم· لثتملماو ةیدیلقتلا تاو­قلا داعبٔ¦ د¯ٔ¦
 ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق نم نوكÇ نٔ¦ دبلا لياعلا ءاد7ٔا ت.وتoسم عفرل ةلجاعم ةیٔ¦ نٔ¦ لىa لدی امم لياعلا ءاد7ٔا عباتلا يرغتلما في ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق لقتoسلما يرغتملÓ يرثÅٔت كانه نٔ¦ رهظ .1

 .اهضعب عم ةعتممج كلشs هداعبا للاÁ نم ؤ¦
 .هداعبٔ¦ في ؤ¦ لياعلا ءاد7ٔا في ةیقمرلا قیوس´لا تاو­قو ةیدیلقتلا قیوس´لا تاو­ق نم كل\ ةفلتمخ ت.وتoسبمو يرثÅٔت دوجو ينبت .2

 
 تاتر̄قلما 4.2 

 :تي7ٓا قفو لىaو تاتر̄قلما نم اًددa ليالحا ثحبلا حترقا
 دید÷تل تاراسم نم ثحبلا هذبه ءا� ام قفو لىaو لياعلا ءاد7ٔ· يزتمÇو ققتح كيل انه¸·زل تامدÁ نم همدقت §ف ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق نم كل ني¬ت لىa ثحبلا دÉق قدا­فلا ير0دم لمعی نٔ¦ •

 .قدا­فلا ى/ تايرغتلما öت في فعضلاو ةوقلا بناوج
 تامدÁ نم همدقت امم مله ةيمقلا لاصیإو ن¸·زلا عم لاصتلاا قÉقحتل ماهضعب عم ينتا­قلا ينتاه فیظوتو ةیقمرلاو ةیدیلقتلا ةÉقیوس´لا تاو­قلا نم يجزم لىa دا­´سi ةثوحبلما قدا­فلا في تمی نٔ¦ •

 .ةÉقد­ف
  .ةیلماعلاو ةیيملقi قاوس7ٔا قاطن لىa ابه فیرعتلاو ةیللمحا قاوس7ٔا نضم اتهامدÁ يمدقت قاطن نم اñارخإ في هماسú ةثوحبلما قدا­فلا لYق نم تامدلخا قیوس´ل ةیقمرلا تاو­قلا د)عا •

 انهم بلطتی امم هت.وتoسم لضفÅٔب لياعلا ءاد7ٔا قÉقتح نم نكتمÇ نلو قاطنلا Ðذ في ةروصمح ايهقبی فوس يملقلإل ليلمحا قاطنلا في دود¯ نم ن¸·زلا بذ� في ةثوحبلما قدا­فلا رارتمoسا نإ •
 .يلماعلا قاطنلا لىa نك0 لم نإ لق7ٔا لىa ةیيملقلإا ةقطنلما ونح عسوتلÓ ةنیجهلا قیوس´لا تاو­ق تایل̈¦ ةفكا ماد°تoسا
• iسoنم ةدافت Áقد­فلا تامدلخا يمدقت لامج في يملقلإا في ةصصختلما ةیيمدكا7ٔا تاسسؤلما تارا3و تابرÉذو ةÐ یردتلا تارو/ا دقعب¬Éى/ ينلماعلا تارا3 ر0وطت ل�ا نم لمعلا شروو ة 

 .ةثوحبلما قدا­فلا
 راهدزا تاترفل ةثوحبلما قدا­فلا راظتنا مدaو لياعلا ءادٔ=ل اهقÉقتح ةمادتoسا ل�ا نم ن¸·زلا باطقتoسلا ةبذا�و ةضفمخ ضورع يمدقتب ةÉقد­فلا تامدلخا لىa بلطلا ضافنخا تاقؤ¦ للاغتoسا •

 .اتهامدÁ لىa بلطلا
 تایلاعف ةنمض_م ضورع يمدقتب تابoسانلما öت في ةثوحبلما قدا­فلÓ ةصالخا جمابرلا شرOل ةیقمرلاو ةیدیلقتلا تاو­قلا للاÁ نمو ةÉموقلاو ةینطولا تلااف_حiو ةOÉی/ا تابoسانلما تاقؤ¦ للاغتoسا •

 .لياعلا ءاد7ٔ· يزتم\ا ةیرارتمoسا في هماسó ز¸اوجو
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 )1( قحلم
 ناÉ¬تoسا

 وجر0 اÙ ،يملa ثبح ءارجإ ضرغل ةدعم ،)كوهد/ ةیرادلإا ةی­قتلا ةیكل\ا يفظوم نم ةنیع ءار7ٓ ةیعلاطتoسا ةسارد ،öتهoسلما ى/ ءاشرلا رارق ذاتخا في اهرودو ةیع)جi لماوعلا( موسولما ثحبلا

  .ر0دقتلاو ركشلا عم يملعلا ثحبلÓ ةمدÁ ةبoسانلما ةبا�لإا رای_خا قیرط نع انعم كم0واعت

 
 ة«حابلا

 رعم نودعس ةی¡ز .د

  ةماعلا تامولعلما : لاؤ¦
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 (    )ثىنٔ¦                        )    ( ر¡ذ                      سOلجا .1
 ةنoس  .......... رمعلا .2

 )   ( لياa مولبد             )  ( يرتoسجام             )     ( هاروتكد       : يملعلا لیصحتلا .3
4. aس ددoس 5 نم لقا :يملعتلا في ةمدلخا تاونoس16 )  (15 -11     )  (10 -5    )  ( ةنoف  ةنÅٔثرك (  ) 
 ثركÅٔف 1300,000    )1300,000 -1000,000(     فلٔ¦)900 -600(      فلٔ¦ )500-200( :قيارعلا رانى/· لÁ/ا .5

 ابoس ا­م هارÇ يÙا رایلخا مامٔ¦ ) Ö  ( ةملاa عضوب ةبا�لإا يرشÅٔت

ةیع)جi لماوعلا :این?  
 ةدشs قفتا

5 
قفتا  

4 
دیامح  

3 
قفتا لا  

2 
 ةدشs قفتالا

1 
ةفاقثلا  

كماما ةضورعلما تامدلخاو علسلö Óیضفت في يرب¡ رود ك_فاقثل نإ       
فياقثلا كئ)نÅٔب ةقلاa اهل ةیئاشرلا كتارارق       
ىرخا لىa تامدلخاو علسلÓ دیلجا كروصت عضو لىa ك_فاقث لمعت       
ةیع)جi ةقبطلا  
Óطسول iولس هاتجا يریغت في رود يع)جçك iسoكيلاته.       
كطیمح في اهلتتح تيلا ةیع)جi ةنكالما لىa ةظفالمحا قفو ةمدلخاو ةعلسلÓ كئاشر دد÷تی       
ئياشرلا كرارق في ارKؤم ارود هیلا يتمOت ي/ا يع)جi يدانلا بعلی       

iةسر  
تامدلخاو علسلÓ كئاشر دنع كتسرا دارفأ عم رواش´لا لضفت       
/اولا ئحاصنب ةیئاشرلا كتارارق في رÅKٔتت       
ئياشرلا كرارق دیدتح في لوi رKؤلما كتسرا برتعت       

ةیعجرلما تاaالجما  
�Áذ iينعب اهلثتم تيلا عقاولماو راود iءاشرلا ررقت امدنع رابتع       
ةیعجرلما كتعماج ا3دقت تيلا ءارٔ¦لا· ئياشرلا كرارق رÅKٔتی       
كيلاتهoسi كçولس في مبه رÅKٔتتو ايه\ا يتمOت تيلا ةaالجما lقت       

ئ¦رلا ةداق  
ءاشرلا رارقل كداتخا دنع ئ¦رلا ةداقل كيلاتهoسi كولسل· رÅKٔتت       
ئياشرلا كرارق في موجنلاو يرهاشلما ةیصخشs رÅKٔتت       
óسoام ةعلسل كئاشر دنع لمعل· كئلامز ةبربخ ينعت       

دیلاقتلاو تاداعلا  
ام ةمدÁ وا ةعلس هاتجا ونح كرارق يریغتب ةقلاa كتسرا دیلاقتل        
ةدوجولما يریاعلماو يمقلÓ اقفو كيلاتهoسi كçولس هاتجا دد÷تی       
كيلاتهoسi كçولس ددتح تيلا هي كطیمح في ةدوجولما دیلاقتلاو يریاعلما       
 

öتهoسلما ى/ ءاشرلا رارق: اثل?  
 ةدشs قفتا

5 
قفتا  

4 
دیامح  

3 
قفتا لا  

2 
 ةدشs قفتالا

1 
تياÉح في لي ةیoساسٔ¦ ةیلعم ءاشرلا رارق ذاتخا ةیلعم لثتم       
اتهاÖت­م ءاشرs رارق ذاتخلا نيعفدت ةكشرلا ةعسم       
       نورخi اهدیؤیو قفاوی امدنع تاÖتنلما ءاشر رارق ذتخا
اقباس ابهرج صشخ ةراش´سا دعب تاÖتنلما ءاشر رارق ذتخا       
       ن0رخi رظن في تيروص ززعت تيلا تاÖتنملÓ ءاشرلا رارق ذتخا
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ءاشرلا رارق ذاتخلا نيعفدی تاÖتنلما راعسٔ¦ ضÉفتخ       
تاقباسلما يمظ­´ب موقت تيلا ةكشرلا تاÖت­م ءاشر رارق ذتخا       
ن¸·زلÓ .ادهلا مدقت تيلا ةكشرلا تاÖت­م ءاشر رارق ذتخا       
اتهاÖت­م نع تامولعلما مدقت تيلا ةكشرلا تاÖت­م ءاشر رارق ذتخا       
      اتهاÖت­م ءاشرs رارق ذاتخلا نيدوقت يعم ةكشرلا لماعت ةقیرط
اتهاÖت­م ءاشرs رارق ذاتخلا نيعفدت ةكشرلا تاÖت­م ةدوج       

 


