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دارة الموارد البشرية الخضراء في   دارة الجودة الشاملة للبيئة دور ممارسات ا  دراسة اس تطلاعية لآراء    / تحقيق ا 

قليم كوردس تان  القيادات ال دارية في عدد من  عينة من      العراق   - المستشفيات الاهلية في ا 
 *الأول للباحث  دكتوراأأطروحة البحث مس تل من   

 قاقليم كوردس تان العرا   جامعة نوروز قسم المحاس بة، ،كلية ال دارة والاقتصاد، هلوڤان حس ني عثمان. م

 ق اقليم كوردس تان العرا، جامعة دهوك ،كلية ال دارة والاقتصاد، رفعت محمد علي طه.م.د. أأ 

 

 الملخص: 
دارة الموارد البشروية الخضرواءمماممثلا  بدور  للمسوتشوفيات الخاصوة  تناول البحث موضووعا  ماً     الأخضرو، والتطوير الأخضرو، التدري   والاختيار )التوظيف    رسوات ا 

دارة  الأخضروو، تقييم أأداء الأخضروو، حفط الطاقة(    أأنظمة الأجور والحوافز يهدف البحث الحالي ا لى تسووليا الءوووء عو ااور الع يلعبه  . الجودة الشوواملة للبيئةفي تحقيق ا 

دارة الموارد البشرووية الخضروواءمما دارة  في تحقيق   رسووات ا  آراء عينة من  الجودة الشوواملة للبيئةا  سوو تطلاع أ قليم  في  القيادات الادارية، من خلال ا  المسووتشووفيات الخاصووة في ا 

تباع عدد من المقايير وال ختبارات والم  ات 145والبالغ عددهم )  كوردسووووو تان سووووو لرة ال سووووو تبيان وال  ن تحليلإا من خلال ا  ( فردا  تجاه متغيرات البحث عن طريق ا 

ذ توصووول البحث ا لى ةوعة من ال سووو تنتاجات، من أأوإا وجود V.26  SPSSال حصوووائية وتسووو تردام )ر م  ) بين  أأن هناك مسووو تویات معنوية من التلازم ال  ا  (، ا 

دارة الموارد البشروية الخضرواء، وال  تدل عو أأنه كلً تحسونت مسو تویات  المبحوثة  المسوتشوفياتفي  متغيرات البحث  بحوثة، فا ن  الم   المسوتشوفياتفي   الاعلد عو ممارسوات ا 

دارة  ذلك يسوإم في تحسوين مسو تویات   أأن تتم صوياةة اسوتراتيايات المبحوثة أأوإا،    للمسوتشوفياتوالعكر صحيح، كً ون تقديم عدد من المقترحات    الجودة الشواملة للبيئةا 

دارة الموارد البشروية الخضرواء في المسوتشوفيات الأهلية المبحوثة اا يتوافق مع اسو تدامة اسو تردام موارد ت    البشروية والمادية في الجوان  المعززة    المسوتشوفياتوسو ياسوات ا 

 .للبيئة وال  تجعلإا صديقة لإا وذلك للتخفيف من المًرسات المضرة تلبيئة

دارة الجودة الشاملة للبيئة.ًت ااالة: الكل دارة الموارد البشرية الخضراء، ا   ا 

 : المقدمة  .1

المثيرة للاهلم في الس نوات الأخيرة من    یااالقءوالبيئة  الجودة    يتاتعد قء 

ففي ظل الاس تنزاف  واحدة،  لعملة  وجهان  تمثلان  اصبحتا  ذ  ا  العشرين،  القرن 

الكبير للموارد الاقتصادية والبيئية أأصبح وضع الانسان في كوك  الارض في خطر 

ومنظًت حًية البيئة ومنظًت    المحلية  الأمر الع دفع الحكوماتومس تمر،  دائم  

دارة حقوق الانسان ا لى زیادة الاهلم تلوعي البيئي اى أأفراد المجتمع،   أأن أأوية ا 

طريق   عن  المنظمة  وأأعًل  أأنشطة  اس تمرارية  طريق  عن  تتءح  الشاملة  الجودة 

البيئة   متغيرات  مع  والموائمة  العاملين  الأفراد  وتدري   المس تمر  والتحسين  التجديد 

اخلية والخارجية للمنظمة، وتحقيق الاس تغلال الأمثل لموارد المنظمة اا يسُإم في اا

تخفيض التكاليف وزیادة الربحية، فءلا  عن تحقيق التواصل بين مختلف مس تویات  

سعاد الزبون،  المنظمة وضًن المشاركة الفعالة لجميع الأفراد للوصول ا لى مس توى ا 

لعالم في تبني فلسفات ال دارة الخضراء لتكون بدأأت المنظًت عو مس توى اوهنا  

دارة الموارد البشرية الخضراء   مثمرة لتحقيق ةاية الحفاظ عو البيئة، ومن هنا جاءت ا 

لتشايع الاس تردام المس تدام للموارد داخل م سسات الأعًل وتعزيز قءية حًية  

دارة المو  ارد البشرية الخضراء  البيئة ال  تزيد من معنویات الموظفين ورضاهم. فتقوم ا 

دارة الموارد البشرية لتعزيز الاس تردام   تس تردام س ياسات وفلسفات وممارسات ا 

حباط أأع ضرر ةير مرغوب فيه ينشأأ عن المخاوف البيئية   المس تدام لموارد الأعًل وا 

طار    انوقد وجد الباحث  في المنظًت. انه من المناس  تناول هذين المتغيرين ضمن ا 

من البحث المباحث الآتية: المبحث الأول: منهاية البحث. المبحث شمولي. وقد تء

الرابع:  المبحث  الميداني.  الجان   الثالث:  المبحث  النظرع  الجان   الثاني: 

 الاس تنتاجات والمقترحات.

 

 

 

 منهاية البحث: المبحث الأول:   .2

 مشكلة البحث  .2.1

الثورة   ظإور  بداية  مع  أأوضح  بشكل  البيئة  تلوث  مشكلات  ظإرت 

ال  أأدى ظإور  الثامن عشر، حيث  القرن  منتصف  ابتكار الصناعية في  الى  ثورة 

واختراع تقنيات جديدة ال  ساهم بدورها في اس تردام مصادر جديدة للطاقة ال   

وواسع. وفي الجان  المقابل رافقت مع اختراع التقنيات  تطورت الصناعة بشكل كبير  

بشكل أأوسع ازیاد مس توى التلوث والآلت الصناعية الجديدة وانتشار الصناعة  

التصنيع مراحل  عن  الناتج  الملوثات  انتشار  زیادة  عن  النتاج  في   البيئي  وخاصة 

تنت  المستشفيات يوميا كميات هائلة من المخلفات والنفيات  اذ  الصحي،  القطاع 

وتهدد صحةال    والماء  الإواء  جودة  عو  سلبيا  والبيئة    اثرت   جميعفي  الانسان 

وخ مقارنة ال مكان  عالية  بدرجات  فيها  الإواء  تتلوث  لن  الكبيرة  المدن  في  اصة 

هذا أأدى الى تنامي اهلم العالم المعاصر كل  و   خطورة.   أأكثرتلمناطق الريفية وهذا  

الاهلم هذه الحلول هي    أأ)رزبت  القءایا البيئية محاولة ا  اد الحلول لإا، ولعل من  

دارة الجودة الشاملة للبيئة ال  تعتبر مدخلا  ت   الى التحسين المس تمر    هادفاقامة نظام ا 

البيئة  لمًرسات ال دارة منها اس تهلاك مس تویات    في تخفيض الاثار السلبية عو 

والحد من انبعاث الملوثات والغازات وتقليل نس  النفایات من خلال طاقة اقل  

عادة تدوير المنتجات وجعل المن . وهذا یمكن تحقيقإا ظًت ذات كفاءة بيئية عاليةا 

دارة المستشفيات عو   ا  البشرية الخضراء  من خلال اعلد  الموارد  دارة  ا  ممارسات 

الجودة  دارة  ا  قادرة عو تحقيق متطلبات  كوارد بشرية  وبناء  ا  اد  ال  تمكنها من 

 الشاملة للبيئة.

ا هي دور ممارسات  وتكمن مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئيسي) م

للبيئة في  دارة الجودة الشاملة  ا  دارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق متطلبات  ا 

 المجتمع المبحوث؟(.
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 أأوية البحث  .2.2

دارة الموارد  طمح الى  ي تكمن أأوية البحث الحالي في كونه   توضيح مفإوم ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة في المجتمع البشرية الخضراء ودورها في تحقيق   متطلبات ا 

. كً تنبع أأوية  في ظل الأوضاع البيئية الراهنة والتغيرات المتسارعة فيها  المبحوث

دارة الموارد البشرية الخضرا ء  البحث من أأوائل ااراسات ال  تتناول موضوعات ا 

دارةو  لما   في بيئة اعًل محافظة دهوك)عو حد علم الباحثان(الجودة الشاملة للبيئة    ا 

وكً   له من نتائج ا  ابية في تحسين الآثار البيئية، وهذا يعد قيمة مءافة للبحث.

دارة الموارد  اتغيرع البحث وتلأخص  ركزت معظم ااراسات المتعلقة   اًرسات ا 

البشرية الخضراء عو بيئات غربية وأأجنبية وةير بيئاتنا، بينما ستتعامل هذه ااراسة 

دارة الموارد   ا  مكانية تطبيق ممارسات  للتعرف عو مدى ا  مع البيئة الكوردس تانية 

المفإوم في تحقيق    المستشفيات الاهليةالبشرية الخضراء في   دارة ومساوة هذا  ا 

لقاء ااراسة الءوء عو مدى مواكبة  وأأيءا    .افيه  الشاملة للبيئة  الجودة المستشفيات  ا 

قليم كوردس تانفي    الاهلية للأنظمة والمفاهيم والنماذج ال دارية الحديثة، وعو وجه   ا 

دارة الموارد البشرية الخضراء.   الخصوص ممارسات ا 

 

 اهداف البحث:  .2.3

دارة الموارد    تسعى ا  الخضراء في  البشرية  البحث الحالي الى معرفة دور 

دارة الجودة الشاملة للبيئة في المجتمع المبحوث ا  من خلال تحقيق   تحقيق متطلبات 

 الأهداف التالية:

المبحوثة    المستشفياتتشخيص مس توى اهلم القيادات ال دارية في  .1

دارة الموارد البشرية الخضراء  دارة الجودة الشاملة للبيئةو اًرسات ا   . ا 

دارة الموارد البشرية اًرساتها المختلفة   .2 اختبار علاقات الارتباط والتأأثير بين ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئةو  قليم  عينة البحث في  المستشفياتفي  ا  ا 

 .كوردس تان العراق

المجتمع  س تنتاجات والتوصيات یمكن ان تس تفاد منها تقديم ةوعة من الا  .3

 المبحوث.

 

 انموذج البحث  .2.4

طبيعة  ويوضح  البحث،  فكرة  عن  معبرة  صورة  البحث  أأنموذج  يقدم 

( ليكون مش تملا  1العلاقات واتجاهات التأأثير بين متغيراته، وكً موضح في الشكل )

مكانية قياسه لعلاقات الارتباط  لجميع متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، ومن ثم ا 

   - أأكثر تفصيلا یمكن توضيح الآتي:  والتأأثير فيما بينها، ولكي يتم فإم الأنموذج بشكل 

دارة الموارد البشرية الخضراء اًرساته  - المتغير )التفسيرع( المس تقل: ويتمثل ا 

الأداء   تقويم  الأخضر،  والتطوير  التدري   الأخضر،  )التوظيف والاختيار 

 . الأخضر، أأنظمة الأجور والحوافز الأخضر، حفط الطاقة(

دارة الجودة الشاملة للبيئةثل المتغير )الاس تجا ( المعتمدة ويتم  -  .ا 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ( انموذج للبحث  1الشكل ) 

 يشير الى علاقة الارتباط                       يشير الى علاقة التأأثير                                        

انالمصدر: من اعداد الباحث

 فرضيات البحث:   .2.5

ااراسة وذلك تمت صياةة عدد من الفرضيات المنبثقة من أأنموذج  

،  0.05اس تكًل  لمتطلبات ااراسة وال  سيتم اختبارها عند مس توى معنوية  

 :  وهي كالآتي

آراء عينة ااراسة تجاه وصف  :  الفرضية الرئيسة الأولى  ل يوجد ا ختلاف في أ

 متغيرات البحث الحالي.

الثانية الرئيسة  دار :  الفرضية  ا  ممارسات  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد  ة  ل 

في   ومجتمعا   منفردا   الشاملة  البيئية  الجودة  دارة  وا  الخضراء  البشرية  الموارد 

 . المستشفيات المبحوثة

دارة الموارد  ل  ل يوجد تأأثير معنوع ذو دللة ا حصائية    الثالثة:الفرضية الرئيسة  

دارة الجودة البيئية الشاملة اى   المبحوثة.  المستشفياتالبشرية الخضراء في ا 

 

 

 الأسالي  ال حصائية  .2.6

البحث ومءامينها ن الاعلد عو  وأأهداف  ا لى توجهات  استنادا 

( في ا  اد واس تخراج النتائج من خلال اس تردام عدد من  SPSS)ر م  )

 والمتمثلة تلآتي:الأسالي  الاحصائية 

التكرارات والنس  المئوية والمتوسا الحسا  والانحراف المعيارع  

ومعامل ال ختلاف وال  اس تردمت في وصف وتشخيص متغيرات البحث  

الرئيسة، وعامل الارتباط البس يا والمتعدد واللذان ن اس ترداماا لتحديد قوة  

وابع للبحث  الرئيسة  المتغيرات  بين  العلاقة  الانحدار  وطبيعة  وتحليل  ادها، 

دارة  الخطي البس يا لقياس معنوية التأأثير ل دارة الموارد البشرية الخضراء في   ا 

 .الجودة الشاملة للبيئة

 

 

 

 

 
 التوظيف والاختيار الأخضر
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 تقويم الأداء الاخضر

 حفظ الطاقة

 أنظمة الأجور والحوافز الاخضر
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 حدود ااراسة  .2.7

 تخءع البحث الحالية للحدود الآتية:  

الموضوعية: -أأ  الموارد    الحدود  دارة  ا  البحث عو تحديد )ممارسات  ركزت 

دارة الجودة الشاملة للبيئةالبشرية الخضراء في تحقيق   (.ا 

والبشرية: -ب الجغرافية  القيادات    الحدود  من  عينة  عو  البحث  تقتصر 

قليم كوردس تان العراقال دارية في   ،  عدد من المستشفيات الاهلية في ا 

، ورؤساء الأقسام  ومعاونه  المستشفى  وجرى اختبار القادة متمثلين ادير

ال دارية الين يشاركون في عملية ومس ولي الشع  الوحدات  مديرع  و 

 المبحوثة.  المستشفياتصنع القرار في  

الزمانية:  -ت المدة  الحدود  خلال  البحث  عداد  ا  مدة  في  - 2022)  تمثلت 

والميدانية، ، وهي المدة المتمثلة في جمع بيا ت البحث النظرية  (2021

وتحليلإا   وتفريغإا  ااراسة  عينة  عو  اس لرة الاستبانة  توزيع  ومرحلة 

 للوصول ا لى نتائج علمية. 

 

 النظرع   الجان  المبحث الثاني:  .3

دارة الموارد البشرية الخضراء  .3.1  ا 

دارة الموارد البشرية الخضراء:  .3.1.1  مفإوم ا 

البيئية،   كالمشأكل  اليومية  الحياة  المفاهيم في  بعض  انتشار  فرضت 

المعاصرة   المجتمعات  عو  والتنمية  التكنولوجيا،  والتغيرات  العالمية،  والمنافسة 

والمنظًت والافراد ان تواجه هذه التغيرات العالمية بواسطة الموارد البشرية  

ل تحسين الاداء البيئي  ال  تعتبر عنصرا أأساسا فيها، وبعبارة اخرى من اج

من   تتراوح  ال   البشرية  الموارد  دارة  ا  كمإام  الاعتبار  في  ت خذ  ان  ينبغي 

مكافاتهم   توظيف، الى  الاداء  وتقيم  الموظفين،  وتدري  

.(Aykan,2017:159) 

دارة الموارد البشرية الخضراء تهلم  فمنذ العقدين الاخرين حظيت ا 

وم سسات الاعًل بسب  اس تمرار الكوارث  كبير من قبل العلًء والأكادیميين  

اثرا سلبيا عو   أأحدثت  ال   الناتجة عن تصرفات الافراد والمنظًت  البيئية 

دارة الموارد البشرية الخضراء مطل  أأساسي   البيئة وبناء عو ذلك أأصبحت ا 

 (. Uddin., 2018:383في القرن الحادع والعشرين )

اس تردام   الى  المنظًت  البشرية وتسعى  الموارد  دارة  ا  ممارسات 

النفایات   العمليات، والحد من  الكفاءة داخل  لزیادة  لمبيئة  الصديقة  الخضراء 

وال جراءات   الأدوات  وتحديد  عليها،  والقءاء  التكاليف  وخفض  البيئية، 

ل حداث السلوك الأخضر. وسف توا هذه ال جراءات أأنشطة مثل الاضبارة  

العمل عن بعد عبر ال نترنت، وتطوير مساحات    ال لكترونية، تناوب الوظائف،

السلوك   يتم من خلال زیادة  الطاقة وهذا  اس تردام  كفاءة في  أأكثر  مكتبية 

 (. Masri & Jaaron,2017:476البيئي للموظفين )

دارة   (Wehrmeyer,1996) ويعد ا  مصطلح  اس تردم  من  أأول 

والع حاول     (Greening People)الموارد البشرية الخضراء ضمن كتاب  

دارة الموارد البشرية تل دارة البيئية في المنظمة.  من خلال ربا ا 

الخضراء،   البشرية  الموارد  دارة  ا  تعريف  التاليوبخصوص   الجدول 

 (:1 بحقإا، الجدول )يوضح أأهم المفاهيم ال  تداولإا الكتاب والباحثين

دارة الموارد البشرية الخضراء   ( 1الجدول )  وجهة نظر الكتاب والباحثين حول تعاريف ا 

. وتلعلد عو المصادر الواردة في الجدول ضمنا انبتصرف من قبل الباحث المصدر:

دارة الموارد البشرية الخضراء هي عبارة   وبناء عو ما س بق يرى الباحثان ان ا 

تعزيز   في  تسإم  بطريقة  البشرية  الموارد  دارة  ا  س ياسات  اس تردام  عن 

 ت
الم لف أأو  

 الباحث
 المفإوم الس نة والصفحة

1.  
Rani& 

Mishra, 
(2014:3633) 

دارة الموارد   عادة    البشرية اعم الاس تردام المس تدام للموارد داخل المنظًت، والع يعتبراس تردام س ياسات ا 

 من أأهم الأس باب ال  تساعد عو اس تدامة البيئة.

2.  
Mehta& 

Chugan 
(2015:74) 

دارة الموارد البشرية والفلسفات والمًرسات لتعزيز الاس تردام المس تدام للموارد ومنع الضرر  اس تردام س ياسات ا 

 الناجم عن الشواةل البيئية داخل منظًت الأعًل. 

3.  
Arulrajah 

et.al 
(2016: 5) 

هي البرام  الخضراء الفعلية ل دارة الموارد البشرية والعمليات والتقنيات ال  يتم تنفيذها فعليا في المنظًت من  

البيئية   السلبية وتعزيز الآثار  البيئية  دارة  أأجل الحد من الآثار  ا  النهائي لمًرسات  للمنظًت، والإدف  ال  ابية 

 .الموارد البشرية الخضراء هو تحسين الأداء البيئي المس تدام للمنظمة

 (2017:40) علي  .4
أأنها ادارة أأكثر تطورا  تهتم تلبيئة العامة والخاصة تلمنظمة وتركز عو العنصر البشرع الع يتميز تلموهبة العالية  

 البيئي.رغبة في الاهلم في البيئة لتقليل الخسائر الناجمة عن نفایات المنظًت والتلوث والابتكار وال

5.  
أأبو رمان  

 وصديقي 
(2019:48-49) 

جميع المًرسات ال  ينطوع عليها تطوير وتنفيذ وصيانة نظام يهدف ا لى تحويل الموارد البشرية بصورتها التقليدية  

 تحقيق الأهداف البيئية للجامعة وتلتالي تقديم مساوة كبيرة في الاس تدامة البيئية. ا لى موارد بشرية قادرين عو  

( 2021:  502) اسًعيل  .6  

دارة الموظفين من ممارسات وس ياسات لءًن الحماية والحفاظ عو البيئة الطبيعية  انها التوجه البيئي لجميع جوان  ا 

للموارد   المس تدام  ويطور  وتشايع الاس تردام  ويعزز  الوظيفي  الرضا  وامن يحقق  تنظيمي صحي  مناخ  ولتوفير 

 القدرات والمإارات الخضراء للموظفين ودعم مسيرتهم الوظيفية.

( 2022: 47) صال   .7  
تنها الاتجاهات والمساهًت ال  تنتبهم المنظًت في حًية الموارد الطبيعية وتشاع الاس تردام للموارد داخل  

 الم سسات، ورفع معنویات الموظفين، وتشايع المبادرات من خلال زیادة وعي الموظفين.
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وتعزيز   للبيئة،  صديقة  لجعلإا  الم سسات  في  للموارد  المس تدام  الاس تردام 

 صحة من خلال ممارسات الاس تدامة الاقتصادية البيئية للحفاظ عو بيئة أأكثر

 ة. زیادة مس توى الوعي اى العاملين وتعزيز التزامام تجاه قءایا الاس تدام

 

دارة الموارد البشرية الخضراء:  .3.1.2  أأوية ا 

دارة الموارد البشرية  ي كدّ الباحثون الين يقدمون نظرة ثاقبة حول ا 

بيئية،  نشاء منظًت  ا  أأن الموارد البشرية تساهم بشكل ملحوظ في  الخضراء 

لى  زیادة مشاركة الموظفين في عملية الابتكارات البيئية ، والحد من النفایات  وا 

 Norton et al,2017)البيئية وزیادة كفاءة العمليات، وتخفيض التكاليف )

. تل ضافة ا لى تطوير ثقافة م سس ية مس تدامة من خلال ةوعة من  998:

 Harmon)  ية البيئةالقواعد والمبادئ تشاع العاملين عو اتباع متطلبات حً 

et al,2010: 18).    خلال من  الخضراء  البشرية  الموارد  دارة  ا  وتس تطيع 

 & Vimala)  ممارساتها أأن تجعل العاملين أأكثر وعيا  واهلما  تلموارد الطبيعية

Shriyanka,2018: 2). 

دارة الموارد البشرية الخضراء ل تقتصر عو المس توى  كً ان أأوية ا 

لى   التنظيمي ولكن أأيءا عو مس توى الفرد الع يتمتع بحياة خاصة تل ضافة ا 

حياة العمل، للك ل بد من تسإيل السلوك الصديق للبيئة في كل مجالت  

الحياة، وتلتالي س يكون التخءير مفيدا تلنس بة للموظف في تقديم مساوة  

ا صالحا  يساهم مساوة كبيرة ل دارة منظًتهم بيئيا  بنجاح، ولأن يصبح مواطن  

في   الخضراء  البشرية  الموارد  أأوية  وتكمن  البيئية،  الاس تدامة  في  كبيرة 

(Opatha,2013: 15): 

 تجن  أأو تقليل الاحتباس الحرارع. .1

تفوووادع أأو التقليووول مووون الكووووارث الطبيعيوووة مثووول أأمطوووار الحموووض  .2

والأمطووووار الحمووووراء وأأمووووواج تسووووو مي ،الفيءووووا ت والأعاصووووير 

يرهووا بسووب  الاسوو تردام ةووير الررووي والءووار والجشووع والجفوواف وة

نتاج والاس تهلاك.  الموارد الطبيعية للا 

 تجن  أأو تقليل الأمراض الصحية بسب  التلوث. .3

 تجن  أأو تقليل الأضرار ال  لحقت تلمخلوقات الطبيعية. .4

لءوووًن التووووازن المناسووو  للعلاقوووات بوووين النبوووا ت والحيووووا ت  .5

 والبشر وبين بيئتهم.

 ن بقاء البشر ومنظًت الأعًل لفترة طويلة من زمن.لءً .6

تنفيذ  اجل  من  المصلحة  أأصحاب  جميع  مع  المنظًت  وتتعاون 

تطوير   طار  ا  في  البيئي  الأداء  وتعزيز  الخضراء  الاستراتيايات 

الموارد  Chaudhary, 2019: 634البلدان) ممارسات  تطبيق  ان  كً   .)

يلية، وتوفير التكاليف، ومنع التلوث البشرية الخضراء ي دع ا لى الكفاءة التشغ 

الس ياسات   أأن  اخر  أأفءل، ومن جان   بيئة  لتحقيق  النادرة  الموارد  وتوفير 

ا المنظًت   الخضراء ل تعمل عو تحسين التنمية المس تدامة فحس ، بل تفيد أأيء 

الموظفين   وتسويق  التجارية  العلامة  وصورة  المبيعات  تحسين  خلال  من 

  (. Gill et al, 2021: 1727والمقايير الخضراء )

دارة الموارد البشرية الخضراء  .3.1.3  ممارسات ا 

دارة الموارد البشرية الخضراء هي من أأ)رز  يرى الباحثان   أأن ممارسات ا 

فاعليات وانشطة المنظًت الخضراء في عالم اليوم، فالمنظًت ال  تعنى تلبيئة  

المعرفية   القدرات  وتنمي  البيئية  ال دارة  في وتدعم  وتشارك  البيئية  للمتغيرات 

كس  الميزة التنافس ية لبد لإا من ممارسات خضراء تزيد عن طريقإا كفاءة  

 المنظمة وتقليل نس بة التلوث البيئي. 

البشرية الخضراء في مجال   الموارد  دارة  ا  يتعلق اًرسات  فيما  ما اما 

 , .Bon et al( ) 2016الزبيرع،  تطرقت اليه الجإود العلمية السابقة أأمثال )

2018( )2019ازةير،  (  )2020الجمل،  (  اتفق   (2021التعمرع،  (  حيث 

دارة الموارد البشرية الخضراء  اربعةعو    الكل )التوظيف   المتمثلة ب  ممارسات ا 

والاختيار الأخضر، التدري  والتطوير الأخضر، تقويم الأداء الأخضر، أأنظمة  

افكارهم في  وذلك    الأخضر(  الأجور والحوافز يتوافق مع  يرونه وما  ما  وفق 

دارة الموارد البشرية الخضراء،  تفسير   وتل ضافة الى وجهة نظر الباحثان حول ا 

البحث وطبيعة    المًرساتت    البحث   لشركاتاوانسجاما مع ميدان  عينة 

)الحداد،  (  2019وابوسن،  ر  ( )الطاه2017)سكارنة،  وتلتفاق مع كل من  

للباحثان  ،  (2022)صال،  (2020 اليهم وهي )حفط  یمكن  ا ضافة بعد اخر 

 الطاقة(، وفيما يلي  ح لكل هذه المًرسات:

الأخضر:   - أأ  والاختيار   & Green Recruitmentالتوظيف 

Selection (GRS) 

طار عمل للس ياسة البيئية   تمت  المنظًت المعنية تلبيئة بشكل عام ا 

يبين حاجة   ما  المعمول بها، وهذا  البيئية  الس ياسات  الخاصة بها في تجس يد 

خيارين  هناك  المجال  هذا  وفي  بيئي.  توجه  ذات  عاملة  قوى  ا لى  المنظًت 

البيئة نحو  موجهة  عاملة  قوى  تكوين  عند  المنظًت  امام  الخيار أأساس يين   ،

الثاني  ;الأول الخيار  الأخضر.  التوظيف  ما مطلوب من    ;التركيز عو  توفير 

الوعي والتعليم والتدري  والتطوير فيما يتعلق بحًية البيئة للقوى العاملة الحالية. 

تعتبر الخيار الأول أأكثر استباقية وفعالية من حيث التكلفة من الخيار الثاني.  

ا    وبناء عو هذا، يعد البحث  ا مام  عن أأفءل ممارسات التوظيف الخضراء أأمر 

س ياساتها  بدم   المنظًت  من  عدد  تقوم  التوظيف،  س ياق  للمنظًت. وفي 

( بها  الخاصة  التوظيف  س ياسة  مع  البيئية   :Clarke, 2006استراتياياتها 

41 .) 

وتتكامل و  تنسام  بطريقة  التوظيف  وتطوير  ببناء  المنظًت  تقوم 

العامة فيها )منير،  وتتوافق مع تحقيق الاس (. وفي هذا  99:  2013تراتياية 

)أأبو جليدة،   الأنشطة 10:  2018المجال عرف  أأنها ةوعة  التوظيف عو   )

والمًرسات ال  تسعى من خلالإا المنظمة للحصول عو الأفراد الم هلين للعمل 

فيها من المصادر الخارجية بهدف اش باع رغبات واهداف الطرفين، ومن ثم 

واجتذاب من هو الأكفأأ والأصلح من المرشحين المحتملين لشغل العمل  تحديد  

 في المنظمة.

هو  ا  (Ullah, 2017: 14)ويرى   الأخضر  والاختيار  لتوظيف 

عملية جذب وتوظيف المرشحين ذوع المعرفة والمإارات والمواقف والسلوكيات  

ذلك   من  الرغم  عو  للمنظمة.  البيئية  ال دارة  أأنظمة  مع  تتوافق  فا ن  ال    ،

المجال   ا في  وابتكار  وموهبة  بداع ا  ا  الأكثر  الموظفين  المتمثل في جذب  الس باق 

البيئي، وزیادة ال مكانيات لتوظيف موظفين يتمتعون تلكفاءة البيئية یمثل تحدیا  

ا اما المنظًت.  كبير 

الشاغرة،   للوظائف  المرشحين  وعند الاختيار  الس ياق،  هذا  وفي 

لم البيئي من معايير الاختيار. وكذلك عند ا جراء  تعتبر بعض المنظًت الاه

مقابلات مع المرشحين أأو تقييمإم، يتم طرح الأس ئلة المتعلقة تلبيئة من قبل ت   

للاختيار الاخضر جيدة ویمكن   المًرسات  من  نوع  وتعتبر هكذا  المنظًت. 

لى  لأع منظمة أأن تتبناها ومن اجل اختيار أأشراص صديقين للبيئة تل ضافة ا  

 &Nathمعايير الاختيار العادية المتعلقة تلواجبات المحددة للوظيفة المعنية )

Goel, 2016: 43.) 
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ويرى الباحثان ان التوظيف الأخضر يكون وفق معايير بيئية من 

جراء المقابلات الشخصية عبر مواقع   خلال ال علان عن الوظائف الشاغرة وا 

الكفاءات والخبرة في المشاريع البيئية، مع الانترنت، وتفءيل المرشحين ذوع  

للمنظمة، وهو ما يساعد عو جذب   البيئية  العاملين الجدد تلمعايير  تعريف 

 المواه  والمحافظة عليهم. 

الأخضر:  - ب والتطوير   Green Training and التدري  

Development(GTD)  

ال      المإارات  العاملين  اكتساب  الى  الأخضر  التدري   تشير 

المإارات    اجونيحت العاملين  واكساب  الخضراء  الادارة  مبادرات  لتنفيذ  اليها 

والابتكارات البيئية المتسارعة    والقدرات عو مواجهة التقدم التقني وال دارع 

لمنظًتهم  التنافس ية  الميزة  خلق  عو  القدرة  زیادة  الى    تل ضافة 

(Sudin,2011: 80.) 

اليها   تدري   (  Bangwal &Tiwari, 2015: 48) ويشير  تنها 

السليم   النفایات، والاس تردام  تقلل من  العمل ال   أأسالي   الموظفين عو 

للموارد ، والحفاظ عو الطاقة وتقليل أأس باب التدهور البيئي ، كً أأنها توفر  

 الفرصة لمشاركة الموظفين في حل المشأكل البيئية 

ة اجلعية، فءلا  ويفترض ان يحتوع البر م  التدريبي عو )رام  تنمي

عن القءایا البيئية عو كافة المس تویات كً    ان تغطي ةوعة كاملة من  

المخاطر الأجلعية والفرص البيئية والاقتصادية ويفترض بها التركيز عو تطوير  

الكفاءات لوظائف العمل المختلفة والمس تویات كافة من الأقدم الى الأحدث  

ضر تل جراءات المنظمية اا في ذلك رؤية ورسالة كً    اعلام الموظف الأخ

 (. 128: 2017،داوود وعلي  المنظمة)

 ( ان  Jirawuttinunt& Limsuwan,2019: 171ويرى   )

ا لى أأنشطة للوفاء تلمس وليات البيئية ال    التدري  والتطوير الأخضر تشير

قد وزیادة  البيئية،  الرقابة  ا لى  تلحاجة  وعيا   أأكثر  الموظفين  عو  تجعل  رتهم 

لتحقيق   البيئية  القءایا  تجاه  استباقي  موقف  وتطوير  التغيير،  مع  التكيف 

 ، الأهداف البيئية

( أأن التدري   41:  2020في هذا الصدد ، يرى )الرميدع واخرون،  

والتنمية الخضراء تهدف ا لى تنمية وتطوير وتحسين ماارات وقدرات الموظفين  

  ، البيئي ايهم  الوعي  أأجل زیادة  الأخضر ، من  الأداء  وتغيير مواقفإم تجاه 

وتلتالي تحسين قدرتهم عو تنفيذ المبادرات الخضراء، وتعمل أأيءا عو تحديد  

الاحتياجات التدريبية للموظفين بغية تحديد مس توى حاجتهم عو التدري   

 البيئي.

كساب   ا  ويرى الباحثان تن التدري  والتطوير الأخضر عبارة عن 

الكاملة حول الس ياسات البيئية في المنظمة وتطوير كفاءاتهم  العاملين المعرفة  

السليم   والاس تردام  النفایات،  من  تقلل  ال   العمل  اسالي   عو  البيئية 

أأنها توفر   البيئي، كً  التدهور  أأس باب  للموارد، والحفاظ عو الطاقة وتقليل 

 الفرصة لمشاركة العاملين في حل المشأكل البيئية. 

  Green performance appraisal (GPA)تقييم الأداء الأخضر:   - ت

ومن أأهم العوامل ال  يواجهإا المديرون في قياس معايير الأداء هي  

الأداء   دارة  ا  وأأنجاز  الأداء  اس تنباط  في  مفيدة  لأنها  الأخضر،  الأداء  تقييم 

الأخضر ويتم هذا عن طريق وضع قواعد عمل حديثة یمكن عن طريقإا ربا  

يم الأداء تلوصف الوظيفي مع تحديد المإام والاستراتيايات لبلوغ الأهداف  تقي

(، كً ان تصميم )رام  صديقة  Sari& Suslu, 2018; 3)المنظمية الخضراء 

للبيئة من قبل المنظمة هو دليل عو الأداء البيئي الناجح للمنظمة مما ي دع ا لى  

 :Wong& et al, 2013)  يئةتقليل الآثار السلبية لعمليات التصنيع عو الب 

دارة الموارد البشرية،  12 (،  وتوجد هناك علاقة طردية ومبا ة بين ممارسات ا 

رادة قوية ل دارة الموارد  والأداء البيئي والأداء التنظيمي، للك اع منظمة ايها ا 

البيئية   استراتياياتها  أأن  حقيقة  بسب   للمنظمة  أأفءل  أأداء  ايهم  البشرية 

 .  (Bhutto& Auranzeb, 2016: 121)  طة الموارد البشريةتتوافق مع أأنش 

التدقيق  للمنظًت وعمليات  البيئي  الأداء  تقويم  معايير  ويعد وضع 

لتحقيق الاس تدامة البيئية. تتكون  ا ضروریا   أأمر  الخضراء وأأنظمة المعلومات 

والس ياسات تقويم الأداء الأخضر من القءایا المتعلقة بشواةل ال دارة البيئية  

ل عندما يرتبا   التنظيمية. وفي هذه الحالة، ل یمكن للمنظمة الحفاظ عو البيئة ا 

الوظائف   والمإام الخضراء وتوصيفات  ا تلأهداف  مبا   ا  ارتباط  الأداء  تقويم 

   (Renwick& et al., 2013: 5).الخضراء للموظفين 

ف والمبادرات  ويرى الباحثان تنها تحديد المعايير الخاصة من الأهدا

البيئية وترجمتها ا لى م  ات السلوك الأخضر لتكون مقياسا  في تقييم أأداء  

أأجل تحسين  من  البيئية  الأهداف  تحقيق  حول  ملاحظات  بداء  وا  العاملين 

 فعاليتهم البيئية.

الاخضر:   - ث والحوافز  الأجور   &Green Rewardsأأنظمة 

Compensation (GRC) 

نظام   اس تردام  البشرية یمكن  الموارد  دارة  ا  أأطار  ضمن  آت  المكافأ

 :Ahamed, 2015الخضراء كأداة قوية اعم الأنشطة البيئية في المنظًت )

نظام  13 في  المزایا  من  حزمة  توفير  هو  الخضراء  آت  المكافأ دارة  ا  ويعرف   ،)

آت ) النقدية وةير النقدية( للأفراد الين يساوون في تنفيذ )رام  ال دارة   المكافأ

ئية ويساوون في تحقيق اهدافإا وال  یمكن من خلالإا تحفيز وزیادة التزام البي 

، تش تمل  ( Aggarwal& Sharma, 2015: 26)  الموظف تلقءایا البيئية

آت النقدية الخضراء )الأجور ، الأقساط النقدية، والعلاوات( فمثلا تقدم  المكافأ

رات الإاينة( حوافز ضريبية عند  اء الس يا (Bank of America)  كة

يحملون   الين  للموظفين  المالية  الحوافز  وتقديم  والكإرتء  تلبنزين  تدار  ال  

السلوكيات الخضراء في المنزل مثل اس تردام سخا ت المياه ال  تعمل تلطاقة  

النقدية  (Mandip, 2012: 248) الشمسي ةير  آت  المكافأ وتشمل   ،

الث  الاعترافات  وتمثل  الترقية(  الرئير  )الاعترافات،  يقدمه  الع  اليومي  ناء 

للموظف لبلوةه الإدف البيئي وتوفير جوائز للتميز الفرقي وكذلك الاجازات 

 .(Renwick et al., 2013: 6المدفوعة الأجر)

من خلال  الأداء  بغية تحسين  آت  المكافأ أأنظمة  تطبيق  الى  ويشير 

ظفين عو مساوة الموظفين، وهو عبارة عن حزمة من المزایا تكافئ بها المو 

الأنشطة  لإام  ل  الحوافز  وتقديم  البيئية  آت  المكافأ واس تردام  الأخضر،  ادائهم 

الموارد البشرية الخضراء، یمكن   دارة  ا  للبيئة. في س ياق  والسلوكيات الصديقة 

في   البيئية  الأنشطة  اعم  محتملة  كأدوات  والتعويءات  آت  المكافأ افتراض 

أأدائهم  المنظًت انح المكا  تقومواالمنظًت. وقد   آت الخضراء لموظفيها مقابل  فأ

 . (Taylor et al.,1992: 676)لمًرسات الخضراء

( من  Forman & Jorgensen,2001: 80وفي هذا المجال اشار )

خلال دراس تهً أأن التزام الموظف ازدادت تجاه )رام  ال دارة البيئة بعد منحإم 

 .تعويءات مقابل تحمل المس وليات البيئية

عو   والحوافز  وبناء  الأجور  أأنظمة  تن  الباحثان  يرى  س بق،  ما 

الاخضر عبارة عن تقديم حوافز للعاملين بهدف تشايعإم عو القيام ابادرات  

بيئية مثل مسابقات المشاريع البيئية، والوصل ا لى أأفكار جديدة تقلل من أآثار  

التدهور البيئي، فءلآ عن تشكيل الانءباط الأخضر في العمل من خلال 
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ذ ال جراءات التأأديبية ضد الموظفين الين يخالفون أأحكام وقواعد حًية  تنفي

 البيئة. 

 Energy Savingحفط الطاقة:   - ج 

تدري  الموظفين عو الحفاظ عو الطاقة قد دورا ماً. عو تلع   

عادة  تنمية  عو  الموظفين  تدري   البشرية  الموارد  ل دارة  المثال،  وز  سبيل 

طفاء المراوح، أأجهزة الت  عند   ال لكترونية  والأجهزة، الحواسي   ال  رةكييف،  ا 

 (LED)مغادرة الغرف لفترة تزيد عن خمر دقائق كً أأنه اس تردام تقنية ال

الطاقة بشكل كبير، نظرا    ال  رةفي   للطاقة وعامل اس تطاعتها    يوفر  لتوفيرها 

 (. Sheikh et al., 2018: 8المرتفع )

أأنواع  ا لى حفط    يفض سلوك  ه  بأأناليها  (  49:  2019)الطاهر،  ويشير  

الكميات المس تهلكة من الطاقة بغية التوفير في التكاليف والمحافظة عو البيئة 

العاملين  وشعور البيئية  الأفراد  للطاقة  والاس تردام  تلمس ولية  ال     الفعال 

المًرسات    ءلأأفوفي هذا المجال، ان    .تحقق نفر الخدمة ولكن تس تهلاك اقل

اليها   أأشار  ال   المنظًت  تشايع  اى  هي  البشرية  تلموارد  ودعم  المختصون 

وذلك من خلال تشايعإم    ظا عو البيئةوحفا  صداقةيكونوا أأكثر    لكي  العاملين 

طريق عن  الورق  اس تردام  من  التقليل  ت  عو  الوجهين ل القيام  عو  تصوير 

والعمل عو )رمجة أأجهزة الكمبيوتر للدخول ارحلة الراحة بعد عدة دقائق من  

الس تائر عو نوافذ المكات  في    وتنزيلتركإا واس تردام المصابيح الموفرة للطاقة  

 .(21:  2017)السكارنة،  الصيف للحفاظ عو الطاقة في المكات 

)الحداد،   تطبيقات28:  2020ويذكر  ان  الطاقة هي من    (  حفط 

التأأثيرات المبا ة ولإا تأأثير قصير الأمد في كافة المجالت، وخاصة في قطاع  

او  المباني  داخل  المواات  من  الءارة  البيئية  الانبعاثات  وتقليل  الكإرتء، 

 محطات التوليد العامة.

ويرى الباحثان تنها یمثل سلوك يفض ا لى حفط الكمية المس تهلكة  

نواعإا، بهدف الحفاظ عو البيئة والتوفير في مصاريف اس تهلاك  من الطاقة بأأ 

الوقود، ورفع مس ولية الافراد والمجتمعات تجاه البيئة عبر الاس تردام الفعال  

الطاقة تس تهلاك طاقة  نفر خدمة  التقنية في تحقيق  للطاقة حيث توظف 

 اقل. 

 

دارة الجودة الشاملة للبيئة  .3.2  ا 

دارة الجودة  مفإوم  .3.2.1  الشاملة للبيئة ا 

ظإرت ال دارة البيئية الشاملة في ظل التطورات الحاصلة في مجال 

( الشاملة  الجودة  دارة  ا  أأسالي   وتطبيق  دخال   Total Qualityا 

Management( عو ال دارة البيئية )Environment Management  )

ة  في الس نوات الأخيرة، حيث ن التأأكيد عو تحسين الجودة وعلاقتها تل دار 

البيئية. وضمن الس ياق نفسه، مرت ال دارة البيئية بت  المراحل ال  مرت بها  

للتلوث، للك كانت   اللاحق  الفحص  الجودة، حيث اعتمدت عو عمليات 

التعامل مع الموضوعات   نتيجة ذلك  الأولية علاجية، وكانت  العمل  اس تجابة 

أأقسام  ا لى  تحتاج  مس تقلة  فنية  موضوعات  تعتبارها  وأأفراد    البيئية  مس تقلة 

جراءات وس ياسات متميزة )االيمي،  (.  94:  2001وا 

)الصرن،   يرى  الصدد،  هذا  دارة  275:  2016وفي  ا  مفإوم  ان   )

دوارد دیمنغ )  Williamالجودة الشاملة للبيئة بنية عو نظریات كل من وليام ا 

E. Deming( وجوزيف جوران )Joseph M. Juran   وفيلي  كروز )

(Philip Cosby  )  الشاملة الجودة  دارة  ا  مبادئ  ووحدت  دمجت  ال  

(TQM( البيئة  دارة  ا  أأهداف  مع   )EM  دارة ا  في  الأساس  أأن  واثبتت   ،)

الجودة الشاملة للبيئة هو الاعتراف تلتلوث والنفایات، حيث ان تخفيض هذه  

 (.  Disposal Costsالنفایات ت دع الى انخفاض تكاليف الترلص منها )

دارة الج (  1991ودة الشاملة للبيئة أأول مرة في عام )وأأطلق مصطلح ا 

دارة البيئية ااولية )  Globalمن خلال مبادرة من قبل فريق العمل ااولي للا 

Environmental Management Initiative GEMI  ال  جمعت  )

-IBM(  كة من الشركات الكبيرة في الولیات المتحدة أأمثال )20أأكثر من )

AT&T and Kodak(  40الان عدد الشركات الأعءاء حوالي )   (، واصبح

الكيميائي  )الصناعي،  كالقطاع  مختلفة  و  متنوعة  قطاعات  في  تعمل   كة 

الأمم   ))ر م   مثل  ااولية  المنظًت  مع  التعاون  الى  تل ضافة  والتصالت( 

بناء   المبادرة  هذه  الإدف من  ااولية(، وكان  التجارة  غرفة  و  للبيئة  المتحدة 

دارة  استراتيايات   ومعايير الأداء البيئي للشركات من خلال المواءمة بين نه  ا 

( مس تفيدة من أأوجه التشابه EM( وال دارة البيئية )TQMالجودة الشاملة )

للبيئة   الشاملة  الجودة  دارة  ا  مفإوم  النهاية  في  لتشكل    (TQEM)بينهً 

(Strati, et.al,2002:8  دارة الجودة الشاملة ن نظام ا  للبيئة هو جزء من  (. وا 

التخطيا،  ونشاطات  التنظيمي،  الإيكل  يتءمن:  الع  الكلي  ال دارة  نظام 

وتنفيذها   المراجعة  لتطوير  والموارد  والعمليات  وال جراءات  والمس وليات، 

 (. 8: 2014وتحقيقإا والمحافظة عو الس ياسة البيئية )وليد، 

لى تطبيق   دارة الجودة الشاملة للبيئة ا  دارة الجودة ويشير مفإوم ا  نظم ا 

التحسين   بعملية  والمرتبطة  وأآخرين  وجوران  دیمنغ  قبل  من  المطور  الشاملة 

دارة   المس تمر في الادارة البيئية، وعو هذا الاساس تعود المبادرة العالمية للا 

اذ تروج لس تردام   المنظمة  البيئية انزلة استراتياية متعددة عو مس توى 

دارة الجودة الشاملة وت  (.126: 2001طورها )الصرن، أأدوات ا 

دارة  Reyes, et al, 2017: 3وفي المجال ذاته، أأكد ) ( ان مفإوم ا 

بغية دعم  الشاملة  الجودة  دارة  ا  مفإوم  من  وتطور  للبيئة وا  الشاملة  الجودة 

ال دارة   مع نه   الجودة  دارة  ا  ربا نه   من خلال  المس تدامة  البيئية  المبادرة 

ان لكل من النظامين مراحل تطور خاصة    اد ه  البيئة، حيث يوضح الشكل

بهً وان النظامين ارتبطا مع بعءإً البعض في مرحلة المقايير البيئية في نظام 

الجودة وتشكلت من هذا   نظام  البيئية ومقايير الجودة والايزو في  ال دارة 

( الخاص تلجودة البيئية، وهذا ما شكلت  ISO 14000الارتباط مقياس )

دارة الجودة الشاملة للبيئة من خلال دم  وتوحيد المبادرات  الأساس لظإور ا  

دارة الجودة الشاملة في نظام الجودة   البيئية في نظام ال دارة البيئية مع فلسفة ا 

 وكً موضح في الشكل اد ه: 

 

 

 

 

 

 



  ٢٠٢٣، ٢ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

دارة الجودة البيئية الشامل   (2شكل رقم ) ال  نشأأة وتطور مفإوم ا   

Source: Reyes, Jose, Yu, Mingyang, Kumar, Vikas, Upadhyay, Arvind, 2017, " Total Quality Environmental Management: 

Adoption Status in the Chinese Manufacturing Sector" the TQM Journal, University Frankfurt. 

دارة الجودة البيئية الشاملة (Friend:1993:1) ويوضح عو نظام    ( TQM)مخصص لتطبيق المًرسات الحكيمة ل دارة الجودة الشاملة  (  TQEM)أأن مفإوم ا 

دارة بيئي دخال الجودة الشاملة في الجوان  البيئة للحياة الاقتصادية (EMS) ةا  دارة الجودة البيئية الشاملة من   (2ويبين الجدول )  .واضافة التحدع من خلال ا  تعاريف ا 

 .وجهة نظر الكتاب والباحثين

دارة الجودة الشاملة للبيئة من وجهة نظر الكتاب والباحثين   ( 2الجدول )  تعاريف ا 

 المفإوم  المصدر  ت

 ( 285:  2014)ا سًعيل،  .1

بيئة   وتطوير  تلتفكير  شاملة  تنظيمية  خطوة  عن  ومفاهيم  عبارة  الشاملة  الجودة  ادارة  اعلد  طريق  عن  المنظمة 

حلول   ةوعة  وضع  منها  الغرض  بيئية  لمًرسات  المس تمر  التحسين  منطلق  من  بيئية  واستراتيايات  وممارسات 

 للمشكلات . 

2.  (,2015: 389 .Stead,et.al) 
عادة البحث والتطوير والعمليات والتسويق    أأداة تسمح للمديرين من دم  الأبعاد البيئية عن طريق نظام يربا ا 

 من أأجل تحسين الأداء البيئي. 

3.  (Saad,2016:12 ) 

: ويتكون نظام الادارة من خلال خطوات مثل التخطيا والتنظيم والتحكيم والقيادة  الادارة عبارة عن أأربع كلًت،  

: الع تشمل المنظمة    لشاملةا : مصممة لرفع الجودة من خلال تعريفات الخلو من العيوب الصفرية.  الجودةوالموظفين.  

: تتءمن نه  الادارة البيئية الاستراتياية في الحفاظ عو البيئة من  البيئيةبأأكملإا وسلسلة التوريد وعمر المنت  .  

 الملوثات. 

4.  (3 :2017 .,Reyes, et.al) 
النفایات والتلوث، فءلا عن تحقيق نه  فعال لتحسين الأداء البيئي للمنظًت من خلال المساوة في القءاء عو 

 الامتثال للقوانين البيئية واستراتيايات الجودة.

5.  
((Tiwari& Tiwari,2018 

:13  

بأأنها مدخل متطور أأو امتداد ل دارة الجودة الشاملة يأأخذ في الاعتبار بشكل واضح القءایا البيئية والتكاليف المتعلقة 

نتاج والتغليف الخاص به والاس تهلاك  دارة الجودة    تل  ذ يعمل عو توحيد تنفيذ نظم ا  والترلص النهائي من المنت ، ا 

 وال دارة البيئية.

 (74: 2019)يونر،   .6

مس توى عالي تعتمده جميع المنظًت لزیادة التحسين في ادائها البيئي بأأتباع نه  من الاعو الى الاسفل من دعم  

العاملين وأأصحاب المصلحة بشأأن حًية البيئة ام  س ياسات الشركة القياس ية  الادارة عن طريق زیادة الوعي لجميع  

 وتسايل وقياس كل الاحصاءات البيئية من اجل تحسين اداء المنظمة . 

 

ISO 

14000 

 ضًن الجودة

)مقايير الجودة 

 والايزو(

س يطرة 

 الجودة
تطور نظام 

 الجودة

 نموذج تميز الاعًل

 )جوائز الجودة(
ادارة الجودة 

 الشاملة
الحدود  الفحص

 الست

دارة  تطور نظم ا 

 البيئية
الس يطرة 

 عو التلوث

نتاج النظيف/  ال 

 الوقاية من التلوث

المقايير 

 البيئية

المبادرات 

 المس تدامة

نظم ال دارة البيئية 

 المس تدامة

دارة الجودة البيئية الشاملة  ا 

TQEM 

دارة سلسلة تجإيز الخضراء1  . ا 

 . اللوجستيك العكسي2

 . المرونة الخضراء3

 . الاقتصاد ااائرع4

. ظروف بيئية أأخرى/ ممارسات 5

 ومداخل مس تدامة
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 ( 39:2021)النجار،   .7

دارع يسعى الى الاهلم )كافة المظاهر ال  تعمل المنظمة عو الحفاظ عليها وفي مقدمتها التركيز عو ال زبون  نظام ا 

ومحاولة تخليص البيئة من التلوث والتلف والإدر لءًن جودة الخدمات المقدمة الى الزبون وبدعم منظم من قبل  

 ال دارة والعاملين. 

8.  
:  2022سلطان والجليلي،  )

278 ) 

دارية تعتمدها المنظًت لتحسين أأدائها البيئي عن طريق منع الإدر أأو التلوث الع یمكن   ليه أأنها فلسفة ا  النظر ا 

 عو أأنه عدم كفاءة أأو عي  في عملية ت دع ا لى ضعف الأداء البيئي.

تلعلد عو المصادر الواردة في الجدول ضمنا انالمصدر: اعداد الباحث 

الجودة  ل دارة  التعريف الاجرائي  توضيح  یمكن  س بق  ما  عو  وبناء 

دارية معاصرة، وتعد أأداة رئيسة ت دع ا لى استراتياية البيئية الشاملة فلسفة   ا 

للزتئن   تقديم منتجات  تتبناها  ال   المنظًت  للبيئة وتمكن  المس تمر  التحسين 

 وفق المعايير البيئية فءلا  عن نشر الوعي البيئي فيها. 

 

دارة الجودة الشاملة للبيئة أأوية  .3.2.2    ا 

ادارة الجودة   دخلوا في مجالأأشار العديد من الكتاب والباحثين الين  

للبيئة ) ا لى الأوية ال  تركز عليها مبادئ ) TQEMالشاملة    )TQM )

دارة البيئة ) ( مّما يحقق ميزة تنافس ية للشركة من خلال محافظتها  EMSومبادئ ا 

 عو البيئة وتلوقت نفسه ال يفاء اتطلبات واحتياجات الزبون. 

( اWever,2003:1وترى  مكان  ت  تن  وبشكل  (  التحول  لمنظًت 

دارة م هلة وكف ة تركز عو مداخل  دارة متدنية وةير م هلة الى ا  مبا  من ا 

البيئية  الجودة  دارة  ا  لفلسفة  الجيد  ان الادراك  ايءا  واكد  بها،  الجودة وتهتم 

من  التكاليف  وتقليل  والتلوث  التلف  مس توى  انخفاض  الى  ي دع  الشاملة 

الا نتاج،  ال  كفاءة  وزیادة  وتحمل  جهة،  العاملين  وسلامة  تلصحة  هلم 

المس ولية عند تصميم المنتجات وتحقيق رضا الزتئن اا يحقق في النتيجة مزایاه  

 تنافس ية قوية مقارنة تلمنافسين. 

دارة الجودة 12:  2010ويرى )يحياوع،   ( ان تبني المنظًت لنظام ا 

 كن تقس يمإا الى ما يلي: الشاملة للبيئة یمكن ان ي دع الى تحقيق اثار ا  ابية یم

البيئية: .1 الطبيعية   الاثار  البيئية  الأنظمة  عو  والمحافظة  تلحماية  تتمثل 

والاس تردام الرش يد والكف  للموارد الطبيعية كالماء والأرض والطاقة، 

عادة تدوير الموارد ال  يحقق تلنتيجة انخفاض مس توى   تقليل النفایات وا 

اااعمة لمعالجة مشكلة الاحتباس الحرارع  التلوث المتزايد وتوفير الجإود  

 وثق  طبقة الأوزون ال  تهدد مس تقبل الحياة للأجيال القادمة.

الاجلعية: .2 وصحة    الاثار  امن  عو  ت ثر  ال   المخاطر  تقليل  تشمل 

الانسان والناتجة عن ال صدارات والانبعاثات الصناعية، ومنع تعرض  

بيئة المنظمة اااخلية، مما ي دع  العاملين للا صاتت نتيجة اضرار تلوث  

تلنتيجة الى تخفيض تكاليف معالجتهم ، كً انها ت دع الى تحسين رعة  

المنظمة اما المجتمع وقراها الفاعلة في مجال حًية المس تهلكين والبيئة وتلتالي  

قامة علاقات قوية معإم وكس  ودهم ودعإم.  تمكين المنظمة من ا 

تحقيق وفورات في التكاليف منها الوفورات  تشمل    الاثار الاقتصادية: .3

عادة دوران المنتجات،  الناتجة عن انخفاض اس تهلال الموارد والطاقة ، وا 

وتخفيف  النفایات  من  الترلص  عن  الناتجة  التكاليف  في  التخفيض 

الغرامات عو المخالفات وفي مس توى الجزاءات والعقوتت الناتجة عن 

الحصول عو التحيز و ااعم الحكومي أأنشطة المنظمة المسببة للتلوث،  

نتيجة حرصإا عو حًية البيئة وصيانة مواردها، تل ضافة الى ذلك تمكن  

المنظمة من تحقيق الزیادة في ال يرادات من خلال فتح أأسواق جديدة  

 للمنتجات الصديقة للبيئة و بيع هذه المنتجات بأأسعار اعو من سواها.

( بأأن اوية ادارة الجودة 104:  2013كً يوضح )الطويل واخرون،  

الشاملة للبيئة تركز عو تحقيق جودة البيئة )جودة الإواء والماء والتربة( ليكون  

الوجه الاخر   وهو  الصفرع  التلوث  وليكون  صناعيا ,  عيبا   كالتلف  التلوث 

للتلف الصفرع، حيث يشكل التلوث اهم التحدع الاهم للاودة البيئية وال  

ا انع  للأداء  تهتم  جديدا  معيارا  البيئة  واعتبار  الموارد  في  الخارجي  لإدر 

استراتياي جديد للمنظمة من خلال التركيز عو الجودة البيئية وال  تشير 

الى التطابق مع المواصفات البيئية وجعل البيئة ميزة تنافس ية مس تدامة حيث  

المحافظة عو    تتطل  من المنظمة التحسين المس تمر في الأداء البيئي لإا وجعل

 البيئة من التلوث مس ولية الجميع. 

دارة الجودة الشاملة للبيئة  .3.2.3  : متطلبات ا 

 التزام ال دارة العليا:   . أأ 

تعد التزام الكامل وفعال من ال دارة العليا في المنظمة تل ضافة الى 

المفإوم  الشاملة من حيث  البيئية  الجودة  دارة  ت  يتعلق  ما  فيها )كل  العاملين 

الجودة   دارة  ا  لتطبيق  أأساسي  احتياج ضرورع ومطل   والأهداف  والأوية 

)االيمي،   وذكر  فعال.  الشاملة بشكل  ادارة  73:  2001البيئية  تطبيق  ان   )

الجودة البيئية الشاملة يتطل  التزام كامل وفعال من قبل الادارة والعاملين، 

التطبيق، لن الجودة لن تك ون جانبا يبحث  وذلك لأويتها في تحقيق نجاح 

عنه في المنت  وانما فلسفة يتم تثبيتها في عقول العاملين وجعلإا ضمن مس ولياتهم  

يتدربون عليها ويوقنون بها بدءا من الادارة العليا الى بلوغ الادارات التنفيذية.  

( انه یمكن للمنظمة تحقيق نتائج  50:  2007ويءيف )سلطان وعبد العالي ،

ام ال دارة العليا وبشكلإا الصحيح، ومنها زیادة الحصة مميزة في حال تنفيذ التز 

السوقية، زیادة فرص تحسين الجودة، زیادة الربحية، تخفيض التكاليف وتقوية 

 وتحسين موقف المنظًت ذات الأداء البيئي الءعيف. 

التزام 177:   2018ويوضح )محمد و لطفي،   ( في حالة عدم وجود 

ذ ادارة الجودة البيئية الشاملة للبيئة تنفيذا  فعال  اى الادارة العليا ل یمكن تنفي

والس ياسات   للقيم  تشكيل اساس سليم  العليا  وشاملا، و   عو الادارة 

( الى أأن    Fateh,  2018:  390الواضحة وتهيئة الموارد اللازمة ، وقد اشارة )

أأوية ال دارة العليا تتخطى توفير الموارد، والمنظمة ايها ةوعة اوليات وانها لن  

دارة الجودة البيئية الشاملة اذا لم تسطيع ال دارة العليا   تكون قادرا عو تنفيذ ا 

فيها اثبات التزاماتها الطويلة تجاه تحقيق هذا الأولویات، وهذا بدورها ما  عل  

 طلاق ل دارة الجودة البيئية الشاملة منها نقطة ان

ال دارة  254:  2018د،  يويرى )عباس والسع  أأن تحدد  (انه    

ستراتياية المنظمة من رؤية واضحة وقيم ثابتة يتم قبولإا   العليا بوضوح س ياسة وا 

العاملين   جميع  قبل  من  وضعإا  في  والمشاركة  بتحقيقإا  وال یمان  واستيعابها 

بيئ متابعة  مع  الحاجة  تلم سسة،  كانت  ذا  ا  ما  لبيان  والخارجية  اااخلية  تها 
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تباع  ا  وعليه     ل،  أأم  ال ستراتياية  هذه  وتحديث  مراجعة  تس تدعي 

   - الخطوات التالية: 

احتياجات  .1 في  المتمثلة  المنظمة  لبيئة  المنتظم  والتحليل  المس تمرة  المتابعة 

ياس ية، وتوقعات المس تهلكين والعملاء، الوضع التنافسي، التغيرات الس  

 التوقعات الاقتصادية والعوامل البيئية والاجلعية.

الموارد   .2 من  المس تقبلية  الحالية والاحتياجات  العملية  ال مكا ت  تحديد 

 والتقنيات التكنولوجية الحديثة خاصة الأكفأأ والأنظف بيئيا. 

جميع  .3 عو  قياسإا  یمكن  أأهداف  شكل  عل  ال ستراتياية  صياةة 

 المس تویات في المنظمة.

ديد الأطراف المس ولة عن انجاز كل هدف من هذه الأهداف مع  تح .4

 تحديد الفترة الزمنية ل نجازهم.

أأداء   .5 تقدم  مس توى  عو  ااائم  واطلاعإم  للعاملين  المس تمرة  المشاركة 

 المنظمة وقبول أأفكارهم بخصوص التحسينات. 

 تحديد المخرجات المإمة والمتعلقة تحتياجات الزتئن.  .6

( تن المتطل  الأساسي لتطبيق  50:  2021جار،  ويشير اليها )الن

ادارة   فلسفة  تستيعاب  المدراء  التزام  في  تكمل  الشاملة  البيئية  الجودة  ادارة 

الجودة البيئية الشاملة وتبنيها في كافة اقسام المنظمة وعملياتها من اجل خفض  

 التلوث وتقليل النفایات ضًن اس تمرار المنظمة.

ير الى المشاركة المبا ة للمديرين التنفيذيين  ويرى الباحثان تنها تش

نشاء اللجان   ا  دارة الجودة من  ا  في مسأألة هامة ومحددة في المنظمة متمثلة في 

وصياةة ووضع س ياسات وأأهداف الجودة وتوفير الموارد والتدري  وال  اف  

عو التنفيذ في جميع مس تویات المنظمة وتقييم ومراجعة الس ياسات في ضوء  

 ال  تحققت.  النتائج

 التركيز عو الزتئن:  . ب

 ( الأوربية  العمل  ةوعة   Europe Workingتشير 

Group,1993:13 أأن الجودة تعرَف من خلال ما يرغبه الزبون وهم ا لى   )

المس تهلكون والمشِرعون والمجاميع البيئية والمجتمعية بشكل عام ، بينما يرى المعإد  

( البيئة  ل دارة  بواسطة (  GEMI,1994:25العالمي  البيئية تحدد  تن الجودة 

تفءيلات الزبون الخارجي اا فيهم ) المشترين ، والمجتمع المحلي ، والمجاميع البيئية 

 ( والزبون اااخلي بءمنهم المس تردمين الين    أأن ينتمون ا لى هذه المرحلة. 

( ان رضا الزبون من المفاهيم  51:  2019وبين )العبادع والربيعاوع ،  

الحساسة ال  ت ثر في تحديد الكثير من مس تویات العلاقة مع الزتئن، حيث  

أأن الاهلم والتركيز عو الزبون أأصبح امرا  واجبا  عو جميع الشركات لما له  

للمنظمة كالشرا الفوائد  من  الكثير  اوية في تحقيق  ت  ابية من  والتحديث  ء 

وكذلك تحقيق قيمة أأكبر للزتئن، رضا الزبون هو  تج للمقارنة بين اداء المنت  

والتوقعات، فاليوم تطمح المنظًت الى تحسين ادائها الى ما فوق مس توى توقع  

( أأن معرفة رضا الزبون يعد   87 : 2020الزتئن. ويءيف )محيميد وأآخرون، 

ادا  كبيرا  لجإود  المنظمة لأن  نجاحا   للبيئة بشكل شامل في  الشاملة  رة الجودة 

تسليا الءوء عو رضا الزبون امر في ةاية الاوية فأأن أأكثر المنظًت تحاول 

ا اد تكامل بين مفاهيم الجودة ورضا الزبون، وان المفإوم الاستراتياي لرضا 

ت الاحتفاظ  مثل  تحقيقإا  المنظًت  تحاول  ال   تلأمور  يهتم  لزبون، الزبون 

 اختراق السوق، الحفاظ عو جعل الجودة محور اساس المنظمة.

لعمل  الأساس  المحور  يعُد  الزتئن  التركيز عو  الباحثان تن  ويرى 

المنظمة الع من خلاله يتم تحديد احتياجات ورغبات الزتئن والعمل عو 

عو تلمحافظة  سإامام  ا  مكانية  وا  توجيهإم  مع ضرورة  رضائهم،  وا  البيئة   تلبيتها 

 .وعدها مس ولية الجميع

 

 التحسين المس تمر  . ج 

( البيئة  ل دارة  العالمي  المعإد  هناك GEMI,1994: 28يرى  ان   )

وال دارة   الجميع   فيهم   اا  البيئة  اداء  تتجاه تحسين  ومتقدمة   منظمة  صورة 

والعاملين ويشمل جميع  المس تویات في الشركة لكونهم ادوات اساس ية لنجاح 

( ا لى  GEMI,1994,29المبادرة ، ويءيف المعإد العالمي ل دارة البيئة )هذه  

الشاملة بصورة   للتحسين المس تمر هي خطة عمل الجودة  أأن دورة )دیمنك( 

( دیمنك  ودورة   ، لتطويرها  تءمن  PDCAمس تمرة  ال   الطرق  من  ( هي 

نها تعتمد عو مبدأأ يلزم كل العمليات الم  ذ ا  طلوبة  تحسين العملية بصورة دائمة ا 

 (  3تلتحسينات الكاملة قبل البدء بعملية التحسين ، وكً يبينها الشكل)
 

 

 ( مكو ت دورة دیمنك للتحسين المس تمر 3الشكل)

Source: Vähätiitto,Jenni,(2010)," Environmental Quality 

Management in Hospitality Industry - Case Hotel 

K5 Levi" , Master's thesis, Department of Busi-

ness Technology, Aalto University, School of Eco-

nomics,Finland,p:19 

( التحسين المس تمر يعد أأحد ابعاد ادارة  55:  2021ويوضح )النجار،  

التحسينات  حول  تتمحور  الشركة  تتبناها  ثقافة  وهو  للبيئة  الشاملة  الجودة 

المس تمرة في كل انظمة الشركة ومواردها لكي تكون عملياتها مس تدامة من اجل 

التز  ويحتاج ذلك  ممكن  مس توى  أأقل  ا لى  والتلوث  النفایات  ودعم  تخفيض  ام 

الادارة العليا ويعد التحسين مس ولية جميع العاملين في الشركة بحيث يكملون  

ليهم بشكل ممتاز يختلف عن السابق اعلدا  عو فلسفة   كل الاعًل الموكلة ا 

للتحسين   مختلفة  مجالت  وجود  عو  يوم  كل  ت كد  ال   المس تمر  التحسين 

 وبشكل دائم للأداء البيئي .  

الباحثا التحسينات في  ويرى  بجميع  يتمثل  المس تمر  التحسين  تن  ن 

وتقليل   والتلف  المعيبات  تقليص  بهدف  ومواردها  المنظمة  وأأنشطة  عمليات 

ذات جودة مميزة وصديقة   منتجات  وتقديم  أأدنى مس توى ممكن  ا لى  التلوث 

 للبيئة ا لى الزتئن تس تمرار. 

 العمل الجماعي:  . د 

العم فريق  )أأو  الجماعة  بصيغة  العمل  تطبيق يعد  أأسلوت   لنجاح  ل( 

دارة الجودة البيئية الشاملة ، والفريق هو ةوعة قليلة من الافراد و تكون   ا 

مااراتهم مكملة بعءإا للبعض الآخر وملتزمين وموجهين أأدائهم نحو الغاية تلإدف  

العام والمدخل الع يشترط عليهم لمحاس بة أأنفسإم ، كً و يعد العمل بصيغة 
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دارة الجودة البيئية الشاملة وااور    الفريق اسلوت   جديدا  لبلوغ نجاح تطبيق ا 

المإم لمشاركة العاملين الع يعد عاملا  اساس في تحديد وتنفيذ تطبيقات طرق  

دارة الجودة البيئية الشاملة   الوقاية  من التلوث ويس تردم مفإوم الفريق ضمن ا 

الأهداف والاجراءات  كً يعد اسلوت  سإلا  لتحسين الالتزام وضًن تحقيق  

 (. 55: 2005)العبيدع،  والعناصر الأخرى في المنظمة 

لى أأن Simonceska& Cvetanoski, 2017: 259وأأشار ) ( ا 

دارة الجودة البيئية الشاملة ،   العمل الجماعي تعتباره أأحد المبادئ الرئيسة في ا 

نشاء الخدمات وح ل مشأكل وهذا يعني توفير الجودة اشاركة الفريق في عملية ا 

للمنظمة.  التنظيمية  الأجزاء  من جميع  والعاملين  ال دارية  ال دارية وةير  الفرق 

( أأن زیادة س يطرة العاملين عو عملإم يسمح  Basnet, 2018: 645ويرى )

لهم تلعمل كماموعة. فالعمل الجماعي مرتبا عو نح وا  ا  اشاركة العاملين  

الثقافة   في  تغيير  ا لى  وي دع  العمل،  والقيم  في  القواعد  تعتبارها  التنظيمية 

 والافتراضات الأساس ية لشركة معينة. 

دارة الجودة البيئية  1090:  2021وي كد ))ن عاشور وقادرع، ( أأن ا 

الشاملة تركز عو أأوية التعاون بين مختلف المس تویات الادارية في المنظمة  

لتحقيق التعاون   بدل  من المنافسة بينهم، ويعد العمل الجماعي من أأفءل الطرق

مكو     الجماعي  العمل  يعد  بل  العاملين  بين  المبادرة والابتكار  والتحفيز عو 

دارة الجودة البيئية الشاملة.   حيویا  لتنفيذ ا 

ويرى الباحثان تن العمل الجماعي هو العديد من ال جراءات ال  

 يتحقق تقوم بها ةوعة ما لغرض مشترك أأو هدف معين مشترك فيما بينها، ول

دارة الجودة الشاملة   ل في بيئة اجلعية تعاونية، ويعد تبنيه ضمن ا  هذا العمل ا 

للبيئة أأسلوت  سإلا  لءًن وتحسين الالتزام وكذلك تحقيق الأهداف والغایات  

 والعناصر الأخرى في المنظمة.

 الجان  الميداني المبحث الثالث:  .4

 أأداة البحث:  .4.1

عو ن   للحصول  ستبانة  ا  اس لرة  عو  الحالي  البحث  في  الاعلد 

ستبانة تءمنت في   عداد اس لرة ا  البيا ت الخاصة تلجان  الميداني، حيث ن ا 

ش تمل الأول تلمعلومات  1صيغتها النهائية والمبينة في الملحق ) ( ثلاثة أأجزاء، ا 

لعبارات الخاصة اتغير  الخاصة تلأفراد عينة البحث، أأما الجزء الثاني فاختص ت

دارة الموارد البشرية الخضراء، في حين تءمن الثالث العبارات الخاصة اتغير   ا 

( مقياس  اس تردام  البيئية، ون  الشاملة  الجدوة  دارة  ( الخماسي في  Likertا 

. (3قياس متغيرات البحث وأأبعادها وكً موضح في الجدول )

 مكو ت الاس تبيان  (3)الجدول 

 الفقرة 
المتغيرات  

 الرئيسة 
 الأبعاد 

 العبارات 
 المصدر 

 المجموع  العدد 

1 . 
البيا ت  

 التعريفية 
 اس لرة الاس تبيان  8 8 المستشفى والأفراد 

2 . 
دارة الموارد   ا 

 البشرية الخضراء 

 5 التوظيف الأخضر

25 

(  2019، العبيدع) ( 2018)أأبو مادع، 

(Paillé et al., 2020)  ،( 2021)التعمرع 

 ( 2022)صال، 

 5 التدري  والتطوير الأخضر

 5 تقييم الأداء الأخضر 

آت الخضراء   5 المكافأ

 5 حفط الطاقة

3 . 
دارة الجودة   ا 

 الشاملة للبيئة 

 5 التزام ال دارة العليا 

20 

)ااتغ  (Saad, 2016) (2016، الصرن)

)النجار،  (2019)يونر،  (2018والطويل، 

 ( 2022)سلطان والجليلي،  (2021

 5 التركيز عو الزتئن 

 5 التحسين المس تمر 

 5 العمل الجماعي 

 تلعلد عو مكو ت الاس تبيان  انمن اعداد الباحث المصدر:

 الاس تبيان:    اختبارات  .4.2

الاختبارات وال  جرت عو خءع اس تبيان ااراسة لعدد من 

ذ كان الإدف من هذه الاختبارات معرفة صلاحية  مرحلتين قبلية وبعدية ا 

ذلك الاس تبيان في قياس متغيرات ااراسة ومن خلال الحصول عو بيا ت 

تتمتع تلمصداقية المعبرة عن واقع عمل القيادات ال دارية في المستشفيات  

قليم كوردس ت  ان. حيث كانت الاختبارات كً يلي: الأهلية المبحوثة في ا 

قبل التوزيع النهائي    وهي الاختبارات ال  أأجريت الاختبارات القبلية:   . أأ 

 عو العينة المس تايبة وال  شملت كل من الآتي:  

الثبات: .1 توجد أأسالي  عديدة للتحقق من ثبات الاس تبيان   اختبار 

بطريقة   الثبات  هو  الأسالي   ت   أأفءل  أألفا(  ومن  )كرونباخ 

(Cronbach - Alpha)  ، ذ يعد من الأسالي  المفءلة في معرفة ا 

الاس تبيان الثبات للعبارات الوصفية والموضوعية، حيث يتحقق ثبات  

ذا كانت معاملات الثبات مساوية أأو اكبر من ( وال  تمثل 0.60)  ا 

القيمة المعيارية في ااراسات ال نسانية مما يعني أأن الاس تبيان قد حقق  

المطلوب   هذا    ،(Van Schuur, 2003, 142)الثبات  ول جراء 

الباحث ا لى توزيع الاس تبيان عو عينة اس تطلاعية   انالاختبار لجأأ 

اسة الحالية،  ( فردا  من المجتمع الع اختير ليكون ميدا   للدر 30بلغت )

قد بينت  (،  4حيث كانت نتائج هذا التحليل والموضحة في الجدول )

 الآتي: 

أأبعاد  • ولعبارات  الجزئي  المس توى  عو  للثبات  قيمة  أأعو  أأن  تبين 

متغيرات ااراسة الحالية كانت في بعُد المشاركة البيئية وضمن متغير  

قيمة لثبات   (. بينما ظإر أأن أأقل0.833المواطنة البيئية وال  بلغت ) 



  ٢٠٢٣، ٢ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

29 

 

دارة الموارد البشرية  العبارات كانت في بعُد حفط الطاقة وضمن متغير ا 

 (. 0.610الخضراء وال  بلغت )

كً وتبين عو مس توى متغيرات ااراسة أأن أأعو قيمة لثبات العبارات   •

دارة الموارد البشرية الخضراء وال  بلغت )  (، 0.905كانت في متغير ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة تلمرتبة الثانية  وجاءت بعدها   عبارات متغير ا 

البيئية 0.894واعامل ) المواطنة  لعبارات متغير  الثبات  بينما كان   ،)

 (. 0.873جاء تلمرتبة الثالثة واعامل ثبات بلغت قيمته )

أأما معامل الثبات وعو المس توى الكلي ولكافة عبارات الاس تبيان  •

( مس  0.954بلغ  وعند   )( معنوية  ذات  0.05توى  قيمة  وهي   ،)

وال   الثبات  لمعامل  المعيارية  تلقيمة  مقارنة  عالية  ثبات  مس تویات 

 (.   0.60تساوع )

ومن نتائج اختبار الثبات يتءح لنا أأن اس تبيان ااراسة الحالية قد حقق  

الثبات المطلوب وبقيم ذات اس تویات عالية سواء عو مس توى كل بعُد أأو  

 لمتغيرات أأو عو مس توى عبارات الاس تبيان كافة.عو مس توى ا

 ( نتائج الثبات بطريقة كرونباخ أألفا  4الجدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات  الأبعاد  المتغير 

دارة الموارد البشرية الخضراء   ا 

 0.752 5 التوظيف الأخضر

 0.746 5 التدري  والتطوير الأخضر

 0.725 5 تقييم الأداء الأخضر 

آت الخضراء   0.812 5 المكافأ

 0.610 5 حفط الطاقة

الم   الكلي ل دارة الموارد البشرية  

 الخضراء 
25 0.905 

دارة الجودة الشاملة للبيئة   ا 

 0.708 5 التزام ال دارة العليا 

 0.691 5 التركيز عو الزتئن 

 0.767 5 التحسين المس تمر 

 0.800 5 العمل الجماعي 

الم   الكلي ل دارة الجودة  

 الشاملة للبيئة 
20 0.894 

عداد الباحث المصدر:  تلعلد عو نتائج التحليل الاحصائي  انمن ا 

 بيا ت ااراسة   اختبار . ب

يءم التحليل الاحصائي ةوعتين من الاختبارات وهي الاختبارات  

المعلمية والاختبارات اللامعلمية ومن المعلوم أأن الاختبارات المعلمية هي أأكثر  

دقة وموثوقية من الاختبارات اللامعلمية، ولعلد الاختبارات المعلمية     

ن الباحث من تطبيق  أأن تجتاز البيا ت الميدانية عدد من الشروط لكي يتمك

قمنا   فقد  ذلك  من  وللتحقق  دراس ته،  فرضيات  عو  المعلمية  الاختبارات 

خءاع بيا ت ااراسة الحاضرة للشروط الآتية:   ت 

الطبيعي: .1 التوزيع  تعلد     ط  الطبيعي  التوزيع  اختبار  تنفيذ  جرى 

شابيرو   معلمة   (Shapiro-Wilk)وي     –م    لحساب  وذلك 

ومن خلال مقارنتها مع القيمة   (Z)التوزيع الطبيعي المقدرة أأو المحسوبة  

وال  تس ترلص عن طريق كل من الوسا   (Z)الحرجة أأو الجدولية  

في  المذكورة  التحليل  هذا  نتائج  وتشير  المعيارع.  والانحراف  الحسا  

( بأأن كافة القيم المقدرة للتوزيع الطبيعي ولأبعاد ااراسة كافة 5الجدول )

كانت أأقل من القيم المعيارية المناظرة لكل منها مما يدل عو أأن بيا ت  

شكل التوزيع الطبيعي، وي كد ذلك أأن قيم الاحللية أأبعاد ااراسة تأأخذ  

بعاد كافة كانت أأكبر من القيمة الافتراضية ) ( وتلتالي يتم رفض  0.05للأ

الفرضية الصفرية وال  تشير ا لى أأن البيا ت ل تتبع التوزيع الطبيعي  

التوزيع  تتبع  البيا ت  أأن  عو  تنص  وال   البديلة  الفرضية  وقبول 

أأبعاد ااراسة الحالية قد  الطبيعي.، و  ا لى أأن بيا ت  هذا بدوره يشير 

 اس توفت  ط التوزيع الطبيعي. 

 التوزيع الطبيعي    ( نتائج اختبار 5)الجدول  

 الأبعاد  المتغيرات 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 
 المقدرة  Zقيمة 

  Zقيمة 

 الحرجة 

القيمة    

الاحللية  

Sig. 

دارة   ممارسات ا 

الموارد البشرية  

 الخضراء 

 0.792 5.032 0.994 0.579 4.08 التوظيف الأخضر

 0.633 4.979 0.992 0.662 3.89 التدري  والتطوير الأخضر

 0.396 5.001 0.990 0.633 3.96 تقييم الأداء الأخضر 
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آت الخضراء   0.927 5.211 0.995 0.718 4.03 المكافأ

 0.166 5.027 0.986 0.582 4.07 حفووووط الطاقــة

دارة الجودة   ا 

 الشاملة للبيئة 

 0.866 5.113 0.995 0.531 4.24 التزام ال دارة العليا 

 0.912 5.095 0.995 0.556 4.18 التركيز عو الزتئن 

 0.474 5.037 0.991 0.606 4.04 التحسين المس تمر 

 0.253 5.202 0.988 0.652 4.13 الجماعي العمل 

عداد الباحثالمصدر   من نتائج التحليل ال حصائي  ان: ا 

: جرى تنفيذ اختبار تجانر التباين عن طريق تطبيق اختبار . تجانر التباين2

هذا  وذلك    (Levene)ليفين   نتائج  تشير  حيث  التجانر  معلمة  لحساب 

ولأبعاد   (F)( بأأن كافة القيم المقدرة لمعلمة ليفين  6المذكورة في الجدول )التحليل  

(  2.669ااراسة كافة كانت أأقل من القيم المعيارية المناظرة لكل منها والبالغة )

(، مما يدل عو أأن بيا ت أأبعاد ااراسة ذات تباين 141،  3وبدرجات حرية )

بعاد كافة كانت أأكبر متجانر، وي كد ذلك أأن قيم الاحللية لمعل مة ليفين وللأ

( وتلتالي يتم رفض الفرضية الصفرية وال  تشير  0.05من القيمة الافتراضية )

ا لى أأن البيا ت ليست ذات تباين متجانر وقبول الفرضية البديلة وال  تنص 

عو أأن البيا ت ذات تباين متجانر. وهذا بدوره يشير ا لى أأن بيا ت أأبعاد  

   لية قد اس توفت الشرط الثاني والمتمثل بتجانر التباين.الراسة الحا

 ( نتائج اختبار تجانر التباين  6الجدول )

 .Sigالقيمة الاحللية   عامل ليفين  لم  Fقيم   الأبعاد  المتغيرات 

ممارسات  

دارة   ا 

الموارد  

البشرية  

 الخضراء 

 0.487 0.816 التوظيف الأخضر

 0.308 1.212 التدري  والتطوير الأخضر

 0.182 1.642 تقييم الأداء الأخضر 

آت الخضراء   0.133 1.898 المكافأ

 0.266 1.335 حفووووط الطاقــة

دارة   ا 

الجودة  

الشاملة  

 للبيئة 

 0.590 0.640 التزام ال دارة العليا 

 0.179 1.659 التركيز عو الزتئن 

 0.670 0.519 التحسين المس تمر 

 0.324 1.168 العمل الجماعي 

 2.669= 141،  3الجدولية بدرجات حرية  Fقيمة 

عداد الباحثالمصدر   من نتائج التحليل ال حصائي  ان: ا 

: جرى تنفيذ اختبار الاس تقلالية عن طريق تطبيق اختبارع  . الاس تقلالية3

 Variance)واختبار عامل تءخم التباين    (Tolerance)التباين المسموح  

Inflation Factor - VIF)    لحساب معلمة ا الاس تقلالية بين ابعاد وذلك

ولكي يتحقق  ط الاس تقلالية لبد أأن تكون المتغيرات المس تقلة في ااراسة.  

)الق المعيارية  القيمة  أأقل من  التباين  تءخم  لمعامل  المقدرة  لأن  10يم  ( وذلك 

التباين   المقدرة لمعامل  القيم  أأن  النوع الوصفي، كً     بيا ت ااراسة من 

حيث  .  (Luengo & Herrera, 2009,7801)(  0.05المسموح أأكبر من ) 

قيم المقدرة لمعلمة  ( بأأن كافة ال7تشير نتائج هذا التحليل المذكورة في الجدول )

  –   1.027تءخم التباين ولأبعاد المتغيرات المس تقلة كافة وال  انحصرت بين )

(، كً أأن  10( وال  كانت أأكبر من القيمة المعيارية لإذا المعيار والبالغة )1.084

أأبعاد المغيرات المس تقلة تراوحت  ال التباين المسموح ولكافة  المقدرة لمعيار  قيم 

مما يدل عو  (، 0.05(، وهي أأكبر من القيمة المعيارية )0.974  -   0.923بين )

دارة الموارد البشرية الخضراء   أأن بيا ت أأبعاد المتغيرات المس تقلة وهي ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة ايها الاس تقلالية المطلوبة، وتلتالي يتم رفض الفرضية  وا 

المس ت المتغيرات  أأبعاد  أأن  ا لى  وال  تشير  قلة ل تمت  الاس تقلالية الصفرية 

المطلوبة وقبول الفرضية البديلة وال  تنص عو أأن أأبعاد المتغيرات المس تقلة  

تمت  الاس تقلالية المطلوبة. وهذا بدوره يشير ا لى أأن بيا ت أأبعاد المتغيرات  

تختبار   والمتمثل  الثالث  الشرط  اس توفت  قد  الحالية  ااراسة  في  المس تقلة 

 . الاس تقلالية
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 ( نتائج اختبارات الاس تقلالية  7الجدول )

 المتغيرات 

 المس تقلة 
 الأبعاد 

 معامل  

VIF 

 معامل  

Tolerance 

دارة الموارد   ممارسات ا 

 البشرية الخضراء 

 0.968 1.034 التوظيف الأخضر

 0.948 1.055 التدري  والتطوير الأخضر

 0.974 1.027 تقييم الأداء الأخضر 

آت الخضراء   0.923 1.084 المكافأ

 0.965 1.036 حفووووط الطاقــة

عداد الباحثالمصدر   من نتائج التحليل ال حصائي  ان: ا 

واعلدا  عو نتائج تحليل الشروط ال حصائية المعلمية ومدى توافرها  

ن هذه   ا  القول  نه یمكن  فا  بيا ت ااراسة  البيا ت قد اجتازت الشروط  في 

المطلوبة وأأنه من الممكن ا جراء التحليلات ال حصائية للفرضيات ال حصائية 

 عو وفق الاختبارات المعلمية. 

 وصف مجتمع البحث وعينته:  .4.3

ااراسة الحالية قطاعا كميدان تطبيقي لإا تعتبر من أأكثر القطاعات    اخذت

هذا القطاع  ، حيث تنت   القطاع الصحي  ال  تلوث البيئة وت ثر عليها وهي

سلبيا عو جودة الإواء والماء    ت ثروالمخلفات و   تالنفایا يوميا كميات هائلة من  

الكبيرة  السكنية  وتهدد صحة الانسان والبيئة في جميع ال مكان وخاصة في المدن  

ة.  لن تتلوث الإواء فيها بدرجات عالية مقارنة تلمناطق الريفية وهذا أأكثر خطور

قليم كوردس تان   اما مجتمع ااراسة فشملت عدد من المستشفيات الاهلية في ا 

من  ،  العراق-  عشوائية  عينة  أأختيرت  ت  وقد  في  ال دارية  القيادات 

عو ااراسة  عينةلتكون    المستشفيات ال س تبيان  س لرة  ا  وزعت  وقد   ،

ن  166) فردا ،  أأع  145)  اس تحصال(  ال ستـمـارات  من  بـنـسـبة  ( 

للتحليل وبنس بة )87.34) لتمثل عينة 100%(، وكانت جميعإا صالحة   )%

 .البحث 

أأظإرت نتائج وصف السًت الشخصية لعينة ااراسة في المستشفيات  و 

 الأهلية المبحوثة وذلك تعلد التكرارات والنس  المئوية الحالت الآتية: 

المبحوثة:   .أأ  الجدولالمستشفيات  النتائج في  من  أأفراد  8)  يظإر  توزيع   )

أأعو نس بة في  أأن  العينة اوج  المستشفيات الأهلية المبحوثة وتبين 

بلغت   وبنس بة  دهوك  محافظة  في  ال دارية  للقيادات  كانت  العينة 

( فردا  من المجموع الكلي لحام العينة، بينما كانت  63%( وبتكرار )43.4)

(  52ار )%( وبتكر 35.9نس بة القيادات في محافظة أأربيل قد بلغت )

فردا  من المجموع الكلي لحام العينة، نس بة القيادات في محافظة السليمانية 

( بلغت  )20.7فقد  وبتكرار  لحام  %30(  الكلي  المجموع  من  فردا    )

انتراب   في  المتوازن  والجغرافي  الشمولي  التوجه  يعكر  مما  العينة، 

قل يم الثلاث  القيادات ال دارية ال  مثلت عينة ااراسة عو محافظات ال 

 الرئيسة. 

( بأأن أأةلبية افراد عينة ااراسة  8يظإر من النتائج في الجدول )الجنر:   .ب

( بلغت  وبنس بة  الكور  من  )   60.7الحالية هم  وبتكرار  من  %88(   )

ا لى   مساوية  ال  ث  نس بة  جاءت  بينما  العينة،  لأفراد  الكلي  المجموع 

( من حجم العينة، مما يعكر توجه المستشفيات  57%( وبتكرار )39.3)

علدها عو ال  ث في القيام عو الكور أأكثر من ا  في الاعلدالمبحوثة  

 تلمإام القيادية فيها.  

في العمر:   .ت ااراسة  عينة  مثلت  وال   ال دارية  القيادات  توزعت 

العمرية كً في الجدول  الفئات  المبحوثة وحس   الأهلية  المستشفيات 

(8( العمرية  الفئة  أأن  تبين  ذ  ا  أأعداد    25-35(  أأةلبية  مثلت  س نة( 

( من حجم  75%( وبتكرار )51.7س بة بلغت )المس تايبين في العينة وبن 

س نة( بأأقل من ذلك وبنس بة   45-36العينة، بينما جاءت الفئة العمرية )

(  55-46( فردا  من العينة، أأما الفئة العمرية )48%( وبتكرار )33.1)

( فردا ، وأأخيرا 13%( من حجم العينة وبتكرار )9فشكلت ما نسبته )

العمرية ) الفئة  (  9%( وبتكرار )6.2ثر( بنس بة )س نة فأأك  56جاءت 

العينة هم من  أأفراد  أأكثر من نصف  أأن  العينة. مما يدل عو  أأفراد من 

البدنية   تلقدرات  تتمتع  وال   الش بابية  العمرية  الفئة  ذات  القيادات 

 والهنية العالية.  

( أأن الم هل العلمي  8كشفت نتائج التحليل في الجدول )الم هل العلمي:   . ث

لعينة المبحوثة هم من حملة شإادة البكالوريوس وقد بلغت  لأةلبية أأفراد ا

( فردا  من حجم العينة، بينما كانت نس بة 75%( وبتكرار )  51.7نسبتهم )

( فردا ،  39%( من العينة وبتكرار )26.9حملة اابلوم الفني قد بلغت )

%(  15.9ثم جاءت القيادات ال دارية من حملة الشإادات العليا  بنس بة )

ممن ايهم  2)  وبتكرار ال دارية  القيادات  الأخيرة  تلمرتبة  وتلتها  فردا ،   )

( أأفراد مما  8%( وبتكرار )5.5شإادة ال عدادية فأأقل وبنس بة بلغت ) 

ال دارية  القيادات  العينة ومن  أأفراد  العظمى من  الغالبية  أأن  ا لى  يشير 

 ايها م هل علمي جامعي. 

د في العينة وحس  رة  تبين أأن توزيع الأفرا  س نوات الخدمة الكلية: . ج 

  10  -   6مدة الخدمة الكلية في الوظيفة كانت اعو نس بة لإا ضمن الفئة )

 ( بلغت  وبنس بة  )  37.3س نوات(  وبتكرار  العينة %54(  من  فردا    )

(، بينما توزعت الفئات الأخرى بصورة  8وبحس  النتائج في الجدول )

دمة %( لفئات الخ13.1%(، )18.6%(، )31متفاوتة وبنس  كانت )

س نة فأأكثر( وعو التوالي.   11س نة(، )  15  -   11س نوات فأأقل(، )  5)

خدمتهم   س نوات  انحصرت  ال دارية  القيادات  اةلبية  أأن  عو  يدل  مما 

 الوظيفية بين س نة واحدة وعشر س نوات. 

النتائج في الجدول )المنص  الحالي:   . ح القيادات  8تبين من  أأةلبية  بأأن   )

ي  ممن  كانوا  العينة  في  )مدير  ال دارية  قسم(،  )رئير  مناص   شغلون 
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وحدة(، و)مس ول شعبة( والين كانت نس بهم في العينة متقاربة نوعا  

( والبالغة  )28.3ما  والين  %24.1(،  %26.9(،  التوالي  وعو   )%

( فردا  وعو 35( فردا ، )39( فردا ، )41كانت تكراراتهم مساوية ا لى )

%(، 9متقاربة بلغت )  التوالي، بينما جاءت فئ  مدير ومعاون بنس  

(11.7( وبتكرارات  التوالي  وعو   )%13( فردا ،  وعو 17(  فردا    )

من  هم  العينة  في  ال دارية  القيادات  أأةلبية  أأن  عو  يدل  مما  التوالي. 

الإرم   في  التنفيذية  القيادية  المس تویات  تشغل  ال   ال دارية  القيادات 

 التنظيمي.      

الحالي:   . خ  المنص   في  الخدمة  مدة  س نوات  الأفراد رة  توزيع  أأن  تبين 

 6س نوات فأأقل(، )  5الخدمة في المنص  الحالي قد تركزت في الفئات )

%( وعو التوالي  38.7%(، )  43.4س نوات( وبنس  بلغت )  10  - 

( فردا  وبحس  النتائج في الجدول )؟(، بينما  56( فردا ، و)63وبتكرار )

الفئة الأخيرة ) بلغت )  11جاءت  بنس بة  فأأكثر(  %(. مما    17.9س نة 

يشير ا لى أأن أأةلبية القيادات ال دارية والمتواجدين حاليا  في المستشفيات  

المبحوثة هم من الين ايهم خدمة في مناصبهم الحالية تتراوح بين   الأهلية

 س نوات.   10س نة واحدة ولغاية 

تشير نتائج وصف المشاركة في ااورات التدريبية   ااورات التدريبية: .د

( أأن الأةلبية كانت 8التطويرية في البيئة لأفراد العينة والموضحة تلجدول )

ااورات، ت   في  مشاركات  بنس بة    ايهم  يتوزعون  أأنهم  حيث 

(  65( دورات، وبتكرار )5  –  1%( ممن ايهم مشاركة في ) 44.8)

( وبتكرار  9  –   6%( ايهم دورات تدريبية )12.4فردا ، وأأن ما نسبته )

 10%( كانت ايهم دورات تدريبية )3.4( فردا ، وكذلك نس بة )18)

بة الأفراد الين  ( أأفراد. بينما كانت نس  5دورات تدريبية فأأكثر( وبتكرار )

%%( من حجم  39.3لم يشاركوا في أأية دورات تدريبية مساوية ا لى )

%(.  مما يدل عو أأن أأكثر من ثلث العينة من  39.3العينة وبتكرار )

القيادات ال دارية في المستشفيات الأهلية المبحوثة بحاجة لتطوير معارفإم  

 تطويرية. البيئية ومن خلال الزامام تلمشاركة في ااورات ال 

فراد المس تايبين 8الجدول )  ( التوزيع التكرارع والنس بي للأ

 النس بة  العدد  الفئات  الرئيس ية   السًت ت

1.  
الم سسة الصحية  

 )المستشفى( 

 43.4 63 دهوك  

 35.9 52 أأربيل  

 20.7 30 سليمانية 

 100.0 145 المجموع 

 الجنر   .2

 60.7 88 ذكر 

 39.3 57 أأنث 

 100.0 145 المجموع 

 العمر   .3

25   - 35   75 51.7 

36   - 45   48 33.1 

46   - 55   13 9.0 

 6.2 9 فأأكثر  - س نة    56

 100.0 145 المجموع 

 الم هل العلمي   .4

عدادية فأأقل   5.5 8 ا 

 26.9 39 دبلوم فني 

 51.7 75 )كالوريوس 

 15.9 23 شإادة عليا 

 100.0 145 المجموع 

 س نوات الخدمة الكلية   .5

 31.0 45 س نوات فأأقل   5

6   -  10   54 37.2 

11   - 15   27 18.6 

 13.1 19 س نة فأأكثر   16

 100.0 145 المجموع 

 9.0 13 مدير  المنص  الحالي   .6
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 11.7 17 معاون  

 28.3 41 رئير قسم  

 26.9 39 مدير وحدة 

 24.1 35 مس ول شعبة 

 100.0 145 المجموع 

7.  
س نوات الخدمة في  

 المنص  الحالي 

 43.4 63 س نوات فأأقل   5

6   -  10   56 38.7 

 17.9 26 س نة فأأكثر   11

 100.0 145 المجموع 

8.  
ااورات التدريبية  

 التطويرية 

 39.4 57 ل توجد  

 44.8 65 دورة    5 –   1

 12.4 18 دورة   9 –   6

 3.4 5 دورة أأكثر   10

 100.0 145 المجموع 

عداد الباحثالمصدر   تلعلد عو نتائج التحليل ال حصائي ان: ا 

دارة المورد البشرية الخضراء  .4.4 أأفصحت  : وصف متغير ممارسات ا 

 نتائج الوصف لإذا المتغير وأأبعاده عن الآتي:

الأخضر  .1 التوظيف  لإذا  :  وصف  الوصف  نتائج  في  تدل  والمثبتة  البُعد 

 الاتي:  (9الجدول )

 (X5 – X1)بأأن نس بة التفاق لآراء القيادات ال دارية تجاه العبارات   -أأ 

لى أأنها تميل ا لى التفاق )أأتفق  وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين أأن 78.2بشدة وأأتفق( بنس بة )

%(، وجاءت 3.5نس بة عدم التفاق )ل اتفق بشدة ول اتفق( كانت )

 ( بوسا حسا   القيم  )4.08هذه  معيارع  وتنحراف  كً  0.816(   ،)

نس بة الاس تجا )تشير  والبالغة  لإذا 82بة  الأوية  ا لى مس تویات   )%

ذ أأنه كلً اقتربت نس بة الاس تجابة  البُعد من وجهة نظر أأفراد العينة، ا 

%( دل ذلك عو شدة التفاق والاس تجابة لت    100من النس بة )

الفقرة وأأويتها اى أأفراد العينة المس تايبة وتلعكر، مما يدل عو أأن  

من   شديدة  اس تجابة  العبارات  هناك  مءامين  عو  العينة  أأفراد  قبل 

المس تردمة في قياس التوظيف الأخضر وبنس  اتفاق متفاوتة، وعليه  

فا ن القيادات ال دارية في العينة متفقة عو أأن التوظيف الأخضر يعد  

وفق  التوظيف  یمثل  كونه  الخضراء  البشرية  الموارد  دارة  ا  ممارسات  من 

اس تق  عو  يساعد  مما  البيئة  یمتلكون الاهلم  معايير  ممن  الأفراد  طاب 

 تلبيئة والمحافظة عليها.

انخفاض   -ب أأو  ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  ولمعرفة 

أأسإمت   (X5)مس تویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة 

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   80.7بأأعو نس بة 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.829)  ( وانحراف معيارع4.22)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 82الاس تجابة وال  كانت )

المستشفيات الأهلية المبحوثة يرون بأأنهم يفءلون تعيين مرشحين يتمتعون  

للعبارة   بينما كان  البيئية.  ال دارة  للمشاركة في مبادرات    (X3)تلكفاءة 

ركة في تعزيز نس بة التفاق عو مس توى هذا  اقٌل مس توى من المشا

( بلغت  اتفاق  بنس بة  جاءت  ذ  ا  حسا   67.6البُعد،  وبوسا   )%

(3.92( معيارع  وانحراف  القيادات  0.883(  أأن  ا لى  تشير  وال    ،)

ال دارية المس تايبة ايها تفءيل عو اختيار الموارد البشرية الين ايهم  

مس تو وي كد  بيئية،  وماارات  بيئي  نس بة توجه  ت   التفاق  یات 

 %(. 78الاس تجابة وال  بلغت )

 

تدل نتائج الوصف لإذا البُعد والمثبتة :  التدري  والتطوير الأخضر وصف   .2

 الاتي:( 9في الجدول )

  (X10 – X6)أأن نس بة التفاق لآراء القيادات ال دارية تجاه العبارات  -أأ 

لى أأنها تميل ا لى التفاق )أأتفق  وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين أأن نس بة  72بشدة وأأتفق( بنس بة )

%(، وجاءت هذه  8.7عدم التفاق )ل اتفق بشدة ول اتفق( كانت )

(، كً تشير  0.937( وتنحراف معيارع )3.89القيم بوسا حسا  )

%( ا لى مس تویات الأوية لإذا البُعد من  78والبالغة )  نس بة الاس تجابة

وجهة نظر أأفراد العينة، مما يدل عو أأن هناك اس تجابة جيدة من قبل 

التدري    قياس  في  المس تردمة  العبارات  مءامين  عو  العينة  أأفراد 

والتطوير الأخضر وبنس  اتفاق متفاوتة، وعليه فا ن القيادات ال دارية  

 أأن التدري  والتطوير الأخضر يعد من ممارسات  في العينة متفقة عو 

كساب الموارد البشرية المعرفة  دارة الموارد البشرية الخضراء كونه یمثل ا  ا 

الكاملة حول الس ياسات البيئية في المستشفى وتطوير كفاءاتهم البيئية 

 عو اسالي  العمل. 

انخفاض   -ب أأو  ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  ولمعرفة 

أأسإمت    (X10)ویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  مس ت

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   79.3بأأعو نس بة 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.820( وانحراف معيارع )4.03)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 81الاس تجابة وال  كانت )

تقليل الأخطاء  المستشفيات الأه  ا لى  بأأنهم يعمدون  المبحوثة يرون  لية 

طار تبني )رام  التدري  الأخضر. بينما كان للعبارة     (X8)البيئية في ا 

اقٌل مس توى من المشاركة في تعزيز نس بة التفاق عو مس توى هذا  



  ٢٠٢٣، ٢ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

34 

 

( بلغت  اتفاق  بنس بة  جاءت  ذ  ا  حسا   64.1البُعد،  وبوسا   )%

(3.79( معيارع  وانحراف  القيادات  (0.994(  أأن  ا لى  تشير  وال    ،

البيئي  الوعي  لزیادة  الأخضر  التدري   توظف  المس تايبة  ال دارية 

مس تویات   وي كد  مستشفياتهم،  في  العاملين  اى  الخضراء  والمإارات 

 %(. 76التفاق ت  نس بة الاس تجابة وال  بلغت )

  تدل نتائج الوصف لإذا البُعد والمثبتة في :  تقييم الأداء الأخضر وصف   .3

 الاتي:  ( 9الجدول )

  (X15 – X11)أأن نس بة التفاق لآراء القيادات ال دارية تجاه العبارات   -أأ 

لى أأنها تميل ا لى التفاق )أأتفق  وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين أأن 74.6بشدة وأأتفق( بنس بة )

%(، وجاءت 7.5نس بة عدم التفاق )ل اتفق بشدة ول اتفق( كانت )

 ( بوسا حسا   القيم  )3.96هذه  معيارع  وتنحراف  كً  0.912(   ،)

نس بة الاس تجا )تشير  والبالغة  لإذا 79بة  الأوية  ا لى مس تویات   )%

البُعد من وجهة نظر أأفراد العينة، مما يدل عو أأن هناك اس تجابة جيدة 

من قبل أأفراد العينة عو مءامين العبارات المس تردمة في قياس تقييم  

الأداء الأخضر وبنس  اتفاق متفاوتة، وعليه فا ن القيادات ال دارية في 

دارة الموارد  العينة متفقة عو   أأن تقييم الأداء الأخضر يعد من ممارسات ا 

الأهداف   من  الخاصة  للمعايير  تحديدا   یمثل  كونه  الخضراء  البشرية 

والمبادرات البيئية وترجمتها ا لى م  ات للسلوك الأخضر ولكي تكون  

 مقياسا  في تقييم أأداء العاملين. 

أأو  -ب ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  انخفاض    ولمعرفة 

أأسإمت    (X12)مس تویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   77.3بأأعو نس بة 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.821( وانحراف معيارع )4.08)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 82الاس تجابة وال  كانت )

تشفيات الأهلية المبحوثة يرون بأأنهم ملتزمون بنظام داخلي يساعد  المس 

مستشفياتهم عو تحقيق الأهداف البيئية واا یمكنها من الحفاظ عو بيئة 

اقٌل مس توى من المشاركة   (X15)تنظيمية مس تدامة. بينما كان للعبارة  

ذ جاءت بنس بة اتفاق    في تعزيز نس بة التفاق عو مس توى هذا البُعد، ا 

( )68.9بلغت  حسا   وبوسا  معيارع  %3.86(  وانحراف   )

(، وال  تشير ا لى أأن القيادات ال دارية المس تايبة تعمل عو 1.027)

توفير التغذية العكس ية المنتظمة للعاملين عن مدى تحقيقإم للأهداف  

التفاق   مس تویات  وي كد  المس تقبلي،  أأدائهم  أأجل تحسين  من  البيئية 

 %(.77ال  بلغت )ت  نس بة الاس تجابة و 

 

الخضراء وصف   .4 آت  في  :  المكافأ والمثبتة  البُعد  لإذا  الوصف  نتائج  تدل 

   الاتي:(9الجدول )

  (X20 – X16)أأن نس بة التفاق لآراء القيادات ال دارية تجاه العبارات   -أأ 

لى أأنها تميل ا لى التفاق )أأتفق  وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين أأن نس بة  77بشدة وأأتفق( بنس بة )

%(، وجاءت هذه  7.7عدم التفاق )ل اتفق بشدة ول اتفق( كانت )

(، كً تشير  0.948( وتنحراف معيارع )4.03القيم بوسا حسا  )

%( ا لى مس تویات الأوية لإذا البُعد من  81والبالغة )نس بة الاس تجابة  

وجهة نظر أأفراد العينة، مما يدل عو أأن هناك اس تجابة جيدة من قبل 

آت   المكافأ قياس  في  المس تردمة  العبارات  مءامين  عو  العينة  أأفراد 

الخضراء وبنس  اتفاق متفاوتة، وعليه فا ن القيادات ال دارية في العينة 

دارة الموارد البشرية متفقة عو أأن الم آت الخضراء يعد من ممارسات ا  كافأ

القيام   تشايعإم عو  للعاملين بهدف  تقديم حوافز  یمثل  كونه  الخضراء 

ابادرات بيئية مثل مسابقات المشاريع البيئية، والوصل ا لى أأفكار جديدة  

آثار التدهور البيئي.  تقلل من أ

ارتفاع -ب عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  انخفاض    ولمعرفة  أأو 

أأسإمت    (X16)مس تویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   88.3بأأعو نس بة 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.827( وانحراف معيارع )4.21)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 84الاس تجابة وال  كانت )

القيام ا العاملين عو  بأأنهم يحفزون  يرون  المبحوثة  الأهلية  لمستشفيات 

للعبارة   كان  بينما  للبيئة.  اااعمة  من    (X17)تلأنشطة  مس توى  اقٌل 

ذ جاءت   ا  البُعد،  تعزيز نس بة التفاق عو مس توى هذا  المشاركة في 

( بلغت  اتفاق  )71.7بنس بة  حسا   وبوسا  وانحراف  %3.89(   )

 ( المس تايبة   (،1.061معيارع  ال دارية  القيادات  أأن  ا لى  تشير  وال  

والسلوكيات   الأنشطة  لتشايع  للعاملين  آت  مكافأ تقديم  عو  تعمل 

دارة النفایات واس تهلاك الأوراق(،  عادة التدوير وا  الصديقة للبيئة مثل )ا 

 %(. 78وي كد مس تویات التفاق ت  نس بة الاس تجابة وال  بلغت )

 

نتائج الوصف لإذا البُعد والمثبتة في الجدول تدل    حفط الطاقة: وصف   .5

   الاتي:(9)

  (X25 – X21)أأن نس بة التفاق لآراء القيادات ال دارية تجاه العبارات   -أأ 

لى أأنها تميل ا لى التفاق )أأتفق  وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين أأن 75.7بشدة وأأتفق( بنس بة )

%(، وجاءت 7ق )ل اتفق بشدة ول اتفق( كانت )نس بة عدم التفا

 ( بوسا حسا   القيم  )4.07هذه  معيارع  وتنحراف  كً  0.919(   ،)

( والبالغة  نس بة الاس تجابة  لإذا 81تشير  الأوية  ا لى مس تویات   )%

البُعد من وجهة نظر أأفراد العينة، مما يدل عو أأن هناك اس تجابة جيدة 

العبارات المس تردمة في قياس حفط    من قبل أأفراد العينة عو مءامين

العينة  ال دارية في  القيادات  اتفاق متفاوتة، وعليه فا ن  الطاقة وبنس  

الكمية  حفط  ا لى  يفض  سلوك  یمثل  الطاقة  حفط  أأن  عو  متفقة 

والتوفير في  البيئة  عو  الحفاظ  بأأنواعإا، بهدف  الطاقة  من  المس تهلكة 

فراد والمجتمعات تجاه البيئة مصاريف اس تهلاك الوقود، ورفع مس ولية الا

 عبر الاس تردام الفعال للطاقة. 

انخفاض   -ب أأو  ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  ولمعرفة 

أأسإمت    (X21)مس تویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  

( مساوتها  بلغت  وال   اتفاق  نس بة  حسا  91بأأعو  وبوسا   )%  

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.695( وانحراف معيارع )4.37)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 87الاس تجابة وال  كانت )

وتركي    بشراء  يقومون  بأأنهم  يرون  المبحوثة  الأهلية  المستشفيات 

المكيفات والمحركات الكإرتئية ذات قدرة كبيرة ومعدل اس تهلاك اقل. 

كان نس بة   (X22)للعبارة    بينما  تعزيز  في  المشاركة  من  مس توى  اقٌل 

بلغت   اتفاق  بنس بة  جاءت  ذ  ا  البُعد،  هذا  مس توى  عو  التفاق 
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(، وال   1.061( وانحراف معيارع )3.72%( وبوسا حسا  )58.6)

تشير ا لى أأن القيادات ال دارية المس تايبة تعمل عو اس تردام الطاقة  

د الكلي عو الكإرتء، وي كد مس تویات  الشمس ية المتجددة بدل الاعل

%( 74التفاق ت  نس بة الاس تجابة وال  بلغت )

 

دارة الموارد البشرية الخضراء   ( 9الجدول )  وصف ممارسات ا 

 العبارات  المًرسات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

التوظيف  

 الاخضر 

X1 39 26.9 77 53.1 25 17.2 3 2.1 1 0.7 4.03 0.768 0.81 

X2 49 33.8 68 46.9 24 16.6 4 2.8 0 0 4.12 0.777 0.82 

X3 43 29.7 55 37.9 41 28.3 5 3.4 1 0.7 3.92 0.883 0.78 

X4 49 33.8 70 48.3 18 12.4 8 5.5 0 0 4.10 0.823 0.82 

X5 64 44.1 53 36.6 25 17.2 2 1.4 1 0.7 4.22 0.829 0.84 

 0.4  3.0  18.3  44.6  33.6  المعدل 

الم     0.82 0.816 4.08

 الكلي 
78.2 18.3 3.5 

 العبارات  المًرسات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

التدري   

والتطوير  

 الأخضر 

X6 49 33.8 63 43.4 24 16.6 5 3.4 4 2.8 4.02 0.946 0.80 

X7 35 24.1 65 44.8 25 17.2 16 11.0 4 2.8 3.77 1.027 0.75 

X8 39 26.9 54 37.2 36 24.8 14 9.7 2 1.4 3.79 0.994 0.76 

X9 33 22.8 69 47.6 30 20.7 12 8.3 1 0.7 3.83 0.898 0.77 

X10 42 29.0 73 50.3 25 17.2 3 2.1 2 1.4 4.03 0.820 0.81 

 1.8  6.9  19.3  44.7  27.3  المعدل 

الم     0.78 0.937 3.89

 الكلي 
72.0 19.3 8.7 

 العبارات  المًرسات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

تقييم  

داء  الأ 

 الأخضر 

X11 52 35.9 62 42.8 16 11.0 11 7.6 4 2.8 4.01 1.014 0.80 

X12 50 34.5 62 42.8 28 19.3 5 3.4 0 0 4.08 0.821 0.82 

X13 36 24.8 80 55.2 19 13.1 7 4.8 3 2.1 3.96 0.873 0.79 

X14 34 23.4 65 44.8 39 26.9 7 4.8 0 0 3.87 0.827 0.77 

X15 44 30.3 56 38.6 28 19.3 14 9.7 3 2.1 3.86 1.027 0.77 

 1.4  6.1  17.9  44.8  29.8  المعدل 

الم     0.79 0.912 3.96

 الكلي 
74.6 17.9 7.5 

 العبارات  المًرسات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

X16 57 39.3 71 49.0 10 6.9 5 3.4 2 1.4 4.21 0.827 0.84 
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آت   المكافأ

 الخضراء 

X17 47 32.4 57 39.3 24 16.6 12 8.3 5 3.4 3.89 1.061 0.78 

X18 48 33.1 59 40.7 27 18.6 8 5.5 3 2.1 3.97 0.964 0.79 

X19 51 35.2 60 41.4 26 17.9 6 4.1 2 1.4 4.05 0.908 0.81 

X20 57 39.3 51 35.2 24 16.6 12 8.3 1 0.7 4.04 0.978 0.81 

 1.8  5.9  15.3  41.1  35.9  المعدل 

الم     0.81 0.948 4.03

 الكلي 
77.0 15.3 7.7 

 العبارات  المًرسات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

حفط  

 الطاقة 

X21 68 46.9 64 44.1 12 8.3 0 0 1 0.7 4.37 0.695 0.87 

X22 49 33.8 36 24.8 36 24.8 19 13.1 5 3.4 3.72 1.164 0.74 

X23 67 46.2 49 33.8 23 15.9 6 4.1 0 0 4.22 0.862 0.84 

X24 52 35.9 44 30.3 31 21.4 12 8.3 6 4.1 3.86 1.124 0.77 

X25 55 37.9 65 44.8 23 15.9 2 1.4 0 0 4.19 0.748 0.84 

 1.6  5.4  17.3  35.6  40.1  المعدل 

الم     0.81 0.919 4.07

 الكلي 
75.7 17.3 7.0 

عداد الباحثالمصدر  من نتائج التحليل ال حصائي  ان: ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة   وصف .4.5 أأفصحت نتائج  : متغير ا 

 الوصف لإذا المتغير وأأبعاده عن الآتي: 

العليا  .1 ال دارة  التزام  في  :  وصف  والمثبتة  البُعد  لإذا  الوصف  نتائج  تدل 

 ما يلي: (10الجدول )

  (M5 – M1)أأن نس بة التفاق لآراء القيادات ال دارية تجاه العبارات   -أأ 

لى أأنها تميل ا لى التفاق )أأتفق  وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين أأن 85.8بشدة وأأتفق( بنس بة )

%(، وجاءت 3نس بة عدم التفاق )ل اتفق بشدة ول اتفق( كانت )

بوس القيم  ) هذه  )4.24ا حسا   معيارع  وتنحراف  كً  0.780(   ،)

( والبالغة  نس بة الاس تجابة  لإذا 85تشير  الأوية  ا لى مس تویات   )%

البُعد من وجهة نظر أأفراد العينة، مما يدل عو أأن هناك اس تجابة جيدة 

من قبل أأفراد العينة عو مءامين العبارات المس تردمة في قياس التزام 

العليا وبنس    ال دارية في  ال دارة  القيادات  فا ن  متفاوتة، وعليه  اتفاق 

العينة متفقة عو أأن التزام ال دارة العليا یمثل المشاركة المبا ة للمديرين  

نشاء اللجان وصياةة ووضع س ياسات  دارة الجودة من ا  التنفيذيين في ا 

وأأهداف الجودة وتوفير الموارد والتدري  وال  اف عو التنفيذ في جميع  

 المنظمة.   مس تویات

انخفاض   -ب أأو  ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  ولمعرفة 

أأسإمت    (M1)مس تویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   90.4بأأعو نس بة 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.758( وانحراف معيارع )4.34)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 87الاس تجابة وال  كانت )

تلجودة   كبيرا   اهلما   يولون  بأأنهم  يرون  المبحوثة  الأهلية  المستشفيات 

 (M2)يعدونها في مقدمة استراتيايات مستشفياتهم. بينما كان للعبارة  و 

اقٌل مس توى من المشاركة في تعزيز نس بة التفاق عو مس توى هذا  

ذ جاءت بنس بة اتفاق بلغت ) (  4.17%( وبوسا حسا  )82البُعد، ا 

 ( معيارع  ال دارية  0.782وانحراف  القيادات  أأن  ا لى  تشير  وال    ،)

تعمل   صورة  المس تايبة  في  مستشفياتهم  استراتيايات  صياةة  عو 

أأهداف ووضع جدول زمني لإا وتحديد المس تویات المس ولة ل نجازها، 

 %(. 83وي كد مس تویات التفاق ت  نس بة الاس تجابة وال  بلغت )

 

الزتئن  .2 التركيز عو  البُعد والمثبتة في  :  وصف  لإذا  الوصف  نتائج  تدل 

 ما يلي:( 10الجدول )

  (M10 – M6)لتفاق لآراء القيادات ال دارية تجاه العبارات  أأن نس بة ا -أأ 

لى أأنها تميل ا لى التفاق )أأتفق  وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين أأن نس بة  82بشدة وأأتفق( بنس بة )

%(، وجاءت هذه  3.7عدم التفاق )ل اتفق بشدة ول اتفق( كانت )

(، كً تشير  0.831( وتنحراف معيارع )4.18القيم بوسا حسا  )

%( ا لى مس تویات الأوية لإذا البُعد من  84والبالغة )  نس بة الاس تجابة

وجهة نظر أأفراد العينة، مما يدل عو أأن هناك اس تجابة جيدة من قبل 

التركيز عو  قياس  المس تردمة في  العبارات  العينة عو مءامين  أأفراد 

الزتئن وبنس  اتفاق متفاوتة، وعليه فا ن القيادات ال دارية في العينة 

التركيز عو الزتئن یمثل المحور الع من خلاله يتم تحديد    متفقة عو أأن 

رضائهم، مع ضرورة  احتياجات ورغبات الزتئن والعمل عو تلبيتها وا 

سإامام تلمحافظة عو البيئة وعدها مس ولية الجميع. مكانية ا   توجيهإم وا 

انخفاض   -ب أأو  ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  ولمعرفة 

أأسإمت    (M6)اق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  مس تویات التف 

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   86.2بأأعو نس بة 



  ٢٠٢٣، ٢ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

37 

 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.879( وانحراف معيارع )4.36)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 87الاس تجابة وال  كانت )

ة يرون بأأنهم يلبون متطلبات الزتئن عو المستشفيات الأهلية المبحوث

للعبارة   كان  بينما  السوق.  في  الحاصلة  التغيرات  اقٌل    (M10)وفق 

مس توى من المشاركة في تعزيز نس بة التفاق عو مس توى هذا البُعد، 

( بلغت  اتفاق  بنس بة  جاءت  ذ  )72.5ا  حسا   وبوسا   )%3.97  )

 ( معيارع  ا0.849وانحراف  أأن  ا لى  تشير  وال   ال دارية  (،  لقيادات 

المس تايبة تعمل عو توفير طرائق مناس بة لتلبية المتطلبات البيئية اا  

في ذلك التسليم وخدمات ما بعد البيع، وي كد مس تویات التفاق ت   

 %(. 79نس بة الاس تجابة وال  بلغت ) 

 

المس تمر .3 التحسين  في  :  وصف  والمثبتة  البُعد  لإذا  الوصف  نتائج  تدل 

 يلي:ما ( 10الجدول )

العبارات   -أأ  تجاه  ال دارية  القيادات  لآراء  التفاق  نس بة   – M15)أأن 

M11)  لى التفاق وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا لى أأنها تميل ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين  79.1)أأتفق بشدة وأأتفق( بنس بة )

( كانت  اتفق(  ول  بشدة  اتفق  )ل  التفاق  عدم  نس بة  %(، 5.7أأن 

هذه   )وجاءت  حسا   بوسا  معيارع  4.04القيم  وتنحراف   )

%( ا لى مس تویات  81(، كً تشير نس بة الاس تجابة والبالغة )0.839)

أأن هناك   أأفراد العينة، مما يدل عو  البُعد من وجهة نظر  الأوية لإذا 

اس تجابة جيدة من قبل أأفراد العينة عو مءامين العبارات المس تردمة  

س  اتفاق متفاوتة، وعليه فا ن القيادات  في قياس التحسين المس تمر وبن 

ال دارية في العينة متفقة عو أأن التحسين المس تمر یمثل جميع التحسينات  

في عمليات وأأنشطة المستشفى ومواردها بهدف تقليص المعيبات والتلف  

وتقليل التلوث ا لى أأدنى مس توى ممكن وتقديم خدمات ذات جودة مميزة 

 س تمرار. وصديقة للبيئة ا لى الزتئن ت

انخفاض   -ب أأو  ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  ولمعرفة 

أأسإمت    (M11)مس تویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   86.2بأأعو نس بة 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.734( وانحراف معيارع )4.23)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 85الاس تجابة وال  كانت )

بيئة   تس تمرار  يراجعون  بأأنهم  يرون  المبحوثة  الأهلية  المستشفيات 

م لتقييم المخاطر البيئية المحتملة وتحديد فرص التحسين المس تمر مستشفياته

اقٌل مس توى من المشاركة في    (M14)للأداء البيئي. بينما كان للعبارة  

ذ جاءت بنس بة اتفاق  تعزيز نس بة التفاق عو مس توى هذا البُعد، ا 

( )73.8بلغت  حسا   وبوسا  معيارع  %3.90(  وانحراف   )

ا لى 0.884) ا لى  (، وال  تشير  تلجأأ  ال دارية المس تايبة  القيادات  أأن   

المتطلبات   وفق  عو  مستشفياتهم  خدمات  لأشكال  المس تمر  التغيير 

البيئية والحاجات المتغيرة للزتئن، وي كد مس تویات التفاق ت  نس بة 

 %(. 78الاس تجابة وال  بلغت )

 

دول تدل نتائج الوصف لإذا البُعد والمثبتة في الج:  وصف العمل الجماعي .4

 ما يلي: ( 10)

العبارات   -أأ  تجاه  ال دارية  القيادات  لآراء  التفاق  نس بة   – M20)أأن 

M16)  لى التفاق وال  اس تردمت في قياس هذا البُعد ا لى أأنها تميل ا 

%( وبحس  الم   الكلي، في حين 81)أأتفق بشدة وأأتفق( بنس بة )

( كانت  اتفق(  ول  بشدة  اتفق  )ل  التفاق  عدم  نس بة  %(، 4.4أأن 

( حسا   بوسا  القيم  هذه  معيارع  4.13وجاءت  وتنحراف   )

%( ا لى مس تویات  83والبالغة )  (، كً تشير نس بة الاس تجابة0.873)

أأن هناك   أأفراد العينة، مما يدل عو  البُعد من وجهة نظر  الأوية لإذا 

اس تجابة جيدة من قبل أأفراد العينة عو مءامين العبارات المس تردمة  

القيادات   فا ن  وعليه  متفاوتة،  اتفاق  وبنس   العمل الجماعي  قياس  في 

العمل أأن  عو  متفقة  العينة  في  من    ال دارية  العديد  یمثل  الجماعي 

ال جراءات ال  تقوم بها جًعة ما لغرض مشترك أأو هدف معين مشترك  

ل في بيئة اجلعية تعاونية، ويعد تبنيه  فيما بينها، ول يتحقق هذا العمل ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة أأسلوت  سإلا  لءًن وتحسين الالتزام  ضمن ا 

 والعناصر الأخرى في المستشفى. وكذلك تحقيق الأهداف والغایات 

انخفاض   -ب أأو  ارتفاع  عو  ساعدت  ال   العبارات  تفاصيل  ولمعرفة 

أأسإمت    (M17)مس تویات التفاق تجاه هذا البُعد، فقد تبين أأن العبارة  

( بلغت مساوتها  اتفاق وال   %( وبوسا حسا   83.5بأأعو نس بة 

( ويعزز نس بة التفاق ت  نس بة 0.797( وانحراف معيارع )4.23)

%( مما يشير ا لى أأن القيادات ال دارية في 85الاس تجابة وال  كانت )

المستشفيات الأهلية المبحوثة يرون بأأنهم يشاعون العاملين عو العمل  

اقٌل مس توى من المشاركة   (M18))روح الفريق الواحد. بينما كان للعبارة  

ذ جاءت بنس بة اتفاق  في تعزيز نس بة التفاق عو   مس توى هذا البُعد، ا 

( )75.2بلغت  حسا   وبوسا  معيارع  %4.02(  وانحراف   )

(، وال  تشير ا لى أأن القيادات ال دارية المس تايبة تعمل عو 0.893)

نجاز ماام المحافظة عو البيئة من التلوث عن طريق فرق العمل، وي كد  ا 

.%(80بلغت )مس تویات التفاق ت  نس بة الاس تجابة وال  

دارة الجودة الشاملة للبيئة وصف   ( 10الجدول )  مرتكزات ا 

 العبارات  المرتكزات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

التزام  

دارة  ال  

 العليا 

M1 69 47.6 62 42.8 10 6.9 3 2.1 1 0.7 4.34 0.758 0.87 

M2 54 37.2 65 44.8 22 15.2 4 2.8 0 0 4.17 0.782 0.83 

M3 61 42.1 64 44.1 18 12.4 2 1.4 0 0 4.27 0.729 0.85 

M4 49 33.8 76 52.4 15 10.3 5 3.4 0 0 4.17 0.745 0.83 

M5 67 46.2 55 37.9 16 11.0 5 3.4 2 1.4 4.24 0.884 0.85 
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 0.4  2.6  11.2  44.4  41.4  المعدل 

الم     0.85 0.780 4.24

 الكلي 
85.8 11.2 3.0 

 العبارات  المرتكزات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

  التركيز 

عو  

 الزتئن 

M6 80 55.2 45 31.0 15 10.3 2 1.4 3 2.1 4.36 0.879 0.87 

M7 65 44.8 60 41.4 15 10.3 4 2.8 1 0.7 4.27 0.810 0.85 

M8 53 36.6 73 50.3 16 11.0 1 0.7 2 1.4 4.20 0.769 0.84 

M9 51 35.2 62 42.8 25 17.2 7 4.8 0 0 4.08 0.846 0.82 

M10 43 29.7 62 42.8 33 22.8 7 4.8 0 0 3.97 0.849 0.79 

 0.8  2.9  14.3  41.7  40.3  المعدل 

الم     0.84 0.831 4.18

 الكلي 
82.0 14.3 3.7 

 العبارات  المرتكزات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

حسين  الت 

 المس تمر 

M11 56 38.6 69 47.6 17 11.7 3 2.1 0 0 4.23 0.734 0.85 

M12 49 33.8 61 42.1 26 17.9 6 4.1 3 2.1 4.01 0.935 0.80 

M13 42 29.0 77 53.1 21 14.5 4 2.8 1 0.7 4.07 0.779 0.81 

M14 37 25.5 70 48.3 25 17.2 13 9.0 0 0 3.90 0.884 0.78 

M15 42 29.0 71 49.0 21 14.5 11 7.6 0 0 3.99 0.862 0.80 

 0.6  5.1  15.2  48.0  31.1  المعدل 

الم     0.81 0.839 4.04

 الكلي 
79.1 15.2 5.7 

 العبارات  المرتكزات 

 أأتفق 

 بشدة 
 ل أأتفق  محايد  أأتفق 

 ل أأتفق 

 بشدة 
الوسا  

 الحسا  

الانحراف  

 المعيارع 

نس بة  

الاس تجابة  

 % ت % ت % ت % ت % ت %

العمل  

 الجماعي 

M16 56 38.6 62 42.8 19 13.1 7 4.8 1 0.7 4.14 0.871 0.83 

M17 61 42.1 60 41.4 21 14.5 2 1.4 1 0.7 4.23 0.797 0.85 

M18 48 33.1 61 42.1 29 20.0 5 3.4 2 1.4 4.02 0.893 0.80 

M19 49 33.8 69 47.6 21 14.5 3 2.1 3 2.1 4.09 0.865 0.82 

M20 64 44.1 57 39.3 16 11.0 4 2.8 4 2.8 4.19 0.938 0.84 

 1.5  2.9  14.6  42.6  38.4  المعدل 

الم     0.83 0.873 4.13

 الكلي 
81.0 14.6 4.4 

عداد الباحثالمصدر  . من نتائج التحليل ال حصائي ان: ا 

دارة   ا  ممارسات  متغيرات  وصف  نتائج  الخضراء  ومن  البشرية  الموارد 

دارة الجودة الشاملة للبيئة يتبين عدم صحة الفرضية الأولى وقبول  ومرتكزات ا 

أأنه ) البديلة وال  تنص عو  آراء عينة ااراسة الفرضية  أ ا ختلاف في  يوجد 

 (. تجاه وصف متغيرات البحث الحالي

دارة الموارد البشرية     .4.6 تحليل علاقات الارتباط بين ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة ضراء  الخ   : وا 

أأبعاد متغير 11يوضح الجدول ) نتائج اختبار علاقة الارتباط بين   )

دارة الجودة الشاملة   دارة الموارد البشرية الخضراء وأأبعاد مرتكزات ا  ممارسات ا 

متغير   أأبعاد  بين  وموجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد  أأنه  تبين  حيث  للبيئة 
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دارة الجودة ال  دارة الموارد البشرية الخضراء وأأبعاد مرتكزات ا  شاملة  ممارسات ا 

 للبيئة وكً يأأتي:

الموارد   .أأ  دارة  ا  ممارسات  متغير  أأبعاد  بين  الارتباط  معامل  قيم  أأن  تبين 

البشرية الخضراء والمتمثلة )كل من التوظيف الأخضر، التدري  والتطوير  

آت الخضراء، وحفط الطاقة وبين  الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، المكافأ

قد   للبيئة  الشاملة  الجودة  دارة  ا  ) متغير  )0.598بلغت   ،)0.497  ،)

(، وعو التوالي وعند مس توى معنوية 0.685(، )0.627(، )0.574)

(، مما يدل عو وجود مس تویات معنوية من التلازم ال  ا  بين  0.01)

من   )كل  والمتمثلة  الخضراء  البشرية  الموارد  دارة  ا  ممارسات  متغير  أأبعاد 

الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، التوظيف الأخضر، التدري  والتطوير  

دارة الجودة الشاملة للبيئة   آت الخضراء، وحفط الطاقة وبين متغير ا  المكافأ

لى أأنه كلً تبنت   في المستشفيات الأهلية المبحوثة، وهذا بدوره يشير ا 

دارة الموارد البشرية  دارة المستشفيات الأهلية المبحوثة أأبعاد ممارسات ا  ا 

)كل   والمتمثلة  والتطوير  الخضراء  التدري   الأخضر،  التوظيف  من 

آت الخضراء، وحفط الطاقة  كلً   الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، المكافأ

وبأأفءل  للبيئة  الشاملة  الجودة  دارة  ا  مرتكزات  تحقيق  من  مكنها ذلك 

 المس تویات، والعكر صحيح.

دارة الموارد البشرية  .ب تبين أأن قيم معامل الارتباط بين متغير ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة والمتمثلة الخ ضراء وبين أأبعاد متغير مرتكزات ا 

)كل من التزام ال دارة العليا، التركيز عو الزتئن، التحسين المس تمر، 

(  0.639(، ) 0.635(، ) 0.594(، )0.579والعمل الجماعي قد بلغت ) 

التوالي وعند مس توى معنوية ) أأن هناك 0.01وعو  ا لى  (، مما يشير 

دارة الموارد  م  س تویات معنوية من التلازم ال  ا  بين متغير ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة  البشرية الخضراء وبين أأبعاد متغير مرتكزات ا 

التحسين   الزتئن،  عو  التركيز  العليا،  ال دارة  التزام  من  )كل  والمتمثلة 

ثة، وهذا بدوره  المس تمر، والعمل الجماعي في المستشفيات الأهلية المبحو 

ممارسات   المبحوثة  الأهلية  المستشفيات  دارة  ا  تبنت  أأنه كلً  لى  ا  يشير 

دارة الموارد البشرية الخضراء كلً مكنها ذلك من تحقيق أأبعاد مرتكزات   ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة والمتمثلة )كل من التزام ال دارة العليا، التركيز   ا 

لعمل الجماعي وبأأفءل المس تویات،  عو الزتئن، التحسين المس تمر، وا

 والعكر صحيح.

دارة الموارد   .ج تبين أأن أأعو قيمة لمعامل الارتباط بين أأبعاد متغير ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة  البشرية الخضراء وبين أأبعاد متغير مرتكزات ا 

كانت   وال   الزتئن  عو  التركيز  وبعُد  الطاقة  حفط  بعُد  بين  كانت 

(، بينما كانت أأقل قيمة لمعامل  0.01عند مس توى معنوية )( و 0.623)

دارة الموارد البشرية الخضراء وبين   الارتباط بين أأبعاد متغير ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة كانت بين بعُد التدري    أأبعاد متغير مرتكزات ا 

( وعند  0.325والتطوير الأخضر وبعُد التركيز عو الزتئن وال  كانت )

بعاد الأخرى  0.01مس توى معنوية )  (، وقد تراوحت قيم الارتباط للأ

 ولإذين المتغيرين بين ت  القيمتين. 

دارة الموارد   .د تبين وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين متغير ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة وعو  البشرية الخضراء وبين متغير مرتكزات ا 

( وعند  0.750المس توى الكلي حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بينهً )

معنوية ) دارة  0.01مس توى  ا  تبنت  أأنه كلً  لى  ا  بدوره يشير  (. وهذا 

دارة الموارد البشرية الخضراء كلً   المستشفيات الأهلية المبحوثة ممارسات ا 

وبأأفء للبيئة  الشاملة  الجودة  دارة  ا  مرتكزات  تحقيق  من  ل مكنها ذلك 

المس تویات، والعكر صحيح.

دارة الجودة الشاملة للبيئة وأأبعادهً 11الجدول ) دارة الموارد البشرية الخضراء وا   ( الارتباط بين ا 

دارة الجودة الشاملة   للبيئة   ا 

 

دارة الموارد البشرية   ا 

التزام ال دارة  

 العليا 

التركيز عو  

 الزتئن 

التحسين  

 المس تمر 
 العمل الجماعي 

 الم   

 الكلي 

 **0.598 **0.477 **0.514 **0.479 **0.487 التوظيف الأخضر 

 **0.497 **0.467 **0.444 **0.325 **0.378 التدري  والتطوير الأخضر 

 **0.574 **0.467 **0.538 **0.502 **0.363 تقييم الأداء الأخضر 

آت الخضراء   **0.627 **0.587 **0.525 **0.453 **0.473 المكافأ

الطاقة حفط    0.612** 0.623** 0.497** 0.526** 0.685** 

 **0.750 **0.639 **0.635 **0.594 **0.579 الم   الكلي 

 ( 0.01** معنوع عند مس توى ) 

عداد الباحثالمصدر  من نتائج التحليل ال حصائي  ان: ا 

دارة  ومن نتائج اختبار الارتباط للفرضية الرئيس ية   الثانية بين ممارسات ا 

وعو  للبيئة  الشاملة  الجودة  دارة  ا  مرتكزات  وبين  الخضراء  البشرية  الموارد 

المس تويين الجزئي والكلي يتبين عدم صحة هذه الفرضية وقبول الفرضية البديلة  

دارة الموارد   ا  أأنه )توجد علاقة ارتباط معنوية بين ممارسات  وال  تنص عو 

وا   الخضراء  المنظًت  البشرية  في  ومجتمعا   منفردا   للبيئية  الشاملة  الجودة  دارة 

 المبحوثة(. 

دارة الموارد البشرية الخضراء   .4.7 تحليل علاقات التأأثير لمًرسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة:   في ا 

( نتائج اختبار علاقة التأأثير أأبعاد متغير ممارسات 12يوضح الجدول )

دارة الموارد البشرية الخضراء   للبيئة في  ا  دارة الجودة الشاملة  ا  أأبعاد مرتكزات 

دارة  لأ معنوية وموجبة    تأأثيرحيث تبين أأنه توجد علاقة   بعاد متغير ممارسات ا 
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البشرية الخضراء   الشاملةفي  الموارد  الجودة  دارة  ا  مرتكزات  وكً   أأبعاد  للبيئة 

 يأأتي: 

دارة الموارد البشرية الخضراء في   .أأ  وجود تأأثير للمتغير المس تقل ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة، وذلك اوج  قيمة   المتغير المعتمد مرتكزات ا 

(F)  ( والبالغة  قــيـــمــتها  183.351المحسوبة  موون  أأكبر  كانت  وال    )

(، وي كد معنوية 143،  1حرية )  ( وبدرجات3.907الجدولية والبالغة )

( وال   0.000( والبالغة ).Sigالتأأثير قيمة مس توى المعنوية المحسوبة )

 (.  0.05تقل عن مس توى المعنوية الافتراضي للـدراســة )

دارة الجودة الشاملة  0Bبينت قيمة الثابت ) .ب ( أأن هناك ظإورا  لمرتكزات ا 

دارة  ( وذلك عندما ت1.288للبيئة بقيمة تصل ا لى ) كون قيمة ممارسات ا 

للصفر، مما يشير   أأبعادها مساوية   الموارد البشرية الخضراء ومن خلال 

من   جزء  يس تمد  للبيئة  الشاملة  الجودة  دارة  ا  مرتكزات  متغير  أأن  ا لى 

الخضراء   البشرية  الموارد  دارة  ا  ممارسات  خلال  من  المبا ة  التأأثيرات 

 وأأبعادها المعتمدة في ااراسة الحالية. 

)تب .ج الميل الحدع  قيمة  أأن  )1Bين  ا لى  ( والع  0.750( كانت مساوية 

البشرية الخضراء اقدار   الموارد  دارة  ا  التغير في ممارسات  أأن  ا لى  يشير 

اا  للبيئة  الشاملة  الجودة  دارة  ا  تغير في مرتكزات  ا لى  واحد، س ي دع 

تعادل )0.750يعادل ) تغير  بنس بة  أأع  نس بة جيدة  75(،  %( وهي 

دارة الموارد  یمكن الاستنا ا  د عليها في تفسير العلاقة التأأثيرية لمًرسات 

دارة الجودة الشاملة للبيئة.  البشرية الخضراء في مرتكزات ا 

( ا لى 0.562( وال  وصلت ا لى )2Rيتبين من قيمة المعامل التفسيرع ) .د

دارة الجودة  %( من التغير الحادث في مرتكزات  56.2أأن ما نسبته ) ا 

دارة الموارد البشرية الخضراء   الشاملة للبيئة يرجع مصدره ا لى ممارسات ا 

دارة  43.8وأأبعادها، وأأن النس بة المتبقية ) %( من التغير في مرتكزات ا 

الجودة الشاملة للبيئة يعود ا لى المتغيرات الأخرى في ااراسة الحالية أأو 

ر في أأنموذج ااراسة الحالية.  ا لى عوامل أأخرى لم يتم اخذها بنظر الاعتبا

ذا أأرادت أأن تتوفق في  مما يدل عو أأن المستشفيات الأهلية المبحوثة ا 

للبيئة فعو قياداتها   دارة الجودة الشاملة  ا  تحسين مس تویات مرتكزات 

دارة الموارد البشرية الخضراء وأأبعادها .ال دارية تبني ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة عو   دارة الموارد البشرية الخضراءل  ( نتائج التأأثير المبا   12الجدول )  المس توى الكلي عو    ا 

 الأنموذج 

دارة الجودة الشاملة للبيئة   ا 

B0 B1 R2 
F 

 المحسوبة 
F  *   الجدولية Sig. 

دارة الموارد البشرية الخضراء   0.000 3.907 183.351 0.562 0.750 1.288 ا 

     P ≤ 0.05 N=145  الجدولية بدرجات حرية )F )143 ، 1* قيمة 

عداد الباحثالمصدر  نتائج التحليل ال حصائي  من ان: ا 

 : الاس تنتاجات والمقترحات المبحث الرابع:  .5

 : الاس تنتاجات  .5.1

اتفقت القيادات ال دارية في العينة عو أأن التوظيف الأخضر، التدري    -أأ 

وحفط   الأخضر،  الأداء  تقييم  الخضراء،  المكافأأت  الأخضر،  والتطوير 

جاءت   وال   الخضراء  البشرية  الموارد  دارة  ا  ممارسات  من  تعد  الطاقة 

، وهذا يدل عو المس توى العالي ل دراك  اس تویات متفاوتة من التفاق

 عينة البحث حول ممارسات ال دارة الموارد البشرية الخضراء  

ة من نتائج الارتباط ا لى الاس تنتاج أأن هناك مس تویات  توصلت ااراس -ب

دارة الموارد البشرية الخضراء   معنوية من التلازم ال  ا  بين ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئية منفردا  ومجتمعا  في المنظًت المبحوثة.   وا 

  یمكن الاس تنتاج من نتائج تحليل العلاقات التأأثيرية المبا ة أأن ممارسات  -ت

الشاملة   دارة الجودة  ا  ت ثر في مرتكزات  البشرية الخضراء  الموارد  دارة  ا 

 للبيئة. 

المستشفيات  تبين أأن اختلاف السًت الشخصية للقيادات ال دارية في   -ث

ممارسات  المبحوثة ل تسب  فروقات في تركيز العينة عو كل من  الأهلية  

الجودة   دارة  ا  البشرية الخضراء، مرتكزات  الموارد  دارة  للبيئة،  ا  الشاملة 

 لعدم وجود للفروقات بينهم تجاه ت  المتغيرات.والمواطنة البيئية وذلك 

ًرسات  اتبين وجود اهلم من قبل افراد العينة في المستشفيات المبحوثة   -ج

دارة الموارد البشرية الخضراء.   ا 

دارة الجودة  تبين وجود اهلم من قبل افراد المبحوثين ا -ح الشاملة  رتكزات ا 

 للبيئية.

 

 : المقترحات  .5.2

دارة الموارد البشرية الخضراء   -أأ  أأن تتم صياةة استراتيايات وس ياسات ا 

في المستشفيات الأهلية المبحوثة اا يتوافق مع اس تدامة اس تردام  

موارد ت  المنظًت البشرية والمادية في الجوان  المعززة للبيئة وال  

 . ًرسات المضرة تلبيئة تجعلإا صديقة لإا وذلك للتخفيف من الم

الموارد البشرية الخضراء وال  تحسن    لمبادراتالعمل عو تقديم ااعم   -ب

من ممارسات ت  الموارد من أأجل العمل ضمن بيئة نظيفة وصحية وتقديم  

كافة المس تلزمات لإا وال  تمكنها من تنفيذ ت  المبادرات مما یمكن ت   

المستشفيات   أأمام  لإا  تنافس ية  كميزة  اس ترداماا  من  المستشفيات 

 المنافسة.

الأهل  -ت المستشفيات  خدماتها  أأن  من  تحسن  أأن  أأرادت  أأذا  المبحوثة  ية 

دارة الجودة   الصحية والعلاجية فا ن عليها التركيز عو تحقيق مرتكزات ا 

تقود   كونها  للبيئة  البشرية للالشاملة  الموارد  دارة  ا  ممارسات  عو  تركيز 

 الخضراء. 

توجيه الاهلم من قبل القيادات ال دارية لما أأفرزته ااراسة الحالية في   -ث

نبها الميداني من جوان  قوة اى المستشفيات الأهلية المبحوثة والعمل جا

عو معالجة جوان  الءعف ايها وذلك من اجل الاس تفادة مما تقدمه  

للمبادئ   الفكرع  التوظيف  عو  كذلك  والعمل  الأكادیمية،  ااراسات 

 العلمية في بيئة الأعًل والمساوة في سد الفاوة بين النظرية والتطبيق.
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دارة   -ج ا  ممارسات  تفعيل  عو  المبحوثة  المستشفيات الاهلية  عو  ينبغي 

الموارد البشرية الخضراء ال  تناولتها البحث الحالي وذلك لتحقيق اهدافإا  

دارة الجودة الشاملة للبيئة  .المرسومة ولأغراض مرتكزات ا 

من   -ح یمكنها  المبكر  نذار  للا  نظام  بناء  عو  ال دارية  القيادات  تسعى  أأن 

د المبكر لمخالفات المستشفى تجاه النفایات والملوثات ال  تفرزها  الرص

أأنشطتها وعملياته وذلك لغرض الحفاظ عو بيئة نظيفة وأأمنة وعدم الوقوع 

 . تحت طائلة العقوتت من الجإات الرقابية الحكومية أأو المدنية

 قائمة المصادر:  .6

 المصادر العربية: .6.1

 الجامعيةالرسائل والاطاريح  .6.1.1
الزهرة، .1 عبووود  اسرار  وفق الادارة ،  (2017)علي،  عو  للمنظموووة  الریادع  الاداء 

، رسوالة ماجسو تير،  الخضرواء للموارد البشروية بحث ميداني في  كة الحفر العراقية

 ، العراق.كلية ال دارة والاقتصاد، جامعة البغداد

الموارد البشرية عو أأداء  أأثر استراتيايات ادارة    ،(2018)  ، أأبو جليدة، سعيد رير .2

الليبية التصالت  في  كات  دارة العاملين  ا  قسم  ا لى  مقدمة  ماجس تير  رسالة   ،

 ، الأردن.كلية الأعًل، جامعة الشرق الأوساالأعًل، 

ال دارة الخضراء في الشركات الصناعية  (،  2019ازةير، بيان حمدع الحاج صبرع، ) .3

 .، فلسطينجامعة الخليلاجس تير، ، رسالة مفي منطقة جنوب الءفة الغربية

دارة الموارد البشروية الخضرواء عو  (،  2021، )التعمرع، ر  خليل .4 أأثر اسوتراتيايات ا 

)أأطروحة  ،ریادة الأعًل: دراسووووة تطبيقية عو  كات صووووناعة الأدوية الأردنية

 ، الأردن.جامعة ال سراء، ماجس تير(

دارة الموارد البشروووووية الخضرووووواء ومدى  (،  2020الجمل، مصوووووطفى ماهر محمد ،) .5 ا 

 .كلية التجارة، جامعة طنطا ، ال س تفادة منها في ظل أأزمة فيروس كورو 

دارة الموارد البشرووية الخضروواء عو أأداء الموارد  (،  202الحداد، علاء ميشوو يل، ) .6 أأثر ا 

، رسوالة ماجسو تير،  السوورع  دراسوة ميدانية عو  كات القطاع الخاص:  البشروية

 .، سوریاجامعة الافتراضية السورية

دارة الجودة الشاملة للبيئة تس تردام المواصفة  (،    2001)    ،االيمي، رةد منفي احمد .7 "ا 

ISO 14000   -  دارة  دراسة حالة في  كة مصافي الوسا "، أأطروحة دكتوراه في ا 

 .  ، العراقكلية ال دارة والاقتصاد، جامعة بغدادالأعًل )ةير منشورة (، 

دارة الموارد البشرية الخضر   أأثر(،"2017السكارنة، محمد احسان،) .8 ا  عو    اءممارسات 

دراسة تطبيقية عو  كات  :  استراتياية الليز ابداع الموارد البشرية متغير معدل

 جامعة الشرق الأوسارسالة ماجس تير)ةير منشورة(،    "،لمتجددة في عًنالطاقة ا

 ،الأردن.

دارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز  (،  2022صالوووح، رازاو رشيـــد، ) .9 أأثر أأبعاد ا 

دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات ال دارية في الجامعات  : رعة المنظمة المدركة

مدينة   في  ماجس تير،  السليمانيةالحكومية  رسالة  جامعة  ،   ، التقنية الادارية  كلية 

 ، العراق.السليمانية التقنية

يونر، .10 وليد  أأحمد  الأداء (،  2021)  النجار،  للبيئة في  الشاملة  الجودة  ادارة  دور 

،  كركوك  - دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من العاملين في  كة نفا الشًل  :  البيئي

 ، العراق. كلية ال دارة والاقتصاد، جامعة الموصلرسالة ماجس تير، 

 

 وااوریات والم تمرات  المجلات .6.1.2

1. ( غسان،  عبدالرحمن  د.  وصديقي،  بشير،  د.جًنة  رمان،  تبني 2019أأبو  أأثر   ،)

دارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين تطبيق ال دارة البيئية في جامعة   ممارسات ا 

دارة الاعًل، جامعة الطائف. 38، العدد )مجلة دراسات اقتصاديةالطائف،    (، كلية ا 

الج2014اسًعيل، عمر علي،)  .2 دارة  ا  ممارسات  (،"  وأأثرها في  الشاملة  البيئية  ودة 

نتاج الأنظف دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة    :تكنولوجيا ال 

نينوى" في  الطبية  والمس تلزمات  الأدوية  لصناعة  الرافدين  ،العامة  تنمية  ، دورية 

 ، جامعة الموصل، العراق.(36)، المجلد(115)العدد

دارة الموارد البشرية الخضراء وتأأثيرها في  2021اسًعيل، لينا عمران، ) .3 (،" ممارسات ا 

مجلة الأداء المس تدام/ دراسة ميدانية في الإياة العامة للمسح الجيولوجي العراقية"،  

 (. 22(، العدد)1، المجلد)اا نير

(، "ادارة الموارد البشرية كمدخل في    2021)ن عاشور، تية، وقادرع، حسين، ) .4

الخد جودة  ،  تفعيل   " العمومية  ال نسانيمة  للأمن  الجزائرية  العدد  المجلة   ،1  ،

 ، الجزائر. 1، جامعة تتنة(6)المجلد

(،"الاداء الریادع للمنظمة 2017داوود، فءيلة سلًن، وعلي، اسرار عبدالزهرة،) .5

عو وفق ال دارة الخضراء للموارد البشرية بحث ميداني في  كة الحفر العراقية"،  

والا ال دارة  بغداد،  كلية  جامعة  والاداريةقتصاد،  الاقتصادية  العلوم  ،  مجلة 

 (.100(،العدد)23المجلد)

(، تطبيق 2020الرميدع، بسام رير، وخليل، عزة ماهر، ومحمد، نورا منصور، ) .6

الس ياحي،   القطاع  البشرية في  الموارد  دارة  والفنادقا  الس ياحة  كلية  جامعة  مجلة   ،

 (. 1/2العدد )(، 4مدينة السادات، المجلد ) 

البشرية الخضراء في  2016الزبيدع، غني دحام، )  .7 الموارد  ادارة  (،"دور ممارسات 

البيئية المواطنة  متطلبات  النباتية   :تحقيق  للزيوت  العامة  الشركة  ميداني في  بحث 

 (.89(، العدد)22"،مجلد)

دارة 2007سلطان، حكمت رش يد ، عبد العالي، نشوان محمد، ) .8 (،" أأثر عمليات ا 

)الم للبيئة  الشاملة  الجودة  دارة  ا  متطلبات  قامة  ا  في  دراسة :  ( TQEMعرفة 

نينوى"، محافظة  في  المساوة  الصناعية  الشركات  من  عينة  في  مجلة   اس تطلاعية 

 ، جامعة تكريت، العراق. (5)، العدد(3)، المجلدتكريت للعلوم ال دارية والاقتصادية

دارة الجودة الشاملة  (2022سلطان، ولء حازم، والجليلي، الاء حسي ، ) .9 ، دور ا 

المس تدام تعزيز الاس تهلاك  الشًلية  :  للبيئة في  السمن  دراسة ميدانية في معاونية 

 .(2)العدد (،3)، المجلدمجلة اقتصادیات الاعًلوالمعامل التابعة لإا، 

)راهيم، ) .10 دارة الموارد  2019الطاهر، س ناء جادالله، وأأبو سن، احمد ا  (: أأثر توجه ا 

مجلة ضراء عو كفاءة وفعالية العاملين في القطاع الصناعي في السودان، البشرية الخ 

 (. 9(، العدد)3، المجلد)العلوم الاقتصادية وال دارية والقانونية

عمر، .11 احمد  عوني  احمد  آةا،  وأ ااين  عز  بشار  والسًك،  احمد  أأكرم   الطويل، 

دارة الجودة الشاملة للبيئة:  2013) قامة متطلبات ا  مكانية ا  دراسة اس تطلاعية  (،" ا 

التوس يع"،   تدوش  رنت  معمل  الرافدينفي  تنمية  العدددورية   ،(113)  ،

 ، جامعة الموصل، العراق. (35)المجلد

12. ( جثير،  حمود  سعدون  والربيعاوع،  عبد  أأحمد  فارس  "دور  2019العبادع،   ،)

الزبون"،   العلوم الاقتصادية وال داريةعوامل الخدمة المادية في تحقيق رضا  ، مجلة 

 ، جامعة بغداد ، العراق. (25)، المجلد(15)لعددا

(،"تطبيق ادارة الجودة الشاملة البيئية 2018عباس، )ن شامية والسعيد، صال، ) .13

للمواصفة   البيئي   ISO  14001وفقا   أأدائها  لتحسين  الاقتصادية  الم سسة  في 

مجلة اقتصادیات دراسة حالة م سسة الارنت بعين توتة ولية تتنة"،  :  وتنافسيتها 

 ، جامعة عباس لغرور خنشلة، الجزائر. (6)، العدد الاعًل والتجارة

14. ( ولطفي،  دية،  حسن  محمد  الحرجة    2018محمد،  النجاح  عوامل  "قياس   ،)

الشاملة الجودة  ادارة  الكليات"،  :  لتطبيقات  من  لعدد  مقارن  العلوم بحث  مجلة 

 ،جامعة بغداد، العراق. (24)، المجلد(109)، العددالأقتصادية وال دارية

(، "دراسة 2020محيميد، كفاح عباس ومحمد، عًر عواد وجبر، قادس ية سعيد ، ) .15

المطبقة  الصناعية  الشركات  في  الشاملة  الجودة  ادارة  أأساس يات  تطبيق  مس توى 

دراسة تحليلية لآراء العاملين في الشركة العامة لصناعة الادوية  :    9001و  لنظام الايز 

سامراء"،   في  الطبية  والاقتصاديةوالمس تلزمات  الادارية  للعلوم  تكريت    ،مجلة 

 ، جامعة تكريت ، العراق.(16)، المجلد(52)العدد

ش توح،   .16 البيئية الايزو في  2014وليد،  ال دارة  نظام  مكانة  تيسير    14000،  في 

 .  (2)، العدد(7)، المجلدمجلة الواحات للبحوث وااراساتالم سسات الجزائرية، 

  (،"امكانية اقامة متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة: 2019يونر، هبة موفق، ) .17

في   الطبية  والمس تلزمات  الادوية  لصناعة  العامة  الشركة  في  اس تطلاعية  دراسة 
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  ،" الرافدينسامراء  تنمية  الموصل،  (121)العدد(،  38)المجلد،  دورية  جامعة   ،

   العراق.

 

 الم تمرات  .6.1.3

عو التلوث البيئي بشركة   14001، اثار تطبيق نظام الايزو  2010يحياوع، الإام،   .1

دراسة الجزائرية/  للا رنت،    ارنت  توتة  عين  لشركة  الملتقى  حالة  مداخلة ضمن 

،  5/2010/ 4- 3، أأیام  ااولي الثالث حول حًية البيئة ومحابة الفقر في ااول النامية

 المركز الجامعي بخمر مليانة، الجزائر. 

 

 

 الكت  .6.1.4

،    1، ط  14000نظم ال دارة البيئية والايزو  ( ،    2001الصرن ، رعد حسن ، ) .1

 دار الرضا للنشر ، دمشق ، سوریا .  

دارة الموارد البشرية في الم سسة العمومية(،  2013منير، )ن دريدع، ) .2 ،  أأستراتياية ا 

 الطبعة الأولى، دار الابتكار للنشر والتوزيع، عًن. 

 المصادر الأجنبية: .6.2
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5. Bhutto, Sana Arz, & Aurangzeb, (2016)," Effects of Green 

Human Resources Management on Firm Performance: An 

Empirical Study on Pakistani Firm", European Journal of 

Business and Management, Vol.8, N.16. 
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Effect of Green Human Resource Management on Perfor-
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Vol.1, No.1. 

12. Mandip, Gill, (2012), "Green HRM: People Management 
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13. Masri, H. A., & Jaaron, A.A.M. (2017). Assessing Green Hu-

man Resources Management practices in Palestinian manu-
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HRM in Pursuit of Environmentally Sustainable Business, 
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15. Norton, T.A.; Zacher, H.; Parker, S.L.; Ashkanasy, N.M., 

(2017), Bridging the gap between green behavioral intentions 

and employee green behavior: The role of green psychologi-
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16. Opatha, H. (2013). Green Human Resource Management: A 

Simplified Introduction. In Proceedings of the HR Dialogue; 

Department of HRM, Faculty of Management Studies and 
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Sri Lanka, Volume: Vol. 01, No. 01 

17. Rani, Sushma, & Mishra, K. (2014), Green HRM: Practices 

and Strategic Implementation in the Organizations, Interna-

tional Journal on Recent and Innovation Trends in Compu-

ting and Communication, Vol. 2 Issue: 11. 

18. Renwick, Douglas, Redman, Tom and Maguire Stuart. 

(2013), GHRM a review and research agenda, international 

journal of management review, Vol.15. 

19. Reyes, Garzaj and Yu, M. Kumar and Upadhyay, A., 2017, 

Total Quality Environmental Management: Adoption Status 

in the Chinese Manufacturing Sector, The TQM Journal, 

Vol. 30, No.1. 

20. Sari, Kazim& Suslu, Murat., (2018)," A modeling approach 

for evaluating green performance of a hotel supply chain", 

Technological Forecasting & Social Change, V.137.  

21. Sheikh et al. (2019) ‘Implementing Green Human Resource 

Management: Cost-Effective Strategies and Tools’, Journal of 

Entrepreneurship & Organization Management, Volume 8, 

Issue 1. 
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1. Mampra, M. (2013, January). Green HRM: Does it help to 

build a competitive service sector? A study. In Proceedings of 

tenth AIMS International Conference on Management. 

2. Simonceska, lidija, Cvetanoski, toni, (2017), The impact of 
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ness logistics in the 21 century, Gevgelija, October 24-25. 
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 جامعـــة دهوووووووووك 

 عًدة كلية ال دارة والاقتصاد 

دارة الأعًل       قسم ا 

 ا لى/ الس يد/ة المبحوث/ة المحترم/ة 

 أأســــتبانة الموضوع / 

 تحية طيبة : 

جراء دراسة كأحد مس تلزمات الحصول عو شإادة ااكت دارة الأعًل وتلأطروحة الموسومة "يقوم الباحث ت  دارة الموارد البشرية  وراه في علوم ا  دور ممارسات ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة: دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من القيادات ال دارية في عدد من المستشفيات الأهلية في قليم كوردس تان العراق  الخضراء في تحقيق ا   .  " ا 

آملين تفءلكم   ذ أأن نتائج  أ علامكم بأأنه ل ضرورة لكر الاسم أأو التوقيع عو الاستبانة ا  جابة عو عبارات الاستبانة، ونود ا  ال جاتت بتخصيص جزء من وقتكم للا 

 س تظإر بهيئة بيا ت ا حصائية ل علاقة لإا بأأشراصكم. 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ... وتفءلوا بقبول فائق الاحترام . 

          

      

                      

 

 

 البيانــــات التعريفيةأأول  : 

 أأسم المستشفى : -1

 أأنث                 ذكر  : الجنر - 2

 س نة فأأكثر  56س نة                 55  – 46           س نة 45 –  36         س نة      35 - 25   :العمر - 3

عدادية فأأقل  :  الم هل العلمي - 4  شإادة عليا        )كالوريوس      دبلوم فني     ا 

 س نة فأأكثر   16س نة                  15 - 11        س نوات         10  – 6س نوات فأأقل                5 س نوات الخدمة الكلية       - 5

 مس ول شعبة                        مدير وحدة           رئير قسم          معاون            :    مدير     المنص  الحالي - 6

 س نة فأأكثر   11        س نوات    10-6           س نوات فاقل5 :س نوات الخدمة في المنص  الحالي  - 7

 فأأكثر   10            9 -  6              5  - 1         بها : ل توجدعدد ااورات التدريبية التطويرية في البيئة ال  شاركت   – 8

دارة الموارد البشرية الخضراء   ثانيا  : ممارسات ا 

وتعزيز   للبيئة،  لجعلإا صديقة  الم سسات  في  للموارد  المس تدام  تعزيز الاس تردام  في  تسإم  بطريقة  البشرية  الموارد  دارة  ا  س ياسات  ممارسات الاس تدامة اس تردام 

 قتصادية البيئية للحفاظ عو بيئة أأكثر صحة من خلال زیادة مس توى الوعي اى العاملين وتعزيز التزامام تجاه قءایا الاس تدامة. الا

أأتفق   العبووووووووووووووووووارات ت

 بشدة 

ل أأتفق  ل أأتفق محايد  أأتفق

 بشدة 

 التوظيف الأخضر  - أأ 

جراء المقابلات الشخصية عبر مواقع الانترنت، وتفءيل المرشحين ذوع الكفاءات والخبرة في  يكون وفق معايير بيئية من خلال ال علان عن   الوظائف الشاغرة وا 

 المشاريع البيئية، مع تعريف العاملين الجدد تلمعايير البيئية للمنظمة، وهو ما يساعد عو جذب المواه  والمحافظة عليهم. 

      لس تقطاب العاملين الجدد. نس تردم ال علان الأخضر  1

      نعمل عو اس تقطاب الكفاءات والمإارات الخضراء الصديقة للبيئة.  2

      عاملين الين ايهم توجه بيئي وماارات بيئية.نختار ال 3

نعمل عو مراعاة عدم ال ضرار تلبيئة في معظم ا جراءات التوظيف من تقديم الطلبات للتعيين   4

 والسيرة الاتية والمقابلة.

     

      نفءل تعيين مرشحين يتمتعون تلكفاءة للمشاركة في مبادرات ال دارة البيئية. 5

 التدري  والتطوير الأخضر  - ب 

كساب العاملين المعرفة الكاملة حول الس ياسات البيئية في المنظمة وتطوير كفاءاتهم البيئية عو اسالي  العمل ال    تقلل من النفایات، والاس تردام السليم  ا 

 للموارد، والحفاظ عو الطاقة وتقليل أأس باب التدهور البيئي، كً أأنها توفر الفرصة لمشاركة العاملين في حل المشأكل البيئية. 

      نعتبر البرام  التدريبية الخضراء أأحد مكو ت استراتياية مستشفا .  1

      تدريبية تهييء الفرصة لمشاركة العاملين في حل المشأكل البيئية.نعمل عو توفير )رام   2
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 رفعت محمد علي طه 

 جامعة دهوك-كلية الإدارة والاقتصاد 
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      نوظف التدري  الأخضر لزیادة الوعي البيئي والمإارات الخضراء اى العاملين في مستشفا .  3

ضافتها.  4       نُحدث )رام  التدري  الخضراء بصفة دورية ومتابعة المس تجدات وا 

طار تبني )رام  التدري  الأخضر. نعمد ا لى تقليل   5       الأخطاء البيئية في ا 

 تقييم الأداء الأخضر  - ت 

بداء ملاحظات حول  تحديد المعايير الخاصة من الأهداف والمبادرات البيئية وترجمتها ا لى م  ات السلوك الأخضر لتكون مقياسا  في تقييم أأداء العاملين وا  

 فعاليتهم البيئية.  تحقيق الأهداف البيئية من أأجل تحسين

والأهداف   1 المإام  تنفيذ  مدى  عو  مستشفا   تعتمدها  ال   الأداء  تقييم  م  ات  عو  نركز 

 الخضراء. 

     

نلتزم بنظام داخلي يساعد مستشفا  عو تحقيق الأهداف البيئية واا یمكنها من الحفاظ عو   2

 بيئة تنظيمية مس تدامة.

     

      نأأخذ الابتكارات والاقتراحات للمًرسات الخضراء بنظر الاعتبار عند تقييم الأداء.    3

      نعتمد أأهداف ال دارة البيئية في أأنموذج تقييم الأداء.   4

نعمل عو توفير التغذية العكس ية المنتظمة للعاملين عن مدى تحقيقإم للأهداف البيئية من أأجل   5

 المس تقبلي.تحسين أأدائهم 

     

آت الخضراء  - ث   المكافأ

التدهور البيئي، فءلآ    تقديم حوافز للعاملين بهدف تشايعإم عو القيام ابادرات بيئية مثل مسابقات المشاريع البيئية، والوصل ا لى أأفكار جديدة تقلل من أآثار

 التأأديبية ضد الموظفين الين يخالفون أأحكام وقواعد حًية البيئة.عن تشكيل الانءباط الأخضر في العمل من خلال تنفيذ ال جراءات 

      نحفز العاملين عو القيام تلأنشطة اااعمة للبيئة.  1

دارة النفایات   2 عادة التدوير وا  آت لتشايع الأنشطة والسلوكيات الصديقة للبيئة مثل )ا  نقدم مكافأ

 واس تهلاك الأوراق(.

     

المقترحات الخضراء المقدمة من قبل العاملين وال  یمكن أأن تستثمر في تحسين الأداء البيئي  نكافئ   3

 للمستشفى. 

     

      نقدم الثناء والمديح دائما  للأفراد البيئيين عن ةيرهم من الين لير ايهم أأية اهلمات بيئية. 4

آت المالية وةير المالية للأداء  5       البيئي الجيد المقدم من قبل العاملين.نقدم المكافأ

 حفووووط الطاقــة  - جو  

الوقود، ورفع مس البيئة والتوفير في مصاريف اس تهلاك  بأأنواعإا، بهدف الحفاظ عو  الطاقة  الكمية المس تهلكة من  ا لى حفط   ولية الافراد  یمثل سلوك يفض 

 يث توظف التقنية في تحقيق نفر خدمة الطاقة تس تهلاك طاقة اقل. والمجتمعات تجاه البيئة عبر الاس تردام الفعال للطاقة ح 

      نقوم بشراء وتركي  المكيفات والمحركات الكإرتئية ذات قدرة كبيرة ومعدل اس تهلاك اقل. 1

      نس تردم الطاقة الشمس ية المتجددة بدل الاعلد الكلي عو الكإرتء.  2

طفاء   3       الأجهزة الكإرتئية عند الخروج. نطل  من العاملين ا 

      نشاع العاملين عو اس تردام س يارات النقل الجماعي.  4

للأجهزة   5 ال رادع  ال يقاف  بنظام  والعمل  الطاقة  دارة  ا  لتحسين  وال رشادات  النصائح  نقدم 

 الكإرتئية في فترة الروة.

     

دارة الجودة الشاملة للبيئة   ثالثا  : ا 

دارية معاصرة، وتعد أأداة رئيسة ت دع ا لى استراتياية التحسين المس تمر للبيئة وتمكن المنظًت ال  تتبناها تقديم منتجات للزتئن وففلسفة   ق المعايير البيئية فءلا  عن ا 

 -نشر الوعي البيئي فيها، وتتكون من ةوعة أأبعاد هي:

 العبووووووووووووووووووووووووووووووووووارات  ت
أأتفق  

 بشدة 

ل أأتفق  ل أأتفق محايد  أأتفق

 بشدة 

 التزام ال دارة العليووووووووا  – أأ  

نشاء اللجان وصياةة ووضع س ياس دارة الجودة من ا  وأأهداف الجودة وتوفير الموارد  ات  المشاركة المبا ة للمديرين التنفيذيين في مسأألة هامة ومحددة في المنظمة متمثلة في ا 

 والتدري  وال  اف عو التنفيذ في جميع مس تویات المنظمة وتقييم ومراجعة الس ياسات في ضوء النتائج ال  تحققت. 

      نولي اهلما  كبيرا  تلجودة ونعدها في مقدمة استراتيايات مستشفا .  1

أأهداف   2 صورة  في  مستشفا   استراتيايات  المس تویات  نصيغ  وتحديد  لإا  زمني  جدول  ووضع 

 المس ولة ل نجازها. 
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نراق  بيئة مستشفا  ونعمل عو تحليلإا بهدف التعرف عو احتياجات الزتئن وتوقعاتهم ووضع   3

 المنافسين. 

     

والتقا ت الحديثة  نعمل عو توفير ال مكا ت العملية الحالية والاحتياجات المس تقبلية من الموارد   4

 خاصة الأكفأأ والأنظف بيئيا .

     

      نشُرك العاملين ونطُلعإم عو مدى تقدم أأداء المستشفى وقبول أأفكارهم التحس ينية. 5

 التركيز عو الزتئن   - ب 

سإامام تلمحافظة يعُد المحور الأساس لعمل المنظمة الع من خلاله يتم تحديد احتياجات ورغبات الزتئن والعمل عو  مكانية ا  رضائهم، مع ضرورة توجيهإم وا  تلبيتها وا 

 عو البيئة وعدها مس ولية الجميع.

      نلبي متطلبات الزتئن عو وفق التغيرات الحاصلة في السوق. 1

      نعمل عو ربا أأهداف مستشفا  تحتياجات الزتئن وتوقعاتهم. 2

      انلء الزبون للمستشفى وحًية البيئة. نعمل عو تحسين مس توى  3

      نحدد الجودة البيئية بناءا  عو تفءيلات الزبون اااخلي والخارجي. 4

      نعمد عو توفير طرائق مناس بة لتلبية المتطلبات البيئية اا في ذلك التسليم وخدمات ما بعد البيع.  5

 التحسين المس تمر  – ت  

دة مميزة التحسينات في عمليات وأأنشطة المنظمة ومواردها بهدف تقليص المعيبات والتلف وتقليل التلوث ا لى أأدنى مس توى ممكن وتقديم منتجات ذات جو يتمثل بجميع  

 وصديقة للبيئة ا لى الزتئن تس تمرار. 

التحسين المس تمر للأداء  نراجع تس تمرار بيئة مستشفا  لتقييم المخاطر البيئية المحتملة وتحديد فرص   1

 البيئي.

     

لعمليات   2 الرئيسة  الأهداف  أأحد  التلوث  من  البيئة  عو  للمحافظة  العاملين  أأداء  تحسين  نعتبر 

 التحسين المس تمر. 

     

      نعمل عو تمكين العاملين ليكونوا مس ولين عن الجوان  البيئية.  3

خدمات مستشفا  عو وفق المتطلبات البيئية والحاجات المتغيرة نلجأأ ا لى التغيير المس تمر لأشكال   4

 للزتئن. 

     

      نأأخذ الاعتبارات البيئية في الحس بان عند اتخاذ القرارات وعو جميع المس تویات.   5

 العمل الجماعي  - ث 

ل في بيئة اجلعية تعاونية، ويعد تبنيه ضمن هو العديد من ال جراءات ال  تقوم بها ةوعة ما لغرض مشترك أأو هدف معين مشترك   فيما بينها، ول يتحقق هذا العمل ا 

دارة الجودة الشاملة للبيئة أأسلوت  سإلا  لءًن وتحسين الالتزام وكذلك تحقيق الأهداف والغایات والعناصر الأخرى في المنظمة.  ا 

      البيئية ال  تواجهإا مستشفا . نعمد ا لى تشكيل فرق عمل متخصصة من العاملين لحل المشكلات   1

      نشاع العاملين عو العمل )روح الفريق الواحد. 2

نجاز ماام المحافظة عو البيئة من التلوث عن طريق فرق العمل.  3       نعمل عو ا 

      تتصف بيئة العمل في مستشفا  بأأنها بيئة اجلعية تعاونية. 4

      مستشفا  عن طريق العمل الجماعي ومشاركة جميع العاملين نعالج مشكلات  5

 


