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 دور المعمارية الریادية في تحقيق ابعاد الجودة المس تدامة 

 دهوك/العراق(  في محافظة  )دراسة اس تطلاعية لاراء عينة من القيادات الاإدارية في المستشفيات الخاصة 

قليم سازان خليل غازي دارة الاعامال، جامعة دهوك، اإ  كوردس تان العراق ، كلية الاإدارة والاقتصاد، قسم اإ

قليم كوردس تان العراق أأ.م.د. دارة الاعامال، جامعة دهوك، اإ براهيم أأمين حسين، كلية الاإدارة والاقتصاد، قسم اإ  هنار اإ

قليم كوردس تان العراق  أأ.د. دارة الاعامال، جامعة دهوك، اإ  حكمت رش يد سلطان، كلية الاإدارة والاقتصاد، قسم اإ

 خلصس تم 

لى تشخيص دور المعمارية الریادية في تحقيق ابعاد الجودة المس تدامة، دراسة اس تطلاعية لآراء القيادات الادارية في محافظة دهوك. اذ قام الباحثين ببناء   المستشفيات الخاصة في  يسعى البحث الحالي اإ

ير مس تقل والجودة المس تدامة كمتغير معتمد. وقد اعتمد الباحثين اس تمارة  أأنموذج افتراضي مس تفيدين من الأدبيات النظرية في موضوع، والذي يتناول علاقات الارتباط والتأأثير بين ابعاد المعمارية الریادية كمتغ

( فرداً من القيادات الاإدارية في المستشفيات الخاصة في محافظة دهوك. واس تخدم الباحثين عدد من الأساليب الاإحصائية للتأأكد من  84ت من افراد عينة البحث البالغ عددها )الاس تبيان كأداة لجمع البيانا

لى عدد من الاس تنتاجات النظ ن االمعمارية الریادية تدعم كافة اهداف المنظمة وتنميتها كونها مجموعة  صحة فرضيات البحث التي خضعت جميعها لاختبارات احصائية متعددة. وتوصل البحث اإ رية أأبرزها اإ

ثة وحدات  وعة من المقترحات أأهمها أأن تكون في المستشفيات المبحو متماسكة من المبادئ والأساليب والنماذج التي تس تخدم في التصميم وتحقيق الهيكل الریادي والتأأكيد على الاإنجاز. وانتهىى البحث الى مجم

دارية وفنية لديها الاإمكانيات في مراجعة التجارب والتطور الحاصل في المعمارية الریادية على مس توى العالم في مجال تقديم الخدمات ا لصحية والعلاجية ونقل تلك التجارب للاس تفادة منها بما يتوافق مع  اإ

  مس تمر. حاجات المس تفيدين من اجل تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية وبشكل

 

 المعمارية الریادية، الجودة المس تدامة، المستشفيات الخاصة في محافظة دهوك.  الكلمات الدالة:

قدمة م  1.

تحقيق  في  الاإدارية الحديثة  واحدث الأساليب  اهم  من احدى  تعد المعمارية الریادية 

اهداف  تحقيق  في  كبير  دور  ولها  للمنظمات،  متميزة  صورة  وخلق  التنافس ية  المزایا 

برامج الجودة المس تدامة في جميع القطاعات وخاصةً في القطاع الصحي، حيث تعد 

اهدا من  رئيسي  هدف  المس تدامة  التنمية الجودة  مجال  في  المتحدة  الأمم  برنامج  ف 

مهمة  عملية  كونها  عن  فضلًا  المتميزة  الصحية  الخدمات  توفير  خلال  من  المس تدامة 

يجب مراجعتها س نویا او حسب حاجة المنظمة لاإجراء التحسينات المطلوبة عليها، 

ة ولذلك يجب ان توضع الجودة المس تدامة في المراتب الاولى ضمن اولویات الرعاي 

الصحية الاساس ية في جميع دول العالم نظراً لما يعود بالنفع على صحة المواطن، ومن  

تشكيل  خلال  من  المس تدامة  الجودة  تحقيق  في  الریادية  المعمارية  دور  تاتي  جانبه 

وتحقيق  المنظمة  واستراتيجية  ثقافة  تدعم  التي  الریادية  والأنظمة  الهيأكل  وتصميم 

ا للمنظمات  المتميزة  كلا  الصورة  ليتناول  الحالي  البحث  جاء  لذالك  المبحوثة.  لصحية 

المفهومين ودراسة دور المعمارية الریادية في تحقيق الجودة المس تدامة من خلال محاور 

البحث الأربعة، وويتمثل المحور الأول بالمنهجية، وبينما تضمن الثاني بالجانب النظري  

تعزيز المعرفة المتعلقة بمفهو  نحاول فيه  والجودة المس تدامة، والذي  م المعمارية الریادية 

وأأختص  الميداني  الجانب  الثالث  المحور  تناول  حين  في  أأبعادها،  أأهم  على  والتعرف 

 المحور الرابع بأأهم الاس تنتاجات والمقترحات المتصلة بمتغيرات البحث.

 

 المحور الأول/ منهجية البحث 2. 

 ويتضمن: 

 مشكلة البحث 1.2. 

ظل  في  تحديداً  دهوك  ومحافظة  كوردس تان  قليم  اإ في  الخاصة  المستشفيات  تعمل 

هذه   تبني  ضرورة  التحدیات  تلك  وتقتضي  ومس تمرة،  واسعة  تنافس ية  تحدیات 

من  الكثير  ن  واإ المس تدامة،  الجودة  دارة  اإ تبني  في  والتفوق  التميز  منطق  المنظمات 

اعمدة   هي  التميز  مرتكزات  بأأنها  تعرف  التي  الجودة المبادئ  لفلسفة  أأساس ية 
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المس تدامة، حيث أأنه لا یمكن تحقيق تميز بدون جودة، كما ولا یمكن تحقيق جودة 

طويل  التزاماً  يعني  المس تدامة  الجودة  دارة  اإ تنفيذ  ن  اإ تميز،  بدون  بثبات  مس تدامة 

الأجل واستثمارات كبيرة في الموارد والقدرات ومدخلات قرارات للعديد من المصادر 

وضوع الجودة المس تدامة، ويرى الباحثين بان المعمارية الریادية هي احدى المتعلقة بم

الأدوات المهمة في تحقيق المزایا التنافس ية و من ضمنها الجودة والتي من خلالها تتم  

عادة تشكيل وصياغة البيئة الداخلية للمنظمة بهدف تحقيق التميز  .اإ

لعامة لصحة محافظة دهوك في تقاريرها وتشير المعلومات الرسمية الصادرة من المديرية ا

( انها تحاول جاهدة تطبيق حزمة 1كما هو موضح في الملحق )  2020-2021الرسمية  

هذه   بعض  تؤجل  او  تستبعد  الفنية  الظروف  وبسبب  انه  الا  الجودة  معايير  من 

ن تحقيق متطلبات الجودة المس تدامة هي دون مس توى  المعايير والمتطلبات وبالتالي فاإ

دارة هذه المؤسسة  طموح  .اإ

حديثة   دارية  اإ لمفاهيم  الصحية  المنظمات  تطبيق  لى  اإ الحاجة  تبرز  ذلك  ضوء  وفي 

وتنفيذها بشكل ناجح في القطاع الصحي ومن هذه المفاهيم؛ المعمارية الریادية والتي 

الجودة  ابعاد  تحقيق  في  يسهم  حديث  استراتيجي  داري  اإ مدخل  بانها  وصفها  تم 

 .تصاميمها الریادية لعناصر المنظمةالمس تدامة من خلال 

براز مشكلة الدراسة الرئيسة تتجلى في السؤال الرئيسي  ن اإ بالاعتماد على ما س بق فاإ

  :التالي

 بعاد الجودة المس تدامة؟ أأ هل هناك دور للمعمارية الریادية في تحقيق 

ومن خلال السؤال الرئيسي، تم صياغة عدد من التساؤلات الاساس ية التي تبرز 

 :كلة الدراسة وكالتاليمش

المعمارية   .1 مفهوم  عن  معرفة  دهوك  محافظة  في  الخاصة  المستشفيات  لدى  هل 

 الریادية، والجودة المس تدامة؟

المعمارية   .2 تبني  في  تساعدها  علمية  نظامية  طرق  الخاصة  المستشفيات  تتخذ  هل 

  الریادية، والجودة المس تدامة؟

ما مدى امكانية تحقيق الجودة المس تدامة من خلال تطبيق المعمارية الریادية في   .3

 المستشفيات المبحوثة؟

ا .4 الریادية،  المعمارية  بين  والتأأثير  العلاقة  طبيعة  في ماهي  المس تدامة  لجودة 

 المستشفيات الخاصة؟

هل تتباين المستشفيات الخاصة في تحقيقها لأبعاد الجودة المس تدامة تبعاً لتركيزها   .5

 ابعاد المعمارية الریادية؟

 أأهمية أألبحث 2.2. 

تتجلى أأهمية الدراسة الحالية من أأهمية متغيراتها، ذلك لأن مفهوم المعمارية الریادية، 

الجودة المس تدامة من المفاهيم الحديثة والمعاصرة والتي لها مكانة مهمة في القرن الحادي 

والعشرين في جميع القطاعات وخاصة القطاع الصحي سواء الخاص او العام ولايزال  

 هناك الحاجة لتناوله في الدراسات المس تقبلية.

 أأهداف البحث 3.2. 

لى تحقيق ما يأأتي: يهدف البحث الحالي في ضوء مشكلته وأأهمي   ته اإ

تقديم جانب نظري وميداني للمستشفيات الخاصة عن مفاهيم )المعمارية الریادية 1. 

 والجودة المس تدامة(.

في 2.  المس تدامة  والجودة  الریادية  المعمارية  من  كل  اعتماد  مس توى  تحديد 

 المستشفيات الخاصة.

متغيرات الدراسة واتجاهات تأأثيراتها بناء أأنموذج فرضي يعبر عن العلاقات بين  3. 

 واختبارها.

الكشف عن أأفضل علاقات التأأثير للمعمارية الریادية في الجودة المس تدامة بشكل  4. 

 مباشر وعلى مس توى هذه العلاقة. 

تقديم مقترحات عملية للمستشفيات الخاصة حول نقاط قوتها الكامنة في المتغيرات  5. 

ه المتغيرات، فضلًا عن مقترحات اخرى تخص تحسين المعتمدة ومكامن الخلل في هذ

 العلاقة والأثر بين هذه المتغيرات في المستشفيات المبحوثة.
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 أأنموذج الدراسة  4.2. 

متغيرات   بين  النظرية  العلاقة  عن  معبرة  صورة  للبحث  الافتراضي  المخطط  يقدم 

حث الرئيسة ( ليكون مش تملا لجميع متغيرات الب1الدراسة، وكما موضح في الشكل )

مكانية قياسه لعلاقات الارتباط والتأأثير فيما بينها، ولكي يتم فهم   والفرعية، ومن ثم اإ

 المخطط بشكل أأكثر تفصيلا یمكن توضيح الآتي: 

المتغير المس تقل: المعمارية الریادية والمتمثل بأأبعاده ) الهيأكل الریادية، الأنظمة المرنة، 

 ریادية والقيادة الریادية(.الریادة الاستراتيجية، الثقافة ال

الاعتمادية،  الاس تجابة،   ( أأبعاده  في  والمتمثل  المس تدامة  الجودة  المعتمد:  المتغير 

 التعاطف، الضمان، الملموس ية والاس تدامة(.  

 ( أأنموذج الدراسة 1الشكل )                   

عداد الباحثين. المصدر:  من اإ

 فرضيات البحث 5.2. 

متطلبات الدراسة، تمت صياغة مجموعة من الفرضيات المنبثقة عن أأنموذج لاإس تكمال  

 الدراسة الذي تم الاعتماد عليه في تشكيل الفرضيات، وعلى النحو التالي:

توجد علاقة ارتباط معنوية بين المعمارية الریادية  الفرضية الرئيسة الأولى: -

والجودة المس تدامة، ويتفرع عن هذه الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في 

الریادية  المعمارية  أأبعاد  من  بعُد  كل  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود 

 والجودة المس تدامة في المستشفيات المبحوثة. 

نوي للمعمارية الریادية في الجودة  يوجد تأأثير مع ة:  الفرضية الرئيسة الثاني -

 المس تدامة في المستشفيات المبحوثة.

 حدود البحث  6.2. 

 تتمثل حدود البحث في الاتي:

ركزت الدراسة على تحديد أأبعاد المعمارية الریادية )الهيأكل   الحدود الموضوعية: .أأ 

والقيادة  الریادية  الثقافة  الاستراتيجية،  الریادة  المرنة،  الأنظمة  الریادية، 

الریادية(. وتم الاعتماد على ابعاد الجودة )الاس تجابة، الاعتمادية، التعاطف، 

 الضمان، الملموس ية والاس تدامة(.

البشرية: .ب المستشفيات  تقت   الحدود  في  الاإدارية  القيادات  على  الدراسة  صر 

القادة  اختيار  وجرى  العراق،  كوردس تان  قليم  دهوك/اإ محافظة  في  الخاصة 

متمثلين بمدراء المستشفيات الخاصة ورؤساء الأقسام والذين يشاركون في عملية 

 صنع القرار في المستشفيات المبحوثة.

والجغرافية: .ت المكانية  الد  الحدود  في  اقتصرت  الخاصة  المستشفيات  على  راسة 

 ( مستشفيات خاصة.11محافظة دهوك وعددها )

 المحور الثاني/ الجانب النظري 3. 

 ويتضمن: 

   The Entrepreneurial Architectureالمعمارية الریادية 1.3. 

 مفهوم المعمارية الریادية 1.1.3. 

والتي  التنظيمية،  المعمارية  أأدبيات  خلال  من  كبير  بشكل  الریادية  المعمارية  ظهرت 

لأول مرة   Saylesعاما من التطوير الأكادیمي، منذ أأن اقترحها  50شهدت أأكثر من  

( س نة  بـ)هندسة 1964في  يسمى  كما  او  الریادية  المعمارية  مفهوم  اقتباس  تم  ثم   ،)

 :Burns, 2005اسات بالاعتماد على دراسة )ریادة الاعمال( في العديد من الدر 

(، الذي قام بتطويرها كاإطار عمل متعدد الأوجه وكعدسة يتم من خلالها فهم  343

 (. Arshi, 2018: 6مهمة المنظمات ) 

( ان المعمارية الریادية هي الهيكلية التي یمكن من خلالها Kay, 1993: 54ويرى )

لى   الجهات الفاعلة الأخرى والسوق. للمعرفة والابتكار أأن تتدفق بشكل جيد اإ



  ٢٠٢٣، ٢ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

399 
  

( أأن اإ (  Aier, Gleichauf, Saat & Winter, 2009:10-25ويشير  لى 

المنظمات كافة تعمل في بيئة ديناميكية اثناء القيام بالتغيير او التطوير او حتى عند 

في   النظر  ن  فاإ التغيير،  محتملة  المس تقبلية  النماذج  ولان  الجديد،  المشروع  طلاق  اإ

 ديناميكيات معمارية المنظمة يعد جانباً مهماً لاإعادة النظر فيها وتخطيطها.

بالمعمارية  الخاصة  المفاهيم  من  مجموعة  والباحثون  الكتاب  يورد  تقدم  ما  مع  واتساقاً 

 الریادية وفيما يأأتي عدد من هذه التعاريف: 

 الباحثين.( مفاهيم المعمارية الریادية من وجهة نظر عدد من الكتاب و 1الجدول )

 المفهومالكاتب

Burns, 2005: 334))  والثقافية والتنس يقية  والتواصلية  المنظمية  العوامل  انها 

 الداخلية للمنظمة الموجهة نحو الابتكار.

Nelles, J., & Vorley, T., 2010: 5-16))   هي عناصر التصميم التنظيمي التي

 تمكن من الأداء الفعال للهيكل الداخلي.

Nelles, J., & Vorley, T., 2011: 5))  هي أأداة قوية وعدسة استراتيجية يتم

من خلالها تبني معرفة ديناميكيات ریادة الاعمال ووصف عقود العلاقات الداخلية 

 والخارجية للمنظمات. 

Nelles, J., & Vorley, T., 2011: 21))   خلاله من  یمكن  طار  اإ بانها  تعرف 

یادة الأعمال في المنظمات وتسليط الضوء على  اس تكشاف الديناميكيات الداخلية لر

 التحدیات والفرص وتوجيهها نحو الابتكار، كما أأنها أأداة مقارنة.

Martin, Warren-Smith & Lord, 2018:4))  هيأكل برنامج لدعم وتطوير 

وعمليات ریادة الاعمال، وهو نهج تنظيمي يتضمن جميع العوامل الداخلية التي تتفاعل 

شكيل أأجندات ریادة الأعمال داخل المنظمات كالهيأكل والاستراتيجيات  مع بعضها لت 

والأنظمة والقيادة والثقافة، تتفاعل هذه معًا لدمج مهمة ریادة الأعمال عبر الوظائف، 

 وبهذه الطريقة توفر المعمارية الریادية مساراً لتدفق المعرفة والابتكار.

Arshi (2018:3 )طار عمل متعدد الأوجه يساهم  في خلق بيئة عمل ریادية تشجع اإ

 على الابتكار وتعزز مخرجاتها.

Salomaa (2019: 234 ) تحقيق خلال  من  الاعمال  ریادة  اهداف  لتحقيق  منهج 

  .التوازن بين عناصرها الداخلية لاس تجابة المطالب الخارجية من اجل تأأمين التميز

 

 نظر عدد من الكتاب والباحثين ( مفاهيم المعمارية الریادية من وجهة  1لجدول )ا   

عداد الباحثين بالاإعتماد على المصادر الموجودة ضمن الجدول.  المصدر:  من اإ

طار عمل يسهم في  تأأسيساً على ما س بق يرى الباحثين ان المعمارية الریادية هي   " اإ

تعزيز العوامل الداخلية للمنظمة وبناء هيأكل وأأنظمة تشجع الابتكار لخلق بيئة أأكثر  

واستباقية في تحديد واس تغلال الفرص بما يقود الى تحقيق جودة مس تدامة    ميكيةدينا

 .للمنظمة"

الریادية 2.1.3.  المعمارية   The Importance of Entrepreneurialأأهمية 

Architecture   

 وتأأتي أأهمية المعمارية الریادية من خلال الاتي:

وبناء  1.  للاحتياجات  القادة  تدعم التحول الریادي اس تجابة  وهيأكل  استراتيجيات 

(Arshi, 2018: 21. ) 

لتشجيع 2.  استراتيجي  بشكل  والعمل  والتهديدات  الفرص  مراقبة  على  القادة  قدرة 

 (. Salomaa, 2019: 4الریادة )

تخلق المعمارية الریادية بيئة تمكينيه للابتكار وتعززها أأيضا وتعتبر كأداة للتجديد 3. 

 (. Salomaa, 2019: 15س تدام )الاستراتيجي الم 

المنظمات  4.  في  الریادي  للسلوك  كاملا  فهماً  الریادية  المعمارية  عناصر  تحدد 

(Nelles& Vorley, 2011: 11 .) 

 Martin, Warren-Smith & Lordانها وس يلة لتطوير السلوك الریادي )5. 

.2018:15 .) 
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عادة تصور العملية الديناميكية للتغيير  6.  التنظيمي، والاس تجابة بسرعة السعي الى اإ

( مس تدامة  تنافس ية  ميزة  بناء  أأجل  من  الفرص  واس تغلال   & Nellesللتغيير 

Vorley, 2010: 15.) 

   Entrepreneurial Architecture Targetsأأهداف المعمارية الریادية  3.1.3. 

لمس تقبل 1.  الریادية  المعمارية  أأهمية  عن  الوعي  لنشر  متدرب  فريق  او  وحده  بناء 

 (. Menchón, 2014: 230المنظمة )

تنظيما ً 2.  أأكثر  مشاركة  اليات  انشاء  خلال  من  الابتكار  عملية  تدعم  هيأكل  بناء 

(Grant, 2010.) 

التدريبة 3.  والدورات  الاجتماعات  خلال  من  ومنسق  منظم  بشكل  التعاون 

(Salomaa, 2019: 53 .) 

لاإدارات والمشاريع التي انشاء روابط داخلية واضحة بين الوحدات والاقسام وا4. 

 (. Menchón, 2014:7بدورها تدعم الروابط الخارجية )

دراج تغيير ریادة الأعمال على المس توى التنظيمي، مما يضمن 5.  لى اإ تسعى المنظمات اإ

تقديم  لى  اإ الاستراتيجية  التغييرات  تهدف  حيث  الرئيس ية،  للأهداف  الهيأكل  دعم 

والمس تقبلية   الحالية  مشاريعها  أأهداف  تلبية  على  قادرة  ریادية   ,Martinمنظمة 

Smith & Lord, 2018: 4 .)) 

الریادية  بعا أأ 4.1.3.    المعمارية   Entrepreneurial Architectureد 

Dimensions 

( من   كل  دراسات  على  الاطلاع   ,Martin, Warren-Smith& Lordبعد 

2018: 6 ( و   )Salomaa, 2019: 236  و  )Burns, 2004: 330-345 و  ))

(Nelles& Vorley, 2011: 5-20(و  )Arshi, 2018: 2-15 حددوا الذين   )

الم لقياس  يوجد ابعاد  ولكن  ومتداخله  متعددة  الابعاد  هذه  وجاءت  الریادية  عمارية 

قاسم مشترك فيما بينها، ولغرض البحث الحالي تم الاعتماد على ابعاد المعمارية الریادية 

الریادية  الثقافة  الاستراتيجية،  الریادة  المرنة،  الأنظمة  الریادية،  ب)الهيأكل  المتمثلة 

لوجو  نظراً  الریادية(  متطلبات  والقيادة  مع  تتلاءم  انها  كما  عليها  الاتفاق  من  قدر  د 

 الدراسة الحالية،   وفيما يأأتي شرح لهذه الابعاد:

   The Entrepreneurial Structuresالهيأكل الریادية1.2.1.3. 

سريع   بشكل  الدور  هذا  ويتعاظم  المنظمات  في  حيویا  دورا  الریادية  الهيأكل  تلعب 

بفضل التطورات التكنولوجية وثورة المعلومات والهيأكل التنظيمية المرنة القادرة على 

)علاوي،  الأجنبية  المنظمات  ام  المحلية  المنظمات  في  سواء  للمنافسة  الاس تجابة 

2017 :163  .) 

( من   كلا  بانها Nelles& Vorley, 2011: 346ويعبر  الریادية،  الهيأكل  عن   )

الداخلية  بالعوامل  مشروطة  الهيأكل  هذه  فعالية  وان  وضوحاً  الأكثر  التحتية  البنية 

 الأخرى للمعمارية الریادية كالأنظمة المرنة، الثقافية، القيادية والاستراتيجية. 

الریادي هو أأداة استراتيجية مهمة ( بان الهيكل  Raveendran, 2020: 4ويرى )

تؤثر على سلطة اتخاذ القرار ومن خلال اختيار الهيكل تشير الاإدارة بشكل فعال 

الأكثر  تعتبر  التي  الاستراتيجية  والأهداف  اتخاذه  المنظمة  تنوي  الذي  الاتجاه  لى  اإ

 أأهمية.

هو   الریادية  الهيأكل  ان  الباحثين  يرى  عليه  ال وبناءً  المرنة  الهيأكل  تتسم  "  تي 

باللامركزية في اتخاذ القرارات وتشجع العلاقات الغير رسمية من اجل تبادل المعرفة  

بين جميع مس تویات واقسام وحدات العمل في المنظمة، ويتم تحديد فعالية الهيأكل  

الریادية من خلال القدرة على المشاركة والتواصل بين الافراد العاملين بشكل فعال  

 ومبدع". 

 Flexible Systemsنظمة المرنة الأ 2.2.1.3. 

اعتمدت   حيث  مرونة،  أأكثر  التنظيمية  الأنظمة  أأصبحت  الماضية،  الس نوات  خلال 

لى المبادئ حيث يتم منح المنظمين درجة  نهجا قائماً على المخاطر وتحولت من القواعد اإ

 من السلطة التقديرية في كيفية امتثالهم. 

( اBercovitz et al., 2001: 30-36ويرى  الأنظمة (  هي  المرنة  الأنظمة  ن 

لى نقل  اللامركزية للتنس يق الداخلي بين الهيأكل والوحدات التنظيمية والتي تؤدي اإ

المعرفة بفعالية ونجاح، وعلى الرغم من أأن التكوين التنظيمي هو عنصر من عناصر 

الش بكات   وتكثف  التضمين  على  يؤكد  المعماري  المنهج  ن  واإ الأعمال،  ریادة  معمارية 

 یادية بين الجهات الفاعلة في المنظمة بغض النظر عن الشكل الهيكلي. الر

( باللوائح والاإجراءات المرنة التي تعطي Sanderson et al., 2013: 6ويحددها )

الحرية في انشاء علاقات رسمية وغير رسمية داخل المنظمة وخارجها، وهي الأنظمة 

 الفرص وخلق حوافز للابتكار.   التي تركز على توس يع نطاق ش بكات الاتصال لتحديد 

( اصدار  في ISO 9001ويشير  بالمرونة  تتصف  ان  يجب  التي  الأنظمة  ان  الى   )

جراءات وتعليمات العمل، أأنظمة ترميز الوثائق،  المنظمة هي أأنظمة الجودة، أأنظمة اإ

نظام الحوافز، نظام المعايرة والنظام المالي والمحاس بي، حيث هذه الأنظمة يجب ان 



  ٢٠٢٣، ٢ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

401 
  

 Kartonoر من المرونة للموائمة مع التغيير في عوامل البيئة الخارجية )تتصف بقد

& Soediantono, 2022, 33 ) 

هي   المرنة  الانظمة  ان  الباحثين  يرى  عليه  جميع  بناءً  في  توجد  التي  الأنظمة  تلك   "

المعلومات   ومشاركة  الاعمال  وترتيب  تسهيل  تدفق  اجل  من  المنظمة  مس تویات 

 بات الریادة وخلق القيمة للمنظمة". والأفكار لتحقيق متطل 

  The Strategic Entrepreneurshipالریادة الاستراتيجية 3.2.1.3. 

تركز ریادة الأعمال والاإدارة الاستراتيجية على كيفية اس تغلال الفرص والتكيف مع 

التغيير، حيث تعد الفرص واحدة من أأهم الروابط التي تربط ریادة الأعمال والاإدارة 

تيجية، فالریادة تهتم باكتشاف الفرص؛ أأما الاإدارة الاستراتيجية فمهمتها كيفية الاسترا

 (. Gossel, 2022: 135اس تغلالها )

لى Ireland &Sirmon, 2003: 971ويرى ) ( بان الریادة الاستراتيجية تشير اإ

توجه المنظمات للأداء المتفوق من خلال التوجه نحو الفرصة والتوجه نحو الميزة، أأي 

 تبني كل من الریادة والنشاطات الاستراتيجية بشكل متجانس.

( الى ان الریادة الاستراتيجية تنطوي على عملية Feldman, 2015: 21ويشير )

دارتها وتنظيم وتنس يق الموارد  دراك الفرص والاس تعداد لاس تغلالها وتلقى المخاطرة واإ اإ

 لخلق الميزة التنافس ية.

( اArshi, 2018: 16ويعد  بان  للمعمارية (  فعال  بعد  هو  الاستراتيجية  لریادة 

، مع التركيز على أأهمية المعرفة والمعلومات والتعلم. وتتمثل مؤشراتها في EAالریادية

 العمل الجماعي، المخاطرة، اكتشاف الفرص ومشاركة الموارد. 

هي "قدرة المنظمة في خلق رؤية  وبناءً عليه يرى الباحثين ان الریادة الاستراتيجية  

یادية تؤدي الى خلق او اكتشاف الأفكار والفرص الجديدة التي یمكن من خلالها  ر

او   الخدمة  او  المنتج  في  الابداع  المغامرة،  مثل  للمنظمة  الریادية  الاهداف  تحقيق 

 العملية والتجديد المس تمر بالاإضافة الى تبني المخاطرة، والاستباقية، والتنافس ية". 

  The Entrepreneurial Cultureالثقافة الریادية 4.2.1.3. 

السلطة  على  الأحيان  من  كثير  في  تنطوي  التي  الرئيس ية  الثقافية  العوامل  تعد 

 المركزية، تجنب 

عدم اليقين، الفردية، الشجاعة، الاإنجاز والكونية وراء نجاح أأو فشل ریادة الأعمال، 

على تسكين   كما ان العوامل الاقتصادية والس ياس ية / القانونية والاجتماعية تعمل

 العلاقة بين الثقافة والتوجه الریادي بحيث  

لدى  قوي  ریادي  توجه  هناك  يكون  فسوف  ملائمة،  الظروف  هذه  تكون  عندما 

 المنظمات. والعكس،  

عندما تكون الظروف غير ملائمة للریادة س ينتج عن ذلك توجه ضعيف للریادة. 

 وهذا يدل أأن الثقافات  

 انشطة ریادة الاعمال وتزيد من قدرتها التنافس ية ذات التوجه الریادي القوي س تدعم

 (. Al-Lawati, Abdul Kohar & & Suleiman, 2022: 199)  العالمية

لى الدور الحيوي للثقافة الریادية في دعم وتطوير 189:  2021ويشير )مشرف،   ( اإ

الریادة فهىي بمثابة الأصل السلوكي في المنظمة حيث یمكن توقع الأحداث بواسطة 

قافة الریادية وهي تعد المحرك الأساسي للطاقات والقدرات، وأأضاف بانها تشجع  الث

وتروج  وغيرها،  والاإنجاز  والاس تقلالية  كالمخاطرة  الریادية،  والسلوكيات  التوجهات 

لاإمكانية حدوث تغيرات جذرية في المجتمع، ويعد التعليم من العناصر التي تندرج تحت 

 في تنمية ریادة الأعمال وتطوير مهارات الاإبداع والمبادرة.  الثقافة الریادية؛ فهو محور مهم

الریادية   الثقافة  بان  الباحثين  الابتكار  يرى  على  الافراد  تحفيز  فيها  يتم  "بيئة  هي 

الجديدة   الفرص  لاكتشاف  والمعلومات  الأفكار  تبادل  في  والاستباقية  والابداع 

 واس تغلالها في أأسرع وقت مما يحقق قيمة للمنظمة".  

   The Entrepreneurial Leadershipالقيادة الریادية 5.2.1.3. 

تكمن المهمة الرئيس ية للقيادة الریادية في قيادة العملية الاإبداعية، وخلق القادة وتمكين  

والعاملين من تحمل المخاطرة وبناء نظام للمكافأأة حول الطرق الجديدة لعمل الأش ياء، 

بدلا من اتخاذ طبيعة العمل الشامل الذي وبناء ما هو جديد ومبدع في كل قسم  

عملية  تسهيل  على  والعمل  في العمل،  عن السلبيات  ثقافة الدفاع المس تمر  يتطلب 

وعثمان،   )سلطان  المعرفة  للقيادة 171:  2020تحويل  توضيح الاإطار العام  ویمكن   )

 الریادية من خلال الشكل الآتي: 

( ويشير النموذج ( النموذج المفاهيمي  Kearney, 2020: 3ويحدد  للقيادة الریادية، 

الرؤية  حيث  من  الأعمال  ریادة  خلال  من  تتحقق  الناجحة  الریادية  القيادة  أأن  لى  اإ

والمهارات   المبتكرة،  الفرص  واس تغلال  لاس تكشاف  والشغف  والدافع  الریادية 

وقيادة  الأعمال  ریادة  رؤية  لتحقيق  فيهم  والتأأثير  وتحفيزهم  التابعين  لهام  لاإ القيادية 

لى أأن القيادة الریادية تؤثر ا لى ميزة تنافس ية مس تدامة. يشير هذا النموذج اإ لمنظمة اإ

 بشكل كبير في نجاح المشاريع الریادية القائمة او المشاريع الریادية الجديدة. 



  ٢٠٢٣، ٢ژ. ١٢وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

402 
  

هي   الریادية  القيادة  بان  الباحثين  يس تنتج  س بق،  ما  على  التي  وتأأسيساً  العملية   "

طار بناء معمارية ریادية    تركز على خلق الفرص واس تغلال  نقاط القوة في المنظمة في اإ

ستراتيجية للمنظمة".   لتحقيق قيمة اإ

 

   Sustainable Qualityالجودة المس تدامة  2.3.

 مفهوم الجودة المس تدامة 1.2.3. 

حداث حالة من الترابط بينها وبين المحيط الذي تعمل فيه من  لى اإ تسعى المنظمات اإ

تعزيز الثقة المتبادلة بينهما والتي یمكن أأن تتعزز من خلال تطبيقها خلال حرصها على  

جودة  في  الاس تدامة  لى  اإ الوصول  طريقها  عن  یمكن  التي  الممارسات  من  بمجموعة 

 (.Sun & Duan, 2021: 233منتجاتها )السلع والخدمات( ) 

( عملية Belwal & Amireh, 2018: 199يشير  بانها  المس تدامة  الجودة  الى   )

والزبائن تصم العاملين  رضا  في  اس تمرارية  يحقق  بشكل  الجودة  أأنشطة  وتطبيق  يم 

 والحفاظ عليهم. 

( بانها  Jensen & Chindarkar, 2019: 977ويشير  المس تدامة  الجودة  الى   )

لى تحقيق الأهداف المرجوة، وان تصميم   التحسين المس تمر في وسائل الرقابة، وصولا اإ

قيق الجودة المس تدامة في جميع عمليات المنظمة المدخلات والعمليات يساعد على تح 

 كما أأن اكتمال البيانات یمثل وس يلة أأخرى لزیادة فعالية الجودة المس تدامة.

( هي  Sumardi & Fernandes, 2020: 14ويتفق  المس تدامة  الجودة  بان   )

الأنشطة التي تسعى بشكل استباقي للمساهمة في تحقيق التوازن المس تدام، في الجودة 

(، وعلى المدى القصير والمتوسط والطويل، EESقتصادية والبيئية والاجتماعية )الا

 من خلال التوظيف الأمثل لكافة أأنشطة المنظمة.

( ان اس تدامة جودة MacNeill, McGain & Sherman, 2021: 67ويرى )

نشاء خدمات   دارة المخاطر، اإ المنظمات اصبحت أأداة مهمة لس بل خفض التكاليف، اإ

لى التصرف بطريقة حديثة و  اعتماد التغيرات الثقافية والهيكلية. وأأن المنظمات بحاجة اإ

مسؤولة اجتماعيا من أأجل المساهمة في الرفاه الاجتماعي والقدرة التنافس ية وكذلك 

 النجاح المالي. 

الجودة  مفهوم  حول  الباحثين  من  لعدد  السابقة  النظر  وجهات  اس تعراض  وبعد 

ن الجودة هي القدرة على تلبية المتطلبات، بينما الاس تدامة المس تدامة، يرى الباحثين ا

هي القدرة على الاس تمرار في تقديم هذه المتطلبات، اي تتعلق الاس تدامة بصحة 

للجودة  الاجرائي  التعريف  فان  س بق  ما  على  وبناءً  الطويل،  المدى  على  المنظمة 

ي الى وجود مس توى عالٍ  " انها الممارسات التنظيمية والفنية التي تؤد المس تدامة هي  

طار   ودرجة ثبات من جودة الأداء العام للمنظمة على المدى القصير والطويل، في اإ

 تحقيق المعمارية الریادية لتحقيق المزایا التنافس ية المس تدامة". 

الصحية  2.2.3.  الخدمة  في  المس تدامة  الجودة   Dimensions ofأأبعاد 

Sustainable Quality in the Health Service 

الفعلي  الأداء  نموذج  في  ذكرت  التي  الابعاد  من  عدد  على  البحث  استند 

(SERVPERF( ونموذج )Martinez & Pombo, 2019: 21 والذي يركزان )

على قياس جودة الخدمات الصحية المس تدامة، وتستند هذه المقايس على التصميم 

الخد لاداء  المصاحبة  والعمليات  للأساليب  البعيد، المباشر  المدى  على  الصحية  مة 

الملموس ية  الضمان،  التعاطف،  الاعتمادية،  )الاس تجابة،  في  الابعاد  هذه  وتتمثل 

عن  فضلًا  طرحت  التي  الآراء  من  لمعظم  المشترك  القاسم  تعد  والتي  والاس تدامة( 

 عاد: بانها تتوائم مع طبيعة الدراسة الحالية، وفيما يأأتي شرح لهذه الأ 

 Responsivenessابة الاس تج1.2.2.3. 

مقدم  وسرعة  المناسب،  والوقت  المكان،  في  الخدمة  لى  اإ الوصول  سهولة  في  تتمثل 

الخدمات   مجال  في  الاس تجابة  ن  اإ واس تفساراتهم.  طلباتهم،  على  الرد  في  الخدمة 

الفورية  الاس تجابة  المطلوبة،  الصحية  الخدمة  تقديم  في  السرعة  تعني  الصحية 

ت درجة انشغال مقدم الخدمة، وبغض النظر عن حالة لاحتياجات المريض مهما كان 

المريض، أأو خلفيته، الاس تعداد الدائم للعاملين للتعاون مع المرضى، والاإجابة السريعة 

 (.26: 2014على اس تفساراتهم )دريدي، 

( بان الاس تجابة في المنظمات  Omar, Salleh & Arshad, 2021: 77ويشير )

وقدرة المنظمة على تقديم الخدمة المناس بة وبالسرعة   الصحية تكمن في رغبة واس تعداد

 التي تحقق الفائدة من تلك الخدمة.

 ( الابعاد الفرعية لبعد الاس تجابة بالآتي: Ismayyir, 2020: 72وحدد ) 

 اعلام المرضى والعاملين بوقت تنفيذ الخدمات.  -

 تلقي المرضى خدمة فورية من موظفي المستشفى.  -

 لين للتعاون مع المريض.الاس تعداد الدائم للعام -

موظفو المستشفى على اس تعداد دائم لمساعدة المرضى وتقديم الخدمات   -

 لهم.

 الرد الفوري على الاس تفسارات والشكاوى. -
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" قدرة ورغبة العاملين  وبناءً على ما س بق، يرى الباحثين بأأن بعد الاس تجابة هي  

ا لرغبة المس تفيد والتفاعل  في تقديم الخدمة بصورة فورية ومس تدامة وبجودة عالية وفق

 بشكل سريع مع المشأكل غير المتوقعة وحلها". 

 Reliabilityالاعتمادية  2.2.2.3.

عليها،  الاعتماد  من  یمكن  بشكل  أأدائها  على  الخدمة  مقدمي  قدرة  هي  الاعتمادية  ان 

الخدمة  مقدم  قدرة  أأيضا  وتعني  والصحة.  الدقة  من  عالية  بدرجة  تقدیمها  عن  فضلا 

تقان بحيث يتحقق التوازن  على أأداء الخدمة المطلوبة منه بدرجة عالية من الدقة والاإ

مقدم  قدرة  لى  اإ تشير  نها  اإ أأي  خدمات،  من  عليه  س يحصل  وما  س يدفعه  ما  بين 

الخدمة على أأداء الخدمة التي وعد بها على نحو یمكن الاعتماد عليها وأأيضا على درجة  

 (. Cochrane et al., 2017: 67عالية من الصحة والدقة )

( في Shafei, Walburg & Taher, 2019: 10ويشير  الاعتمادية  ان  الى   )

ودقيق  موثوق  بشكل  الموعودة  الخدمة  أأداء  على  القدرة  تعني  الصحية  المنظمات 

 ومس تمر. 

" القدرة على  وبناءاً على ما س بق، یمكن وضع التعريف الاإجرائي لبعد الاعتمادية هي  

الأداء في انجاز ما تم تحقيقه مس بقا وبشكل دقيق وبجودة عالية، حيث انها تعبر عن  

درجة ثقة المس تفيد في المنظمة الصحية ومدى اعتماده عليها في الحصول على الخدمات  

لمواعيد المحددة وبدرجة عالية من الدقة والكفاءة والسهولة  الصحية التي يتوقعها في ا 

 والسرعة ". 

 Empathyالتعاطف  3.2.2.3.

همال  اإ وعدم  ليهم  اإ والاس تماع  بهم  الشخصي  الاهتمام  ودرجة  المس تفيد  مراعاة  هو 

مشاعر  واحترام  الجيد  بالسلوك  بالمستشفى  والعاملين  الأطباء  تمتع  ومدى  مشأكلهم 

 (. 135: 2016والمرافقين )الربيعاوي وثجيل، المرضى 

والجبوري،   )النوري  المريض  75:  2020ويرى  بين  العلاقة  هو  التعاطف  بان   )

على اساس  هذه العلاقة  تقوم  وينبغي أأن  والاإداري  والفني  واعضاء الفريق الصحي 

ف الثقة والاحترام واللباقة والسرية والتفهم والاإصغاء والتواصل فضلا عن أأن التعاط 

ويشير   والعاملين.  الصحية  الادارة  اهتمامات  مقدمة  في  المرضى  مصلحة  يضع 

(Ismayyir, 2020: 72 الرعاية وتوفير  بالمس تفيدين  الاهتمام  هو  التعاطف  ان   )

 لهم، ويتكون بعد التعاطف من الابعاد الفرعية الاتية: 

 اهتمام الادارة بموظفي المستشفى للحفاظ على أأدائهم العالي.   -

دارة المستشفى. الاهتما -  م الشخصي بالمرضى من قبل اإ

" درجة الرعاية والاهتمام  وتأأسيساً على ما س بق، يرى الباحثين ان التعاطف هو  

الشخصي بالمس تفيد، من خلال المحادثة المهذبة والمودة الرفيعة فضلا عن الاحترام  

 . المتبادل، والشفافية والألفة"

 Assuranceالضمان  4.2.2.3.

الم شعور  الصحية، وهو  المؤسسة  مع  التعامل  عند  والاطمئنان  بالراحة،  ريض 

بتقديم  قيامهم  أأثناء  العليا  الاإدارة  وتأأييد  دعم،  تشمل  كما  المختلفة  الطبية  وكوادرها 

الجهد   وتقدير  المواقف،  لتقدير  الاس تعداد  بداء  واإ للمرضى،  العلاجية  الخدمات 

دا رة المؤسسة الصحية على الجودة المبذول في العمل، أأي أأن الضمان يقصد به تأأكيد اإ

فضلا  وغيرهم،  الممرضين،  كالأطباء،  المؤهلين  بالعاملين  المستشفى  ودعم  الصحية، 

لى تقديم الخدمات   على توفير المس تلزمات المادية الحديثة في المجال الصحي مما يؤدي اإ

 (.26: 2014الصحية بجودة عالية )دريدي، 

( بان الضمان هو الأمان من 162:  2021ويشير )الجبوري، الحس ناوي والعادلي،  

 خلال معرفة ومجاملة العاملين وقدرتهم على بث الثقة لدى المس تفيدين. 

" الثقة المتبادلة والصدق في  وبناءً على ما س بق، يرى الباحثين ان بعد الضمان هو  

  الأداء والقدرة التي يتمتع به مقدم الخدمة على تقديم الخدمات بعناية فائقة من خلال 

قيام المنظمة الصحية بالوفاء بوعودها في تنفيذ الخدمات المعلنة وعلى وفق لما روج  

 .  لها"

 Tangibilityالملموس ية   5.2.2.3.

قبال المرضى وعودتهم لمقدم الخدمة الصحية  هي التسهيلات المادية التي تزيد من اإ

مج الطبية  نفسه وتشمل الشكل الخارجي للمبنى ووسائل الراحة والترفيه مثل البرا

المظهر  كذلك  والكتب،  التعليمية  والوسائل  العرض  أأجهزة  باس تخدام  والتثقيفية 

الخارجي للمرافق الصحية ونظافتها ونمط التقانة المس تخدم وحداثة الأجهزة والمعدات 

المستشفى  وجاذبية  والديكور  الأثاث  ومظهر  ومظهرهم  العاملين  ونظافة  الطبية 

 (.75: 2020ي والجبوري، والتصميم الداخلي لها )النور

( في Zegers et al., 2022: 187ويرى  وتتمثل  للخدمة،  المادي  الدليل  انها   )

ويضيف  والاتصال.  الترابط  ومعدات  والعاملين  والتقنيات،  المادية  تسهيلات 

(Ismayyir, 2020: 72 ان الملموس ية هي التسهيلات المادية والمعدات ومظهر )

 الأفراد. 

" التسهيلات  وبناءً على ما س بق، یمكن وضع التعريف الاإجرائي لبعد الملموس ية هي  

المادية والتجهيزات والافراد وتقنيات الاتصال ذات التماس المباشر مع المس تفيدين،  
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والتي یمكن الاس تدلال بها من خلال عدة مظاهر كالزي الرسمي اللائق للعاملين،  

 .  ث" وأأجهزة الخدمات التشغيلية والاثا 

 

 Suitabilityالاس تدامة  6.2.2.3.

ان الاس تدامة في منظمات الرعاية الصحية أأحد أأهم الجوانب التي يجب أأن يأأخذها 

المتخصصون فيها في نظر الاعتبار، وان أأهمية نجاح هذا البعد في هذا القطاع كبير 

 (. Marimuthu & Paulose, 2016: 557جداً )

( ان Farid, Ahmad, Alam, Akbar & Chang, 2018: 5ويرى   )

)الاس تجابة،  الصحية  الخدمات  جودة  ابعاد  جميع  تشمل  ان  يجب  الاس تدامة 

 الاعتمادية، التعاطف، الضمان، الملموس ية(.

" قدرة المنظمة الصحية  بالاعتماد على ما س بق، يرى الباحثين ان بعد الاس تدامة هو  

ظ عليها وتحسينها بشكل مس تمر  في تقديم الخدمات الصحية بجودة عالية للزبائن والحفا 

على   السلبية  الاثار  وتقليل  المجتمع،  رفاهية  وتحسين  الحياة  نوعية  تحسين  اجل  من 

البيئة والاس تفادة من فرص اس تعادتها وتحسينها لصالح صحة ورفاهية الأجيال الحالية  

 . والمس تقبلية"

 

 المحور الثالث/ الاإطار الميداني للبحث 4. 

 ويتضمن: 

 مجتمع وعينة البحث وصف    1.4. 

قليم كوردس تان/   يتمثل ميدان الدراسة بقطاع المستشفيات الخاصة في محافظة دهوك/اإ

( مستشفى خاصة، بينما تمثل مجتمع الدراسة القيادات الاإدارية 11العراق البالغ عددها )

كافة في المستشفيات الخاصة في محافظة دهوك، في حين ان عينة الدراسة تتكون 

رئيس   من  (151)من   في  المتمثلة  الخاصة،  المستشفيات  تلك  في  الاإدارية  القيادات 

والوحدات   الأقسام  ومديرو  ونوابهم  المفوضون  والمدراء  واعضائها  الاإدارة  مجلس 

( اس تمارة وتم استرجاع 137الرئيسة في المستشفيات قيد الدراسة حيث تم توزيع )

(84( حيث  والاختبار،  للتحليل  صالحة  اس تمارة  منه23(  بشكل  (  تعبئتها  يتم  لم  ا 

و) الغائها،  وتم  المبحوثة. 30صحيح  المستشفيات  قبل  من  استرجاعها  يتم  لم  منها   )

 ( عينة الدراسة والاس تبيانات الموزعة والمسترجعة: 2ويوضح الجدول )

 ( الاستبانات الموزعة والمسترجعة  2جدول رقم )

عداد الباحثين بالاإعتماد على نتائج  المصدر:   الجانب الميداني.من اإ

 وصف وتشخيص متغيرات البحث 2.4. 

ذ تم ترميز هذه المتغيرات   يتناول هذا المحور وصف وتشخيص متغيرات الدراسة، اإ

بهدف معالجتها ابتداء من التحليل الأولي للبيانات مس تخدمين التوزيعات التكرارية 

الدراسة، وفيما وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري وعلى مس توى العينة قيد  

 يأأتي تحليلها:  

 1.2.4( الجدول  من  يتبين  الریادية:  المعمارية  متغير  وصف  بوصف 3.  الخاص   )

%( وجاء 82.92وتشخيص متغير المعمارية الریادية بان مس توى الاتفاق الكلي بلغ )

( حسابي  بوسط  )20.49ذلك  معياري  وانحراف  هناك 3.668(  بأأن  يدل  وهذا   )

ریادية قيد الدراسة في المستشفيات المبحوثة من خلال المعطيات الاحصائية  معمارية  

 .(2الواردة ضمن الجدول )

 ( وصف وتشخيص متغير أأبعاد المعمارية الریادية 3لجدول )ا

عداد الباحثين بالاإعتماد على نتائج التحليل الاإحصائي.  المصدر:   من اإ

المس تدامة:  . 2.2.4 الجودة  متغير  )  وصف  الجدول  من  بوصف 4يتبين  الخاص   )

%( وجاء 90.86وتشخيص متغير الجودة المس تدامة بان مس توى اتفاق الكلي بلغ )
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( وهذا يدل بان هناك جودة 0.665( وانحراف معياري )4.34ذلك بوسط حسابي )

الاحصائية  خلال المعتطيات  من  في المستشفيات المبحوثة  مس تدامة قيد الدراسة 

 (.2ول )الواردة في الجد

 ( وصف وتشخيص متغير أأبعاد الجودة المس تدامة 4لجدول )ا

عداد الباحثين بالاإعتماد على نتائج التحليل الاإحصائي.  المصدر:   من اإ

 

 اختبار فرضيات البحث 3.4. 

الأولى/ الرئيس ية  المتغير   الفرضية  بين  الارتباط  علاقة  قياس  الفقرة  هذه  في  يتم 

على  المس تدامة  بالجودة  المتمثل  التابع  والمتغير  الریادية  بالمعمارية  المتمثل  المس تقل 

 مس توى المستشفيات الخاصة المبحوثة وكالاتي: 

).أأ  الجدول  في  الواردة  القيم  متابعة  خلال  مس توى 4من  على  بالارتباط  والخاصة   )

معنوية وطردية بين متغير المتغير  ات الرئيسة للدراسة تبين أأنه توجد علاقة ارتباط 

ذ بلغت درجة الارتباط )المؤشر الكلي(  المعمارية الریادية ومتغير الجودة المس تدامة، اإ

(، ومنه نس تدل على أأن 0.01( وهي قيمة معنوية عند مس توى دلالة )0.645الى )

الا الترافق  من  معنوية  مس تویات  الجودة هناك  وبين  الریادية  المعمارية  بين  يجابي 

المس تدامة في المستشفيات المبحوثة مما یمكننا من الاس تنتاج بأأنه كلما تحسنت المعمارية 

الریادية لدى المستشفيات المبحوثة كلما أأدى ذلك الارتقاء بمس تویات تحقيق الجودة 

 المس تدامة لديها.

رتباطية بين أأبعاد متغير المعمارية الریادية ( ان كافة العلاقات الا4يشير الجدول ).ب

(، كما تبين 0.05(، )0.01وبين متغير الجودة المس تدامة كانت معنوية وبمس تویات ) 

ارتباط  وبمعامل  الاستراتيجية  الریادة  بعُد  كان  الأبعاد  بين  للارتباط  قيمة  أأعلى  أأن 

(0.617( معنوية  وبمس توى  الا0.01(  لمعامل  قيمة  أأقل  أأن  حين  في  كانت  (  رتباط 

( وبمس توى 0.398بين بعد الهيأكل الریادية ومتغير الجودة المس تدامة وبقيمة بلغت )

( أأبعاد 0.05معنوية  بين  سالبة  أأو  عكس ية  ارتباط  علاقات  أأية  تظهر  لم  كذلك   .)

 متغيري المعمارية الریادية والجودة المس تدامة.

لى أأنه )توجد واستناداً الى ما س بق يتم قبول الفرضية الرئيس ية الأ  ولى والتي تشير اإ

هذه  عن  ويتفرع  المس تدامة،  والجودة  الریادية  المعمارية  بين  معنوية  ارتباط  علاقة 

الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من أأبعاد 

 المعمارية الریادية والجودة المس تدامة في المستشفيات المبحوثة(.

 رتباط بين المعمارية الریادية والجودة المس تدامة ( الا 5الجدول )

عداد الباحثين بالاإعتماد على نتائج التحليل الاإحصائي.  المصدر:   من اإ

 

تشير الفرضية الرئيسة الثانية والخاصة بتحليل التأأثير على الفرضية الرئيس ية الثانية/  

أأنه )يوجد تأأثير معنوي للمعمارية الریادية في الجودة المس تدامة(، ويظهر من معطيات  

( رقم  وذلك 5الجدول  الدراسة  في  الرئيس ية  المتغيرات  مس توى  على  التأأثير  نتائج   )

معرفة   والتي أأمكن  الانحدار البس يط  الكلي، باعتماد أأسلوب  على المس توى  التأأثير 

 حيث كانت نتائج التحليل كما يلي:  

حصائية للمتغير المس تقل المعمارية الریادية في المتغير  • وجد تأأثير معنوي وذو دلالة اإ

( والتي جاءت مساوية Fالمعتمد الجودة المس تدامة، وذلك في ضوء القيمة المحسوبة )

لى ) لى )( وهي أأكبر من القيمة الجدول 58.322اإ ( وبدرجات  3.957ية لها والمساوية اإ

( Sig(، وتأأكدت هذه النتيجة بالاستناد على معنوية التأأثير لقيمة ).82( ) 1حرية )

 ( للدراسة الحالية. 0.05( وهي تقل عن مس توى الافتراضي ) 0.000والبالغة )

من قيمة الثابت أأو القاطع )• ( أأن الجودة المس تدامة تظهر بقيمة تصل  B0يس تدل 

( وذلك عندما تكون قيمة المعمارية الریادية ومن خلال أأبعادها مساويةً 1.980لى )اإ 

لى الصفر، مما يعني أأن متغير الجودة المس تدامة يس تمد جزء من خصائصه من متغير   اإ

 المعمارية الریادية وأأبعاده والتي جاءت في أأنموذج الدراسة الحالية. 

•( الحدي  الميل  قيمة  من  الاس تدلال  لى  B1ویمكن  اإ مساوية  قيمتها  كانت  والتي   )

سوف يسهم في تغيير 0.645) ( بأأن التغير في المعمارية الریادية بقيمة واحد صحيح 

( نسبته  بما  المس تدامة  التأأثيرية 64.5الجودة  العلاقة  لتفسير  جيدة  نس بة  وهي   )%

 لمتغير المعمارية الریادية في متغير الجودة المس تدامة. 

ملاحظ • یمكن  أأنه  )كما  التحديد  معامل  أأن  قيمته R2ة  بلغت  الانحدار  لمعادلة   )

(0.416( نسبته  ما  أأن  على  نس تدل  ومنه  في 41.6(  يحصل  الذي  التغير  من   )%

المئوية  النس بة  من  تبقى  ما  وأأن  الریادية  المعمارية  لى  اإ سببه  يعود  المس تدامة  الجودة 
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( للمتغير 58.4والبالغة  يرجع  المس تدامة  الجودة  في  التغير  من  في %(  الأخرى  ات 

 أأنموذج الدراسة الحالية أأو لعوامل أأخرى لا يتضمنها الانموذج المذكور. 

 ( التأأثير المباشر المعمارية الریادية في الجودة المس تدامة 6الجدول )

عداد الباحثين بالاإعتماد على نتائج التحليل الاإحصائي.  المصدر:   من اإ

الفرضية الرئيس ية الثانية وعلى المس توى الكلي وبالتأأسيس على نتائج التحليل تقبل  

 والتي تنص على انه )يوجد تأأثير معنوي للمعمارية الریادية في الجودة المس تدامة(.

 

 المحور الرابع: الاس تنتاجات والمقترحات5. 

 الاس تنتاجات  1.5 

خلال يظهر بان تطبيق مبادئ المعمارية الریادية يساهم في التطوير الاداري من   .1

الثقافة  الاستراتيجية،  الریادة  المرنة،  الانظمة  الریادية،  الهيأكل  الخمسة:  ابعادها 

الجودة  برامج  تطبيق  على  وتساعد  المنظمة  تدعم  حيث  الریادية،  والقيادة  الریادية 

 المس تدامة.

من  .2 متماسكة  مجموعة  كونها  وتنميتها  المنظمة  اهداف  كافة  الریادية  المعمارية  تدعم 

الریادي المبا الهيكل  وتحقيق  التصميم  في  تس تخدم  التي  والنماذج  والأساليب  دئ 

 والتأأكيد على الاإنجاز. 

تشكل المعمارية الریادية التصميم المناسب لبيئة متمكنة تدعم الابتكار، وتس تخدم  .3

المعمارية  دور  اهمية  على  يدل  ما  وهذا  المس تدام  الاستراتيجي  للتجديد  كأداة  ايضاً 

  تحقيق مبادئ الجودة واس تدامتها. الریادية في

طار عمل المعمارية الریادية الى التنس يق بين العوامل الداخلية والخارجية  .4 يهدف اإ

الفرص  اكتشاف  على  قادرة  ریادية  منظمة  الى  والتحول  جديد  هو  ما  كل  لمواكبة 

 والتميز.

ئن والحفاظ عليها  تدعم الجودة المس تدامة تقديم الخدمات الصحية بجودة عالية للزبا .5

الناحية   ومن  مس تدامة  تنافس ية  ميزة  للمنظمة  يخلق  مما  مس تمر  بشكل  وتحسينها 

 التنافس ية الاس تقرار والأمان في مس توى عالي.

لتقييم جودة الخدمات الصحية من النماذج    SERFPERFيعد نموذج الأداء الفعلي   .6

الى بالاإضافة  ابعادها  خلال  من  تفصيلًا  والأكثر  يجعل الحديثة  مما  الاس تدامة  بعد   

دارة المستشفيات ان تتحمل المزيد من المسؤولية لتوفير خدمات ذات جودة عالية  اإ

 ومس تدامة لتلبي توقعات الزبائن في جميع الأوقات. 

 بينت نتائج تحليل الارتباط أأنه من الممكن تفسير حالات الارتباط التالية:   .7

ن تحسن مس تویات   - أأ  لى  اإ المعمارية الریادية في المستشفيات المبحوثة سوف يقود اإ

 تحسين مس تویات الجودة المس تدامة.

أأن تحسن تطبيق أأبعاد المعمارية الریادية في المستشفيات المبحوثة سوف يقود  -ب

 لتحسن مس تویات عدد من أأبعاد الجودة المس تدامة. 

لمس تقل المعمارية الریادية في المتغير  أأظهرت نتائج التأأثير، أأن هناك تأأثير للمتغير ا .8

تؤثر  معاً  والقيادة الریادية  الاستراتيجية  وأأن ابعاد الریادة  المعتمد الجودة المس تدامة 

في الجودة المس تدامة، وأأن ابعاد الهيأكل الریادية، الأنظمة المرنة، والثقافة الریادية لا 

بات ذلك لدى المستشفيات  تؤثر في الجودة المس تدامة مما يتطلب التعرف على مسب 

 المبحوثة. 

 المقترحات 2.5.  

الابتكار   .1 على  تساعد  وأأنظمة  هيأكل  ببناء  الصلة  ذات  الداخلية  العوامل  تعزيز 

والاإبداع من أأجل الارتقاء بمس تویات المعمارية الریادية لدى المستشفيات المبحوثة 

الفرص   اكتساب  في  استباقية  بتوجهات  تحقيق  والعمل  اجل  من  واس تغلالها 

 الاس تدامة في تطبيق برامج الجودة. 

في 2.  الاإمكانيات  لديها  وفنية  دارية  اإ وحدات  المبحوثة  المستشفيات  في  تكون  أأن 

مراجعة التجارب والتطور الحاصل في المعمارية الریادية على مس توى العالم في مجال 

لاس تفادة منها بما يتوافق مع تقديم الخدمات الصحية والعلاجية ونقل تلك التجارب ل

 حاجات المس تفيدين من اجل تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية وبشكل مس تمر. 

ن تحقيق مس تویات عالية من الجودة واس تدامتها يرتبط بأأن تعمل المستشفيات  3.  اإ

 المبحوثة على تطوير كل من الهيأكل، الانظمة، الثقافة وتطوير استراتيجياتها.

بناء الثقة بين المستشفيات المبحوثة مع المس تفيدين من خلال اعتمادها  أأن يكون   .4

لأن  وذلك  انموذجها  في  الحالية  الدراسة  وضعتها  التي  المس تدامة  الجودة  أأبعاد  على 

 تعميق تلك الثقة يعود بمردوداته الاإيجابية على الطرفين. 

القيمة للمس تفيدين   أأن تعمل القيادات الاإدارية في المستشفيات المبحوثة على خلق .5

والتجديد  الابداع  على  ترتكز  التي  الریادية  الثقافة  قيم  تبني  خلال  من  وذلك 

 والاستباقية فيما تقدمه من خدمات صحية من اجل تحقيق جودة مس تدامة. 
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توجيه اهتمام القيادات الاإدارية في المستشفيات المبحوثة بتطبيق ما توصلت له   .6

جراءاتها والعمل على التغلب  الدراسة الحالية من جوانب   يجابية تعزز بها خدماتها واإ اإ

صحية  خدمات  من  تقدمه  لما  المنافع  تحقيق  اجل  من  لديها  الضعف  مكامن  على 

   للمس تفيدين.
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