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مكانية تبني أأنشطة ا دارة سلسلة التوريد الرش يقة في صناعة المشروبات الغذائية   دراسة اس تطلاعية ا 

 

 اقلیم كوردس تان، العراقفرست علي شعبان ، قسم ادارة الاعمال ، كلية التقنية الادارية دهوك ، جامعة دهوك التقنية ، دهوك ، 

 اقلیم كوردس تان، العراق ية الادارية دهوك ، جامعة دهوك التقنية ، دهوك ،خيري علي اوسو ، قسم ادارة الاعمال ، كلية التقن 

           ، جامعة سانت استيفان ، كوديلو ، مجر                                                           والعلوم الاجتماعية ,أ نا دوني هابيل ، قسم ادارة الاعمال ، كلية الاقتصاد                      

 

 صلخس تالم 

الرش يق، النقل الرش يق،  تهدف الدراسة لتحديد مدى امكانية تبني انشطة ادارة سلسلة التوريد الرش يقة متمثلة بالأنشطة )الشراء الرش يق، المورد الرش يق، الانتاج

نتاج المشروبات الغذائية لعراق، بالاعتماد على فرضيتين تنصان على ادراك في اقلیم كوردسان / ا التخزين الرش يق، الزبون الرش يق( في شركتي كوكا كولا وبيبسي كولا لا 

مكانية تبني لهذه الانشطة. اس تخدمت اس تمارة الاس تبيان كأداة رئيس ية لجمع البيانات وزعت ) ( اس تمارة على مدراء الاقسام والوحدات في الشركتين 90المبحوثين وا 

التحليل الاحصائي دعمت فرضيات الدراسة وبينت أأمكانية تبني جميع الانشطة، اقترح الباحثين تبني  ( اس تمارة، نتائج80ل )المبحوثتين بلغ عدد اس تمارات الصالحة للتحلي

 جميع انشطة وتبدأأ بنشاط الانتاج الرش يق. 

 سلسلة التوريد، الانشطة، الرش يق.  الكلمات المفتاحية:

 

قدمةالم 1.

ت، فالتسارع التكنولوجي المتطور ولدت نظم معلوماتية متقدمة أأسهمت بتطوير لا دارة العمليات في مختلف المجالات والشركايعد القرن الواحد والعشرين الاكثر تحدیًا 

كومية زادت من الضغوط على الشركات لتبني وسائل النقل والاتصالات واللوجستيات وجعلت الصناعات اكثر سرعةً وكفاءة، كما ان تحدیات المنافسة والتشريعات الح

  Supply Chain Management (SCM)رة سلسلة التوريد المفاهیم الحديثة في اعمالها وخاصة في ادا

 المفهوم بشكل اكبر (. وما شجعت الشركات لتبني Slack  et al., 2010,33بعدما تبين امكانية تبنيه معه ) SCMمع  Leanفاتجهت العديد من الشركات لتبني الرشاقة 

. وتقديم دعم كبير لا نجاز (Cudney & Elrod, 2011,22)المنتجات وتحسين جودة خدمة الزبون   يحققها متمثلة بتقليل الكلف وتحسين جودةالفوائد والمزایا التي

يعتمد كنهج    LSCM Lean Supply Chain Management. فاصبح ادارة سلسلة التوريد الرش يقة (Czarnecka et al., 2017, 76)العمليات اللوجستية 

د  .                (Sezen & Erdogan , 2009, 68)في القضاء على الهدر وتقليل الكلف وتحقيق قيمة أأفضل للزبون ووس يلة لتحقيق الميزة التنافس يةاري فعال يساعد ا 

، الاداء (Wee & wu, 2009)المنتج وبينت وجود علاقة تربطها مع العديد من  المتغيرات الاخرى مثل: كلفة وجودة  LSCMالعديد من الدراسات تناولت انشطة 

(Daud,2010; Nimeh et al ., 2017،2014(، اداء التنظيمي)العبيدي) Wachuma et al., 2016); الانتاجية ،)(Al-Tit, 2016)( التنمية الصناعية ،Oko, 

 . ( Czarnecka et al., 2017,19)لة التوريد (، تحسين سلس2016

على العديد من الجوانب الحيوية للشركات س تحاول الدراسة الحالية ابراز هذا المفهوم بفلسفتها المستندة على مفهوم الرشاقة  LSCMومن منطلق اهمية وتأأثير أأنشطة 

لسؤال الاتي: شركات الاخرى العاملة في نفس القطاع وس تبنى الدراسة فرضياتها من خلال طرح اللتركز عليها والاس تفادة من مزایاها من قبل الشركتين المبحوثتين وال 

 في الشركتين المبحوثتين؟. واستناداً الى ما س بق ستتضمن  الدراسة المحاور الاتية:   LSCMهل یمكن تبني انشطة 

 منهجية الدراسة .1

 الاطار النظري  .2

 اختبار فرضياتهاالا طار العملي / قياس وتحليل النتائج و  .3

 الاس تنتاجات والمقترحات .4

 

 . منهجية البحث2

 مشكلة البحث 1.2

واس تطاع الباحثين من تشخيص العديد  (.3، 2017تشير الدراسات بان الشركات الصناعية في العراق تعاني من مشأكل عديدة اثرت سلباً على ادائها )النجار وكاظم، 

ارتفاع التكاليف الانتاج والنقل والتخزين، وعدم من هذه المشأكل بعد الزیارات الميدانية لهم لعديد من الشركات الصناعية في اقلیم كوردس تان/ العراق من هذه المشأكل: 

المنتجات والمنافسة الشديدة والوضع الس ياسي والاقتصادي المحلي الغير المس تقر، هذه  القدرة الشركات للتكيف مع متطلبات الزبائن والسوق بسبب قصر دورة حياة

https://doi.org/10.25007/ajnu.v13n1a2062
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وتتضح معالم مشكلة الدراسة ، حلًا ذكياً للتكيف والاس تمرار  LSCMانشطة فبات تبني  ،المشأكل وغيرها اثرت بشكل كبير على عمليات الشركات وسلاسل توريدها

  الاس ئلة الاتية والتي تقابل  مشكلة الدراسة:بشكل اوضح من خلال طرح 

 وطبيعة أأنشطتها ؟ LSCM.هل لدى المدراء في الشركتين المبحوثتين فكرة عن 1

 بحوثتين ؟ في الشركتين الم  جميعها او بعضها LSCM.هل یمكن تبني أأنشطة 2

 

  اهمية البحث 2.2

فضلًا عن متغيراتها، وابراز جوانب الربط الفكري بينهما بحيث يس تفاد منهاا  LSCMفكري واضح لأنشطة  تظهر أأهمية الدراسة من خلال جانبين: نظریًا عبر تكوين اطار

بفلسفتها المساتندة عالى معالجاة الهادر اصابح واقعااً  LSCM مجال الدراسة، أأما ميدانياً فأأنشطة الباحثين ويكون اضافة معرفية متواضعة تضاف الى الادبيات الخاصة في

بمعالجاة جمياع اناواع الهادر ه معالم وتوجهات العصر ، فسعى الباحثين بتوجيه ادارات في الشركتين المبحوثتين  بالتركيز على هذا المفهوم الحيوي لتبنيها لتمكينهاا الزاميا اوجدت

 تحقيق الميزة التنافس ية. طول سلسلة التوريد لتعظیم القيمة وتحقيق رضا الزبائن مما يحقق للشركتين المبحوثتين القدرة على المنافسة و وعلى 

 

 أأهداف البحث 3.2

تين عالى دراياة .اا. وهان هاذا مستندة في طرحها على اراء اخر الدراسات لتكون الشراكتين المبحاوث  LSCMتهدف الدراسة لتقديم ا طار فكري مفاهيمي حول انشطة 

 ف الاتية:  التوجه تحاول الدراسة تحقيق الاهدا

 وطبيعة انشطتها . LSCM. كشف مدى  أأدراك المديرين  في الشركتين المبحوثتين فكرة عن  1

 .  LSCM لأنشطة . تحديد امكانية تبني الشركتين المبحوثتين2

 

 فرضيات البحث  4.2

 تساؤل الدراسة ولمعالجة مشكلتها حدد الدراسة الفرضيات الاتية:ة على للا جابفرضيات الدراسة :   

  .LSCMهناك تصور واضح لدى المبحوثين حول أأنشطة  الفرضية الأولى:
 . LSCMیمكن للشركتين المبحوثتين تبني أأنشطة  الفرضية الثانية: 

 

 مخطط البحث 5.2

 

 (. 1يداً لصياغة فرضياتها وما موضح في الشكل )اضي معتمداً في تركيبها على فكرة الدراسة ويكون تمه لتحقيق اهداف الدراسة وبيان مشكلته تم بناء مخطط افتر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 (1الشكل )

 مخطط الافتراضي للدراسة            

عداد الباحثين   المصدر : من ا 

 

 

 

 LSCMانشطة متطلبات 

 غير متوفرة متوفرة

 تعريف المدراء والعاملين بها 

 LSCMنشطة تبني ا
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 مجتمع البحث وعينته 6.2

عداد الدراسة بالشكل التي أأدوات جمع البيانات: تم الاس تعانة بالعديد من البيانات والمعلومات الهامة، ویمكن تأأشير احتياجات   يحقق اهدافها واختبار مخططهابغية ا 

 : الدراسة للبيانات والمعلومات على جانبين

ة من المصادر العربية والأجنبية ذات الصلة تم تنظیم وكتابة الجانب النظري للدراسة بالاعتماد على المراجع والدوریات والتقارير والدراسات الجامعي الجانب النظري: -أأ 

 ية )الانترنيت(. بالموضوع فضلًا عن الاس تفادة من خدمات ش بكة المعلومات الدول 

قد اعتمدت يدان المبحوث يتطلب اعتماد مجموعة من الادوات المناس بة لقياس الظاهرة والحصول على النتائج الدقيقة، ولالتشخيص الدقيق والسلیم للم الجانب الميداني:  -ب

 الدراسة على عدة أأدوات بحثية وهي: 

لتوريد الملحق قام الباحثين بمناقشة والاس تماع ل راء العديد من افراد عينة الدراسة الذين لديهم تأأثير في القرارات المتعلقة بأأنشطة ادارة سلسلة ا المقابلات الشخصية: -

 توريد الشركتين المبحوثتين . الملاحظات لتوضيح بعض الفقرات والتعرف على طبيعة انشطة سلسلة ال  (، لم يكن هناك اس تمارة خاصة بالمقابلات ولكن تم تسجيل3)

 والا جراءات المتخذة بصدد كل نشاط.من خلال زیارة الميدان المبحوث للوقوف طبيعة الانشطة التي تمارسها الزیارات الميدانية:  -

(، وتم بناء المقياس بالاستناد الى مجموعة من 1) حقت وقياس متغيراته والموضحة في الملانة كأداةً رئيسة لجمع البيانااُعتمد الدراسة اس تمارة الاستب: اس تمارة الاستبانة -
(، للتأأكد من صحة الفقرات ومدى ملائمتها 2مصادر المس تخدمة من الجانب النظري للدراسة، وتم عرض هذه الاس تمارة على عدد من الخبراء المختصين الملحق )

ز یمكن اعتماده لقياس الظاهرة قيد الدراسة، وبعد جمعها من سادة الخبراء تم حذف بعض ات الدراسة وأأهدافها وذلك لعدم تمكن الباحثين من ايجاد مقياس جاهلفرضي
 الفقرات وتم ا ضافة فقرات اخرى وحسب راي وقناعة سادة  الخبراء والباحثين.  

 وصف اس تمارة الاس تبيان   7.2
ونه الانسب للدراسة الحالية بحسب راي الخبراء، ورتبت درجات المقياس من عبارة ( الخماسي الوزن لكLikertبة المبحوثين على مقياس )في قياس اس تجا اعتمد الباحثين

الحساا  في وصاف وتحدياد  ( يقارن مع الوساط3( وعلى التوالي، وبوسط فرضي قدره )1، 2، 3، 4، 5)اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق بشدة( بأأوزان  )
 انة على الاجزاء :  واش تملت اس تمارة الاستب متغيرات الدراسة.

عدد الدورات والمؤتمرات في مجال : تضمنت بيانات خاصة عن المبحوثين وتشمل )الجنس, العمر, مدة الخدمة في الشركة, التحصيل الدراسي، المركز الوظيفي, الجزء الأول
 (.كسلسلة التوريد واللوجستي

والمتمثلة بالأنشطة )الشراء الرش يق، المورد الرش يق، النقل الرش يق، الانتاج الرش يق، التخزين الرشا يق، الزباون  LSCM: تتضمن العبارات الخاصة بأأنشطة الجزء الثاني

 (.   1وكما يوضحها الجدول )لى مجموعة مصادر ( عبارة ، وتم الاعتماد ع48( عبارات أأي ان مجموع عبارات الانشطة بلغ )8الرش يق(، بلغ عدد عبارات كل نشاط )

 ( مصادر اعداد اس تمارة الاستبانة1الجدول )

 المصادر المعتمدة LSCMأأنشطة 

 (Oko, 2016) ; (Hagstrom & Wollner, 2011) الشراء الرش يق

 .(Aydin , 2014) ;(Lambert & Schwieterman , 2012) ; (Stewart,2005) المورد الرش يق

  .( Thuranira,2016) ;(Arriaga , et al ., 2013); (Johansson, 2010 )  الرش يقالنقل 

;(Heizer & Render, 2011);(Johansson,2010)  الانتاج الرش يق (2008)السمان ،   

 (Swart, 2015) ( Bozer, 2012) ;(Tostar & Karlsson, 2008) التخزين الرش يق

(2012ع ، ان)م ;(Johansson,2010) الزبون الرش يق  ; (Alvarez, 2014)  (Musyoka, 2015). 

 الجدول : من اعداد الباحثين
 
 اختبارات صدق الاستبانة وثباتها8.2

خضاع الاسا تمارة  قلتأأكد من  صد مكانية اعتماد نتائجها للدراسة الحالية والمس تقبلية قام الباحثين با  ن الاختباارات, لعادد ماالاستبانة وثباتها ولتحقق من ملائمة المقياس وا 
 وذلك قبل البدء بتوزيعها على الأفراد عينة الدراسة وبعدها وتتمثل هذه الاختبارات بال تي:

 يع اس تمارة الاس تبيانالاختبارات قبل توز 8.2.1

ل الفقرات للظااهرة الماراد قياساها. ان افضل طريقة للتأأكد من الصدق الظاهري للمقياس هو أأن يقرر عدد من الخبراء المختصين مدى تمثيالظاهري:  قأأختبار الصد -أأ 

ة الفقارات ومادى ملاءمتهاا لفرضايات الدراساة وأأهادافها وتم صاين في العلاوم الا دارياة للتأأكاد مان صحالهذا عٌرض الباحثين الاستبانة على مجموعاة مان الخابراء المخت

شات  اس تطلاع أأراءهم بشأأن قدرتها على قياس متغيرات الدراسة والتأأكد من مدى وضوح فقراتها وسهولة فهمهاا مان قبال المجياب ودقتهاا مان الناحياة العلمياة ونوُق 

  الملاحظات وتم ا جراء التعديلات اللازمة على الاستبانة.

ت طرح الباحثين العديد من الأس ئلة عالى الخابراء المختصاين باعتباارهم محساي الاساتبانة حاول مادى شرولياة مؤشراتهاا وبالنتيجاة أأضايفت فقارااختبار الشمولية:  -ب

  وحذفت أأخرى وصححت عبارات واستبدل بعضها بأأخرى أأكثر ملاءمة .
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 الاختبارات بعد توزيع اس تمارة الاس تبيان 8.2.2

عادة تطبيقهاا عالى عيناة البحاث نفساها مارة أأخارى، واسا تخدام البااحثين  ت الاستبانة:اختبار ثبا -أأ  ظهار نفس النتائج عندما يتم ا  يقصد بالثبات قدرة المقياس على ا 

لمقيااس مان الواحاد الصاحيح ( لتأأكد من ثبات الاستبانة وتتراوح قيمة المقياس بين صفر والواحد الصحيح ويازداد قيماة الثباات باقاتراب قيماة اأألفا كرومباخ) مقياس

ول و.اذا تحقاق اختباار الثباات ( نجاد ان القایم كلهاا فاوق المعادل المقبا2( ومن نتائج الجادول )0.60والعكس صحيح والمعدل المقبول في الدراسات الانسانية هو )

 للاستبانة .
 ( نتائج اختبار أألفا كرومباخ 2الجدول )

 Alphaقيمة كرومباخ أألفا   أأسماء المتغيرات ت

 LSCM  0.923على مس توى جميع أأنشطة  1

 X1 0.786الشراء الرش يق  2

 X2 0.785المورد الرش يق  3

 X3 0.831النقل الرش يق  4

 X4 0.866الانتاج الرش يق  5

 X5 0.848التخزين الرش يق  6

 X6 0.876الزبون الرش يق  7

   SPSSالمصدر :اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  

 

بعياداً عان  ة الدراساةحرص الباحثين على عدم التدخل في ا يجابيات المبحوثين وعدم التأأثير فيها للتقيد بالأمانة العلمية وللوصول الى نتائج حقيقية تخدم فكر الحيادية:  -ب

جاباة عالى كافاة فقارات الاساتبانة وتم تحليال الاساتبانات المجاملة والمثالية، وبعدما أأوضح الباحثين فكرة الد فراد المبحوثين الوقت اللازم للا  راسة وهدفها اعطى للأ

 الصالحة فقط .
ة عن متغيرات الدراسة لكل متغير عالى حادةلغرض اختبار محتوى الاستبانة تم اختبار الاتساق الداخلي )الارتباط الاتساق الداخلي: -ت الملحاق  ( بين الفقرات المعبرر

ذ تعبرر قیم الارتباط المعنوية عن مدى مصداقية تلك الفقرات للمتغيرات الرئيسة والفرعية.4)  (, ا 

  لمختبرات الاحصائية الاتية:الا حصائي لا يجاد ا( لا جراء التحليل SPSS Ver.21تم الاعتماد على البرمجيات الجاهزة )الأساليب الا حصائية المس تخدمة :  9.2

 التكرارات: لاس تعراض الاجابات الخاصة بالمبحوثين. -

 النسب المئوية لبيان نس بة اجابة المبحوثين عن متغير معين من مجموع الاجابات. -

 الوسط الحسا  لعرض متوسط اجابات المبحوثين عن متغير معين. -

 ابات المبحوثين عن وسطها الحسا .الانحراف المعياري لتحديد تشتت اج -

 نس بة الاس تجابة: لتحديد اٍس تجابة المبحوثين ومواقفهم اٍزاء متغيرات الدراسة.  -

 معامل الاختلاف لتحديد مس توى اٍنسجام اٍجابات المبحوثين اٍزاء متغيرات الدراسة. -

 المتغيرات.لتحديد درجة معنوية   Tاختبار  -

 

 حدود الدراسة  10.2

 العراق. -اقتصرت الدراسة على شركتي كوكاكولا وشركة بيبسي كولا للمشروبات في اقلیم كوردس تان نية:الحدود المكا .1

 .  15/6/2018الى  15/6/2016: حددت مدة الدراسة من  الحدود الزمانية .2

نتاااج، التسااويق والمبيعااات، ام واالا دارة العليااا وماادراء الاقسااتم اختيااار الأفااراد العاااملين في الشرااكتين المبحااوثتين ماان  الحاادود البشرااية:  .3 لوحاادات )الاداريااة ،الا 

 المشتریات، المخازن، اللوجستيك، المالية، ضمان الجودة، نظام المعلومات(.

 مجتمع الدراسة وعينته  11.2

تياار عالى شركتاين كاوكا كاولا وبيبسيا كاولا سعى الباحثين لاختيار الميدان الانسب والذي یمكن أأن يبين متغيرات وأأهداف ومشكلة الدراسة من خلاله، لذلك وقع الاخ 

لتهاا لتحساين مان اداء سلاسال توريادها وانشاطتها لاكهما لحصة سوقية كبيرة في الاقلیم ومحاو للمشروبات في محافظة اربيل وتم اختيارهما لمجموعة من المسوغات اهمها: امت

نتااج، التساويق والمبيعاات،  اللوجستية ، وتم اختيار الأفراد العاملين في الشركتين المبحوثتين من الا دارة العليا والمدراء ومعاونيهم مان الاقساام والوحادات )الادارياة ،الا 

دارة سلسلة التوريد واللوجستيك وكان الدافاع لاختياار هاذه الفكاة كو اا نظام المعلومات(، المشتریات، المخازن، اللوجستيك، المالية ، ضمان الجودة،  الذين لديهم علاقة با 
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درأكا لأبعاد ومتغيرات الدراسة. وقد قام الباحثين بتوزيع )الأكثر  كاولا استبانة على الأفراد المبحوثين لكل شركاة، اساترجعت شركاة كاوكا ( اس تمارة45 قربًا لاتخاذ القرار وا 

  .( اس تمارة وجميعها كانت صالحة للتحليل40( اس تمارة غير صالحة للتحليل بسبب نقص البيانات والمعلومات، واسترجعت شركة بيبسي كولا )2( وكانت عدد )42)

لدراسي، والمنصب ، والمركز الوظيفي ( وصف عينة الدراسة من حيث )الجنس، والعمر ، ومدة الخدمة ، والتحصيل  ا4يوضح الجدول )وصف عينة الدراسة :   12.2

 ، والمشاركة في الدورات( وكالاتي:  

%(، ويعزى ذلك ا لى طبيعة العملية الانتاجية 78( بأأن أأغلبية الأفراد هم من الذكور اذ بلغ نسبتهم )4)ات الجدول تشير معطي توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: .1

دارة انشطة مثل )الانتاج والمخازن والمشاتریات وسلاسال التورياد واللوجساتيك( وهاذه الانشاطة تتطلاب حضاور في الشركتين المبحوثتين التي تتطلب افراداً لا  

في المنطقاة الاتي تفضال ل والاس تعداد للتعامل مع كافة الظروف وبالا ضافة بان هذه الوظاائف تحساه طبيعاة العوامال الاجتماعياة وعاادات وتقالياد ميداني متواص

 الذكور.

%( 80( بنس بة )45 – 25) ( ا لى أأن أأغلب الأفراد في الشركتين المبحوثتين هم من ذوي الفكة العمرية4تشير معطيات الجدول ) الدراسة حسب العمر:توزيع عينة  .2

مل والخبرة اللازمة هن قطاع وهذه الفكة العمرية المتوسطة تمتاز بقدرتها على العطاء اكثر من الفكات الاخرى لأ ا تمتلك نقاط قوة الفكتين من حيث القدرة على الع

 %( .9( بأأقل نس بة وبلغ )25من  من ثم الأفراد فكة الشابة )أأقل، و %( 11( بنس بة )45الشركتين، يليه الفكة )الاكثر من 

تعد مدة الخدمة ا حدى المؤشرات الضرورية لتراكم الخبرة والمعرفة والتخصص، وعلى الرغم من كاون الشراكتين المبحاوثتين توزيع عينة الدراسة حسب مدة  الخدمة:  .3

ما قد يعزز دقة الاجاابات الاتي تم الحصاول عليهاا مان خالال  %(، وهذا40( س نوات شكل نس بة الأكبر بنس بة )10فتية الا أأن فكة من لديهم خدمة )اكثر من 

%( ، ثم الأفاراد الذيان لديهام 39س نوات بنس بة ) (10-5)على ربط ابعاد ومتغيرات الدراسة مع بعضها بحكم خبرتهم ، تلاه الأفراد الذين لديهم خدمة  قدرة الافراد

 %(.21بنس بة ) وات( س ن5خدمة )أأقل من 

%( ، وهذا يوضح طبيعة عمل 82ريوس النس بة الاعلى اذ بلغ ): شكل الأفراد المبحوثين من يحملون شهادة البكالو  سب التحصيل الدراسيتوزيع عينة الدراسة ح  .4

ثانياة بنسا بة  لعالياة، جااءالشركتين الذي تسعى لاستيعاب الشهادات الجامعية لتعزيز قدراتها لطبيعة عمل القطاع التي تعمل .ا الشراكتين الذي تمتااز بالتنافسا ية ا

%( ، واخيراً بلغ نس بة الشهادة 6د الذين لديهم شهادات دون الاعدادية فكانت نسبتهم قليلة جداً  بلغ )%( الذين يحملون شهادة دبلوم فني )معهد( ، أأما الافرا9)

 %( وهي اقل نس بة.  3العليا )

%(، تلاه 30بلغ نس بة الافراد الذين يعملون بمناصب ادارية داخل الشركتين ) ،مناصباختار الباحثين الافراد الذين لديهم توزيع عينة الدراسة حسب المنصب:  .5

، تالاه مادراء ومعااونيهم في المخاازن وضامان  %(15%( ومن ثم من یملكون مناصب هن نشااط الانتااج وبلاغ نسابتهم )22مناصب التسويق والمبيعات بنس بة )

مناصاب هان انشاطة  %( متسااوية باين مان یملكاون3)%( وكانات نسا بة 5لمالياة والمشاتریات بنسا بة )%( ومان ثم مادراء ومعااونيهم مان ا7الجودة بنسا بة )

 اللوجستيك وسلاسل التوريد ونظام المعلومات. 

يشاركوا في  ( فرداً لم61%( وهي نس بة قليلة نسبياً اي ان هناك )19( فرداً بنس بة )15بلغ عدد الافراد الذين شاركوا في الدورات ) المشاركة في الدورات: .6

ب الى التكلفة العالية التي لا ترغب الشركة من تحملها، وبلغ نس بة ممن شاركوا في الدورات الداخلية الدورات سواء كانت داخلية او خارجية ويرجع الباحثين السب

 %(.  13لداخلية والخارجية )%( ،  فيما كانت نس بة الذين شاركوا في الدورات ا16%( وهي اكثر بقليل في الدورات الخارجية بنس بة )19)

 (  وصف عينة الدراسة 4الجدول )

 الجنس

 ا ناث ذكور

 % العدد % العدد

62 78 18 22 

 العمر

 س نة  45اكثر من  س نة  45 – 25 س نة  25اقل من 

 % العدد % العدد % العدد

7 9 64 80 9 11 

 مدة الخدمة

 س نوات 10اكثر من  س نوات 10 – 5 س نوات 5اقل من 

 % العدد % العدد % العدد

17 21 31 39 32 40 

 الدراسيالتحصيل 

 شهادة عليا بكالوريوس دبلوم فني اعدادية فما دون

 % العدد % العدد % العدد % العدد
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5 6 7 9 66 82 2 3 

 المنصب المركز الوظيفي

تسويق  الانتاج مالية  اداري 

 ومبيعات

نظام  ضمان جودة  مشتریات  مخازن 

 ماتمعلو 

 اللوجستيك سلسلة توريد

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

24 30 4 5 12 15 18 22 6 7 4 5 6 7 2 3 2 3 2 3 

  في الدوراتالمشاركة             

 الداخلية والخارجية الخارجية  الداخلية

 % العدد % العدد % العدد

15 19 13 16 10 13 

 

 المصدر : من اعداد الباحثين 

 الجانب النظري 3

( 1993عبر بحوث مركز أأبحاث المشاريع الرش يقة في جامعة كارديف عام )  SCMجاءت فكرة اس تخدام مفهوم الرشاقة مع  مفهوم ادارة سلسلة التوريد الرش يقة  3.1

(Ugochukwu ,2012, 33 وافكار الكتاب .) (Womack and Jones)  )في كتا.م )التفكير الرش يق(Rossini & Studacher, 2015, 3732) . 

بانه  LSGM (Johansson,2010,17)بتقليل او التخلص من الهدر والانشطة التي لا تضيف القيمة على طول سلسلة التوريد. ويعرف  LSGMويتمحور فكرة مفهوم 

توظيف جهود التحسين فيرى با ا  (Daud & Zailani, 2011, 5)اما  طول سلسلة التوريد.ة والهدر على لتي لا تضيف قيمعملية مبسطة لا زالة وتقليل الأنشطة ا

با ا مجموعة ادوات واساليب تهدف  (Agus &  Hajinoor, 2012 22) اشاروفي الس ياق نفسه  المس تمر للقضاء على جميع انواع الهدر والانشطة التي لا تضيف قيمة.

على انه استراتيجية تس تخدمه الشركات لتقليل الكلف والاوقات  (Afonso & Cabrita, 2015, 270)ويرى  التوريد.بشكل مس تمر في سلسلةللقضاء على الهدر و 

ن ية احتياجات الزبائسلسلة التوريد لتلب ال راء السابقة ويشير با ا عملية القضاء على جميع انواع الهدر لزیادة تدفق  (Rachid et al ., 2017)وتحسين الكفاءة. ويعزز 

  الفورية.

 يتمحور حول المحاور الاتية :  LSGMوالملاحظ من المفاهیم السابقة بان مفهوم 

 )معالجة الهدر وعلى طول سلسلة التوريد،  اضافة القيمة، الايفاء بمتطلبات الزبائن(.

ادر التوريد الى المنظمة ثم الزبون دون توليد أأي انواع اد والمنتجات والقيمة من مصمصممة بدقة لضمان تدفق المو مترابطة و " مجموعة انشطة  LSGMويرى الباحثين بان 

 الهدر من خلال الالتزام بمبادئ وممارسات وتقنيات الرش يقة ".  

 مبادئ وممارسات والتقنيات الرش يقة  3.2

 LSGMالى  SCM. الانتقال من  (Ugochukwu , 2012)قة معهاادئ وممارسات وتقنيات الرش يبالأنشطة الرش يقة عند تبني مبSCM يتم التعبير عن انشطة 

توليد أأنشطة رش يقة وعلى طول  يتطلب الالتزام بمجموعة مبادئ والتي يتم تنفيذها من خلال مجموعة ممارسات وتدعم هذه الممارسات مجموعة من تقنيات تسهم في النهاية في

(Yala, 2016 ,16) SCM قبل جميع الاطراف .ذه المبادئ والممارسات والتقنيات  والتطبيق يتطلب الالتزام منلضمان نجاح عملية الانتقال .  و(Afonso & 

Cabrita, 2015 , 270) . 

ينها امر صعب ولاس يما ولكن محاولة الفصل ب  SCM والتقنيات التي تسهم في ترش يق انشطة  والممارسات  ويؤكد العديد من الكتاب بوجود اختلاف بين المبادئ

 . وادناه شرح مختصر لهذه المفاهیم:(Ugochukwu, 2012, 8)كتاب يس تخدمو ا بشكل متبادل في دراساتهم رسات والتقنيات فكثير من ال المما

هم اول من صاغوها وحددوها بخمس مبادئ  في كتا.م )الالة غيرت العالم( وجذورها تعود ( (Womack and Jonesاتفق العديد من الكتاب بان  LSCMمبادئ 

 ,Johansson) والمبادئ هي:  SCMوتم تطويرها من قبل الكاتبان واكدوا جدوى اس تخدامها مع  TPSلنظام الانتاجي لشركة تويوتا المعروف با 

2010,15);(Ugochukwu, 2012,13)  

 القيمة من وجهة نظر الزبون  المبدأأ الاول: تحديد

 المبدأأ الثاني: تدفق القيمة 

 ة باس تمرارالمبدأأ الثالث: تدفق القيم

 المبدأأ الرابع: اعتماد نظام السحب

 المبدأأ الخامس الكمال )الاتقان( في العمل: 
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 & Daud)فوصفت بمسميات عديدة منها )ممارسات الشائعة، ممارسات الجيدة، ممارسات الافضل ( وتباينت اراء الكتاب حول هذه ممارسات   LSCMأأما ممارسات 

Zailani, 2011 , 5)والتي تناسب اراء عدد من الكتاب في الدراسات الحديثة تم تشخيص عدد من الممارسات المشتركة بين الكتاب  الباحثين على . وخلال اطلاع

 الدراسة الحالية وهي:) ادارة الطلب، القضاء على الهدر، المعيارية، العلاقة مع الموردين، العلاقة مع الزبائن(.

;(Hezbon ,2016 , 19) ;(Yala, 2016 ,40) ; (Farah, 2015 , 37)  ،(8،  2017)عبدالله وجبر 

( Nimeh et al., 2018,1)                       

في واقع العملي التشغيلي . واتفق عدد من الكتاب  با ا  LSCMفالعديد من الشركات تس تخدمها باعتبارها المنهج والالية التي تترجم ممارسات  LSCMص تقنيات فيما يخ

 هي:   LSCMالتقنيات 

 (  بطاقات كنبانالتوريد في الوقت المناسب،  نظام السحب ،  ، تنظیم موقع العمل ،   ادارة الجودة الشاملة)

 (Govindan  et al ., 2015 , 17); (Magu, 2015, 16);( Bortolini et al ., 2015 , 880). 

ها تحتاج الى ممارسة واحدة او اكثر لمقابلة هذا المبدأأ، ولتحقيق هذه الممارسة او جميع او  LSCMواستناداً الى ما س بق نجد بان تطبيق الشركات لا حدى مبادئ  

كن ان تكون بمثابة تس تخدم تقنية واحدة او اكثر، وقد تتكر هذه الممارسات والتقنيات في اكثر من مكان، والمبادئ والممارسات والتقنيات المذكورة سابقة یمالممارسات 

       في الشركتين المبحوثتين. LSGMة خارطة طريق لتبني انشط

، بسبب طبيعة واختلاف مجال الذي درسوها )خدمية ، بعض الكتاب يسمو ا المكونات LSCMتباينت وجهات نظر الكتاب حول انشطة : LSCMانشطة  3.3

نشطة ( يعرض الادبيات التي تناولت الا5ول )اركين فيها . والجدوعدد الاطراف المش تجارية ، صناعية( ومدى التزام المنظمة .ا، بالا ضافة الى حجم سلاسل توريدها

 التي تس نى للباحث الاطلاع.

 حسب اراء عدد من الكتاب LSCM( انشطة 5الجدول )

 ت
  الانشطة                                                                          
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1 Daud , 2010, 38 * * * * *  *   

2 Johansson, 2010 ,19  * * * * *  *   

3 Cooper  et la. , 2012 , 7 * * * * *  *   

4 Al-Aomar , 2012, 293 * *  * * * * *  

5 Kimani, 2013, 15  * * *      

6 Tompkins, 2013,445 * * * * *  *   

7 Farah,2015, 19 * * * *   *   

8 Musyoka,2015, 11 * * * * *  *  * 

41، 2014العبيدي ،  9  * * * * *  *   

10 Hezbon, 2016, 18  * * * *      

11 Oko, 2016 , 2073 * * * * *  *   

12 Thuranira,2016,15  * * * *     

13 Babu, 2016, 19 * * * *   *   

14 Achieng et al.,2018, 1157 * * * * *     

 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مجموعة الكتاب

( وان الانشطة )الشراء الرش يق، المورد الرش يق، 2018الى  2010ات   )محصورة بين الفتر  LSCM( توضح بان اراء بعض الكتاب حول انشطة 5معطيات الجدول )

 انياً. وادناه شرح مقتضب لكل نشاط : النقل الرش يق، الانتاج الرش يق، التخزين الرش يق، الزبون الرش يق( هي اكثر اتفاقاً وتتوافق مع طبيعة عمل الشركات المبحوثة ميد

 نشاط الشراء الرش يق 3.3.1

 وم الشراء الرش يق لمعالجة مشكلة ارتفاع تكاليف الشراء ولمواجهة تحدیات وتقلبات الاسواق وقصر دورة حياة المنتج وتزايد حاجات ورغباتالكبير بمفه جاء الاهتمام

صحيح الى الموردين لتشخيصها لشراء الرش يق على المعرفة وادراك ما يريده الزبون ونقل حاجاته ورغباته بشكل عمليات ا . وتعتمد (Macharia, 2015, 14)الزبائن

عن لمخزون . ويتميز الشراء الرش يق بقدرتها على تقليل الكلفة والاسعار عبر بناء العلاقة قوية مع الموردين , ويعرف با ا طريقة فعالة لتقليل ا(Oko, 2016, 17)وتوفيرها 

. استراتيجية تجارية تساعد المنظمة لتوفير احتياجاته من المواد باقل وقت وكلفة  wilson & Roy,2009, 818)طريق التوريد في الوقت المناسب من قبل الموردين )

الالتزام بمجموعة ممارسات هذه الممارسات . ولجعل نشاط الشراء رش يقاً يتطلب (Lean Procurement , 2017 , 1)ممكنة باس تخدام تكنلوجيا الانترنيت المبتكرة  

تاج مع وظيفة اللوجستيات، جودة الادوات، نمطية لموردين، العلاقة مع الزبائن ، التوريد في الوقت المناسب ، تزامن جداول الان هي : التحسين المس تمر، العلاقة مع ا
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بان هذه الممارسات تقلل اوقات  (Macharia, 2015, 14)(. واوضحت دراسة Costantino et al., 2015, 417التغليف، الس يطرة على ش بكة اللوجستيات )

 جودة الخدمة المقدمة، وتحقق رضا الزبون. ار والتكاليف، وتحسن من ادارة الطلب و الانتظ

 

 

 المورد الرش يق  3.3.2

بين علاقتهما لخلق بيكة  تدرك الشركات بان احدى ركائز نجاحها مرهون بمدى تعاو ا مع مورديها، و.ذا تسعى لتحقيق التعاون المطلوب معهم وادماج مفهوم الرشاقة 

رش يق بانه المورد الذي یمتلك قدرة (. ويعرف المورد الMarks & Barkman, 2007, 4) SCMلتخلص من الهدر وتدفق القيمة وتخفيض التكاليف على طول رش يقة ل 

 ,Johansson,2010ويرى ) .(Stewart,2005,3)التكيف مع المتغيرات لاعتماده على مفهوم الرشاقة في عملياته مما يسهم في كفاءة العمليات ويحسن من جودة منتجاته 

مع هذا الطرح  (Oko, 2016,2073)وقدرته على التكيف مع المتغيرات. ويتفق ( بان المورد الرش يق يوفر الاحتياجات بأأسعار تنافس ية لكفاءة عملياته الرش يقة 19

قيمة س يكونون قادرين على التكيف مع التغيرات مما س يخفض من ويذكر بان تشجيع الموردين لتبني مفهوم الرشاقة وتدريبهم وتطويرهم ومشاركتهم في أأنشطة تدفق ال 

حددت معايير محددة لاختيار وتقيیم الموردين والتي یمكن ان تعزز  ISO 9001/ISO 9004(  بان مواصفة Banhegyesi, 2015,29 Berenyi &اسعارهم. ويشير )

( بان من اهم ممارسات  wilson & Roy,2009, 818شريك اساسي ومصدر للفرص والمخاطر. ويرى )للنهج الرش يق، وتركز المواصفة على العلاقة مع الموردين باعتباره 

 العلاقة مع الموردين بحيث يتم الاتفاق معهم على كيفية التسلیم وتحديد الوقت والمكان .  المورد الرش يق هي

 نشاط النقل الرش يق  3.3.3

ء على الهدر بنت مؤخراً النقل الرش يق لزیادة القيمة من خلال  القضاالنشاط باعتبارها جزءاً استراتيجياً في عملها وت  يرتبط نشاط النقل بالقيمة وتتعامل الشركات مع هذا

( مع الراي السابق ويرى بان النقل الرش يق بمثابة توجه استراتيجي موجه نحو Arriaga  et al ., 2013, 8. ويتفق )(Thuranira,2016, 15)والتكاليف الزائدة 

٪(، تخفيض خسارة التعبئة 35الطرق بنس بة )٪(، عدد 46ات النقل بنس بة )قضاء على الهدر خلال عملية النقل وان النقل الرش يق یمكن ان يقلل من وقت عمليال

ة سهم  في  تحسين كفاءبان النقل الرش يق ت  (Villarreal et al ., 2016, 10) واشارت دراسة.  ٪(، وهذا ما يقلل من التكاليف الكلية بشكل عام60بنس بة )

( فبينت  Hezbon ,2016,27لا تضيف قيمة ، المسافات الزائد. أأما دراسة )عمليات النقل بالتخلص من الهدر في عملية النقل مثل اوقات الانتظار، الخدمات التي 

 ,Wodalski  et al ., 2013)من تحسين خدمة الزبون. واس تعرض  بان النقل الرش يق تسهم بشكل كبير في تسلیم المواد والمنتجات للزبائن في الوقت المحدد مما يعزز

التوريد في الوقت المناسب،  موقع العمل، تنظیمممارسات النقل الرش يق وصنفها الى ثلاث اصناف حسب سهولة تطبيقها: سهل التطبيق وحددها بالممارسات  (34

، صعبة وحددها بالممارسات: تدفق المس تمر، وضوح الرؤية، تقليل حجم الدفعةمارسات: لة وحددها بالم، متوسط السهونظام السحب، العلاقة مع  الزبون، اجتماعات يومية

 .بطاقة كنبان

 نشاط الانتاج الرش يق 3.3.4

ودة واداء رش يق وسلاسل التوريد هو موضع اهتمام الشركات وخاصة في قطاع الصناعات التحويلية لتأأثيرها الكبير على الجدراسة الترابط بين الانتاج ال

من خلال قدرتها على الانتاج في الوقت المناسب وتقليل من مس تویات   LSCM. فعمليات الانتاج الرش يق تتناسب مع عمليات(Kimani , 2013, 15)الاعمال

ص الانشطة التي لا تضيف قيمة . ويركز ايضاً على  معالجة الهدر في العمليات وتقلي (Johansson,2010, 22)ين من الجودة وتقليل التكاليفالمخزون وتحس

(Krajewski & Ritzman,2005, 483) . 

. وتس تخدم (Heizer & Render, 2011,17)منهجية انتاج تركز على قضاء على الهدر والانحرافات التي لا تضيف قيمة للمنتج النهائي بانه  الرش يق ويعرف الانتاج

بالمحصلة ل جمع اراء العديد من الكتاب حول ما سماه ابعاد الانتاج الرش يق واعتمد ( من خلا 71، 2014ي، درسها )شلاش والحس ناو  الانتاج الرش يق مجموعة ممارسات

( 33، 2017ماها )الهشلمون، على س تة ابعاد وهي: تنظیم موقع العمل، الصيانة المنتجة الشاملة، التحسين المس تمر، بطاقات كنبان، الانتاج في الوقت المحدد. بينما س

المنتجة الشاملة ، الانتاج في الوقت المحدد ، التصنيع ات واس تنتج ومن خلال وجهات نظر بعض من الكتاب بان الممارسات هي: تنظیم موقع العمل، الصيانة بالمرتكز 

 الخلوي ، التحسين المس تمر.

 نشاط التخزين الرش يق  3.3.5

د لتأأثيرها الكبير على جودة الخدمية، وتعتمد على هذا النشاط الحيوي نظم الانتاج وسلاسل التورييعتبر نشاط التخزين من اهم الانشطة اللوجستية في النظم الصناعية و 

ظ على المخزون وتقليل من العمليات التي لا . ويس تخدم الرشاقة مع التخزين لتحسين عملياتها والحفا( Manzini ,2012,2)وكلفة المنتجات ومس توى خدمة الزبون 

دارتها بأأفضل وس يلة وتحقق الكفاءة فيها مما تقلل من (Tostar & Karlsson , 2008,76)حات المخزنية  تضيف قيمة وتقليل المسا . كما وتسهم في تجميع أأوامر التخزين وا 

الاس تجابة لطلب الزبائن (.  كما وتسهم ايضاً بزیادة (Gergova, 2010, 39ة والتغليف والشحن الأنشطة التي  لا تضيف قيمة في الانشطة الاس تلام والتخزين والتعبئ

(. وتس تخدم المخازن مجموعة من الممارسات الرش يقة التي تسهم في تحسين عملياتها Mahfouz, 2011, 70يض التكلفة الا جمالية من خلال تبس يط عمليات التوزيع )وتخف 

(Dharmapriya & Kulatunga, 2011, 513)لرش يق هي العمليات قياس ية، نظام السحب. واتفق عدد من الكتاب على ان اهم ممارسات التخزين ا)  (Bozer, 

2012,28; Swart, 2015, 140 . 

 نشاط الزبون الرش يق 3.3.6
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(. Velaction, 2016, 1واقعاً تطلبه الشركات لتعامل مع زبائنها )لما كان مفهوم الرشاقة في الاعمال مركز نحو فهم الصحيح لتدفق القيمة من وجهة نظر الزبون اصبح 

رغوبة من وجهة لزبون الرش يق على مبدأأ ساعة تقضيه الشركة في التكلم مع زبائنها توفر لها العديد من الساعات الاخرى في تصنيع منتجات خاطئة او غير مفلسفة ا وتقوم

 ( . Alvarez, 2014, 7نظر الزبون ويوفر الوقت والمال )

لتي يركز عليها لتعمل المنظمة على توفيرها له، والقيمة لدى الزبون ي يدرك حاجاته ورغباته والقيمة ا( الزبون الرش يق بانه الزبون الذ(Johansson, 2010, 20ويعرف 

مع الطرح السابق ويشير بان  (Musyoka, 2015, 23)ة. ويتفقالرش يق قد تكون محددة بفترات الانتظار القصيرة، كفاءة التسلیم، الجودة، السعر المناسب، بناء العلاق

قامة العلااعتماد الشرك قة معه  ولكي تلتزم المنظمة .ذه العلاقة عليها اس تخدام اساليب التحسين المس تمر لخفض التكاليف عبر سلسلة ة لمفهوم الزبون الرش يق يتطلب ا 

بونًا رش يقاً يتطلب الالتزام بون وجعله ز بان فهم الز (Gregurek, 2014, 66 ) لتي يرغب .ا والتي يتوقعها. ويرى التوريد ولا يفاء بمتطلباته وتوقعاته حول المنتجات ا

التي  ( بان مشاركة الزبون في عمليات المنظمة من اهم الاستراتيجيات الحديثة1،  2012الشركة بممارسات العلاقة مع  الزبون في عملياتها وجعلها شريكاً. واعتبر )مانع ، 

 لتحديد منتجاتها.  ت وتتعلق الحصة السوقية للمنظمة بمدى قدرتها المنظمة على فهم زبائنهاتتبناها المنظمة فالزبون بالنس بة للمنظمة تعد مسالة حياة او مو 

 

 i.   الا طار الميداني / قياس وتحليل النتائج واختبار فرضياتها 4

ونس بة الاس تجابة ومعامل ت المعيارية ويتم حساب التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافاوصف وتشخيص متغيرات الدراسة:   4.1

 للمؤشرات المتغيرات وكالاتي: الاختلاف

 منفردة   LSCMوصف وتشخيص متغيرات انشطة    4.1.1

 وصف وتشخيص متغيرات نشاط الشراء الرش يق:4.1.1.1

لمبحوثين بالاتفاق )أأتفق بشدة، أأتفق( ام العام لا جابات االى ان معدل الانسج( والذي یمثل وصف وتشخيص متغيرات نشاط الشراء الرش يق، 6ول )تشير نتائج الجد 

ت( الخماسي وعزز ذلك %( وهذا يدل على أأن هناك درجة انسجام عالية في أأراء الافراد المبحوثين وتتجه نحو القطب الايجا  بالاعتماد على مقياس )ليكر 69.9بلغ )

%( وهذا يعني اتفاق 23(، وبلغت قيمة معامل الاختلاف )0.8( وانحراف معياري )3ضي للمقياس )( والذي هو اعلى من الوسط الحسا  الفر3.8الوسط الحسا  )

%( أأما القيمة المحايدة فبلغت 10.5)عدم الاتفاق( فقد بلغ )المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجهة نظرهم الشخصية, أأما معدل عدم الانسجام 

%( اي ان مس توى الادراك ايجا  76ربما عدم المعرفة. وبلغت نس بة الاس تجابة لمتغير نشاط الشراء الرش يق )عدم التأأكد أأو الثقة و %( وهي نس بة تشير ا لى 19.6)

  اط في الشركتين المبحوثتين.ة( وهذا يشير الى ان هناك ادرأكا عالياً لدى الافراد المبحوثين بأأهمية تنفيذ هذا النشويرتقي الى المس توى الرابع )ارتفاع المس توى للحالة المدرك

من اكثر  الشراء(. تهتم شركتنا بمعالجة جميع انواع الهدر في نشاط V4) تجتهد شركتنا باس تخدام الشراء الالكتروني لتوفير احتياجاتها من المواد(V3. ويعد المؤشرات )

ويفسر نتائج المؤشرين  ،( 0.8( وبانحراف معياري )3.9بوسط حسا  )%( 78.8) لنشاط الشراء الرش يق اذ جاءا بمعدل قدره رفع نس بة الاتفاقالمؤشرات اسهاما في 

عالجة جميع انواع الهدر في نشاط الشراء. وتتفق هذه النتيجة مع بان الشركتين تعتمدان الشراء الالكتروني لتوفير احتياجاتها من المواد وكذلك يبين حرص الشركتين في م

. تتعامل V8وعكس المؤشر )ويقلل من الهدر في الشراء.   يقلل الوقت والجهد وتكاليف السفر والبحثلشراء الالكتروني ن ابا حينما اكد (Oko, 2016)دراسة 

( وبأأعلى معامل اختلاف 1( وبانحراف معياري )3%( بوسط حسا  مقداره )38.7المجيبين بواقع ) شركتنا مع عدد قليل من الموردين(، أأعلى نس بة عدم اتفاق بين

  وهذا يدل على ان الشركتين ليس من س ياس تها التعامل مع عدد قليل من الموردين. ، بين المؤشرات النشاط  (33.3ره )مقدا

قيد الشركتين في  نشاط الشراء الرش يق تغيرلم ونس بة الاس تجابة ومعامل الاختلاف التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( 6الجدول ) 

 راسةالد
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 لا اتفق شدة لا اتفق  محايد أأتفق أأتفق بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

ق
ش ي
الر
ء 
شرا
ل ا

 

V1 23 28.8 38 47.5 16 20 3 3.8 - - 4 0.8 80 20 

V2 24 30 38 47.5 12 15 6 7.5 - - 4 0.8 80 20 

V3 19 23.8 44 55 12 15 5 6.2 - - 3.9 0.8 78 20.5 

V4 20 25 43 53.8 12 15 5 6.2 - - 3.9 0.8 78 20.5 

V5 24 30 33 41.2 17 21.2 6 7.5 - - 3.9 0.9 78 23 

V6 20 25 36 45 17 21.2 5 6.2 2 2.5 3.8 0.9 76 23.6 

V7 22 27.5 36 45.0 18 22.5 4 5 - - 3.9 0.8 78 20.5 

V8 7 8.8 21 26.2 21 26.2 29 36.2 2 2.5 3 1 60 33.3 

 23 76 0.8 3.8 0.6  9.9  19.6  45.2  24.7  المعدل العام
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 وصف وتشخيص نشاط الموَرد الرش يق  4.1.1.2

%( اي أأن 76.2الى ان معدل الانسجام العام لا جابات المبحوثين بالاتفاق بلغ )( والذي یمثل وصف وتشخيص متغيرات نشاط المورد الرش يق، 7تشير نتائج الجدول )

(، وبلغت قيمة معدل 0.75(، وقيمة الانحراف المعياري )3.9الايجا  وعزز ذلك الوسط الحسا  )المبحوثين وتتجه نحو القطب م عالية في أأراء الافراد هناك درجة انسجا

ة قليلة جداً، أأما القيمة  نس ب%( وهي5.7%( وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات, أأما معدل عدم الانسجام  فقد بلغ )19معامل الاختلاف )

%( اي ان مس توى الادراك ايجا  ويرتقي الى المس توى الرابع )ارتفاع المس توى 78. وبلغت نس بة الاس تجابة لمتغير نشاط المورد الرش يق )%(18المحايدة فبلغت )

تعمل شركتنا على V9. شر)ويعد المؤ نفيذ هذا النشاط في الشركتين قيد الدراسة.للحالة المدركة( وهذا يشير الى ان هناك ادرأكا عالياً لدى الافراد المبحوثين بأأهمية ت 

( 4.2بوسط حسا  )%( 87.5لنشاط المورد الرش يق اذ جاءا بمعدل قدره ) رفع نس بة الاتفاقمن اكثر المؤشرات اسهاما في  اختيار المورد المناسب باس تمرار(

تياجاتها من المواد الا ا ا تختار المورد التي تلبي متطلباتها د على اكثر من مورد لتوفير اح  على الرغم من الاعتماويشير ذلك ان الشركتين ،(0.8وبانحراف معياري )

 الشركات.   أأمر اختيار المورد المناسب امر حاسم واستراتيجيحينما اكد بان  (Reddy et al ., 2016)وحسب س ياسة الشركة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

%( وهي نس بة قليلة جداً وغير 8.7طة اللوجستية(، أأعلى نس بة عدم اتفاق بين المجيبين مقداره ). تساهم اجراءات موردينا على تحسين الانشV16 )المؤشروعكس  

  .(21( ومعامل اختلاف مقداره )0.8( وبانحراف معياري )3.8مؤثرة بوسط حسا  مقداره )

قيد الشركتين لمتغير نشاط الموَرد الرش يق في  ونس بة الاس تجابة ومعامل الاختلافرية الحسابية والانحرافات المعيا التوزيعات التكرارية والأوساط( 7الجدول )
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 ق بشدةلا أأتف لا أأتفق محايد أأتفق أأتفق بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

ق
ش ي
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د 
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V9 34 42.5 36.0 45.0 6 7.5 4 5 - - 4.2 0.8 84 19 

V10 21 26.2 42 52.5 14 17.5 3 3.8 - - 4 0.7 80 17.5 

V11 21 26.2 45 56.2 11 13.8 3 3.8 - - 4 0.7 80 17.5 

V12 14 17.5 41 51.2 21 26.2 4 5 - - 3.8 0.7 76 18.4 

V13 18 22.5 40 50 16 20 5 6.2 1 1.2 3.8 0.8 76 21 

V14 11 13.8 49 61.2 14 17.5 6 7.5 - - 3.8 0.7 76 18.4 

V15 19 23.8 39 48.8 18 22.5 4 5 - - 3.9 0.8 78 20.5 

V16 16 20 42 52.5 15 18.8 6 7.5 1 1.2 3.8 0.8 76 21 

 19 78 0.75 3.9 0.3  5.4  18  52.2  24  المعدل العام

 

 وصف وتشخيص متغيرات نشاط النقل الرش يق 4.1.1.3 

وعزز ذلك %( 79.2الى ان معدل الانسجام العام لا جابات المبحوثين بالاتفاق بلغ )( والذي یمثل وصف وتشخيص نشاط النقل الرش يق، 8تعرض نتائج الجدول )

%( وهي نس بة قليلة , أأما معدل عدم الانسجام  فقد بلغ 18( وبلغت قيمة معامل الاختلاف )0.7ياري بمقدار )اف المع ( وانحر 4الوسط الحسا  الذي بلغ مقداره )

الادراك ايجا  ويرتقي الى المس توى الرابع %( اي ان مس توى 79وبلغت نس بة الاس تجابة لمتغير نشاط المورد الرش يق ) .%(17.6%( وبلغت القيمة المحايدة )3.2)

 رفع نس بة الاتفاقمن اكثر المؤشرات اسهاما في  تس تخدم شركتنا وسائل نقل مناس بة تناسب طبيعة اسواقها( V12.ويعد المؤشر) المس توى للحالة المدركة(. )ارتفاع

ائل النقل الضرورية المناس بة ويشير ذلك ان الشركتين لديها وس ،(0.5راف معياري )( وبانح4.1بوسط حسا  ) )%(87.6لنشاط الشراء الرش يق اذ جاءا بمعدل قدره 

( حينما اكد بان امتلاك الشركات لوسائل نقل المناس بة Hezbon ,2016وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) قل منتجاتها الى اسواقها سواء داخل الاقلیم او خارجها.لن

 بون. ستسهم في تسلیم المواد والمنتجات للزبائن في الوقت المحدد مما يعزز من تحسين خدمة الز 

ؤثرين بتساوي ولكن بنسب قليلة بلغت ( كانوا مv16, v13ولم تسهم كثيراً مؤشرات المتغير في زیادة نس بة عدم اتفاق بين المجيبين الا انه یمكن ملاحظة بان مؤشرات )

(%5.) 

 قيد الدراسةالشركتين النقل الرش يق في تغير نشاط لم  الاختلاف ونس بة الاس تجابة ومعاملالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( 8الجدول )
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 لا أأتفق بشدة لا اتفق محايد أأتفق أأتفق بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
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 ال
ل
لنق
ا

ق
ش ي
ر

 

V17 20 25 46 57.5 14 17.5 - - - - 4 0.6 80 15 

V18 22 27.5 44 55 10 12.5 3 3.8 1 1.2 4 0.8 80 20 

V19 22 27.5 40 50 15 18.8 3 3.8 - - 4 0.7 80 17.5 

V20 19 23.8 51 63.8 10 12.5 - - - - 4.1 0.5 82 12.2 

V21 22 27.5 41 51.2 13 16.2 4 5 - - 4 0.8 80 20 

V22 19 23.8 43 53.8 15 18.8 3 3.8 - - 3.9 0.7 78 18 

V23 17 21.2 38 47.5 22 27.5 2 2.5 1 1.2 3.8 0.8 76 21 

V24 20 25 42 52.5 14 17.5 4 5 - - 3.9 0.7 78 18 

 18 79 0.7 4 0.3  2.9  17.6  54  25.2  المعدل العام

  

                                                                         وصف وتشخيص نشاط الانتاج الرش يق 4.1.1.4

%( اي ان درجة الانسجام في أأراء الافراد 83الى ان معدل الانسجام العام بلغ )( والذي یمثل وصف وتشخيص نشاط الانتاج الرش يق، 9تشير نتائج الجدول )

%( وهذا 15(, وبلغت قيمة معدل معامل الاختلاف )0.7( وقيمة الانحراف المعياري )4.1ز ذلك الوسط الحسا  )وتتجه نحو القطب الايجا ، وعز  المبحوثين عالية

 وغير مؤثرة، أأما القيمة %( وهي نس بة قليلة جداً جداً 1.5يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات, أأما معدل عدم الانسجام )عدم الاتفاق( فقد بلغ )

%( اي ان مس توى الادراك ايجا  ويرتقي الى المس توى الرابع )ارتفاع المس توى 82%(. وبلغت نس بة الاس تجابة لمتغير نشاط الانتاج الرش يق )16يدة فبلغت )المحا

تهدف عمليات V25. ويعد المؤشر)راسة. هذا النشاط في الشركتين قيد الد للحالة المدركة( وهذا يشير الى ان هناك ادرأكا عالياً لدى الافراد المبحوثين بأأهمية تنفيذ

%( 90لنشاط الشراء الرش يق اذ جاءا بمعدل قدره ) رفع نس بة الاتفاقمن اكثر المؤشرات اسهاما في  الانتاج في شركتنا الى تحقيق متطلبات الزبائن بشكل اساسي(

ويدل المؤشر على ان الشركتين تعتمد على  ،(0.6بانحراف معياري )هذا النشاط والانشطة الاخرى ايضاً، و( وهو اعلى وسط حسا  هن 4.3بوسط حسا  )

 ,Johansson,2010)ة مع دراسة متطلبات الزبائن في ادارة عملياتها الانتاجية فتنتج منتجات مطابقة لحاجاته ورغباته وحس بما يدركه ويتوقعه الزبون. وتتفق هذه النتيج

ونلاحظ بان المؤشرات الانتاج الرش يق التي ساهم في زیادة نس بة عدم ى الزبون. ون مركزة على الهدر لتعزيز القيمة لد اكد بان عمليات الانتاج الرش يق تكحينما ( 22

  (v27, v29,v31,v32).وهي نس بة قليلة جداً وغير مؤثرة ومن هذه المؤشرات  %(2.5)اتفاق بلغ بعضهم بنس بة 

قيد الشركتين بة ومعامل الاختلاف لمتغير نشاط الانتاج الرش يق في زيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  ونس بة الاس تجا( التو 9الجدول )

      الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف وتشخيص متغيرات نشاط التخزين الرش يق  4.1.1.5

عالية في أأراء %( اي ان درجة الانسجام 79.6الى ان معدل الانسجام العام بلغ )( والذي یمثل وصف وتشخيص نشاط التخزين الرش يق، 10تشير نتائج الجدول )

%( ، أأما معدل عدم الانسجام فقد 18( وهي قيمة مقبولة. وبلغت قيمة معدل معامل الاختلاف )0.7( وقيمة الانحراف المعياري )4ين عززه قيمة الوسط حسا  )المبحوث
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 لا أأتفق بشدة لا أأتفق محايد أأتفق دةأأتفق بش

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

ق
ش ي
الر
ج 
نتا
الا

 

V25 36 45 36 45 7 8.8 1 1.2 - - 4.3 0.6 86 13.9 

V26 20 25 44 55 15 18.8 1 1.2 - - 4 0.7 80 17.5 

V27 22 27.5 47 58.8 9 11.2 2 2.5 - - 4.1 0.6 82 14.6 

V28 20 25 47 58.8 12 25 1 1.2 - - 4 0.6 80 0.15 

V29 31 38.8 38 47.5 9 11.2 2 2.5 - - 4.2 0.7 84 16.6 

V30 27 33.8 39 48.8 14 17.5   - - 4.1 0.7 82 17 

V31 34 42.5 30 37.5 14 17.5 2 2.5 - - 4.2 0.8 84 19 

V32 15 18.8 48 60 15 18.8 1 1.2 1 1.2 3.9 0.7 78 18 

 15 82 0.7 4.1 0.1  1.4  16  51  32  عدل العامالم
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%( اي ان مس توى الادراك 80)نشاط التخزين الرش يق  %(. وبلغت نس بة الاس تجابة لمتغير17.5%( وهي نس بة قليلة جداً، أأما القيمة المحايدة فبلغت )2.9بلغ )

همية تنفيذ هذا النشاط في الشركتين قيد ايجا  ويرتقي الى المس توى الرابع )ارتفاع المس توى للحالة المدركة( وهذا يشير الى ان هناك ادرأكا عالياً لدى الافراد المبحوثين بأأ 

لنشاط  رفع نس بة الاتفاقمن اكثر المؤشرات اسهاما في  يع انواع الهدر في العمليات المخزنية(المخازن في شركتنا التخلص من جم تهدف ادارة V18. ويعد المؤشر) الدراسة.

نية من والنتيجة توضح حقيقة عمل الشركتين عند ادارة عملياتها المخز ، (0.6( وبانحراف معياري )4.1بوسط حسا  )%( 88.8التخزين الرش يق اذ جاءا بمعدل قدره )

. يسهم نظام المعلومات المخزنية في الشركة V24وساهم المؤشر ). ف والجرد وغيرها من العمليات بحيث يتم القضاء على جميع انواع الهدر فيهانقل ومناولة واس تلام وصر

اختلاف مقداره  ( ومعامل0.9( وانحراف معياري )3.9%( بوسط حسا  مقداره )6.3على تجنب حدوث اخطاء مخزنية(، أأعلى نس بة عدم اتفاق بين المجيبين مقداره )

سجل بعض حالات التلف  ( وهذا يعني بان نظام المعلومات المخزنية حتى بوجوده يحدث هناك اخطاء وهدر في الانشطة المخزنية وهذا ما اشره الباحثين ايضاَ عندما23)

 والخزين الزائد عند مخازن الشركتين وحسب معلومات أأمين المخزن.
قيد الشركتين في نشاط التخزين الرش يق  تغيرلم  ونس بة الاس تجابة ومعامل الاختلافوالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية ( 10دول )الج

 الدراسة

ير
لمتغ
سم ا
ا

ير 
لمتغ
ز ا
رم

 

 مقياس الاس تجابة

ط 
وس
ال

 
سا
لح ا

ف  
نحرا
ا

ري
عيا
م

ة  
س ب
ن

%
ة 
جاب
س ت
الا

 

ل 
عام
م

%
ف 
لا
خت
الا
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V33 26 32.5 44 55 9 11.2 1 1.2 - - 4.1 0.6 82 14.6 

V34 23 28.8 48 60 8 10 1 1.2 - - 4.1 0.6 82 14.6 

V35 20 25 43 53.8 14 17.5 2 2.5 1 1.5 3.9 0.8 78 20.5 

V36 19 23.8 47 58.8 12 15 2 2.5 - - 4 0.7 80 17.5 

V37 23 28.8 38 47.5 15 18.8 4 5 - - 4 0.8 80 20 

V38 25 31.2 35 43.8 17 21.2 2 2.5 1 1.5 4 0.8 80 20 

V39 25 31.2 35 43.8 20 25 - - - - 4 0.7 80 17.5 

V40 24 30 34 42.5 17 21.2 3 3.8 2 2.5 3.9 0.9 78 23 
 

 المعدل العام 18 80 0.7 4 0.6  2.3  17.5  50.7  28.9 

 وصف وتشخيص نشاط الزبون الرش يق 4.1.1.6

%( اي ان درجة الانسجام عالية وتتجه نحو 81.1الى ان معدل الانسجام العام بلغ )( والذي یمثل وصف وتشخيص نشاط الزبون الرش يق، 11تشير نتائج الجدول )

%( وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة 18( وبلغت قيمة معدل معامل الاختلاف )0.7وقيمة الانحراف المعياري )( 4الحسا  ) القطب الايجا  وعزز ذلك الوسط

 %(.وبلغت نس بة الاس تجابة لمتغير15.6%( وهي نس بة قليلة جداً، أأما القيمة المحايدة فبلغت )3.3واضحة حول هذه المتغيرات, أأما معدل عدم الانسجام فقد بلغ )

ى %( اي ان مس توى الادراك ايجا  ويرتقي الى المس توى الرابع )ارتفاع المس توى للحالة المدركة( وهذا يشير الى ان هناك ادرأكا عالياً لد81الرش يق ) نشاط الزبون

تمتلك  V48.و)  ا تقدمه لزبائنها من قيمة(قائها مرهون بمتدرك شركتنا ان ب V41. ويعد المؤشرات ) الافراد المبحوثين بأأهمية تنفيذ هذا النشاط في الشركتين قيد الدراسة.

( 4.2بوسط حسا  )%( 86.3لنشاط الشراء الرش يق اذ جاءا بمعدل قدره ) رفع نس بة الاتفاق( من اكثر المؤشرات اسهاما في شركتنا معلومات دقيقة عن زبائنها

جيداً اهمية الزبون وحلقة وصل الزبون .ا هي القيمة التي توفرها وهذه القيمة قد لشركتين تدرك ويشير ذلك ان ا على التوالي، (0.6( )0.7( وانحراف معياري )4.1و)

وتتفق هذه النتيجة مع  يكون مدخلًا لتحقق رضا الزبون وهذا يعني اس تمرار عمل الشركة ولهذا سعت الشركتين لفهم متطلبات زبائنها وامتلكت معلومات دقيقة عنهم.

. تس تخدم شركتنا V45وساهم )حينما اكد بان الشركات باتت مدركة بان بقائها مرهون بما تقدمها لزبائنها من منتجات والقيمة المتضمنة لها.  (Musyoka, 2015)دراسة 

( وبانحراف 4داره )مق%( وهي نس بة بوسط حسا  7.4اساليب التحسين المس تمر لتقليل الكلف التي يتحملها الزبون(، أأعلى نس بة عدم اتفاق بين المجيبين مقداره )

 .(22.5( ومعامل اختلاف مقداره )0.9معياري )

قيد الشركتين في  الزبون الرش يقلمتغير نشاط ونس بة الاس تجابة ومعامل الاختلاف التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( 11الجدول )
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V41 34 42.5 35 43.8 10 12.5 1 1.2 - - 4.2 0.7 84 16.6 

V42 28 35 36 45 14 17.5 2 2.5 - - 4.1 0.8 82 19.5 
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V43 19 23.8 46 57.5 15 18.8 - - - - 4 0.6 80 15 

V44 16 20 47 58.8 15 18.8 2 2.5   3.9 0.7 78 18 

V45 25 31.2 38 47.5 11 13.8 5 6.2 1 1.2 4 0.9 80 22.5 

V46 25 31.2 36 45 15 18.8 4 5 - - 4 0.8 80 20 

V47 18 22.5 47 58.8 10 12.5 5 6.2 - - 3.9 0.8 78 20.5 

V48 26 32.5 43 53.8 10 12.5 1 1.2 - - 4.1 0.6 82 14.6 

 18 81 0.7 4 0.2  3.1  15.6  51.3  29.8  المعدل العام

 

 

 مجتمعة  LSCM وصف وتشخيص متغيرات انشطة   4.1.2

عداد الجدول ) LSCMمن اجل التعرف على المعدل العام لأنشطة  ي یمثل معدل نتائج التوزيعات التكرارية كنس بة مكوية والاوساط الحسابية ( والذ12قامت الباحثين با 

 قيد الدراسة.الشركتين  LSCMلأنشطة  ونس بة الاس تجابة ومعامل الاختلافوالانحرافات المعيارية 

لأنشطة  ونس بة الاس تجابة ومعامل الاختلافعيارية والانحرافات الم ( يوضح معدل العام لنتائج التوزيعات التكرارية كنس بة مكوية والاوساط الحسابية 12الجدول )

LSCM  قيد الدراسة الشركتين 

  LSCMانشطة 

 مقياس الاس تجابة

ط 
وس
ال

 
سا
لح ا

ف  
نحرا
ا

ري
عيا
م

ة  
س ب
ن

ة 
جاب
س ت
الا

ل  %
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م

ف 
لا
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الا

% 

 لا اتفق، لا اتفق بشدة محايد بشدة ، أأتفق أأتفق

% % % 

 23 76 0.8 3.8 10.5 19.6 69.9 الشراء الرش يق

 19 78 0.75 3.9 5.7 18 74.6 المورد الرش يق

 18 79 0.7 4 3.2 17.6 79.2 النقل الرش يق 

 15 82 0.7 4.1 1.5 16 83 الانتاج الرش يق 

 18 80 0.7 4 2.9 17.5 79.6 التخزين الرش يق 

 18 81 0.7 4 3.3 15.6 81.1 الزبون الرش يق 

 19 79 0.7 4 4.5 17.4 77.9 المعدل العام

%( وهذا يدل على أأن هناك درجة انسجام عالية 77.9( وجود اتفاق بين اراء المبحوثين بلغ معدل الانسجام العام لا جابات المبحوثين )12يتضح من معطيات الجدول ) 

(، وبلغت درجة عدم الانسجام العام 0.7غ )ري البال( وقيمة الانحراف المعيا4، وعزز ذلك قيمة الوسط الحسا  البالغ)LSCMالأهمية لا جابات المبحوثين على أأنشطة 

%(.وبلغت قيمة معامل الاختلاف العام 17.4%( وهي نس بة ضئيلة جداً أأما نس بة الاجابات المحايدة فهيي )4.5) LSCMلا جابات المبحوثين على فقرات أأنشطة 

%( اي 79الشخصية, في حين بلغت  نس بة الاس تجابة الى مساحة المقياس )ة نظرهم %( وهذا يعني اتفاق المبحوثين وبدرجة واضحة حول هذه المتغيرات وفقا لوجه19)

فراد المبحوثين حول اهمية انشطة ان مس توى الادراك ايجا  ويرتقي الى المس توى الرابع )ارتفاع المس توى للحالة المدركة( وهذا يشير الى ان هناك ادرأكا عالياً لدى الا

LSCM وكان للمتغير نشاط الانتاج الرش يق الاسهام الاكبر والايجا  في اغناء متغير انشطة  ة.في  الشركتين قيد الدراسLSCM  أأذ حصل على أأعلى نس بة اتفاق

 (.69.9%( بينما المتغير الشراء الرش يق كان اقل اسهاماً من بين المتغيرات اذا حصل على اقل نس بة اتفاق بمعدل )83)

وتشخيص نتائج اجابات المبحوثين حول المتغيرات الدراسة الحالية سيتم قبول فرضية الاولى والتي تنص على )هناك تصور واضح من نتائج وصف  الى ما س بقواستناداً 

   (.LSCMلدى المبحوثين حول أأنشطة 

 

  LSCMتحديد مدى اس تجابة الشركتين المبحوثتين لتبني انشطة    4.2

المحسوبة للمتغيرات وكما  Tمن خلال درجة معنوية قيمة  LSCMاس تجابة الشركتين المبحوثتين لتبني انشطة  لتحديد مدى (T-test)تم اس تخدام المختبر الاحصائي 

 (.13يوضحها الجدول رقم )

 (T-test)نتائج المختبر الاحصائي  (13الجدول )

 T P-valueقيمة  الانحراف المعياري  الوسط الحسا  المتغيرات 

 0.00 66.50 0.51 3.8 الشراء الرش يق

 0.00 63.48 0.55 3.9 المورد الرش يق
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 0.00 73.99 0.484 4 النقل الرش يق 

 0.00 82.2 0.449 4.1 الانتاج الرش يق 

 0.00 76.8 0.471 4 التخزين الرش يق 

 0.00 73.6 0.49 4 الزبون الرش يق 

N=80     P ≤ 0.05     df ( 1 ,77) 

 

. واتضح بان جميع المتغيرات معنوية واكبر من قيمتها (1,77)بدرجات حرية   (0.05)ة للمتغيرات عند مس توى معنوية المحسوب T( الى قیم 13تشير نتائج الجدول )

ونلاحظ بان . LSCMوهذا يدل بان الشركتين المبحوثتين تس تجيب لتبني جميع انشطة . (0.00)( المحسوبة والتي بلغت P-value( وبدلالة قيمة )1.66الجدولية البالغة )

 ليات انتاج المعيارية احدىاط الانتاج الرش يق كان من اكثر الانشطة معنويةً وهذا منطقي لأهميته بالنس بة للشركات الصناعية ولاعتماد الشركتين المبحوثتين على عم نش

ها الزبون الرش يق ومن ثم الشراء الرش يق وجاء ممارسات الرش يقة لان طبيعة عملها تتطلب ذلك ، يأأتي بعدها نشاط التخزين الرش يق ومن ثم نشاط  النقل الرش يق وبعد

 اخيرا من حيث درجة المعنوية نشاط المورد الرش يق. 

 (.LSCMس تقبل الدراسة الفرضية الثانية للدراسة والتي تنص على )یمكن للشركتين المبحوثتين تبني أأنشطة  وتأأسيساً على ما تقدم

 الاس تنتاجات والمقترحات   4.3

 الاس تنتاجات   4.3.1

لمواكبة التغيرات الهائلة التي حصلت في بيكة الاعمال ولتحقيق جملة من الفوائد والمزایا أأهمها التخلص من الهدر  LSCMتسعى العديد من الشركات لتبني انشطة  .1

 وتخفيض التكاليف. 

في  والقطاع التي تعمل فيه، والانشطة المعتمدةومضمون هذا التباين يعود الى اختلاف حجم وطبيعة عمل الشركات  LSCMتباين اراء الكتاب حول انشطة  .2

 الدراسة الحالية هي انشطة واقعية تعتمدها العديد من الشركات ومنها الشركتين المبحوثتين وحسب علم الباحثين. 

دراك جميع ولديهم المؤهلات والخبرة اللازمة تساعد كثيراً في فهم  LSCMتمتلك الشركتين المبحوثتين موارد بشرية مدركة لأنشطة  .3 وهذا ما اشرته  هذه الانشطةوا 

   .LSCMانشطة الوصف والتشخيص لجميع مؤشرات ائج نت

حصول نشاط الانتاج تركز الشركتين المبحوثتين بشكل كبير على نشاط الانتاج ما جعلته نشاطاً موجهاً ومحدداً لاتجاهات وعمل الانشطة الاخرى، وهو ما يفسر  .4

بحوثتين، بينما كان الاهتمام والتركيز اقل ما یمكن لنشاط الشراء مما قل من اسهام والاتفاق للتركيز عليها من قبل ادارات الشركتين الم الرش يق على اعلى نس بة اتفاق 

 حول متغيرات الشراء الرش يق.  

 غم من تباين درجة معنويتها من نشاط الى اخر.على الر  LSCMان تتبنى جميع  انشطة  Tتس تطيع الشركتين المبحوثتين بالاستناد الى نتائج المختبر الاحصائي  .5

 المقترحات    4.3.2

وابرازه كتوجه استراتيجي متوافق مع التغيرات الحاصلة في سلاسل التوريد ومتوافق لتوجهات ومصالح العليا لجميع الاطراف  LSCMالاهتمام العالي بأأنشطة  .1

 المشاركين .

على تشخيص جميع  ورد البشري في شركتين المبحوثتين حول مفهوم الرشاقة لنشر ثقافته بين العاملين ليكونوا قادرينالاس تفادة من الادراك والوعي العالي لدى الم .2

 انواع الهدر في سلسلة التوريد وللتعرف على مسبباته وتشخيص الممارسات والتقنيات اللازمة لمعالجتها او الحد منها .

اً لدى لمبحوثتين والبداية تكون مع نشاط الانتاج الرش يق لضمان نجاح عملية التطبيق لكونه الاكثر وضوحفي شركتين ا LSCMانشطة العمل على تبني جميع  .3

 المديريين في الشركتين المبحوثتين. 

صولهم على البحث والتعرف على الاس باب الحقيقية التي تقف وراء عدم  اتفاق المبحوثين حول بعض مؤشرات متغيرات الشراء الرش يق  والمورد الرش يق وح .4

 نسب اس تجابة قليلة.

لحالية ومحاولة تطبيقها على بعض القطاعات المهمة الاخرى مثل القطاع الصحي التي تتأأثر لدعم نتائج الدراسة ا LSCMاجراء المزيد من الدراسات حول أأنشطة  .5

 أأدائها بشكل كبير بسلاسل توريدها.  

 قائمة المصادر 

 أأولاً: المصادر العربية 

واثرها في تعزيز الاداء العملياتي: دراسة تطبيقية ، ، التكامل بين استراتيجية التصنيع الفعال واساليب التصنيع الرش يق 2008ئر احمد سعدون، السمان ، ثا .1

 اطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل.

 .(4( العدد )16 اداء العمليات، مجلة القادس ية للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد )، اثر نظام الانتاج الرش يق في2014شلاش فارس والحس ناوي جميل ،  .2
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رسالة ماجس تير, غير منشاورة, , ، اثر اعتماد مرتكزي سلسلة التوريد الرش يقة  في تحسين اس تجابة المنظمة لزبائنهاجبر ، قادس ية سعيد ، و انيس احمد ،  عبدالله .3

 عة تكريت, العراق. كلية الا دارة والاقتصاد, جام

جهيز الرش يقة في تعزيز بعض انواع الاداء المنظمي ، رسالة ماجس تير, غير منشاورة, في ، دور بعض انشطة سلاسل الت  2014العبيدي ، ابراهیم خليل ابراهیم ،  .4

 الا دارة الصناعية, كلية الا دارة والاقتصاد, جامعة الموصل, العراق. 

فاتراضي وانعكاساه عالى الاقتصاادیات قة العملاء نموذج لتطبيق ذكاء الاعمال في المنظمات، الملتقى العلمي الخاامس الاقتصااد الا، ادارة علا 2012مانع، فاطمة ،  .5

 الدولية.

قتصادية الجامعة ، ، واقع الصناعة التحويلية في العراق واستراتيجية النهوض .ا رؤية مس تقبلية ، مجلة كلية بغداد للعلوم الا2017النجار ، يحيى و كاظم ، ریاض،  .6

 (.50العدد )

التصنيع الرش يق في استراتيجية الميزة التنافس ية، رسالة ماجس تير غير منشورة ، كلياة الاعامال ، جامعاة الشراق ، اثر تطبيق مرتكزات 2017الهشلمون، یاسين،  .7
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 قائمة الملاحق 

 ( اس تمارة الاس تبيان1الملحق )

  الاس تمارة المحترم . ..... تحية طيبة حضرة الس يد المجيب على

في تحقيق التميز اللوجس تي : " دور بعض أأنشطة ادارة سلسلة التوريد الرش يقة تمثل هذه الاس تمارة جزء من مشروع اطروحة دكتوراه  في ادارة الاعمال والموسومة  

 "دراسة اس تطلاعية 

ولا تس تخدم لتفسير نواحي الخلال في عمال شركاتكم الماوقرة. لذا تعاد مشااركتكم مهماة وذات اثار لعلمي حصراً  وتعد هذه الاس تمارة مقياساً يعتمد عليه لأغراض البحث ا

( أأماام الاختياار الذي تاراه ✓ر الاسم. فنرجو تفضالكم مشاكورين بالا جاباة ووضاع علاماة ) ايجا  في ا خراج الاطروحة بالمس توى المطلوب، وليس هناك ضرورة لذك

 وس نكون شاكرين بالا جابة على جميع الاس ئلة لان ترك اي سؤال بدون ا جابة يعني عدم صلاحية الاس تمارة للتحليل. لكل سؤال.  مناس با"

  سعيداً جداً لتوضيحها لكم .واذا كان هناك صعوبة في فهم اي سؤال او فقرة س يكون الباحثين

 مع التقدير شكراً على وقتكم 

 أأولا: البيانات خاصة عن المجيبين :

 ذكر   )    (   ،   أأنثى    )    (     .   الجنس: .1

 س نة )    ( 45س نة  )    (   ،    اكثر من   45 – 25س نة   )    ( ،     25اقل من العمر:  .2

 ات  )    (س نو  10س نوات   )    ( ،                                   اكثر من  10 -5س نوات   )    (    ،    5ن اقل م    مدة الخدمة في الشركة : .3

 اعدادية فما دون )   ( ، دبلوم فني )   ( ، بكالوريوس )   ( ، شهادة عليا ) (.  التحصيل الدراسي: .4

 المنصب )المركز الوظيفي( ان وجد :  )                  (.  .5

 الداخلية )         (  ،  الخارجية )          (.عدد الدورات التي شاركت فيها:     .6

 

 

قة ة أأدارة سلسلة التوريد الرش يثانياً: أأنشط LSCM  

  Lean  Purchasingالشراء الرش يق    -1

 العبارات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

V1 . یمتاز نشاط الشراء في شركتنا بالمرونة ويلبي جميع انواع  الطلب      

V2 زبائن.يهتم نشاط الشراء في شركتنا بتوفير مواد مطابقة لمتطلبات ال       

V3  شركتنا باس تخدام الشراء الالكتروني لتوفير احتياجاتها من المواد.تجتهد       

V4 .تهتم شركتنا بمعالجة جميع انواع الهدر في نشاط الشراء      

V5   .تقلل ممارسات الشراء في شركتنا تكاليف الشراء بشكل كبير      

V6 برة والكفاءة.  تتصف لجان المشتریات في شركتنا بالخ      

V7   .تحرص لجان المشتریات في شركتنا بنقل المعلومات الضرورية للموردين وباس تمرار      

V8 .تتعامل شركتنا مع عدد قليل من الموردين      
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  Lean Supplierالمورد الرش يق   – 2

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت
لا اتفق 

 بشدة

V9  شركتنا على اختيار المورد المناسب باس تمرار. تعمل       

V10 .هناك معايير محددة تستند اليها شركتنا لاختيار الموردين      

V11 . يحرص موردينا على توفير احتياجات الشركة وبما ينسجم مع متطلبات الزبائن      

V12  وم الرشاقة.القدرة على التكيف مع المتغيرات لتبنيهم مفهیمتلك موردينا       

V13 .تشترك شركتنا مع مورديها لمعالجة جميع انواع الهدر      

V14  تحرص شركتنا بان تكون علاقتها مع مورديها مبنية على اسس واهداف مشتركة

 وعلى المدى البعيد.

     

V15  الاعتماد عليهم.يتصف موردي شركتنا بالثقة ویمكن       

V16 ا على تحسين الانشطة اللوجستية.تساهم اجراءات موردين       

  Lean Transportationالنقل الرش يق  .3

 

الانتاج الرش يق -4  Lean  Production  

 

 العبارات ت
اتفق 

 بشدة
دمحاي اتفق  لا اتفق 

لا اتفق 

 بشدة

V25  عمليات الانتاج في شركتنا الى تحقيق متطلبات الزبائن بشكل اساسي.تهدف       

V26 .تمتاز عمليات الانتاج في شركتنا بقدرتها على انتاج منتجات بكلف منخفضة      

V27 نتاجية.تركز عمليات الانتاج في شركتنا على معالجة الهدر  في جميع مراحل العملية الا       

V28  .تساهم عمليات الانتاج في شركتنا على تحقيق التوافق بين متطلبات الزبائن وامكانيات الموردين      

V29 .تعمل شركتنا بكامل طاقتها الانتاجية للحد من الهدر      

V30  .تساهم الشراكة مع الموردين من تجنب توقف العمليات الانتاجية في شركتنا      

V31  .تعمل نظم الانتاج في شركتنا على زیادة انتاجية العاملين      

V32 
 تستند عمليات الانتاج في شركتنا على معلومات دقيقة يجنبها تنبؤات الطلب الخاطئة. 

     

 العبارات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

V17  .تدرك شركتنا بان نشاط النقل من اكثر الانشطة التي تضيف قيمة للزبائن       

V18 .تعالج شركتنا جميع انواع الهدر في نشاط النقل      

V19 .تس تخدم شركتنا ممارسات تهدف الى خدمة الزبون في مجال النقل      

V20  اسواقها.تس تخدم شركتنا وسائل نقل مناس بة تناسب طبيعة       

V21 .ساهم خفض كلف النقل في شركتنا من تعزيز مركزها التنافسي      

V22 افات المقطوعة والاوقات والكلف. تس تخدم شركتنا التوريد في الوقت المناسب .دف تقليل المس       

V23  .تمتلك شركتنا المورد البشري المناسب والكفوء لا دارة نشاط النقل      

V24      .تتم عمليات النقل في شركتنا بالاعتماد على معلومات موثقة ودقيقة      
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التخزين الرش يق    -5 Lean Warehousing    

 

 العبارات ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

V33 ع شركتنا اجراءات مخزنية تسهل من عمل الانشطة اللوجستية.تتب       

V34 .تهدف ادارة المخازن في شركتنا اسلتخلص من جميع انواع الهدر في العمليات المخزنية      

V35 .تسُهل اجراءات التخزين في شركتنا عمل الموردين      

V36  توجه العمليات المخزنية في شركتنا لخدمة الزبون  .      

V37  . یمتاز عاملوا المخازن في شركتنا بالخبرة المطلوبة      

V38 .تتم عمليات السحب من مخازن الشركة في حال وجود طلبيات حقيقة باعتماد مبدأأ السحب      

V39 
 توفر شركتنا معلومات عن مس تویات الخزين للمواد المخزونة للجهات ذات العلاقة باس تمرار .

     

V40  المعلومات المخزنية في الشركة على تجنب حدوث اخطاء مخزنية .يسهم نظام      

 

 

الزبون الرش يق  -6 Lean Customer  

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارات ت
لا اتفق 

 بشدة

V41  .تدرك شركتنا ان بقائها مرهون بما تقدمه لزبائنها من قيمة      

V42 ا لتحديد متطلباتهم وبدقة.  تتواصل شركتنا مع زبائنه       

V43  .تعمل شركتنا على تحديد القيمة من وجهة نظر الزبون لتجنب الكلف الزائدة       

V44 
 تحقق شركتنا التعاون والشراكة مع الزبائن عن طريق الا يفاء بمتطلباتهم.  

     

V45   تحملها الزبون.  تس تخدم شركتنا اساليب التحسين المس تمر لتقليل الكلف التي ي       

V46    .لدى شركتنا عاملين مهرة قادرين على التواصل مع الزبائن لتحديد متطلباتهم بدقة      

V47  الشركة تسهم الافكار المقدمة من الزبائن على تحقيق التوافق بين المنتجات التي تقدمها

 ومتطلبات الزبائن.

     

V48  زبائنها.   تمتلك شركتنا معلومات دقيقة عن       

 

 ( أأسماء السادة المحسين2الملحق )

 مكان العمل الاسم الشهادة اللقب العلمي ت

 جامعة نوروز-كلية الا دارة والاقتصاد محفوظ حمدون الصواف دكتوراه أأس تاذ .1

 جامعة دهوك-كلية الا دارة والاقتصاد سليمان صادقدرمان  دكتوراه أأس تاذ .2

 جامعة السليمانية-كلية الا دارة والاقتصاد د فرج قرداغي    كاوه محم دكتوراه أأس تاذ  .3

 جامعة الموصل-كلية الا دارة والاقتصاد أأكرم احمد رضا الطويل  دكتوراه أأس تاذ .4

براهیم احمد دكتوراه أأس تاذ  .5  جامعة الموصل-والاقتصادكلية الا دارة  ميسر ا 
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 جامعة تكريت-قتصادكلية الا دارة والا أأنيس أأحمد عبدالله  دكتوراه أأس تاذ  .6

 الكلية التقنية الا دارية / الموصل محمد عبد الوهاب  دكتوراه أأس تاذ مساعد .7

 جامعة دهوك التقنية -الكلية التقنية الا دارية هادي خليل اسماعيل دكتوراه أأس تاذ مساعد .8

 جامعة دهوك-كلية الا دارة والاقتصاد سعد فاضل عباس دكتوراه أأس تاذ مساعد .9

 المعهد التقني / الموصل ماجد محمد صالح دكتوراه دأأس تاذ مساع .10

 الكلية التقنية الا دارية / الموصل احمد سليمان الجرجري دكتوراه أأس تاذ مساعد .11

 جامعة فلوجة-الا دارة والاقتصادكلية  خالد عبدالله ابراهیم دكتوراه أأس تاذ مساعد .12

 جامعة زاخو-قتصادكلية الا دارة والا مهفان شريف يوسف دكتوراه أأس تاذ مساعد .13

 

 ( 2018 - 2016(  المقابلات واللقاءات مع السادة المسؤولين في الشركتان قيد الدراسة خلال فترات )3الملحق )

 المقابلات مضمون المقابلة المدراء ت

لدراسة اس تحصال الموافقات لا جراء الدراسة ، الحصول على المعلومات التي تخص عينة ا مدير الا دارة )كوكا كولا( 1

 . 

2 

 2 اس تحصال الموافقات لا جراء الدراسة، الحصول على المعلومات التي تخص عينة الدراسة مدير الا دارة )بيبسي كولا( 2

نتاجية في الشركة والمساعدة في توزيع وجمع التعرف على تفاصيل سير  مدير الس يطرة النوعية )بيبسي كولا( 3 العمليات الا 

 اس تمارات الاس تبيان

3 

نتاجية في الشركة والمساعدة في توزيع وجمع  مدير الس يطرة النوعية )كوكا كولا( 4 التعرف على تفاصيل سير العمليات الا 

 اس تمارات الاس تبيان

3 

 LSCM 3التعرف على طبيعة عمل القسم والمعوقات التي تواجهها وامكانية تبني  مدير سلاسل التوريد )بيبسي كولا( 5

 LSCM 3التعرف على طبيعة عمل القسم والمعوقات التي تواجهها وامكانية تبني  )كوكا كولا( مدير سلاسل التوريد 6

تواجهها ومدى المامهم بمفهوم التميز التعرف على طبيعة عمل القسم والمعوقات التي  مدير اللوجستيك)بيبسي كولا( 7

 اللوجس تي.

2 

قسم والمعوقات التي تواجهها ومدى المامهم بمفهوم التميز التعرف على طبيعة عمل ال  مدير اللوجستيك )كوكا كولا( 8

 اللوجس تي.

2 

 2 التعرف على سير العمليات الا نتاجية في الشركة مدير الا نتاج )بيبسي كولا( 9

 2 التعرف على سير العمليات الا نتاجية في الشركة الا نتاج )كوكا كولا(مدير  10

لية تخزين في الشركة التعرف على مدير المخازن )بيبسي كولا( 11  2 ا 

لية تخزين في الشركة مدير المخازن )كوكا  كولا( 12  2 التعرف على ا 

 

 ( الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة 4الملحق )

 الاتساق الداخلي للمتغيرات الشراء الرش يق

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 

V1 1.000        

V2 .462** 1.000       

V3 .318** .176 1.000      

V4 .175 .249* .223* 1.000     

V5 .438** .403** .209 .305** 1.000    

V6 .436** .557** .319** .438** .455** 1.000   

V7 .375** .266* .104 .304** .366** .376** 1.000  
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V8 .185 .090 .209 .021 -.051- .019 -.117- 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     N=   80  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

رورد الرش يق  الاتساق الداخلي للمتغيرات الم

 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

V9 1.000        

V10 **.384 1.000       

V11 **.289 **.344 1.000      

V12 **.287 **.423 **.475 1.000     

V13 **.330 *.278 **.401 **.564 1.000    

V14 .166 **.345 .191 **.367 **.427 1.000   

V15 **.287 *.258 **.300 **.506 **.460 **.517 1.000  

V16 **.433 **.424 **.309 **.499 **.618 **.426 **.592 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                        

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاتساق الداخلي للمتغيرات النقل الرش يق

 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 

V17 1.000        

V18 *.286 1.000       

V19 *.260 **.439 1.000      

V20 .167 **.416 **.350 1.000     

V21 **.307 **.360 **.377 **.378 1.000    

V22 .047 **.514 **.347 **.379 **.390 1.000   

V23 .162 **.337 **.390 **.397 .217 **.306 1.000  

V24 .376 **.473 **.350 **.371 *.281 **.526 **.463 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     N= 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاتساق الداخلي للمتغيرات الانتاج الرش يق

 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32 

V25 1.000        

V26 .217 1.000       

V27 **.452 *.280 1.000      

V28 **.401 .172 **.328 1.000     

V29 **.499 *.247 **.518 **.303 1.000    

V30 .174 *.228 **.294 .214 *.231 1.000   

V31 **.495 .213 **.414 **.361 **.349 **.519 1.000  

V32 *.247 .152 **.516 **.334 **.307 **.400 *.281 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     N= 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الاتساق الداخلي للمتغيرات التخزين الرش يق

 V33 V34 V35 V36 V37 V38 V39 V40 

V33 1.000        

V34 **.419 1.000       

V35 **.563 **289. 1.000      

V36 **.414 **.333 **.296 1.000     

V37 **.407 .109 **.353 **.405 1.000    

V38 **.373 *.238 *.221 **.303 .196 1.000   

V39 .211 **.323 .199 **.361 **.335 *.221 1.000  

V40 *.247 **.288 .200 **.343 .113 .138 **.346 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     N= 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاتساق الداخلي للمتغيرات الزبون الرش يق

 V41 V42 V43 V44 V45 V46 V47 V48 

V41 1.000        

V42 **.347 1.000       

V43 .189 **.361 1.000      

V44 *.253 **.441 **.389 1.000     

V45 **.412 **.357 **.426 **.447 1.000    

V46 **.319 **.438 *.277 **.397 **.361 1.000   

V47 **.306 **.387 **.480 **.379 **.533 **.391 1.000  

V48 -.092- .128 .212 .200 **.305 .117 .152 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     N= 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 
 


