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 دور وسائل مكافحة  الغس يل الأخضر في حماية البيئة

 دراسة ميدانية في مجازر اللحوم والدواجن في محافظة دهوك
 احسان محسن حسيند.   ميسر احمد حسند. 

 مـدرس   أأســتاذ مسـاعد

 جامعة نوروزالاقتصاد، كلية الادارة و  جامعة نوروزالاقتصاد، كلية الادارة و

عراقاقليم كردس تان ال  اقليم كردس تان العراق  

 المس تخلص

قليم كردس تان  بالناحية ا جابة للتطورات الهادفة للمحافظة على البيئة، ولأجل ذلك أأنشأأت منظمات وهيئات تهتم بالبيئة في لبيئية أأس تتزايد الاهتمام في الس نوات الأخيرة في ا 

وسنت لذلك التشريعات والقوانين البيئية والهادفة  ،مديرية حقوق الانسان وغيرها،وجمعيات حماية المس تهلك ،ابرزها مديريات البيئة ،الاقليم محافظة دهوك وغطت جميع مدن

وظهرت حركات ضغط غير رسمية تؤيد التوجه العالمي للمحافظة على البيئة، وتندد بكل الممارسات  .للمحافظة على البيئة ومواردها الطبيعية، وخاصة تلك الغير قابلة للتجديد

لحد الأدنى وفي الجانب الاخر  نلاحظ أأن بعض منظمات الأعمال تمارس ظاهرة الغس يل الأخضر غير مهتمة بالأمر وكأن الامر لا يعنيها، بل ولا تلتزم با .السلوكية الضارة بالبيئة

مما شجع على ظهور ممارسات سلبية وابرزها ظاهرة الغس يل  .في اشارة الى ضعف ا حساسها بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية تجاه البيئة والمجتمع .عم للجهود البيئية المختلفةمن الد

قبال معظم المس تهلكين  على الأنماط الاس تهلاكية الغير صديقة للبيئ ،الاخضر ولتعزيز الا طار النظري للبحث تم  .ة وعدم الاكتراث لنتائجها السلبيةوالذي زاد الامر تعقيداً ا 

في محافظة دهوك وبعد تفريغ  )مسؤولي مجازر اللحوم والدواجن ( تطوير استبانة متضمنة أأبعاد الدراسة بعدد من الخيارات تغطي تلك الأبعاد وزعت على المنظمات المبحوثة

  -:  من الاس تنتاجات أأهمها الاتيالبيانات وتحليلها توصل البحث لمجموعة 

 .بل انها غير مكترثة للأثار السلبية الناجمة عن اعمالها اليومية ،الواقع الحالي للمنظمات موضوع البحث ) مجازر اللحوم والدواجن (  يؤشر ضعف مسؤوليتها تجاه البيئة .1

 .تائج جهودها تجاه تقليل الممارسات المضرة بالبيئة كظاهرة الغس يل الاخضرمحافظة دهوك لم تتبلور ن  في لحداثة الهيئات والمنظمات المهتمة بالبيئة  .2

 .م الاس تهلاكية بما ينسجم مع ذلكظهر ان الثقافة الاس تهلاكية للأفراد في محافظة دهوك بحاجة الى دراسة ومراجعة  والتوجه بها لمنتجات غير ضارة بالبيئة وتعديل عاداته

 .المنتجات الصديقة للبيئة ،بيئةحماية ال  ،التسويق الأخضر ،الأخضرالغس يل :  الكلمات الدالة

  قدمةالم 1.1

الى الشركات العملاقة التي تقوم بتدمير البيئة والنس يج يشير الغس يل الاخضر 

ظهار نفسها  الاجتماعي في محاولة  للحفاظ على أأسواقها وتوس يعها، وتغطي ذلك عبر ا 

كشركات صديقة للبيئة، واذا كانت عملية الغس يل الاخضر تقوم به الشركات العملاقة 

عالم الثالث تساهم في هذه ومراكز الابحاث في الدول المتقدمة فا ن الحكومات في ال

 الجريمة من خلال فساد تلك الحكومات وخضوعها أأكثر فأأكثر لحكم العصابات الكبرى

علان ملون على "ICI" "ومثال ذلك ففي ماليزيا قامت شركة أ ي سي أ ي  بنشر ا 
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ذ ادعت تلك الشركة أأن منتج "الباركوات  .الغشصفحة كاملة في الجرائد يجسد قمة  ا 

والطبيعة يعملان بتناغم كامل"، ووصف الا علان مُنتج الباركوات، على أأنه منتج 

نه  ."صديق للبيئة" ذ ا  ومن المعروف أأن الباركوات هو مبيد أأعشاب عالي السُمّية، ا 

زينة القذرة" تسبب في ماليزيا ذاتها بتسمم أ لاف العمال، وهو مصنف على لائحة "الد

ن بعض المس تهلكين أأصبحوا أأكثر وعيا ورفضاً  .التي تعنى بأأضرار المبيدات في العالم ا 

لدفع أأثمان غالية من أأجل تنظيف البيئة من التلوث الذي تتسبب به الشركات الكبرى 

عبر اس تغلالها للموارد الطبيعية التي هي ملك لكل الناس ومن ثم بيعها لهم بأأسعار 

ساعد الشركات العملاقة بالقيام بعمليات الغس يل الاخضر التقدم في  وقد.مرتفعة

والبحث  صناعة الاعلان وتسخيره لمصلحتها والذي قلب الحقائق بحجة حماية البيئة 

الحالي جاء ليكشف الشركات والمنظمات الحكومية والاهلية العاملة في كردس تان  التي 

غس يل الاخضر بش تى الوسائل المزيفة تساهم في تدمير البيئة المحلية مس تخدمة ال 
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وقد تنفق البعض منها أأموالا لكي تظُهر نفسها كشركات  .للحصول على الارباح الطائلة

ومن خير مثال على ذلك المجازر الاهلية  .مهتمة بالبيئة؟ ولكن واقع الحال غير ذلك

كذلك  ،والحكومية والمنتشرة بصورة عشوائية دون معرفة اين تذهب مخلفاتها

الممارسات اللامسؤولة من قبل محلات وورش غسل وتشحيم وصيانة الس يارات 

المقدمة ومنهجية البحث :  وقد اش تمل البحث على خمسة محاور تضمن الأول.وغيرها

وتناول المحور الثاني الغس يل الاخضر تأأطير نظري فيما بحث المحور الثالث حماية البيئة 

لرابع للدراسة الميدانية التطبيقية للبحث وكيفية الوصول الى ذلك وخصص المحور ا

 .واخيرا احتوى المحور الخامس على الاس تنتاجات والتوصيات

  البحث مشكلة 2.1

تتجسد مشكلة البحث في قيام بعض الشركات بممارسة عمليات الغس يل الاخضر لعل 

شركات انتاج النفط وانبعاثات غازات الاحتباس  ،ابرزها شركات انتاج المنظفات

دارة البيئة ،تحليل دورة الحياة ،ابتكار المنتجات ،الحراري  ،التطوير التكنولوجي ،نظم ا 

دارة النفايات عادة التدوير ،ا  من خلال اس تخدام الاعلانات   .المراجعات البيئية ،وا 

طلاق البرامج البيئية والاجتماعية وغيرها من الوسائ ل بهدف تظليل المس تهلك وا 

تلك الشركات عادة تملك   ،منفقة لأجل ذلك الاموال بسخاء ،وتحسين صورتها امامه

وسائل لا خفاء صورتها البشعة، ويمكن صياغة مشكلة البحث من خلال الا جابة على 

 -:  التساؤلات الاتية

هل الا جراءات والفعاليات الجوهرية للشركات التي تعمل في مكافحة ظاهرة  .1

يجابية و سينعكس تأأثيرها في حماية البيئة لتلك الشركات  .الغس يل الأخضر س تكون ا 

هل س يؤدي المشأكل البيئية الناجمة عن ممارسة الغس يل الأخضر  الى الضغط  .2

 .في الا دارة البيئيةعلى تلك الشركات لكي تقوم بدور اكبر ونشط 

ذلك على حماية البيئة هل تختلف المشأكل البيئية بين صناعة وأأخرى وما تأأثير  .3

 .خصوصا في المنظمات موضوع البحث

4.   

  اهمية البحث  3.1

براز القيمة البيئية للمنظمات، ومعاملة البيئة بطريقة مس تدامة،  تكمن اهمية البحث في ا 

والمنظمات التي تتبنى  .ورعايتها من خلال وضع المسؤولية لحماية البيئة على المنظمات

لى اعادة النظر في منتجاتها، وعلى صممي المنتجات اعادة النظر في  حماية البيئة تحتاج ا 

وبالا ضافة الى ذلك، يجب تطوير حزم من المنتجات بعناية  .المواد المطلوبة بعناية أأكبر

عادة التدوير وهذا الامر يسري على منظمات الخدم ة من حيث التحلل البيولوجي وا 

من خلال تقديم منتجات صديقة للبيئة مس تفيدة  .التي يمكن أأن تساهم في حماية البيئة

ان بقاء الحال على ما هو عليه في الوقت الحاضر دون  .من التكنولوجيا والانترنت

الاهتمام بالبيئة واتخاذ الاجراءات لاس تدامتها سوف نشهد العديد من ممارسات تضليل 

 .بالغس يل الاخضر المس تهلكين  وهو ما يعرف

  اهداف البحث  4.1

  -:  سعى البحث الى تحقيق الأهداف التاليةي  

الاهتمام بالأداء البيئي للمنظمات موضوع البحث يمكن أأن يؤدي ا لى ميزة تنافس ية  .1

 .من خلال تمايز المنتجات وتعزيز سمعة الشركة

للمنظمات  الكشف عن الكوارث التي تحل بالبيئة نتيجة الممارسات اللامسؤولة .2

 .التي تس تخدم الغس يل الاخضر

تشجيع المنظمات على انتاج منتجات صديقة للبيئة وابراز المزايا المتحققة من وراء  .3

 .ذلك

الحصول على المزيد من الأفكار التي تجعل  المس تهلكين تس تجيب لمنظمات الغسل  .4

 .الأخضر

والمجتمع ومدى تقييم الضرر الذي تلحقه عمليات الغس يل الاخضر على المس تهلك  .5

 .تقبله وتبنيه للممارسات الصديقة للبيئة

 مخطط البحث الافتراضي  5.1

 .(1أأدناه مخطط الافتراضي للبحث الشكل )
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  من اعداد الباحثين:  المصدر                            

 المخطط الافتراضي للبحث : (1الشكل )

 : فرضيات البحث  6.1

يجاز فرضيات البحث بال تييم                            -:  كن ا 

. الا جراءات والاعمال الرئيس ية والجوهرية  التي تقوم بها المنظمات المهتمة بيئيا 1

يجابيه التأأثير في حماية البيئة  لتلك المنظمات.  س تكون ا 

التقليل من التلوث . اعادة التدوير لمخلفات اللحوم والدواجن من شأأنها ان تؤدي الى 2

   .البيئي

.ضعف دور المنظمات الحكومية وغياب كامل للقطاع الخاص والمنظمات المهنية في 3

 حماية البيئة والوصول الى الاهداف المطلوبة

..تساهم ثقافة الاس تهلاك البيئية  في محافظة دهوك في انتشار ظاهرة الغس يل 4

  .الاخضر وتشجع على بقائه

ارتباط وتأأثير معنوي بين وسائل مكافحة الغس يل الأخضر باعتباره ..هناك علاقة 5

 .متغيرا مس تقلا وبين  حماية البيئة باعتباره متغيرا تابعا على المس توى الكلي

 أأدوات البحث وعينته 7.1

اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمد أأسلوب  -:  وصف الاستبانة .أأ 

رة قيد البحث، وقد احتوت مجموعة من الأس ئلة الاستبانة لجمع المعلومات عن الظاه

وتم صياغة فقراتها من خلال  ،الخاصة بظاهرة الغس يل الاخضر وتأأثيراتها على البيئة

ما ورد في الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث. وقد فرغت البيانات ضمن مقياس 

خماسي الأبعاد، وتضمنت متغير مس تقل واحد عرف ب ) وسائل مكافحة الغس يل 

الأخضر (وفيما اختص الجزء الأول منه بالأس ئلة المتعلقة باتجاهات المس تهلك البيئية 

و الجزء الثاني خصص لأس ئلة مكافحة الغس يل الأخضر للحصول  ،كفي محافظة دهو 

على الطاقة الكهربائية  بينما تطرقت أأس ئلة الجزء الثالث الى مكافحة الغس يل الأخضر 

وكانت أأس ئلة الجزء الرابع تتعلق بثقافة الاس تهلاك  ،والحصول على أأسمدة عضوية

اما المتغير التابع فقفد خصص لحماية  ،بيئة نظيفة البيئية لمجتمع الدراسة والوصول الى

 البيئة.

بعد الانتهاء من تطوير اس تمارة الاس تبيان تم عرضها على  -:  صدق الأداة وثباتها .ب

مجموعه من الخبراء والأكاديميين المختصين بموضوع الدراسة بهـدف الحكم على مصداقيتها، 

ضافة بعض الفقرات واستبعاد ف قرات أأخرى. و تم وعلى ضوء ذلك فقد تم تعديل وا 

بعدها تم  ،مبحوثا 20تعزيز المصداقية باختبار الأداة على عينة تجريبية مؤلفة من 

اختبار ثبات الأداة بالاعتماد على اختبار كرونباخ أألفا، والذي أأظهر ثباتًا لكل مجالات 

( ويعد هذا  0.933حيث ظهر معامل الاتساق الداخلي كرونباخ أألفا ) ،الدراسة

 ولا في الدراسات التسويقية.المعدل مقب

 

 حماية البيئة

 الأخضروسائل مكافحة الغسيل 
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 عينة البحث  .ت

نشاء خط واضح بين النظراء للقراء ليتمكنوا من التمييز  الهدف من هذه الرسالة هو ا 

                                                                                                                                           -بينهم. يمكن للخط الذي يمكن أأن ي

نظرا لما لموضوع الغس يل الأخضر من تأأثير على البيئة، جاء اختيار دراسة هذه 

الظاهرة  في محافظة دهوك ممثلا بالمسالخ والمجازر الحكومية والأهلية الموجودة بالمحافظة 

حث، حيث اس تخدم أأسلوب العينة العشوائية، وبلغ عدد الاستبانات )  * مجالا للب

                         ( استبانة وبما يتناسب مع حجم العينة. 40

 الدراسات السابقة   8.1

 ،( CATHERINE A. RAMUS&  IVAN MONTIELدراسة )  .1

س ياسات والتي كانت بعنوان  عندما تتبع  الشركات  شكلا من اشكال  ( 2005

تطرقت هذه الدراسة  الى  الس ياسة البيئية تمثل بدقة التزام  ،الغس يل الأخضر

الشركات للاس تدامة البيئية؟ لأن الشركات ليست مطلوبة بموجب القانون نشر 

بيانات الس ياسة البيئية أأو التحقق من صحة هذه العبارات الس ياسات البيئية وتنفيذ 

الالتزام لا يأأتي     .من قبل منظمة لتنفيذ الس ياسة الس ياسات البيئية  تمثل نية جادة

ولكن من تنفيذ التغييرات التي تتحسن  downloadpolicyمن نشر البيئة بيان  

الأداء البيئي للشركة في قطاعات الصناعة  أأظهرت الدراسة ان قطاع الصناعات 

 .الكيماوية وشركات قطاع النفط والغاز هي الأكثر ميلا لتنفيذ للس ياسات البيئية

ازدياد الوعي جاءت مع   )ظاهرة الغس يل الأخضر ( 2009،دراسة سلمان عباس .2

نتاج، مع ما البيئي  بالمشأكل البيئية التي تتسبب بها الشركات الكبرى أأثناء عمليات الا 

يرافق ذلك من "سطو" على الموارد الطبيعية، وخوف تلك الشركات من تأأثير ذلك 

الوعي على المس تهلك، بحيث يصير متطلباً لبضائع من شركات تلتزم بالحد الأدنى من 

لشركات العملاقة من وضع استراتيجية لتلميع صورتها المعايير البيئية، كان لا بد لتلك ا

كشركات تهتم بالبيئة. وقد أُطلق على تلك الحملات تعبير "الغس يل الأخضر" وهو 

تعبير يعني عملية نشر معلومات مغلوطة تقوم بها مؤسسات لتُظهِرها أأمام الرأأي العام 

عي المس تهلكين كمؤسسات مهتمة بالشؤون البيئية. وهدفت الدراسة الى زيادة و 

ورفضهم لدفع أأثمان غالية من أأجل تنظيف البيئة من التلوث الذي تتسبب به الشركات 

الكبرى عبر اس تغلالها للموارد الطبيعية التي هي ملك لكل الناس ومن ثم بيعها لهم 

 بأأسعار مرتفعة.  

بعنوان ) الغس يل الأخضر وكيف سيرد المس تهلكين  Harkink،2014 دراسة .3

تزايد التلوث البيئي في الوقت الحاضر و اس تخدام ت هذه الدراسة نتيجة جاء عليه(

الاستراتيجيات غير المس تدامة أأو الغس يل الأخضر يتزايد أأيضا. تتظاهر الشركات بأأن 

نتاجها مس تدام وأأنها معنية بالبيئة. تس تخدم الكثير من الشركات "الاستراتيجيات  ا 

ومن أأجل القيام  ،اب بعض المزايا الأخرىالخضراء" من أأجل زيادة الأرباح أأو اكتس

ظهر كًلا من خصائص التسويق الأخضر والغس يل  فا نها تضلل العملاء فقد  ،بذلك

وهدفت هذه الدراسة   الأخضر وعلى العملاء تقييم ذلك عند شراء المنتجات البيئية.

نشاء خط واضح للمس تهلكين ليتمكنوا من التمييز بين التسويق الأخضر  والغس يل الى  ا 

وأأظهر الاس تنتاج أأن معرفة الجمهور بالموضوعين منخفضة نسبياً مما يخلق  ،الأخضر

 .حاجة أأكبر للبحث

 -تأأطير نظري  –الغس يل الاخضر   :  المحور الثاني

 (Greenwashing):  التعريف بالغس يل الاخضر ومفهومه 1.2

البيئية للشركة أأو  الغس يل الأخضر هو عملية تضليل المس تهلكين من خلال الممارسات

تضخيم الفوائد البيئية لمنتج أأو خدمة ما. والغس يل الأخضر لا يخرج عن كونه نقل 

المعلومات ا لى الجمهور الذي يعتبر ظاهرا ومضمونا تحريف للوقائع والحقيقة من أأجل أأن 

:  2012تظهر الشركة اجتماعية و مسؤولة بيئيا في أأعين الجمهور المس تهدف) مقري،

في الغس يل الأخضر هو   (Ramus,C,A,& Montie،377 : 2005) (. ويرى7

" ويذهب اخرون  التضليل الذي تمارسه  المنظمة لتقديم صورة عامة مسؤولة بيئياً.

الى اعتبار الغس يل الأخضر عبارة عن عمل مضلل للمس تهلكين فيما يتعلق بالممارسات 

 & Delmas؛ 2007:  6أأو الفوائد البيئية لمنتج أأو خدمة ) ،البيئية للمنظمات

Burbano  TerraChoice .)هو مصطلح  ويرى اخرون بأأن الغس يل الاخضر

( وقد صيغ هذا المصطلح من Whitewashing:  من "تبييض" )بالا نجليزية مش تق

الناشطين البيئيين لوصف جهود الشركات في تصوير نفسها كصديقة للبيئة وتس تخدم 

ان الغس يل الاخضر لا يخرج عن كونه :  ذلك كقناع للمخالفات البيئية. ويرى الباحثان

دراكه بأأن  الاس تخدام السلبي للتسويق الاخضر من خلال مخادعة المس تهلك لتعزيز ا 

نفاق الشركة من  منتجات الشركة هي منتجات صديقة للبيئة ويظهر جليا عندما يكون ا 

ن فاقها على الممارسات البيئية  والغس يل الاخضر هي المال والوقت اكبر بكثير من ا 

جهود يمكن أأن تتراوح من تغيير الاسم أأو التسمية من منتج لاس تحضار البيئة 
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الطبيعية على المنتجات التي تحتوي على المواد الكيميائية الضارة ا لى الحملات الا علانية 

            .بملايين الدولارات

دارات المسالخ والمجازر والمنتشرة في مدينة دهوك تم توزيع اس تمارة *  الاس تبيان على ا 

عطاء شرح موجز  عن الغس يل الأخضر    .واقضيتها مع ا 

 التسويق الاخضر والغس يل الأخضر 2.2

يمكننا القول أأن التسويق الأخضر و الغس يل الأخضر هي وجهان لعملة 

أأنه "عملية نظامية متكاملة الأخضر على  التسويقف ،Tinne,2013)  :81-.(88واحدة

لى التأأثير في تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه ا لى طلب منتجات  تهدف ا 

غير ضارة بالبيئة وتعديل عاداتهم الاس تهلاكية بما ينسجم مع ذلك والعمل على تقديم 

 منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة النهائية هي الحفاظ على البيئة وحماية

اما الغس يل الأخضر هو خداع  ."المس تهلكين وتحقيق هدف الربحية للشركة

المس تهلكين عن طريق قول الحقيقة للمس تهلكين، ولكن ليس كل الحقيقة. والمنظمات 

تكشف المعلومات التي تكون مواتية لصورتهم، ولكنها تحجب المعلومات التي لا 

لى أأن الغس يل  ليه على تعكس صورتها الحقيقية وهذا يشير ا  الأخضر يمكن أأن ينظر ا 

الغس يل الأخضر يحدث في مختلف الاحوال. وهو ظاهرة سلبية  أأنه 'لعبة الا قناع. و

 .(242:  2006،)البكريمتنامية

3.2 يتميز الغس يل الأخضر، في كثير من الأحيان من :  مميزات الغس يل الاخضر 

خلال  تغيير اسم العلامة التجارية أأو المنتوج، لا عطاء انطباع عن "الطبيعة"، كوضع 

صورة للغابات على زجاجة من المواد الكيميائية. وعموما، أأصبح مصطلح الغس يل 

لك ليس على الأخضر يس تخدم ال ن للا شارة ا لى مجموعة واسعة من الشركات، بما في ذ

سبيل الحصر، حالات معينة من التقارير البيئية، ورعاية الأحداث، وتوزيع المواد 

التعليمية، وغيرها. ومع ذلك، وبغض النظر عن الاستراتيجية المس تخدمة، فا ن الهدف 

عطاء المس تهلكين وواضعي الس ياسات الانطباع  الرئيسي من الغس يل الأخضر هو ا 

لخطوات اللازمة لا دارة بيئية.                                  بأأن الشركة تقوم باتخاذ ا

 http : //www.rai-

akhar.com/ar/index.php?option=com_content&task=view&id=

284&Itemid=86 

  اس تخدامات الغس يل الاخضر في الوقت الحاضر  ونماذج منها  4.2

 العديد من الشركات والهيئات مارست الغس يل الأخضر كوس يلة لا صلاح التصور

العام لعلاماتهم التجارية. وغالبا ما تكشف هذه الشركات عند افصاحها عن ذلك  

لتعظيم مفاهيم شرعية. ومع ذلك، هناك مجموعة متزايدة من البحوث المحاسبية 

والاجتماعية والبيئية تكشف عن  الموقف السلبي للشركات واس تخدام الخداع 

ك نماذج على اس تخدام الغس يل وهنا .التسويقي في غياب الرقابة والرصد الخارجي

    .(  K.M. Harkink ،2015:  11)  -:  الاخضر لعل ابرزها

وهي ممارسة في صناعة الفنادق من  1986الغس يل في الفنادق في نيويورك عام  •

عادة اس تخدا نقاذ خلال وضع لافتات في كل غرفة تشجيع ا  م المناشف ظاهريا "لا 

 ."البيئة

في معظم الحالات، يجري فيها بذل جهود ضئيلة أأو معدومة تجاه الحد من هدر  •

الطاقة من قبل هذه المؤسسات، كما يدل على ذلك عدم وجود تخفيض تكلفة هذه 

 الممارسة. 

دخال نظام التداول الانبعاثات الكربونية قد يشعر انها جيدة، ولكن قد تكون  • ا 

ذا أأعطيت بواعث كبيرة عكس ية اذا كان سعر تكلفة الكربون منخ فضة جدا، أأو ا 

  .MBNA "أأرصدة مجانية". على سبيل المثال، بنك أأوف أأمريكا فرع

  مخاطر ومساوئ الغس يل الاخضر   5.2

ثة يشكل بحد ذاته تضليلًا  ن عمليات تبييض صورة الشركات الملوِّ من البديهيي القول ا 

ذا كان صاحب للمس تهلك لأنها تعُطي المس تهلك صورة مغلوطة عن الشركة ، لا تمكنه ا 

وعي واهتمام بيئي أأو اجتماعي من اتخاذ القرارات الصائبة في تعامله مع تلك الشركات. 

ضافة  ا لى هذا السبب الواضح، فا ن هناك أأس بابًا تجعل من عملية تبييض صورة  ا 

 (.7:  2009 ،) سامان عباس:  الشركات أأكثر خطورة ومن تلك الأس باب

ن الشركات الملوثة، التي تملك وسائل لا خفاء صورتها البشعة، تس تفيد من  .1 ا 

الأموال العامة التي تقُدمها بعض البرامج الحكومية كمساعدة من أأجل تطوير الصناعات 

      .النظيفة ما يعني حرمان الشركات النظيفة فعلًا، من تلك المساعدات

يقية ودعائية أأكبر بما لا يقُاس من بما أأن الشركات الكبرى تملك قدرات تسو  .2 

الشركات الأصغر والأنظف بيئيا فا ن الشركات العملاقة أأكثر قدرة على تبييض صورتها 

مما يجعل الشركات الصغرى أأعجز من أأن تقدر على منافسة الشركات الكبرى في 

 .تسويق منتجاتها التي هي أأخف ضررا بالبيئة

http://www.rai-akhar.com/ar/index.php?option=com_content&task=view&id=284&Itemid=86
http://www.rai-akhar.com/ar/index.php?option=com_content&task=view&id=284&Itemid=86
http://www.rai-akhar.com/ar/index.php?option=com_content&task=view&id=284&Itemid=86


كاديمية لجامعة نوروزالمجلة                                                                                                                                                      340  الأ

doi : 10 .25007/ajnu .v7n2a257 

قناع المستثمر بأأنها شركة معنية بالمشأكل تثبت الدراسات ان الشركة التي تس ت  .3 طيع ا 

البيئية والاجتماعية تكون أأكثر جذبا للاستثمارات ما يجعلها أأكثر قدرة على تدمير 

 .الشركات الصغرى عبر حرمانها من الاستثمارات الخاصة

ينبغي تقديم متطلبات :  التمييز بين فوائد المنتج وحزمة الخدمات التي يقدمها .4

ذا كانت السمة البيئية أأو المنفعة يجري التسويق  البيئية بطريقة يجعل من الواضح ما ا 

او الخدمة أأو لجزء أأو  ،التأأكيد عليها )او متوفرة( في المنتج كالتعبئة والتغليف للمنتج

ذا كانت السمة البيئية أأو  مكون من مكونات المنتج، او حزمة الخدمات. بشكل عام، ا 

قد يكون هناك اس تثناءات لهذا المبدأأ العام. على   ،نتجالمنفعة تنطبق على جميع الم 

جراء المطالبات "لا عادة التدوير" غير مؤهلة للتنفيذ  بسبب  ذا تم ا  سبيل المثال، ا 

عادة تدوير المنتج، فهنا تكون  وجود عنصر عرضي يحد بشكل كبير من القدرة على ا 

 Guides for the use of environmental) .المطالبات البيئية مجرد خادعة

marketing claims. Received November 14, 2009, from ftc.gov). 

لا ينبغي أأن تعرض مطالب التسويق البيئية بطريقة يبالغ  :  المبالغة في السمة البيئية .5

فيها بالسمة البيئية أأو المنفعة، صراحة أأو ضمنا. يجب على المسوقين تجنب ال ثار 

ذا كانت الفائدة هي في الواقع ضئيلة او لا تكاد تذكر. المترتبة على فوائد بي  ئية هامة ا 

وينبغي تقديم المطالبات التسويقية البيئية التي تتضمن بيان مقارن بطريقة يجعل أأساس 

للمقارنة واضح بما فيه الكفاية لتجنب خداع المس تهلك. فضلاعن ذلك، يجب أأن تكون 

ثبات المعلومات المعلنة. ولوح  2010ظ ان لجنة التجارة الاتحادية في عام قادرة على ا 

أأنه سيتم تحديث مبادئها التوجيهية لمتطلبات التسويق البيئية في محاولة للحد من 

دخال المنتجات الصديقة للبيئة في السوق هو الفوز بالنس بة  ن ا  الغس يل الأخضر. ا 

 يعها.للمس تهلكين الذين يرغبون في شراء المنتجات الأكثر اخضرارا ممن يريد ب 

 معارضة الغس يل الاخضر  6.2 

وفقا لبعض المنظمات المعارضة للغس يل الأخضر، كانت هناك زيادة كبيرة في اس تخدامه 

و أأصدرت شركة الاستشارات الدعاية .من قبل الشركات على مدى العقد الماضي

٪ في اس تخدام الغس يل الأخضر في الشركات بين عامي 79تقرير تدل على زيادة 

. وبالا ضافة ا لى ذلك، بدأأ الغس يل الاخضر  ليعبر عن نفسه بطرق 2009و  2007

متنوعة جديدة. داخل سوق المنتجات في الولايات المتحدة، وبعض الشركات بدأأت في 

المطالبة بأأن التغيرات في س ياسة التفكير بالبيئة  التي ستسمح لهم لكسب نقاط من 

للطاقة والتصميم البيئي برنامج  خلال القيادة في مجلس البناء الأخضر الأميركي

لى  التصنيف. أأن اتجاه الغس يل الأخضر قد يكون كافيا لا حداث في نهاية المطاف ا 

٪ من المنتجات 95تخفيض حقيقي في الممارسات الضارة بيئيا. فقد تم اكتشاف 

الاس تهلاكية يدعون أأنها منتجات خضراء  لارتكاب واحدة على الأقل من خطايا 

 :  والتي يمكن حصرها الغس يل الأخضر

 Terra Choice Group, The Sins)الخطايا الس بع للغسل الأخضر هي كما يلي 

of Greenwashing Home and Family Edition 2010)  

لى المنتج هو "الأخضر" على أأساس  .1 خفاء صفات المنتج والتي تشير ا  خطيئة ا 

 .القضايا البيئية الهامة الأخرىمجموعة ضيقة غير معقولة من الصفات دون الانتباه ا لى 

ليها  .2 خطيئة متعلقة بالمطالبات البيئية المدعومة بالمعلومات الداعمة يمكن الوصول ا 

                  .بسهولة أأو شهادة من طرف ثالث يمكن الاعتماد عليها

التي يرتكبها كل  خطيئة الغموض، المبالغة في الحديث عن الجودة، ومحتويات المنتج .3

 .ومن المرجح أأن يساء فهمها من قبل المس تهلك،ادعاء

خطيئة تسميات زائفة بالكلمات أأو الصور، ويعطي الانطباع بوجود تأأييد طرف  .4

 .ولا يوجد مثل هذا التأأييد ،ثالث

خطيئة عدم الاعتداد بضرورة اعتماد المطالب البيئية التي قد تكون صادقة ولكن  .5

مس تهلكين البحث عن  المنتجات المعدلة الذي هو غير مهم أأو غير مفيدة بالنس بة لل 

 .بيئيا

خطيئة أأهون الضررين، التي ارتكبها المطالبات التي قد يكون صحيحا في فئة  .6

 .المنتج، ولكن هذا الخطر الاكبرهو تش تيت المس تهلكين من الأثر البيئي

  يمكن التمييز بين ثلاثة استراتيجيات هي استراتيجيات الغس يل الاخضر    7.2

عادة التدوير" وكثيرا ما  الاستراتيجية الأولى هي اس تخدام لغة غامضة أأو رقيقة. كلمة "ا 

عطاء رؤى تمكنك أأن تجد مكانا لا عادة  يس تخدم، فضلا عن "صديقة للبيئة". يتم ا 

تدوير المنتج، أأو في كيفية  ان يكون المنتج ودي للبيئة. في الواقع عبارة 'قابلة لا عادة 

 ئة "هي كلمات فارغة وغير صادقة. للبي التدوير "و" صديقة 

هي اس تخدام الصور موحية. حيث يتم وضع صورة في الرسالة.  الاستراتيجية الثانية

يجابية على البيئة. مثال على هذه  تلك الصورة تثير الانطباع أأن المنتج له أ ثار ا 

 الاستراتيجية هو وضع صورة الغابات في الرسائل. 

عدم وجود دليل على وجود الغس يل الاخضر. هذه هي  الاستراتيجية الثالثة

الاستراتيجية تتوافق مع الاستراتيجية الأولى. وقد بذلت مطالبات منظمة عن كونها 
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عادة التدوير" أأو "صديقة للبيئة" في س ياق  صديقة للبيئة، لا يوجد تفسير لما معنى "ا 

وبعض المنظمات   .(Lyon, T. P., & Maxwell, J. W. (2011 : 30-41)معين )

فالعوامل  .العوامل الخارجية والتنظيمية والفردية:  بسببتأأخذ على الغس يل الأخضر 

الخارجية المؤثرة على "الغس يل الأخضر" وتشمل ضغوط من الجهات الفاعلة غير 

المنظمين :  السوق. فالجهات الفاعلة غير السوقية هي السوقية والجهات الفاعلة في

كومية. في الس ياق التنظيمي هو القوة، لأن هناك عواقب محدودة والمنظمات غير الح

للمنظمات التي تس تخدم الغس يل الأخضر. لا توجد معايير لتبليغ رسائل بيئية، وليس 

هناك س يطرة على تلك الرسائل. ان المنظمات غير الحكومية ووسائل الا علام تلعب 

تسعى هذه المنظمات لعقد دورا حاسما كمراقبين غير رسمين عن الغس يل الأخضر. و 

يجابية حول  ندوات خاضعة للمساءلة عن أأفعالهم. هذا يشجع المنظمات أأن تكون ا 

طلبات المس تهلكين، مطالب :  والجهات الفاعلة في السوق هي .الأداء البيئي الس يئ بهم

المستثمرين، والضغوط التنافس ية. والمزيد من المس تهلكين، وكذلك المستثمرين، يطالبون 

ذا المنافسين هم مسؤولين بيئيا، و المنظمات تس تخدم الغس يل بمن  تجات صديقة للبيئة. ا 

العوامل  .( Tinne,2013 : 81-88)الأخضر خوفا من فقدان الزبائن لمنافس يهم

والاتصالات التنظيمية للغس يل الأخضر تشمل الخصائص التنظيمية وهيكل الحوافز 

ظمة، والصناعة، والربحية، ومرحلة دورة حياة، داخل المنظمة والجمود التنظيمي. حجم المن

ذا كانت  .والكفاءات يؤثر جميعها على استراتيجية المنظمات وسوف تؤثر أأيضا ما ا 

المنظمة تشعر الضغوط الخارجية لاس تخدام الغس يل الأخضر. وهيكل الحوافز من 

ليه على أأنه سلوك غير أأخلاقي.  ،المنظمات، الغس يل الأخضر يمكن أأن ينظر ا 

الغس يل الأخضر هو الحل الأسهل للجمود التنظيمي يعيق التغيير الاستراتيجي. يمكن و 

لى نقص في الممارسات الخضراء )   (..Chintakunta ؛200:  2013أأن يؤدي ا 

  وتشمل العوامل  الفردية من الغس يل الاخضر

تقدير يمكن أأن يؤدي الغس يل الأخضر. الى التحيز بتفائل نحو  الميل من الا فراط في 

احتمالات الأحداث الا يجابية. الى الا فراط في تقدير احتمالات نجاحات الغس يل 

طار تقدير احتمالات الأحداث السلبية  الأخضر شيء ممكن، في حين يتم التركيز في ا 

الناجمة عن الغس يل الأخضر. على ال ثار الا يجابية للغس يل الأخضر، في ذات الوقت  

ية للغس يل الأخضر الذي أأيضا يجب أأن تؤخذ بعين هناك العديد من ال ثار السلب 

الاعتبار. عندما يتم اتخاذ قرار للتواصل حول المسؤولية البيئية اليوم، يمكن للادارة أأن 

تختار للتواصل بنشاط حول المسؤولية البيئية للمنظمة، مع وجود نية لتحمل التكاليف 

 (..Chintakunta ؛200:  2013المس تقبلية من الممارسات البيئية. دلماس وبيربانو) 

 أ ثار الغس يل الاخضر   2-8

لى أأن الغس يل الأخضر يؤثر سلبا (Chen & Chang,2013 : 489-500يشير  ( ا 

الرغبة في الاعتماد على :  على الثقة الخضراء. يتم تعريف الثقة الخضراء على النحو التالي

منتج أأو خدمة أأو علامة تجارية على أأساس الاعتقاد أأو التوقعات الناجمة عن 

مصداقيتها، والقدرة عن أأدائها البيئي. لتعزيز الثقة الخضراء، ينبغي للمنظمات تقلل من 

رباك  سلوك الغس يل الأخضر. وعلاوة على ذلك، تعلن أأن الغس يل الأخضر هو ا 

اطر المتوقعة توسط العلاقة السلبية بين الغس يل الأخضر والثقة المس تهلك والمخ

رباك المس تهلك الأخضر لعدم معرفة المس تهلك تطور التفسير الصحيح  الخضراء. يشير ا 

داء البيئي للمنتج من الخدمة.   للأ

 حماية البيئة                 :  المحور الثالث

  مفهوم حماية البيئة 1.3

تعريف حماية البيئة بأأنهّ جميع السلوكيّات والأنشطة التي يتم القيام بها للحفاظ على 

المظاهر البيئيةّ من التلوّث او للحدّ من التلوّث الموجود، وتشمل هذه الأنشطة تغيير 

عادة  نتاج، وتغيير طرق الاس تهلاك، وا  خصائص المنتجات والسّلع وتغيير تقنيّات الا 

التخلصّ منها في مرافق خاصّة، وحماية المرافق والمظاهر البيئيةّ من  تدوير المخلفّات أأو

                                                               www.oecd.org,25-9- 2001التدهور  

  حماية البيئة وتحقيق مفهوم الا دارة البيئية  2.3

طار المنظمات المبحوثة يقوم أأساسا على وضع الخطط  مفهوم الا دارة البيئية في ا 

على أأن تشمل  والس ياسات البيئية من أأجل رصد وتقييم ال ثار البيئية لتلك المنظمات،

لى المنتج النهائي  نتاجية كافة أأبتداءاً من الحصول على المواد الأولية ووصولا ا  المراحل الا 

الرقابية،  مع  والجوانب البيئية المتعلقة به. وتقوم أأيضا على تنفيذ أأكفء الا جراءات

لى كيفية  ضافة ا  الأخذ بالحس بان جانب التكاليف والأثر البيئي لهذه الا جراءات أأيضا،  ا 

اس تخدام الموارد و لابد من توضيح الأدوات والطرق المتبعة لمنع التلوث وللاس تخدام 

فقد (Henning,1989 : 342) أأما   .( UNDP,1996 : 177الرش يد للموارد.)

دارة النشاطات والس ياسات العامة ضمن أأوجز مفهوم الا دار  ة البيئية على أأنها" ا 

دارة أأخرى  المشأكل البيئية من أأجل حماية  الشؤون العامة، والا دارة البيئية كأي ا 

نسانية حيث يتفاعل ويعمل الأفراد والجماعات من أأجل تحقيق مجموعة من القيم  عملية ا 
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قدم يتضح أأن الا دارة البيئية نظام والأهداف التنظيمية المحددة بصورة مس بقة. مما ت

متكامل يتضمن جميع العناصر الا دارية ويكون للعنصر البشري دور في توجيهها لضمان 

 .حماية البيئة ولوقف نزيف التدهور الحاصل فيها

       فوائد تطبيق الا دارة البيئية في المنظمات المبحوثة  3.3

مكان المنظمات المطبقة لنظام الا دارة البيئية ومنها المنظمات موضوع البحث من تحقيق  با 

مجموعة من المزايا التي تجعلها متفوقة على مثيلاتها  وتضمن لها القدرة على المنافسة 

دارة البيئية في المنظمات المبحوثة يجعلها في موقف  والاس تمرارية والتطبيق الناجح للا 

نتج منتجات قليلة الضرر للبيئة وتساهم في تحقيق الاتزان البيئي فضلا عن سليم كونها ت 

لهام وأ خرونتحقيق فوائد وفورات أأهمها ما يلي    -:  (7:  2009،)يحياوي ا 

نتاجية وتخفيض التكاليف .1  :  ويكون ذلك من خلال:  رفع الا 

 .ترش يد اس تخدام الموارد وتقليل هدر الطاقة .أأ 

نتاجتقليل نس بة المعيب في   .ب  .الا 

  .زيادة كفاءة أأداء العاملين بفضل البرامج التدريبية وانتقاء الكفاءات  .ت

 ضبط العلاقة مع المجهزين وتحسينها.    .ث

ذ أأشارت بعض  .ج نتاجية العاملين يجعل محيط العمل مناسب بيئيا، ا  زيادة ا 

نتاجية  لى أأن    الأبنية المناس بة بيئيا يمكن أأن تزيد من ا  العاملين الدراسات مؤخرا  ا 

لى   .(UNDP,1997 : 5)  15 %ا 

 :  وفورات في التكاليف ناتجة من .ح

 * التخفيض في اس تهلاك الطاقة والموارد الأخرى.     

عادة اس تخدامها وتدويرها وبالتالي خفض نفقات التخلص  * خفض النفايات الصلبة وا 

 منها.    

نتاج العرضي والمخلفات.    * الوفورات المتأأتية من بيع الا 

   .* خفض أأعباء النقل والتخزين نتيجة الا قلال من مدخلان المادة الأولية والطاقة

*  انخفاض الأعباء المالية والجزاءات المفروضة بسبب التلوث نضير التقليل من ال ثار 

 البيئية. 

لى برنامج درء النفايات الصلبة :  * تخفيض الاستثمار في رأأس المال بالنظر ا 

نتاج من الموارد الأولية والطاقة س تكون والوفورات في الطاق ة فا ن متطلبات الا 

بمعدلات أأقل من ذي قبل،  الأمر الذي يعكس نفسه على قلة الاستثمار في رأأس 

 المال.

نتاج منتجات غير مضرة بالبيئة  :  . تحقيق مزايا تسويقية2 تسعى المنظمات المبحوثة لا 

ا التي لاتلتزم بالشروط البيئية ولهذا تكون حصتها السوقية اكبر من حصة مثيلاته

تباع تكنولوجيا  عادة تصنيعها بعد الاس تخدام أأو التي تنتج با  فالمنتجات التي يمكن ا 

 .(195:  2002نظيفة تزيد من قوة المنشأأة التنافس ية.)العزاوي، 

       الدراسة الميدانية:  المحور الرابع

 -:  الواقع الحالي لمخلفات مجازر اللحوم والدواجن في منطقة البحث 1.4

في الوقت الحاضر بدأأ المواطن تزداد مطالبه بضرورة الاهتمام وتحسين البيئة  

دارة تلك المشاريع  ،وخصوصا في اقليم كردس تان وما نحتاجه هو توفر أأداة للتخطيط وا 

لى  ،ومراقبة مخرجاتها على أأن تدعمها قرارات وتشريعات تساند هذه المشاريع للوصول ا 

بيئة نظيفة عن طريق الحد من ظاهرة الغس يل الاخضر وغيرها من الممارسات السلبية 

ولوقف التدهور البيئي. فلابد من دراسة الواقع الحالي لمجازر اللحوم في محافظة دهوك 

جود مشاريع 1..( 8:  2010سن و عمر،ح ):  والذي نوجز اعمالها ونشاطاتها بالاتي

( مشروع دواجن تنتج كل 109للدواجن ) فروج اللحم( في المنطقة المبحوثة بواقع )

حيث أأن معدل  ،( قاعة157( يوم من خلال )45( فروج بفترة )1328400وجبة ) 

بحدود نس بة ( كغم ) كمعدل ( وتذهب  1وزن فروج اللحم بعد تلك الفترة يتراوح )

 .(2012:  محافظة دهوك ،ه كنفايات )مديرية البيئة( من30)%

وجود مسالخ حكومية للحوم الحمراء في المنطقة  المبحوثة وموزعة ومنتشرة على  .2

لى أأسواق المحافظة بواقع )   -150الرقعة الجغرافية وتقوم بضخ لحوم الأغنام والأبقار ا 

% (   15% 10) ( رأأس أأبقار ينتج عنها نس بة    55-45( رأأس أأغنام و) 160

ذا ما علمنا أأن وزن الخروف الواحد ) ،كنفايات ( كغم في المعدل وان وزن البقرة 20وا 

مسلخ بلان في محافظة .( كغم )م100 – 80أأو الثور الواحد في المعدل يتراوح بين )

  -:  دهوك ( مما تقدم يمكن حصر كمية النفايات الصلبة كال تي

 3506976% = 30×كغم س نويا 10627200=  8× يوم   45فروج اللحم كل   .أأ 

 كغم نفايات الدجاج في الس نة.

% 15× يوم  300× كغم  3100كغم في المعدل=  20× أأغنام تجهز يوميا  155 .ب

 كغم نفايات أأغنام في الس نة. 139500= 

× يوم   300×كغم  4500كغم في المعدل =  90×ابقار    =   =       50 .ت

 .الس نة كغم نفايات أأبقار في %202500= 15
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%  25× يوم   300×كغم    1000تس تهلك اسماك محلية في عموم المحافظة =    .ث

 الس نة.  كغم نفايات اسماك   75000=  

( مليون كغم 4وتأأسيسا لما س بق نجد أأننا أأمام نفايات حيوانية تقارب ) 

( كغم س نويا  تذهب في مجاري المياه او ترمى في أأماكن متفرقة او 3923976وتحديدا)

رق بصورة عشوائية دون الحصول على أأي مردود مادي نتيجة لذلك سوى زيادة تح

وفي ضوء هذه المعطيات نجد    ،في تدهور البيئة وقرض للمزيد من الأراضي الزراعية

ان هناك ضرورة للتحرك للمحافظة على البيئة وتحمل المنظمات العاملة في المحافظة 

 .لمسؤولياتها الاجتماعية والاخلاقية

الطرق المتاحة لمكافحة ظاهرة الغس يل الأخضر والمتمثلة بمجازر اللحوم والدواجن   2.4

  في محافظة دهوك

العمل على انتاج وتسويق منتجات حيوانية تكون :  اتجاهات المس تهلك البيئية   .أأ 

صديقة للبيئة على الرغم من ان اس تعمال المنتجات الخضراء يتطلب انفاق مبالغ اعلى 

 ،كذلك يفضل اس تخدام الاغلفة والعبوات القابلة للتحلل ،نتجات العاديةبقليل من الم 

 .فضلا عن وضع المخلفات في أأماكن مخصصة لهذا الغرض

عادة تدوير النفايات الصلبة وتحويلها ا لى طاقة .ب نتاج الطاقة :  طريقة ا  تتلخص طريقة ا 

وتسلم ا لى مصنع اعد يمكن اختصارها بأأن تجمع النفايات الصلبة * من النفايات الصلبة 

حيث يتم تخزينها في أأوعية جافة وفي درجة حرارة معينة. وعند اس تخدام  ،لهذا الغرض

بعدها يصار  ،هذه الفضلات يتم تسخينها ثم حرقها في مراحل متعددة وتحويلها ا لى غاز

لى تنظيف وتنقية هذا الغاز في توربينات بخارية وهذه العملية تنتج لنا الحرارة والطاقة  ا 

 JEFF MOCHAN ) والرماد.

,2008 : 12)  

نتاج الأسمدة العضوية من النفايات الصلبة. .ت وهي طريقة تحويل النفايات الصلبة :  ا 

الأرض فيما يعرف بنظام  ا لى سماد عضوي وهذا يس تلزم وضعها بشكل مصفوفات على

أأشهر ومن مس تلزمات  6 – 3) الطمر الهوائي ( أأي التخمير الهوائي لفترة تتراوح بين 

وأ خر الأبحاث الأوربية  ،هذه الطريقة وجود مساحات شاسعة من الأرض للمصفوفات

لى  لى ساعة واحدة  ،أأيام 7في هذا الشأأن قللت المدة ا  وأأخيرا قللت هذه المدة ا 

اع جديد نفذته مهندسة عمانية تقوم بتحويل المخلفات العضوية الصلبة عن بموجب اختر 

طريق وضعها في حاويات تحتوي على حساسات الكترونية التحكم في نسب الحموضة 

والمهم في هذه الطريقة أأن مدخلاتها من المخلفات الحيوانية وبقايا  ،والحرارة والرطوبة

و ربحية عالية وذو طلب متزايد لتسميد الأطعمة المنزلية ويعتبر هذا المشروع ذ

المساحات الزراعية، وتساعد هذه الطريقة في الحد من تدهور البيئة وتعمل على 

        (.2:    2011،بشرى ،حمايتها )العبدوانية

وتتبلور هذه الثقافة في كيفية اختيار السلع التي لا :  ثقافة الاس تهلاك البيئية .ج

وان تطلب الامر دفع مبالغ اعلى شرط ان تكون  تسبب تلوثا على البيئة  حتى

وكذلك يجب الاعتماد على شراء سلع بديلة عن  ،طبيعية  وخالية من الا ضافات المضرة

المنتجات الحيوانية  او حتى منتجات حيوانية اقل ضررا كاللحوم البيضاء  وهذه  

قافة الاس تهلاك ولم نلاحظ الاهتمام الكافي بث ،ضررها اقل على الانسان وعلى البيئة

 .البيئية في منطقة البحث

مخلفات مجازر اللحوم والدواجن في المنظمات التي اخضعت :  يقصد بالنفايات الصلبة *

 للبحث.

فيما يلي تحليلًا للنتائج الميدانية للبحث وبحسب الفقرات :  تحليل نتائج البحث 3.4

 :  ال تية

 :  المتغير المس تقل(وسائل مكافحة الغس يل الأخضر   )  -أأولا

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير 2( و )1يبين الجدول )

ظهر أأن المتوسط الحسابي لمعظم فقراته  ،الغس يل الأخضر (  ) مكافحةxل المس تقل

لى أأن  3أأكبر من  )متوسط المقياس(، حيث تشير الأرقام في الجدول المذكور ا 

المس تهلك يدرك خطورة ظاهرة الغس يل الأخضر من خلال وسائله التي أأخضعت 

 X11))ويبين التحليل بأأن الفقرة المتعلقة  ،للدراسة والدور الذي تلعبه في تدمير  البيئة

(     تسويق منتجات حيوانية تكون مخلفاتها قليلة او بدون مخلفاتوالتي تنص على )

 .(0.33( وبانحراف معياري ) 4.88حصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) 

وجاءت الفقرات  الأخرى التي خضعت للاختبار متسلسلة في الترتيب حتى وصلت 

سوء تصريف والتي تنص على )   X23) الى المرتبة الرابعة عشر وهي الفقرة )

لى انتشار الأمراض والروائح ( وبمتوسط حسابي )  (  3.43 النفايات الصلبة يؤدي ا 

اما الفقرات التي لم تجتاز متوسط المقياس فهيي   .( 0.86وبانحراف معياري ) 

أأوافق على دفع مبالغ اعلى مقابل الحصول ( والتي تنص )X15( و ) X44الفقرات) 

افضل شراء منتجات بديلة عن المنتجات ( و)   طبيعية غير معدلة على منتجات

( 2.98فلم يتخط المتوسط الحسابي لهما )   الحيوانية  لتأأثيرها على الصحة الشخصية (

وهذا يدل على عدم وصول المس تهلك في محافظة دهوك الى درجة من  ،(2.60و)



كاديمية لجامعة نوروزالمجلة                                                                                                                                                      344  الأ

doi : 10 .25007/ajnu .v7n2a257 

  العموم كان المتوسط الحسابيالوعي والا دراك بالممارسات التسويقية السلبية. ولكن في

(متجاوزا بذلك متوسط  0.61( وانحراف معياري )3.69ككل ) للمتغير المس تقل 

 .المقياس

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير المس تقل ) مكافحة الغس يل الأخضر ( : (1جدول )

 عتماد على نتائج الحاس بة الا لكترونية من اعداد الباحثان بالا:  المصدر       

 

 

 

المتوسط  الانحراف المعياري

 الحسابي

رقم  الفقرات

 السؤال

 ت

 X 1 المتغير المس تقل  )مكافحة  الغس يل الأخضر( 3.69 0.61

 X1 2 اتجاهات المس تهلك البيئية 3.75 0.69

 X11 3 تسويق منتجات حيوانية تكون مخلفاتها قليلة او بدون مخلفات 4.88 0.33

 X12 4 ضرورة اس تعمال منتجات صديقة للبيئة 3.88 0.56

 X13 5 يتطلب اس تهلاك المنتجات الخضراء أأسعار أأعلى بقليل من المنتجات العادية 3.70 0.56

 X14 6 اس تخدام العبوات والأغلفة القابلة على التحلل 3.70 1.05

 X15 7 يلجأأ الجزارون وأأصحاب الدواجن  للتخلص من النفايات الصلبة  بصورة عشوائية 2.60 0.94

0.90 

90 

عادة  3.75  X2 8 تدوير النفايات الصلبة والحصول على طاقةا 

نتاج طاقة تفيد لا غراض متعددة 4.20 0.80  X21 9 يساعد تدوير النفايات الصلبة في ا 

ضافة مصدر أأضافي للثروات الطبيعية 3.65 0.94 عادة تدوير النفايات الصلبة يفيد في ا   X22 10 ا 

لى  3.43 0.86  X23 11 انتشار الأمراض والروائح الكريهةسوء تصريف النفايات الصلبة يؤدي ا 

 X24 12 التكنولوجيات النظيفة تحد من خطورة للنفايات 3.70 1

نتاج أأسمدة  عضوية 3.70 0.85  X3 13 الاس تفادة من النفايات الصلبة في ا 

نتاج أأسمدة تفيد في الاس تخدامات الزراعية 3.80 0.80  X31 14 من حرق النفايات الصلبة يمكن ا 

نتاجية الأراضي الزراعية 3.86 0.87  X32 15 الأسمدة العضوية تزيد ويرفع من ا 

 X33 16 تحلل الأسمدة الناتجة عن حرق النفايات الصلبة ليس لها أ ثار سلبية على البيئة 3.45 0.87

 X4 17 ثقافة الاس تهلاك البيئية 3.57 0.99

دراكهم  3.85 0.96  X41 18 لخطر النفايات الصلبةنشر الوعي البيئي بين الأفراد في ا 

 X42 19 العمل بروح الفريق الواحد يساعد في معالجة النفايات الصلبة 3.65 0.99

 X43 20 تلعب الا علام والتوعية والبرامج التوجيهية في تثقيف الأفراد تجاه النفايات الصلبة 3.80 1

 X44 21 أأدرك أأن موارد الطبيعة محدودة ويجب المحافظة عليه 2.98 0.99

0.61 
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مرتبة تنازليا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير المس تقل ) مكافحة الغس يل الأخضر ( : (2جدول )

 عتماد على نتائج الحاس بة الا لكترونيةلامن اعداد الباحثان با:  المصدر

( يلاحظ ما 3نتائج حماية البيئة ) المتغير التابع (  ومن خلال الجدول ) تحليل :  ثانيا

 :  يلي

يهدف هذا الجزء ا لى تحليل البيانات الخاصة بالمتغير التابع )حماية البيئة ( والوصول بها 

الى بيئة خالية من النفايات الصلبة، بالاعتماد على نفس قاعدة القرار السابقة. يبين 

وسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات ها الجزء. وتبين الأرقام في ( المت3الجدول )

ن المتوسط الحسابي لجميع فقرات هذا الجزء كانـت أأكثر من  )متوسط  3الجدول ا 

لى أأن غالبية أأفراد العينة تتفهم أأهمية وجود بيئة نظيفة خالية  المقياس(، وهذا يشير ا 

صورة طاقة كهربائية او في صورة منتجات  من النفايات الصلبة وانعكاساتها عليهم في

نتاج أأسمدة  نسان والبيئة في نفس الوقت  او في صورة ا  خضراء صحية قليلة الضرر للا 

وقد جاءت فقرة )يتحقق  .عضوية تزيد من خصوبة الأرض تعمل على اس تمرار عطائها

لمرتبة ( باY3الاتزان البيئي عند استيعاب وتدوير جميع النفايات الصلبة والمخلفات

الاس تماع الى أأراء وشكاوي ذوي  بينما جاءت فقرة )( 3.63الأولى بمتوسط حسابي )

( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي Y6العلاقة بالنفايات الصلبة والعمل على دراس تها

مما تقدم يتضح ان المواطن يدرك أأهمية المحافظة على البيئة والنتائج المرجوة من ( 3,40)

(، وانحراف معياري 3.53لفقرات هذا المتغير ككل ) لمتوسط لحسابيوكان ا ،حمايتها

لى تجانس عالي في أأراء المواطنين نحو تقبل الا جراءات المتخذة 0.77) (. مما يشير ا 

 .لحماية البيئة

 

المتوسط  الانحراف المعياري

 الحسابي

 الرتبة رقم السؤال الفقرات

 X11 1 تسويق منتجات حيوانية تكون مخلفاتها قليلة او بدون مخلفات 4.88 0.33

نتاج طاقة تفيد لأغراض متعددة يساعد ا   4.20 0.80  X21 تدوير النفايات الصلبة في ا 

 

2 

 X12 نحترم الجهود التي تسعى للمحافظة على البيئة 3.88 0.56

 

3 

نتاجية الأراضي الزراعية 3.86 0.87  X32 4 الأسمدة العضوية تزيد ويرفع من ا 

 X41 نحترم الجهود التي تسعى للمحافظة على البيئة 3.85 0.96

 

5 

نتاج أأسمدة عضوية 3.80 0.80  X31 من حرق النفايات الصلبة يمكن ا 

 

6 

 X43 عندما اشتري سلعة افكر دوما بالأثار المترتبة على البيئة 3.80 1

 

7 

 احترم القوانين والأنظمة الهادفة للمحافظة على البيئة 3.70 0.56

 

X13 8 

 X24 الصلبةالتكنولوجيات النظيفة تحد من خطورة النفايات  3.70 1

 

9 

 X14 10 ادرك ان موارد الطبيعة محدودة ويجب المحافظة عليها 3.70 1.05

ضافي للثروات الطبيعية 3.65 0.94 ضافة مصدر ا   X22 11 تدوير النفايات الصلبة في ا 

 X42 ادرك ان موارد الطبيعة محدودة ويجب المحافظة عليها 3.65 0.99

 

12 

 X33 الناتجة عن حرق النفايات الصلبة ليس لها أ ثار سلبية على البيئةتحلل الأسمدة  3.45 0.87

 

13 

لى انتشار الأمراض والروائح الكريهة 3.43 0.86  X23 سوء تصريف النفايات الصلبة يؤدي ا 

 

14 

 X44 15 أأوافق على دفع مبالغ اعلى مقابل الحصول على منتجات طبيعية غير معدلة 2.98 0.99

 شراء منتجات بدلية عن المنتجات الحيوانية  على الصحة الشخصية والبيئةافضل  2.60 0.94

 

X15 16 

0.61 
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 لمتوسطات الحسابيةا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات حماية البيئة  من الاس تبيان مرتبة تنازلياً حسب قيم لها  : (3جدول رقم )

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية:  المصدر         

 :  اختبار فرضيات البحث   2.4

 :  فرضية الارتباط:  1.2.4

جراء اختبار الارتباط البس يط والمتعدد للتعرف على مدى وجود علاقة بين  تم ا 

اخضعت للاختبار باعتباره متغيراً مس تقلًا وبين متغير مكافحة الغس يل  الأخضر التي 

( اظهر 4حيث بينت نتائج التحليل بالجدول ) ،حماية البيئة باعتباره متغيراً معتمداً 

علاقة ارتباط قوية بين مكافحة الغس يل الأخضر وبين حماية البيئة وعلى المس توى 

( فيما ظهر 0.001( عند المس توى المعنوية )  0.845فبلغ معامل الارتباط ) ،الكلي

         .ادناه 4( كما موضح في  0.000مس توى المعنوية المحسوب) 

             علاقات الارتباط بين متغيرات البحث على المس توى الكلي( : 4) جدول

                                     

النتائج أأعلاه تؤكد صحة الفرضية الخاصة بوجود علاقة ارتباط بين وسائل وبذلك فا ن 

مكافحة  الغس يل الأخضر وبين حماية البيئة وبحسب نتائج التحليل الا حصائي في 

 .(. وهذا يقودنا الى صحة اختبار فرضية البحث 4 ،3الجدولين )

ثير لوسائل مكافحة ( وجود تأأ 6( و) 5. تبين نتائج الجدول ):  فرضية التأأثير 2.2.4

حيث بلغ مس توى المعنوية  ،الغس يل الأخضر في حماية البيئة على المس توى الكلي

ويؤكد  ،(0.05( مقارنة مع المس توى الافتراضي للبحث والبالغ )0.000المحسوب )

  1.69  (الجدولية والبالغة    (t)وجود التأأثير المذكور في متغير حماية البيئة أأن قيمة )

 (. 6( و) 5( وكما موضح في الجدول )9.740المحسوبة والبالغة )   (t)( أأقل من قيمة 

وتأأسيسا على ما س بق تقبل فرضية البحث والتي تشير لوجود تأأثير لوسائل الغس يل  

الأخضر وعلى المس توى الكلي في متغير حماية البيئة لدى المبحوثين في محافظة دهوك 

ليها البحث.وبحسب النتائج الميدانية التي   توصل ا 

 

 

 

 

 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرات

 الفقرات

 الرتبة رقم السؤال

 Y3 1 الصلبة والمخلفاتيتحقق الاتزان البيئي عند استيعاب وتدوير جميع النفايات  3.63 0.91

 Y2 2 المساهمة في المؤتمرات واللقاءات والبحوث في مجال معالجة النفايات الصلبة 3.60 0.80

 Y5 3 تقديم التسهيلات للمجازر وأأصحاب الدواجن كي يتمكنوا من نقل نفاياتهم 3.60 0.83

0.87 

 

 Y1 4 الالتزام البيئي ا صدار التشريعات الخاصة بتطبيق الممارسات التسويقية ذات 3.53

 يجب تخصيص أأماكن محددة لطمر النفايات الصلبة تتوفر فيها الشروط العالمية 3,50 0.84

. 

.Y4 5 

لى أأراء وشكاوي ذوي  العلاقة بالنفايات الصلبة والعمل على دراس تها 3.40 0.90  Y6 6 الاس تماع ا 

 Y المؤشر الكلي المتغير التابع )حماية البيئة ( 3.53 0.77

Correlations
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 علاقات التأأثير لعوامل الغس يل الأخضر في حماية البيئة على المس توى الكلي : (5جدول )

 

 مس توى المعنوية 

 المحسوب

 T  معتمد م.      حماية البيئة             قيم 

 

   م  مس تقل     

       

 

 Tالجدولية  

 

 T  2R B1 BOالمحسوبة 

0.000 1.69 9.740 0.714  + 1.516 1.888 
 مكافحة الغس يل

 الاخضر

                                    0.05N=40مس توى المعنوية =                         (   38درجة حرية = )

عداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاس بة الالكترونية:  المصدر  من ا 

 معامل التحديد للنموذج على المس توى الكلي : (6جدول )

 الاس تنتاجات والمقترحات :  المحور الخامس

  الاس تنتاجات 1.5

أأظهر التحليل ان هناك علاقة ارتباط قوية بين )وسائل مكافحة الغس يل الأخضر(  .1

التي يعبر عنها بحماية  Y وبين المتغير المعتمد   Xبفقراتها المختلفة وهي المتغير المس تقل

(ومن هذا  0.01عند مس توى معنوية ) 0.845التي أأخضعت للدراسة بواقع  البيئة و 

نستنج اننا لو طبقنا الوسائل التي اخضعت للدراسة لمكافحة الغس يل الأخضر لحققنا 

 .%85حماية للبيئة بنس بة تقارب من 

الغس يل الأخضر( وهي )لوسائل مكافحة  أأظهر التحليل ان هناك علاقة تأأثير .2

  معامل التأأثير  R 2  حماية البيئة فقد ظهر    Yفي  المتغير المعتمد   Xالمتغير المس تقل

ومن هذا نس تنتج ان  وسائل مكافحة .(0.05عند مس توى معنوية ) 0.714بواقع  

       .%71الغس يل الأخضر التي اخضعت للدراسة تؤثر في حماية البيئة بنس بة 

التحليل ان وسائل مكافحة  الغس يل الأخضر والتي أأخضعت أأظهرت نتائج  .3

فقد جاءت )تدوير  ،للدراسة تلعب دورا ايجابيا في المحافظة على البيئة وحمايتها

)بينما احتلت اتجاهات المس تهلك  ،( بالمرتبة الأولىx2النفايات والحصول على طاقة 

نتاج  ،( المرتبة الثانيةx1البيئية   وجاءت بالمرتبة الثالثة )تدوير النفايات الصلبة في ا 

 (. x4( وأأخيرا  )ثقافة الاس تهلاك البيئية   x3أأسمدة عضوية

كذلك بينت نتائج التحليل ان الوس يلة الرابعة من وسائل مكافحة الغس يل الأخضر  .4

الدور الذي لم تحظ على القبول من جانب المبحوثين وذلك لضعف  بعباراتها لمختلفة   

لذلك ظهر تأأثير هذا المتغير  ،تمارسه الجهات ذات العلاقة لدرء الأخطار عن البيئة

ضعيف وغير معنوي، وهذه النتيجة يجب الوقوف عندها ودراس تها والعمل على تغيير 

ثقافة الاس تهلاك البيئية  في منطقة البحث وجعلها منسجمة مع الدعوات التي تدعو 

  .فاظ عليهاالى حماية البيئة والح

ظهر من خلال الدراسة الميدانية أأن الا مكانيات المادية متوفرة لا قامة مشاريع   .5

حيث أأن النفايات الصلبة هي المواد الخام لتشغيل  ،تدوير النفايات في منطقة البحث

قامة مشاريع لتدوير النفايات س يعود بالنفع على المحافظة بأأسرها.  ،تلك المشاريع وا 

 والمنطقة

لها سوف يؤدي  ول سريعة النفايات الصلبة بوضعها الحالي من دون وضع حلبقاء  .6

الى نتائج سلبية على المنطقة المبحوثة يمكن ان تؤدي الى الاخلال بالتوازن البيئي 

نتيجة حرق هذه النفايات الصلبة بصورة عشوائية ضياع لمصدر من مصادر الدخل 

Model Summary

.845a .714 .706 .42479

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), xa. 
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الحصول على الطاقة الكهربائية  وفقدان لمصدر من مصادر .القومي الغير منظورة

 .والأسمدة العضوية

انتشار حقول الدواجن واللحوم على مناطق جغرافية واسعة يجعل عملية جمع  .7

النفايات الصلبة الخاصة بها في أأماكن معينة ومحددة تمهيدا لتحويلها المصانع التي تقوم 

نتاج الطاقة مكلفة وصعبة وتحتاج ا لى دعم وتقديم تسهيلات من قبل السلطات  با 

 .المحلية 

على الجهات الحكومية وتلك المختصة ان تبدأأ بالعمل على كبفبة التصرف بمخلفات  .8

مجازر اللحوم والاس تفادة من تجارب الدول التي س بقتنا في مجال الحفاظ على البيئة 

  .والعمل على اس تدامتها

صديقة للبيئة قليلة تطبيق منهج ثقافة الاس تهلاك البيئية بما يضمن اس تهلاك مواد  .9

تنقصه المعرفة والدراية بنمط  في منطقة البحث   المخلفات قابلة للتدوير فالمس تهلك

الاس تهلاك الصديق للبيئة بما يعود بالنفع عليه وعلى البيئة من حوله ويعزى السبب 

فضلا عن قلة البرامج الا علامية والتوعية التي تنشط الثقافة  ،ر الوعي البيئيا لى قصو 

 .س تهلاكية للمواطنالا

المنظمات التي تنتج منتجات غير مضرة بالبيئة تكون حصتها السوقية اكبر من  .10

عادة تصنيعها بعد الاس تخدام  حصة مثيلاتها التي لا تلتزم بالشروط البيئية فالتي يمكن ا 

تباع تكنولوجيا نظيفة تزيد من قوة المنشأأة التنافس ية  .أأو التي تنتج با 

اللحوم التي تنتج في منطقة البحث ليست بالمواصفات الغذائية العالمية والمتفقة  .11

تقديم سلع لها مواصفات محددة ومدرّجة يعتمد على  متطلبات البيئة النظيفة  الذيمع 

  .حسب رتب الجودة

  المقترحات

العمل على نشر اس تخدام وسائل التخلص من ظاهرة الغس يل الأخضر كونها  .1

 حماية البيئة والمس تهلك في نفس الوقت.تساهم في 

نتاج الطاقة الكهربائية تعتمد تدوير النفايات  .2 قامة مشاريع لا  ضرورة العمل على ا 

نتاج الأسمدة العضوية  ،الصلبة حيث تعتبر مثل هذه المشاريع ذات فوائد متعددة كا 

ية وأأخيرا التي تزيد من خصوبة التربة وقليلة الضرر كما هو الحال مع الأسمدة الصناع 

 .تحافظ على الصورة الحضارية لمنطقة البحث وتساهم في حماية البيئة

الطاقة الكهربائية المنتجة من تدوير النفايات الصلبة ستساهم في تقليل الفجوة  .3

 .الكهربائية والناتجة عن الحمل المتزايد والكمية المجهزة من الكهرباء

ت كبيرة مخصصة لهذا الغرض تكون العمل على تجميع نفايات الحيوانية ضمن تجمعا .4
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 اس تمارة أأس تبيان

ت تكشف فعل تظليل المس تهلكين بشأأن الممارسات البيئية التي تقوم بها المنظمات )على قول الحقيقة للمس تهلكين، ولكن ليس كل الحقيقة(. والمنظما .:  الغس يل الأخضر

 .المعلومات التي مواتية لصورتهم

 

 .نظام متكامل يتضمن جميع العناصر الا دارية يكون للعنصر البشري دور في توجيهها لضمان حماية البيئة ولوقف نزيف التدهور الحاصل فيها:  البيئةحماية 

 

 المتغيرات ثانيا 

موافق  العبارات  ت

 بشدة
 غيرمواف محايد موافق

غ موافق 

 بشدة

 

X  )المتغير المس تقل )مكافحة الغس يل الأخضر 

X1  اتجاهات المس تهلك البيئية      

X11 تسويق منتجات حيوانية تكون مخلفاتها قليلة او بدون مخلفات      

X12 ضرورة اس تعمال منتجات صديقة للبيئة      

X13 يتطلب اس تهلاك المنتجات الخضراء أأسعار أأعلى بقليل من المنتجات العادية      

X14  القابلة على التحللت  اس تخدام العبوات والأغلفة      

X15 يلجأأ الجزارون وأأصحاب الدواجن  للتخلص من النفايات الصلبة  بصورة عشوائية      

X2 

 

عادة تدوير النفايات الصلبة والحصول على طاقة  ا 

 X21 نتاج طاقة تفيد لا غراض متعددة       يساعد تدوير النفايات الصلبة في ا 

X22  عادة تدوير النفايات ضافة مصدر أأضافي للثروات الطبيعيةا        الصلبة يفيد في ا 

X23   لى انتشار الأمراض والروائح الكريهة       سوء تصريف النفايات الصلبة يؤدي ا 

X24  التكنولوجيات النظيفة تحد من خطورة للنفايات      

X3 نتاج أأسمدة عضوية       الاس تفادة من النفايات الصلبة في ا 

X31  نتاج أأسمدة تفيد في الاس تخدامات الزراعيةمن       حرق النفايات الصلبة يمكن ا 

X32 نتاجية الأراضي الزراعية       الأسمدة العضوية تزيد ويرفع من ا 

X33 تحلل الأسمدة الناتجة عن حرق النفايات الصلبة ليس لها أ ثار سلبية على البيئة      

X4 ثقافة الاس تهلاك البيئية      

X41 دراكهم لخطر النفايات الصلبة       نشر الوعي البيئي بين الأفراد في ا 

X42 العمل بروح الفريق الواحد يساعد في معالجة النفايات الصلبة      

X43 تلعب الا علام والتوعية والبرامج التوجيهية في تثقيف الأفراد تجاه النفايات الصلبة      

X44  محدودة ويجب المحافظة عليهأأدرك أأن موارد الطبيعة      

Y  المتغير التابع حماية البيئة      

Y1 ا صدار التشريعات الخاصة بتطبيق الممارسات التسويقية ذات الالتزام البيئي      

Y2 المساهمة في المؤتمرات واللقاءات والبحوث في مجال معالجة النفايات الصلبة      

Y3  استيعاب وتدوير جميع النفايات الصلبة والمخلفاتيتحقق الاتزان البيئي عند      
Y4 يجب تخصيص اماكن محددة لطمر النفايات الصلبة تتوفر فيها الشروط العالمية      
Y5 تقديم التسهيلات للمجازر وأأصحاب الدواجن كي يتمكنوا من نقل نفاياتهم      

Y6  الصلبة والعمل على دراس تهاالاس تماع الى أ راء وشكاوي ذوي العلاقة بالنفايات      

 الباحثان   


