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  الميزة التنافس ية )جودة الخدمة( تحقيق في الإستراتيجي وأ ثره  الذكاء

س تطلاعية  ال ردن في الإتصالت شركات في دراسة اإ

 علي صباح حميد

 مدرس
 كلية ادارة والاقتصاد، جامعة بيان

 اقليم كوردس تان العراق

 الملخص

 شملت استبانة تم تصميم ذلك ولتحقيق .ال ردن في التصالت شركات في التنافس ية الميزة تحقيق في( التحفيز الرؤية، البصيرة،)من خلال  للمديرين الإستراتيجي الذكاء التعرف على أ ثر تهدف هذه الدراسة الى

 باس تخدام الفرضيات واختبار البيانات وتحليل جمع تم كما ال ردن، في التصالت شركات في والوسطى العليا المس تويات موظف في( 74) من تكونت والتي الدراسة عينة من ال ولية المعلومات لجمع فقرة( 30)

 وبعد المعيارية، والانحرافات الحسابية والمتوسطات( Cronbach Alpha) معامل: مثل الدراسة أ هداف ال خرى لتحقيق الإحصائية بال ساليب الإس تعانة تم كما SPSS. الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزمة

 شركات في(  الخدمة جودة)  التنافس ية الميزة تحقيق على الإستراتيجي للذكاء معنوية دللة ذي أ ثر وجود :أ برزها كان النتائج من عدد اإلى الدراسة توصلت. وفرضياتها الدراسة لبيانات التحليل عملية اإجراء

  (.  0.05) مس توى عند ال ردن في التصالت
 . الاردن، جودة الخدمة، الذكاء الاستراتيجي:  الدالةالكلمات 

  المقدمة 1.1

للقيادة دور مهم ومؤثر في منظمات ال عمال وبخاصة المنظمات التي تواجه الكثير من 

التحديات الكبرى مثل العولمة و تحرير ال سواق وثورة المعلومات والتطور التكنولوجي 

وشدة المنافسة مما حتم على هذه المنظمات الإس تجابة السريعة للتغيرات من خلال رؤية 

دارية غير تقليدية تمكنها من واضحة تمكنها من اإستش  اق المس تقبل وكذلك تبني أ ساليب اإ

 . (Tari 2005: P.182)مواكبة التطور المس تمر وتجعلها في مس توى المنافسة العالمية 

وتعد الميزة التنافس ية أ حد الوسائل التي من خلالها تس تطيع المنطمة مواجهة تحديات 

 تتمكن المنطمة من البقاء والإس تمرار وظغوطات المنافسة الشديدة بين المنظمات وحتى

في السوق، هنا يبرز دور ذكاء القيادة الاستراتيجية الذي يحقق للمنظمة امكانية البحث 

ن القادة الناجحون هم الذين يعملون على الإرتقاء بمنظماتهم الى  عن الفرص في السوق. اإ

لوصول بمنظماتهم اإلى مصاف المنظمات العالمية وكذلك اإيجاد الطرق التي تمكنهم من ا

 Level of excellence (Silva, et.al. , 2005:P.68)  مس توى التميز
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 مشكلة الدراسة و أ س ئلتها2.1 

في ظل التحديات والظغوطات البيئية المتسارعة وما يجب على المنظمات أ ن تقوم به 

نه من الممكن  تحديد مشكلة الدراسة من خلال طرح السؤال لمواجهة هذه التحديات فاإ

 الاتي:

( يقود الى تحقيق ميزة   هل الذكاء الاستراتيجي المتمثل ب )البصيرة ، الرؤية ، التحفيز

 تنافس ية ؟

 الدراسة فرضيات3.1 

( التحفيز ، الرؤية ، البصيرة) للمدير الاستراتيجي للذكاء اإحصائية دللة ذو أ ثر يوجد ل

 0.05 الإحصائية الدللة مس توى عند(  الخدمة جودة)  التنافس ية الميزة تحقيق في

 : ونش تق منها الفرضيات الفرعية الآتية

ل يوجد أ ثر ذو دللة اإحصائية للبصيرة في تحقيق الميزة التنافس ية  الفرضية الفرعية ال ولى:

 0.05) جودة الخدمة ( عند مس توى الدللة الإحصائية 
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 التنافس ية الميزة تحقيق في للرؤية اإحصائية دللة ذو أ ثر يوجد ل الفرعية الثانية:الفرضية 

 الإحصائية الدللة مس توى عند ال ردن في التصالت شركات في(  الخدمة جودة) 

0.05 

 التنافس ية الميزة تحقيق في للتحفيز اإحصائية دللة ذو أ ثر يوجد ل :الثالثة الفرعية الفرضية

 0.05 الإحصائية الدللة مس توى عند(  الخدمة جودة) 

 الدراسة أ همية4.1  

 من يعد الذي الإستراتيجي الذكاء موضوع تتناول كونها في أ هميتها الحالية الدراسة تس تمد

كونها  ال ردن، في التصالت شركات ومنها ال عمال منظمات حياة في المهمة الموضوعات

براز ويمكن. والنمو التوسع اإلى تسعى التي الحديثة من المنظمات  من الدراسة جوانب أ هم اإ

 :خلال

 .للمدير الإستراتيجي الذكاء مهارات تتناول كونها •

 القطاع هذا لتحفيز ضرورية اعتبارها يمكن وتوصيات الدراسة نتائج •

 نفس ذات المنظمات من مثيلاته مع للمنافسة وتهيئته الإستراتيجي

 . الاختصاص

 الدراسة أ هداف 5.1

 في الإتصالت لشكات التنافس ية الميزة تحقيق في للمدير الإستراتيجي الذكاء أ ثر قياس

 .ال ردن

 الدراسة حدود6.1 

 العلمية والحدود الزمانية والحدود البشية والحدود المكانية بالحدود الدراسة حدود تتمثل

 -: يلي كما

 وهي شركات 4 عددها البالغ و ال ردن في العاملة الإتصالت شركات : المكانية الحدود

 ، للاتصالت أ منية شركة ،( أ ورنج) ال ردنية التصالت شركة ، للاتصالت زين شركة

 .اإكسبرس شركة

 الإدارية المواقع شاغلي من ال ردن، في التصالت شركات في العاملين : البشية الحدود

 .الوسطى و العليا

 الرؤية ، البصيرة)  وهي الإستراتيجي، الذكاء متغيرات على الاعتماد تم : العلمية الحدود

 هذه اختيار تم ولقد  Maccoby   (58-59، 2001) قبل من المحددة(  التحفيز ،

 الميزة بمتغير يتعلق ما وأ ما .المختارة ال بعاد عن المصادر ولتوفر الدراسة لضرورات  ال بعاد

 .( Quality of Services) الخدمة جودة ميزة على الاعتماد تم فقد التنافس ية

 الدراسة أ نموذج7.1 

 الإجرائية التعريفات  

 التمتع مقدرة القائد وقدرته على هو( : Strategic Intelligence) الإستراتيجي الذكاء 

 على قادرا تجعله المس تقبل؛ في وتبصر ورؤية المنظم والتفكير نظر وبعد ببصيرة

 فيها، للعاملين أ و للشكة" سواء العمل في تقع قد التي للاإشكالت مس بق تصوروتخيل

  المس تقل المتغير 

 

 

 

 

 مختلفة بطرق مرؤوس يه بترغيب وذلك ، وقوعها قبل لها المس بقة الحلول اإيجاد ومحاولة 

 الميزة تحقيق اإلى الوصول أ جل من غيرها؛ الكثير اإلى اإضافة لهم تعطى التي الحوافز أ همها

   (.Maccoby,2005) لمنظماتهم التنافس ية

 الواضحة القوى في التفكير على القدرة هي  :Foresight ) )  النظر بعد أ و البصيرة

 والمجتمع. الإنسان مس تقبل بتشكيل تقوم ولكنها خاص بمقياس قياسها يمكن ل التي والجلية

(Maccoby,2005.)    

 والتفكير البصيرة اس تعمال على القدرة: ( Visioning )  المس تقبل في التبصر أ و الرؤية

 البصيرة اس تعمال تعني السديدة والملائم. والرؤية المثالي الشيء عمل في نظامية بطريقة

 الإتجاه في ال فكار جميع منهجية وتوجيه بطريقة التفكير في ال شخاص بعض بها يتمتع التي

 (.(Maccoby,2005  عام بشكل العلمي البحث اإسلوب يخدم الذي

 مشترك هدف اعتناق على الناس حمل على القدرة هو: ( Motivating )  الترغيب

 الناس يحرك الذي ما لمعرفة الاس تماع على القدرة يتطلب وهذا الرؤية، لتنفيذ

(Maccoby,2005.) 

 عمليات تطبيق في المنظمة قدرة (:Competitive Advantage) التنافس ية الميزة

نتاج  على الحصول المنظمات هذه تس تطيع ل وعندما المنافسة المنظمات لدى مطبقة غير اإ

 الذكاءالإستراتيجي

intelligence strategic 

   نظر بعد بصيرة،

 (Foresight ) 

 (Visioning)  الرؤية

 (Motivating)  التحفيز

 التنافس ية الميزة

Competitive advantage 

 الخدمة جودة

Quality of service 
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. كما أ نها قدرة Barney & Fuerst,1995) ) العمليات تلك لتقليد الضرورية الموارد

 المنظمة يميز شيء اي أ و المنافسين، بقية عن مختلف أ و منفرد شيء المنظمة على توليد

يجابيا" تمييزا  لخدماتها النهائيين المس تخدمين نظر في ال خرى المنظمات من منافس يها عن" اإ

دريس  الاس تمرار و البقاء أ جل من  (.104ص  2009والتميز )الغالبي واإ

 المنظمة تقدمها التي الخدمات نوعية اإلى تشير: ( Quality of Service ) الخدمة جودة

 اللعبة قواعد من أ ساس يًا جزءًا تعد التي ال خرى المنافسة المنظمات تقدمه بما مقارنة

 .(Parasuraman,etal,1994)التنافس ية 

 الثاني الفصل

 السابقة الدراسات و النظري الإطار

 النظري الإطار1.2 

 عليه فاإن. الإستراتيجي التفوق اإلى الإستراتيجي الذكاء يقود :الإستراتيجي الذكاء مفهوم

 القيادة مرحلة اإلى الإستراتيجي التفكير مرحلة من قادتها تطوير اإلى تسعى المنظمات

 ووضع ال حداث تفسير على القدرة تطوير خلال من ذلك ويحدث. الإستراتيجية

 الإستراتيجية الخطط على تؤثر التي ال مور جميع لمعالجة الملائمة الإستراتيجيات

((Service and Arnott 2004. 

 المتوافرة العملية وال ش ياء الخطة في النظرية ال ش ياء بين يفرق أ ن يجب الفاعل المدير اإن

 الوقت هو وأ ين متى ومعرفة والاس تنتاج التحليل على المقدرة هي وهذه. يديه بين

 حتى التوافق أ جل من والعمل الخطة تنفيذ وكذلك الخطة، محتوى عن للاإعلان المناسب

 (.Service 2006الخطة ) تنفيذ في العاملين ال فراد مشاركة خلال من الخطة تنفذ

 وفهم بالوقت بالإحساس Service)  (2006نظر وجهة من الإستراتيجي الذكاء ويبدأ  

 أ ن لها نتمنى كما وليس هي كما والواقعية المحتملة الفعل ردات وقياس المحيطة الظروف

 لتطوير القائم للوضع واقعي فهم في هو الإستراتيجي الذكاء أ ن أ يضا يرى كما. تكون

 يمكن الذي للخطة العملي الوضع أ ساسي وبشكل والملائمة، المناس بة الإستراتيجية

 .تنفيذها

 من عليها البناء يتم ثاقبة نظرة ولكنه المس تقبل، بشأ ن حلما ليس الإستراتيجي فالذكاء

 فاإن باختصار و المس تويات، جميع مع التواصل وعبر المتواصل التطوعي العمل خلال

 في للوصول معا، المعطيات جميع وربط ورزينة هادئة دراسة خلال من اإنجاز هي الخطة

 keller) العاملين ال فراد لجميع المشترك العمل خلال من متكاملة خطة اإلى المطاف نهاية

and Berry, 2003  .) 

 ال داء لتحسين ال ولى المقدمة هي وعلمية فنية بطريقة المنظمات في والقيادة الإدارة فهم أ ن

 وتطبيق والتعليم بالتعلم يبدأ وا أ ن الجميع على أ ن حيث للمنظمات، التنافس ية الميزة وتحقيق

 على المنظمات ولجميع المختلفة ال عمال مجالت جميع في الإستراتيجية للقيادة الحقيقية المفاهيم

 (.Service, 2006) الإستراتيجي الذكاء تطوير خطة في به الموصى النحو

 والذي التنافسي، الذكاء برامج في الكبيرة الشكات بعض اهتمام الدراسات بعض وبينت

 هذه وتحليل التنافس ية المعلومات جمع مجال في كبيرة استثمارات تخصيص تطلب

 بشكل الإستراتيجية الإدارة مجال في واس تخدامها المعلومات، هذه أ ثر وبيان المعلومات،

 (. Mockler, 2001) للمدير الإستراتيجي الذكاء من بنوع يتمتع

 الإستراتيجي الذكاء أ بعاد2.2 

 هي النظر بعد أ و البصيرة أ ولويات أ ولى أ ن :Foresight ) )  النظر بعد أ و البصيرة -أ  

 بمقياس قياسها يمكن ل التي الجلية الواضحة القوى في التفكير على القدرة وهي ، الكفاية

 باقتراب الإحساس تعني وهي والمجتمع، الإنسان مس تقبل بتشكيل تقوم ولكنها محدد

 الموجه هذه ركوب أ ي منها والاس تفادة معها التعامل علينا يسهل مما اقتصادية موجة

 الإقتصادية المعطيات من والاس تفادة الصحيح الذي يخدم المنظمة الاتجاه في وتوجيهها

 . Maccoby,2011)المتوفرة )

 المنتظمة المشاركة طريقة هي البصيرة أ ن اإلىMiles and Keenan ( 2002) ويشير

 تهدف عملية لبناء رؤية اإلى وصول ال مد طويل والمس تقبل الحاضر عن المعلومات لجمع

 على القدرة وكذلك المس تقبلية الخطة عمل أ جل من مشتركة قرارات اإلى الوصول اإلى

 وكذلك للتغيير الرئيس ية العوامل بين الجمع على ينطوي التبصر فاإن ولذلك. تنفيذها

 . الإستباقية والمعلوماتية الإستراتيجية الرؤى تطوير أ جل من المعرفة، مصادر

 البصيرة اس تعمال على القدرة في تكمن السديدة الرؤية أ ن :( Visionin )  الرؤية -ب 

 هي السديدة الرؤية فاإن عليه،. والملائم المثالي الشيء عمل في نظامية بطريقة والتفكير

س تعمال في منهجية بطريقة التفكير في ال فراد بعض بها يتمتع التي البصيرة اس تعمال في  اإ

 (.Maccoby, 2011الغامضة ) بال ش ياء التبصر على مقدرتهم

ذ. القائد شخصية على تعتمد الرؤية أ ن  Taylor(2002) ويرى ن اإ  الناجح القائد شخصية اإ

 وبطريقته القائد رؤية لتحقيق للمرؤوسين المحفزة ال ساليب جميع لتوظيف تدفعه التي هي
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دارة في  تعود المدى طويلة ال هداف تحقيق أ جل من النبيلة الرؤية  فاإن لذلك. الشكة اإ

 الفاعل غير القائد بينما لها، الرئيسي المحرك تعتبر القائد شخصية أ ن مفاده افتراض اإلى

 هناك أ ن Maccoby(2011) يشير حين في. الثاقبة الرؤية أ و السديدة الرؤية ينقصه

ذ الناجح، القائد شخصية وبين الرؤية بين وثيقا ارتباطا ن اإ  مقدرته اإلى تعود القائد شخصية اإ

لهام في  .بتصوراته يؤمنون الآخرين بجعل وذلك رؤيته لتحقيق الآخرين اإ

 ( Creating a Clear Leadership Vision: )  للقائد الواضحة الرؤية توليد -ت

 فعلى التنفيذ، موضع الرؤية هذه وضع أ جل ومن. وواقعية الرؤية واضحة أ ن تكون يجب 

  :هي ال س ئلة وهذه (،Pauison, 2008من ال س ئلة. ) مجموعة نفسه يسأ ل أ ن القائد

o  ؟ وال فضل المثالي الشيء ما 

o ؟ الآن نحن أ ين 

o ؟ القمة اإلى لنصل نفعل أ ن يجب ماذا 

o ستيعاب تقوم أ ن لعقولنا اإمكانية هناك هل   ؟ الإحتمالت كل باإ

 وعليه. ال س ئلة هذه عن ومحددة واضحة اإجابات امتلاك الناجح القائد على يتوجب وهنا

ذ لرؤيته، متحمسا يكون أ ن أ يضا  ملهما يكون ما كثيرا لرؤيته المتحمس القائد أ ن اإ

عبرملامح افكاره مع افكار  أ فكاره لتطوير مس تعدا يكون أ ن ايضا القائد وعلى.  للآخرين

 .فيه يفكر الذي الاخرين الذين على صلة بالموضوع

 وضع في له ملهمة تكون قد بالقائد المحيطة ال ش ياء أ ن اإلىDeSpirt  (2008) ويشير

 وعائلته عمله هي رؤيته تحديد في القائد تلهم التي ال ش ياء فمن. والواضحة السديدة الرؤية

مكاناته العملية وخبرته  ال ش ياء هذه أ حد تكون وربما. القائد بها يتمتع التي والصحة المالية واإ

لهام في تسهم التي هي كلها وليس  .لرؤيته القائد اإ

عتناق على الناس حمل على القدرة يمثل التحفيز اإن :( Motivating ) الترغيب -ح  اإ

ذ. الرؤية لتنفيذ مشترك هدف  يحرك الذي ما لمعرفة الاس تماع من نوعا التحفيز يتضمن اإ

 منفعة نش اإلى تؤدي الجريئة التي القرارات اتخاذ نحو يدفع التحفيز فاإن وكذلك. الناس

 خلالها من التي الطريقة لإيجاد كثيرة عناصر هناك يكون ما وغالبا. المنظمة عبر عامة

 ,Maccobyلمرؤوس يه ) المجزية المك فات ومنها الآخرين، بها يلهم أ ن القائد يس تطيع

 والعواطف المشاعر اإثارة على القدرة" بأ نه التحفيز Woods( 2003) ويعرف. (2005

يمانه القائد وعقيدة والروحية الإلهامية والقيادة العمل نحو العاملين لدى  ".واإ

لتحقيق أ هداف محددة ومن المعروف أ ن السلوك الإنساني هو في ال ساس سلوك موجه 

ول يختلف ال فراد في قدراتهم الفردية على القيام بال عمال فحسب بل برغبتهم في أ داء 

ال عمال أ و بدافعيتهم. وتعرف الدوافع بأ نها الحاجات والرغبات والغرائز الداخلية لدى الفرد 

وك تتضمن حيث أ نها جميعها تحركه نحو الهدف لمحدد. فالدوافع هي مسببات داخلية للسل

قيام فردٍ ما بعمل معين وتحدد اإتجاه ذلك العمل. فالدوافع تعني الرغبة لدى الفرد في بذل 

أ قصى الجهود الممكنة لتحقيق ال هداف التنظيمية من أ جل زيادة قدرته على تلبية 

اإحتياجاته فهيي بالتالي محركات داخلية للسلوك. أ ما الحوافز فهيي تعتبر عوامل خارجية 

 (.2012كافئات التي يتوقعها الفرد من أ دائه للعمل )القريوتي، تتمثل بالم

 في الإداري المدير قدرة على أ ساسا يرتكز العمل في الإنساني السلوك دراسة فاإن وعليه

 عنهم يصدر الذي السلوك أ س باب وتفحص ودوافعهم، ورغباتهم وحاجاتهم ال فراد فهم

 والحركات التصرفات مجموعة هو الإنساني بالسلوك والمقصود. المختلفة العمل مواقف في

 (.32:2010 جواد،) المتنوعة الإنسان بحركات تظهر التي وال نشطة

  التنافس ية الميزة3.2  

عليه  جانب مهم وأ ساسي في أ داء المنظمات. ال ساس ية القاعدة التنافس ية الميزة تشكل

 يجري عندما التنافس ية الميزة وتظهر. ال عمال منظمات النجاح مفتاح تعد التنافس ية فالميزة

 الجودة حيث من عالية قيمة تحقق التي الخصائص ذي للمنتج القيمة سلسلة مفهوم تطوير

 .(Alter, 2001 )  الآخرين المنافسين عن بها تتميز منخفضة بتكلفة وتوفيرهما والخدمة

ة التنافس ية هي التي فاإن الميز  Porter (1996)تعرف الميزة التنافس ية من جهة نظر 

كتشاف طرق جديدة أ كثر فعالية من تلك المس تعملة  تنشأ  بمجرد توصل المؤسسة اإلى اإ

آخر  من قبل المنافسين حيث يكون بمقدورها تجس يد هذا الإكتشاف ميدانياً وبمعنى أ

بداع بمفهومه الواسع. في حين عرفها مرسي ) ( على أ نها 2006:12بمجرد اإحداث عملية اإ

تباعها لإستراتيجية معينة للتنافس. ميزة أ و عن  صر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة اإ

قناع خلال من التنافس ية وقد تتحقق الميزات  وال طراف والمنافسين والعملاء ال سواق اإ

 مجاراتها الآخرون يس تطيع ول فيها تتفرد ميزات اإلى ترتكز المنظمة خيارات بأ ن ال خرى

اإن الدراسة الحالية س تعتمد الميزة التنافس ية )جودة . الميزات هذه تقليد أ و التفرد هذا في

 الخدمة لكونها تناسب متطلبات هذه الدراسة. 

 (Quality of Services) الخدمة جودة -أ   
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ش باع الجودة هي القدرة على الوفاء بالمتطلبات  أ و سلعة تصنيع خلال من الرغبات واإ

  (.2003المس تهلك )الصيرفي،  ومتطلبات باحتياجات تفي خدمة تقديم

نما فقط، والمميزات الخصائص في تتجسد ل الجودة اإن القول ويمكن  هذه قدرة في واإ

ش باع على والمميزات الخصائص رضاء اإ  للعملاء والضمنية المعلنة الحاجات واإ

(parasuraman, etal, 1994). 

  السابقة الدراسات 4.3

الدراسات السابقة متغير الميزة التنافس ية بشكل واسع وحاولت أ ن تربط لقد تناولت 

 (.2003بينه وبين متغيرات مس تقلة مثل التوجه الإستراتيجي  )دراسة مناع، 

وكذلك التغيير  (.2005وكذلك بين الريادة وتحقيق الميزة التنافس ية )دراسة السكارنة، 

في حين أ ن الدراسة الحالية حاولت  (.2008طلافحة، وأ ثره في الميزة التنافس ية )دراسة 

 قياس أ ثر الذكاء الإستراتيجي على ميزة جودة الخدمة.

 الـفـصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

  الدراســـة منهج1.3  

 تعد الدراسة تحليلية تعتمد منهجا متخذامن شركات التصالت في الاردن ميدانا لها

 شركات هو موظفي المس تويات العليا والوسطى في الدراسة مجتمع، الدراسة مجتمع 

 استرجاع وتم ( اإستبانة،103موظف تم توزيع ) 103عددهم  البالغ ال ردن في التصالت

 من%( 94.87) نسبته ما أ ي التحليل، لعملية صالحة استبانة( 74) استبانة،( 78)

 (.1)رقم  الجدول في موضح هو كما المسترجعة، الاستبانات

 ستبانات الموزعة والاستبانات المسترجعة( عدد الإ 1الجدول )

 الشكة اسم ت
 الاستبانات عدد

 الموزعة

 عدد

 الاستبانات

 المسترجعة

 38 50 (أ ورنج) ال ردنية التصالت شركة 1

 17 25  زين شركة 2

تصالت أ منية شركة 3  23 28 للاإ

 103  الموزعة الاستبانات مجموع

 78  المسترجعة الاستبانات مجموع
 

 الجدول في الظاهرة النتائج خلال من: الدراسة عينة ل فراد الديمغرافية الخصائص وصف

 في البكالوريوس درجة حملة هم الدراسة عينة أ فراد من %47)) نسبته ما أ ن تبين( 2)

 وأ ن اختصاصاتهم، في الماجس تير درجة حملة من هم%( 8) نسبته ما وأ ن اختصاصاتهم،

 الخبرة س نوات لعدد وبالنس بة. اإختصاصاتهم في الدكتوراه درجة حملة من هم%( 8.1)

 عملية خبرة لديهم ممن هم الدراسة عينة أ فراد من%( 48.6) أ ن النتائج أ شارت الشكة في

 تتراوح ممن هم الدراسة عينة أ فراد من%( 21.6) وأ ن س نوات،( 10 – 6) بين تتراوح

 تقل ممن هم%( 14.9)  وأ ن س نة،( 15) اإلى( 11) بين العملية خبرتهم س نوات عدد

 خبرتهم س نوات عدد تزيد ممن هم%( 10.8) وأ ن. س نوات( 5) عن خبرتهم س نوات عدد

 عدد تتراوح ممن هم الدراسة عينة أ فراد من%( 4.1) أ ن تبين وأ خيراً،. س نة( 21) على

 الخبرة س نوات بعدد يتعلق وما. س نة( 20) اإلى( 16) بين العملية خبرتهم س نوات

 تتراوح عملية خبرة لديهم ممن هم الدراسة عينة أ فراد من%( 31،1) أ ن النتائج أ شارت

 عدد تتراوح ممن هم الدراسة عينة افراد من%( 25.7) وأ ن س نوات،( 10 – 6) بين

 عدد تزيد ممن هم%( 20.3) وأ ن س نة،( 15) اإلى( 11) بين العملية خبرتهم س نوات

 خبرتهم س نوات عدد تتراوح ممن هم%( 17.6)  وأ ن. س نة( 21) على خبرتهم س نوات

 عينة أ فراد من%( 5.4) أ ن النتائج بينت وأ خيراً،. س نة( 20) اإلى( 16) بين العملية

 .س نوات( 5) عن خبرتهم س نوات عدد تقل ممن هم الدراسة

 الدراسة عينة ل فراد الديمغرافية المتغيرات وصف( 2) جدول

 التكرار الفئة المتغير ت
 المئوية النس بة

)%( 

  العمر 1

 14.9 11 س نة 30 من أ قل

 37.8 28 س نة 40 – 31 من

 31.1 23 س نة 50 – 41 من

 16.2 12 س نة  51 من أ كثر

 الجنس 2
 62.2 46 ذكور

 37.8 28 أ نثى

 العلمي المؤهل 3

 - - مجتمع كلية دبلوم

 47 35 بكالوريوس

 4.5 1 عال دبلوم

 40.5 30 ماجس تير

 8.0 6 دكتوراه

4 

 س نوات عدد

 هذه في الخبرة

 الشكة

 14.9 11 فأ قل س نوات 5

 48.6 36 س نوات 10 – 6 من

 21.6 16 س نة 15 – 11 من
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 4.1 3 س نة 20 – 16 من

 10.8 8 س نة 21 من أ كثر

5 
 س نوات عدد

 الخبرة

 5.4 4 فأ قل س نوات 5

 31،1 23 س نوات 10 – 6 من

 25.7 19 س نة 15 – 11 من

 17.6 13 س نة 20 – 16 من

 20.3 15 س نة 21 من أ كثر

آراء على تصميمها في الاعتماد تم قياس أ داة وهي الاستبانة، المعلومات مصادر  مجموعة أ

المطلوبة للدراسة  البيانات على للحصول الدراسة موضوع في والباحثين الكتاب من

 التي والطريقة بالشكل ونوعه المقياس حركة اتجاه وروعي ، التطبيقي الجانب لس تكمال

 حركة مس توى كشف في تس تخدم أ داة المقاييس وتعد الدراسة. وفرضيات أ هداف تخدم

 الحالية الدراسة فاإن القياس، أ ساليب تتنوع وفيما المس تقبلية، باتجاهاتها والتنبؤ المتغيرات

 (.1961) الخماسي  Likert مقياس على المستند القياس أ سلوب اتبعت

  المس تخدمة الإحصائية المعالجة2.3  

 المقياس ثبات درجة من للتأ كد  Cronbach Alphaأ لفا كرونباخ معامل •

 .المس تخدم

 الدراسة أ س ئلة عن الإجابة بهدف المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات  •

 .الدراسة أ بعاد من فقرة لكل النسبية ال همية ومعرفة

 .الفقرة معنوية من للتحقق T اختبار •

 .الدراسة متغيرات بين العلاقة لبيان Pearson ارتباط معامل •

 التباين تحليل جدول باس تخدام F اختبار مع والبس يط المتعدد الانحدار تحليل •

ANOVA. 

 :التالية للمعادلة وفقاً  احتسابه تم الذي التأ ثير، مس توى •

 

 

 

  :يكون ذلك على وبناء

 2.33 من أ قل ـ 1 من المنخفض التطبيق

  3.66 ـ 2.34 من  المتوسط التطبيق

  فأ كثر 3.67 من  المرتفع التطبيق

  الدراسة أ داة ثبات 3.3

 باجراء الباحث قام قياسها، المراد العوامل تقيس الاستبانة أ ن على البرهنة أ جل من

 بحساب المقياس تماسك تقييم تم حيث المقياس، لفقرات الداخلي الاتساق مدى اختبار

Cronbach Alpha .المناس بة القيم بخصوص قياس ية قواعد وجود عدم من الرغم وعلى 

Alpha قيمة تعتبر التطبيقية الناحية من لكن (Alpha ≥ 0.60 )البحوث في معقول 

 (.3) الجدول انظر. الإنسانية بالعلوم المتعلقة

 (أ لفا كرونباخ) الاستبانة ل بعاد الداخلي الاتساق ثبات معامل( : 3) الجدول

 (أ لفاαقيمة ) البعد ت

 0.707 البصيرة 1

 0.685 الرؤية 2

 0.684 التحفيز 3

 0.798 الذكاء الاستراتيجي

 قدرة على عالٍ  ثبات بمعامل عامة بصورة ال داة تمتع على هذه الثبات معاملات وتدل

 الجدول من يتضح حيث(. Sekaran,2013) لـ وفقاً  الدراسة أ غراض تحقيق على ال داة

 ما وهو(. 0.707) بقيمة البصيرة بعد حققه الاستبانة أ بعاد ثبات معامل أ على أ ن (3)

مكانية اإلى يشير  .تطبيقها نتيجة الاستبانة عنها تسفر أ ن يمكن التي النتائج ثبات اإ

 الـفـصل الرابع

 نتائج التحليل واختبار الفرضيات

 ال ردن في التصالت شركات في الاستراتيجي الذكاء مس توى ما 1.4 

 الرؤية ؛ البصيرة) ال ردن في التصالت شركات في الاستراتيجي الذكاء مس توى لوصف

 الحسابية كالمتوسطات الوصفية الإحصائية ال ساليب تم اإس تخدام ،(؛التحفيز

 (.6) ؛( 5) ؛ (4) بالجداول موضح هو كما الفقرة، وأ همية المعيارية، والانحرافات

 للبصيرة ال همية ومس توى t وقيم المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 4) جدول
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( الجدولية t(.تم حساب قيمة )  0.05( )1.67( الجدولية عند مس توى )tقيمة )

لىالجابات( 4) الجدول يشير (.3بالستناد اإلى الوسط الإفتراضي للفقرة والبالغ )  عن اإ

 بين البعد لهذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث. البصيرة ببعد المتعلقة العبارات

 القرارات الشكة تتخذ " فقرة ال ولى المرتبة في جاءت فقد(. 4.36 ـ 4.18)

 من أ على وهو( 4.36) بلغ حسابي بمتوسط"  المناس بة ال وقات في الإستراتيجية

 حصلت فيما ،(0.49) بلغ معياري وانحراف ،(4.25) البالغ العام الحسابي المتوسط

دارية نماذج الشكة تتبنى"  الفقرة  المواقف اتجاه  الاس تجابة سرعة في تساعدها اإ

 المتوسط من أ دنى وهو( 4.18) حسابي بمتوسط وال خيرة السابعة المرتبة على" المختلفة

 التشتت أ يضاً  الجدول ويبين(. 0.58) معياري وانحراف( 4.25) والبالغ الكلي الحسابي

 يعكس ما وهو بفقراته البصيرة متغير حول الدراسة عينة افراد اس تجابات في المنخفض

 في التقارب اإلى أ يضاً  الجدول ويشير. البصيرة أ همية حول النظر وجهات في التقارب

 يكن لم أ نه الدللة مس تويات خلال من أ نه نلاحظ حيث الحسابية، المتوسطات قيم

 لمتغير المكونة العبارات حول الدراسة عينة أ فراد نظر وجهات في اختلافات هناك

 وبشكل. الفقرات لجميع( 0.05) من أ قل الدللة مس تويات كافة كانت حيث البصيرة

 . مرتفعاً  ال ردن في التصالت شركات في البصيرة أ همية مس توى أ ن يتبين عام

 تراوحت حيث. الرؤية ببعد المتعلقة العبارات عن الاجابات اإلى( 5) الجدول ويشير

 فقرة ال ولى المرتبة في جاءت فقد(. 4.47 ـ 4.21) بين البعد لهذا الحسابية المتوسطات

 حسابي بمتوسط" رؤيتها ضوء في لوجودها ال ساسي الهدف تحقيق نحو الشكة تسعى"

 بلغ معياري وانحراف ،(4.29) البالغ العام الحسابي المتوسط من أ على وهو( 4.47) بلغ

" المختلفة للمواقف السريعة الاس تجابة ثقافة الشكة تدعم" الفقرة حصلت فيما ،(0.50)

 الحسابي المتوسط من أ دنى وهو( 4.21) حسابي بمتوسط وال خيرة السادسة المرتبة على

 المنخفض التشتت أ يضاً  الجدول ويبين(. 0.63) معياري وانحراف( 4.29) والبالغ الكلي

 النظر وجهات في التقارب يعكس ما وهو بفقراته الرؤية متغير الاس تجابات حول في

 حيث الحسابية، المتوسطات قيم في التقارب اإلى أ يضاً  الجدول ويشير. الرؤية أ همية حول

 النظر وجهات في اختلافات هناك يكن لم أ نه الدللة مس تويات خلال من أ نه نلاحظ

( 0.05) من أ قل الدللة مس تويات كافة كانت حيث الرؤية لمتغير المكونة العبارات حول

 في التصالت شركات في الرؤية أ همية مس توى أ ن يتبين عام وبشكل. الفقرات لجميع

 .مرتفعاً  ال ردن

  وقيم المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 5) جدول

 البصيرة ت
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 "t" قيمة

 المحسوبة

Sig* 

 مس توى

 الدللة

 ترتيب

 أ همية

 الفقرة

 مس توى

 الاهمية

1 

 القرارات الشكة تتخذ

 ال وقات في الإستراتيجية

 المناس بة

 مرتفعة 1 0.000 24.361 0.49 436

2 
 ال فكار بقبول الشكة تقوم

 البديلة
 مرتفعة 4 0.000 24.439 0.45 4.25

3 

 من الشكة تس تفيد

 التي الاقتصادية المتغيرات

 مصلحتها في تصب

 مرتفعة 2 0.000 20.850 0.56 4.35

4 

 تشخيص اإلى الشكة تسعى

 النظر التأ كد عدم حالت

ليها  اتخاذ لتسهل بعقلانية اإ

 القرار

 مرتفعة 4 0.000 16.879 0.65 4.25

5 

دارية نماذج الشكة تتبنى  اإ

 سرعة في تساعدها

 المواقف اتجاه  الاس تجابة

 المختلفة

 مرتفعة 7 0.000 17.381 0.58 4.18

6 
 الفرص الشكة تشخص

 مس تمر بشكل وتحددها
 مرتفعة 3 0.000 18.145 0.61 4.26

7 

 مسارات الشكة تولد

 على مبنية بديلة مس تقبلية

 الخارجية البيئة من المعلومات

 مرتفعة 5 0.000 16.789 0.64 4.22

 والانحراف الحسابي المتوسط

 للبصيرة العام المعياري
4.25 0.57   
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 2.4 t للرؤية ال همية ومس توى 

( الجدولية tتم حساب قيمة ) (.  0.05( )1.67( الجدولية عند مس توى )tقيمة )

 اإلى( 6) الجدول ويشير (.3للفقرة والبالغ )بالستناد اإلى الوسط الإفتراضي 

 لهذا الحسابية المتوسطات تراوحت حيث. التحفيز ببعد المتعلقة العبارات عنjالاجابات

 بأ ن الموظفين المدير يذكر" فقرة ال ولى المرتبة في جاءت فقد(. 4.53 ـ 4.13) بين البعد

( 4.53) بلغ حسابي بمتوسط" فعال وبشكل المنافسة في الشكة قدرة على تعتمد وظائفهم

 ،(0.58) بلغ معياري وانحراف ،(4.24) البالغ العام الحسابي المتوسط من أ على وهو

 الرسمي؛ غير العمل لمجموعات العلاقة نوعية بتنمية المدير يقوم"  الفقرات حصلت فيما

 المرتبة على" الإنجاز من المزيد تحقيق نحو العاملين تدفع كقوة الشكة نجاح المدير يستثمر

 الحسابي المتوسط من أ دنى وهو منها لكل( 4.13) حسابي بمتوسط وال خيرة الثامنة

 الجدول ويبين. التوالى على( 0.63 ؛ 0.53) معياري وانحراف( 4.24) والبالغ الكلي

 يعكس ما وهو بفقراته التحفيز متغير الاس تجابات حول في المنخفض التشتت أ يضاً 

 قيم في التقارب اإلى أ يضاً  الجدول ويشير. التحفيز أ همية حول النظر وجهات في التقارب

 هناك يكن لم أ نه الدللة مس تويات خلال من أ نه نلاحظ حيث الحسابية، المتوسطات

 كافة كانت حيث التحفيز لمتغير المكونة العبارات حول النظر وجهات في اختلافات

 أ همية مس توى أ ن يتبين عام وبشكل. الفقرات لجميع( 0.05) من أ قل الدللة مس تويات

 كان الدراسة عينة نظر وجهة من الدراسة محل ال ردن في التصالت شركات في التحفيز

 . مرتفعاً 

  للتحفيز ال همية ومس توى t وقيم المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 6) جدول
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1 

 اإلى المدير يسعى

 أ كثر وظيفة كل جعل

ثارة  وتحديا اإ

 مرتفعة 2 0.000 21.814 0.54 4.34

2 

 بتنمية المدير يقوم

 العلاقة نوعية

 غير العمل لمجموعات

 الرسمي

 مرتفعة 8 0.000 18.360 0.53 4.13

3 
 قدرا المدير يعطي

 اإلى الانتباه من كبيرا

 مرتفعة 7 0.000 14.196 0.70 4.14

 كل عمل طبيعة

 موظف

4 

 الموظفين المدير يذكر

 تعتمد وظائفهم بأ ن

 في الشكة قدرة على

 وبشكل المنافسة

 فعال

 مرتفعة 1 0.000 23.178 0.58 4.53

5 

 مكافأ ت المدير يمنح

 للموظفين وحوافز

 تشجيعهم أ جل من

 العمل على

 مرتفعة 6 0.000 20.859 0.50 419

6 

 روح المدير يثير

 العاملين لدى الحماس

 العمل في

 مرتفعة 5 0.000 21.860 0.48 4.21

7 

 نجاح المدير يستثمر

 تدفع كقوة الشكة

 تحقيق نحو العاملين

 الإنجاز من المزيد

 مرتفعة 8 0.000 15.587 0.63 4.13

8 
 بتحفيز المدير يهتم

 بصورة العاملين

 مرتفعة 4 0.000 18.807 0.57 4.24

 الرؤية ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مس توى 

 الدللة

ترتيب 

أ همية 

 الفقرة

مس توى 

 الاهمية

1 

نحو تسعى الشكة 

تحقيق الهدف 

ال ساسي لوجودها 

 في ضوء رؤيتها

 مرتفعة 1 0.000 25.410 0.50 4.47

2 

النمو المس تمر والثبات 

يعتبر من أ ولويات 

الشكة على المدى 

 البعيد

 مرتفعة 2 0.000 21.615 0.52 4.29

3 

تنظر الشكة للتغيير 

كعملية هامة 

 ومنشطة

 مرتفعة 3 0.000 16.879 0.65 4.25

4 

تدعم الشكة ثقافة 

الإس تجابة السريعة 

 للمواقف المختلفة

 مرتفعة 4 0.000 16.756 0.63 4.21

5 

يتمتع فريق الإدارة 

العليا في الشكة 

بالمهارات والقدرات 

 والمعارف المتخصصة

 مرتفعة 3 0.000 16.879 0.65 4.25

6 

تشجع الشكة فريقها 

الإداري على السعي 

نحو الحصول على 

 مؤهلات علمية أ على

 مرتفعة 2 0.000 18.897 0.59 4.29

المتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري العام 

 للرؤية

4.29 0.59   
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 رؤية لتحقيق مس تمرة

 المشتركة الشكة

9 

دارة تحرص  الشكة اإ

 كفريق العمل على

 واحد

 مرتفعة 3 0.000 15.940 0.69 4.26

 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 0.58 4.24 للتحفيز العام

 (.  0.05( )1.67الجدولية عند مس توى )( tقيمة )

 (.3( الجدولية بالستناد اإلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tتم حساب قيمة )

 الخدمة لجودة ال همية ومس توى t وقيم المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 7) جدول
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1 
تقدم الشكة خدماتها 

 بأ سعار منافسة
 مرتفعة 1 0.000 22.998 0.52 4.36

2 

تكيف الشكة أ سعار 

خدماتها وفقا للعرض 

 والطلب عليها

 مرتفعة 5 0.000 23.264 0.45 4.21

3 

تقدم الشكة عروضا 

أ سعار تشجيعية على 

 خدماتها

 مرتفعة 6 0.000 14.637 0.68 4.15

4 
تسعى الشكة نحو تقديم 

 خدمات جديدة
 مرتفعة 4 0.000 17.418 0.62 4.24

5 

تقوم الشكة بتقييم جودة 

خدماتها وتطويرها باس تمرار 

لتحسين وضعها التنافسي 

 في السوق

 مرتفعة 3 0.000 15.873 0.69 4.25

6 

تقديم تعمل الشكة على 

منتجات أ و خدمات 

ضافية  تتضمن مزايا اإ

 جديدة

 مرتفعة 2 0.000 19.082 0.60 4.32

7 

تبادر الشكة اإلى تقديم 

خدمات جديدة قبل 

 منافس يها

 مرتفعة 8 0.000 12.959 0.71 4.07

8 

تعمل الشكة على تنش يط 

أ عمال البحث والتطوير 

لتقديم خدمات تتلائم 

 واحتياجات الزبائن

 مرتفعة 7 0.000 16.805 0.58 4.13

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لجودة 

 الخدمة
4.21 0.61 



كاديمية لجامعة نوروز                                                                                                                                                     54  المجلة ال 

doi: 10 .25007/ajnu.v8n2a357 

 ال ردن في التصالت شركات في الخدمة جودة مس توى ما3.4 

س تخدام ال ردن، في التصالت شركات في الخدمة جودة مس توى لوصف  ال ساليب تم اإ

 هو كما الفقرة، وأ همية المعيارية، والانحرافات الحسابية كالمتوسطات الوصفية الإحصائية

تم  (.  0.05( )1.67( الجدولية عند مس توى )tقيمة ) (.7) بالجداول موضح

 يشير (.3( الجدولية بالستناد اإلى الوسط الافتراضي للفقرة والبالغ )tحساب قيمة )

 تراوحت حيث. الخدمة جودة بمتغير المتعلقة العبارات الاجابات عن اإلى( 7) الجدول

 فقرة ال ولى المرتبة في جاءت فقد(. 4.36 ـ 4.07) بين المتغير لهذا الحسابية المتوسطات

 من أ على وهو( 4.36) بلغ حسابي بمتوسط" منافسة بأ سعار خدماتها الشكة تقدم"

 الفقرة حصلت فيما ،(0.52) بلغ معياري وانحراف ،(4.21) البالغ العام الحسابي المتوسط

 وال خيرة الثامنة المرتبة على" منافس يها قبل جديدة خدمات تقديم اإلى الشكة تبادر"

 وانحراف( 4.21) والبالغ الكلي الحسابي المتوسط من أ دنى وهو( 4.07) حسابي بمتوسط

 متغير حول الاس تجابات في المنخفض التشتت أ يضاً  الجدول ويبين(. 0.71) معياري

. الخدمة جودة أ همية النظر حول وجهات في التقارب يعكس ما وهو بفقراته الخدمة جودة

 من أ نه نلاحظ حيث الحسابية، المتوسطات قيم في التقارب اإلى أ يضاً  الجدول ويشير

 العبارات في وجهات النظر حول اختلافات هناك يكن لم أ نه الدللة مس تويات خلال

 لجميع( 0.05) من أ قل الدللة مس تويات كافة كانت حيث الخدمة جودة لمتغير المكونة

 في التصالت شركات في الخدمة جودة أ همية مس توى أ ن يتبين عام وبشكل. الفقرات

 وقدرة ورؤية نظر بعد هنالك أ ن نس تنتج أ ن يمكن أ علاه النتائج ضوء في. مرتفعاً  ال ردن

 الاس تمرار من الشكات هذه مكن والذي المبحوثة، الشكات في القادة لدى التحفيز على

 شركات فيها تعمل التي التنافس ية البيئة وضمن الصناعة هذه هيكل ضمن والمنافسة والبقاء

 .ال ردن في التصالت

 الدراسة فرضيات اختبار 4.4

 هذه مهمة تركزت حيث والفرعية، الرئيس ية الدراسة فرضيات اختبار تم الجانب هذا في

 تحليل اس تخدام خلال من الدراسة فرضيات رفض أ و قبول مدى اختبار على الفقرة

 :يلي كما وذلك بيرسون، ارتباط ومعامل والبس يط، المتعدد الانحدار

  الرئيسة الفرضية -أ  

( التحفيز الرؤية، البصيرة،) للمدير الاستراتيجي للذكاء اإحصائية دللة ذو أ ثر يوجد ل

 (.  0.05) دللة مس توى عند( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في

 الذكاء أ ثر من للتحقق المتعدد الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

 وكما ال ردن، في التصالت شركات في التنافس ية الميزة تحقيق في للمدير الاستراتيجي

 (. 8) بالجدول موضح هو

 الميزة تحقيق في للمدير الاستراتيجي الذكاء لتأ ثير المتعدد الانحدار تحليل اختبار نتائج( : 8)  جدول

 التنافس ية

 (  0.05* يكون التأ ثير ذا دللة اإحصائية عند مس توى )

ذ. التنافس ية الميزة تحقيق في للمدير الاستراتيجي الذكاء أ ثر( 8) الجدول يوضح  أ ظهرت اإ

 في للمدير الاستراتيجي للذكاء اإحصائية دللة ذي تأ ثير وجود الإحصائي التحليل نتائج

ذ ال ردن، في التصالت شركات في التنافس ية الميزة تحقيق  R الارتباط معامل بلغ اإ

 ،(0.426) بلغ فقد 2R التحديد معامل أ ما(.   0.05) مس توى عند( 0.653)

 مس توى في التغير عن ناتج الخدمة جودة في التغيرات من( 0.426) قيمته ما أ ن أ ي

 للبصيرةβ (0.065 ) التأ ثير درجة قيمة بلغت كما بمتغيراته، الاستراتيجي بالذكاء الاهتمام

 مس توى في واحدة بدرجة الزيادة أ ن يعني وهذا. للتحفيز( 0.498) ؛ للرؤية( 0.332) ؛

( 0.065) بقيمة الخدمة جودة تحسين اإلى يؤدي بمتغيراته الاستراتيجي بالذكاء الإهتمام

 F  قيمة التأ ثير هذا معنوية ويؤكد. للتحفيز( 0.498) ؛ للرؤية( 0.332) للبصيرة؛

 يؤكد وهذا(.   0.05) مس توى عند دالة وهي( 17.339) بلغت والتي المحسوبة

 الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض وعليه ال ولى، الرئيسة الفرضية قبول صحة عدم
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 في( التحفيز الرؤية، البصيرة،) للمدير الاستراتيجي للذكاء معنوية دللة ذي تأ ثير وجود

 مس توى عند ال ردن في التصالت شركات في( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق

 في الاستراتيجي الذكاء مكونات من مكون كل أ ثر من وللتحقق (.  0.05) دللة

 فرضيات ثلاث اإلى الرئيسة الفرضية تقس يم تم الخدمة ، جودة) التنافس ية الميزة تحقيق

 كما حدة، على فرعية فرضية كل لختبار البس يط الانحدار تحليل اس تخدام وتم فرعية،

 :يلي

 التنافس ية الميزة تحقيق في للبصيرة اإحصائية دللة ذو أ ثر يوجد ل :ال ولى الفرعية الفرضية

 تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار(.   0.05) مس توى عند( الخدمة جودة)

 ، الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في البصيرة أ ثر من للتحقق البس يط الانحدار

 (. 9) بالجدول موضح هو وكما

 جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في البصيرة ل ثر البس يط الانحدار تحليل اختبار نتائج:  (9) جدول

 (الخدمة

 (  0.05* يكون التأ ثير ذا دللة احصائية عند مس توى )

 أ ظهرت حيث(. الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في البصيرة أ ثر( 9) الجدول يوضح 

 التنافس ية الميزة تحقيق في للبصيرة اإحصائية دللة ذي أ ثر وجود الإحصائي التحليل نتائج

ذا ،(الخدمة جودة) (.   0.05) مس توى عندR (0.437 )  الارتباط معامل بلغ اإ

 في التغيرات من( 0.191) قيمته ما أ ن أ ي ،(0.191) بلغ فقد 2R التحديد معامل أ ما

 ببصيرة الاهتمام مس توى في التغير عن ناتج( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق

 واحدة بدرجة الزيادة أ ن يعنى وهذا ،β (0.559) التأ ثير درجة قيمة بلغت كما المديرين،

 جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في زيادة اإلى يؤدي المديرين ببصيرة الإهتمام مس توى في

( 16.991) بلغت التي المحسوبة F قيمة ال ثر هذا معنوية ويؤكد(. 0.559) بقيمة الخدمة(

 ال ولى، الفرعية الفرضية رفض يؤكد وهذا(.   0.05) مس توى عند دالة وهي

 : على تنص التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض وعليه

 الخدمة عند جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في للبصيرة معنوية دللة ذي تأ ثير وجود

 (.  0.05) مس توى

 التنافس ية الميزة تحقيق في للرؤية اإحصائية دللة ذو أ ثر يوجد ل  :الثانية الفرعية الفرضية

 (.  0.05) مس توى عند( الخدمة جودة)

 في الرؤية أ ثر من للتحقق البس يط الانحدار تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار

 (. 10) بالجدول موضح هو وكما ، الخدمة( جودة) التنافس ية الميزة تحقيق

 جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في الرؤية ل ثر البس يط الانحدار تحليل اختبار نتائج( : 10) جدول

 (الخدمة

 (  0.05* يكون التأ ثير ذا دللة اإحصائية عند مس توى )

 شركات في( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في الرؤية أ ثر (10) الجدول يوضح 

 دللة ذي أ ثر وجود الإحصائي التحليل نتائج أ ظهرت حيث. ال ردن في التصالت

ذا ،( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في للرؤية اإحصائية  R  الارتباط معامل بلغ اإ

 ،(0.274) بلغ فقد 2R التحديد معامل أ ما(.   0.05) مس توى عند( 0.523)

 ناتج( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في التغيرات من( 0.274) قيمته ما أ ن أ ي

 ،β (0.605) التأ ثير درجة قيمة بلغت كما المديرين، برؤية الإهتمام مس توى في التغير عن

 زيادة اإلى يؤدي المديرين برؤية الاهتمام مس توى في واحدة بدرجة الزيادة أ ن يعنى وهذا

 قيمة ال ثر هذا معنوية ويؤكد(. 0.605) بقيمة( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في

F مس توى عند دالة وهي( 27.118) بلغت التي المحسوبة (  0.05 .)يؤكد وهذا 

 التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض وعليه الثانية، الفرعية رفض الفرضية
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 عند( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في للرؤية معنوية دللة ذي تأ ثير وجود 

 (.  0.05) مس توى

 التنافس ية الميزة تحقيق في للتحفيز اإحصائية دللة ذو أ ثر يوجد ل  :الثالثة الفرعية الفرضية

 تحليل اس تخدام تم الفرضية هذه لختبار (.  0.05) مس توى عند( الخدمة جودة)

( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في التحفيز أ ثر من للتحقق البس يط الانحدار

 (. 11) بالجدول موضح هو وكما

 جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في التحفيز ل ثر البس يط الانحدار تحليل اختبار نتائج( : 11) جدول

 (الخدمة

 (  0.05* يكون التأ ثير ذا دللة اإحصائية عند مس توى )

 شركات في( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في التحفيز أ ثر( 11) الجدول يوضح

 دللة ذي أ ثر وجود الإحصائي التحليل نتائج أ ظهرت حيث. ال ردن في التصالت

ذا ،( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في للتحفيز اإحصائية   الارتباط معامل بلغ اإ

R (0.603 )مس توى عند (  0.05 .)2 التحديد معامل أ ماR (0.364) بلغ فقد، 

 ناتج الخدمةن جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في التغيرات من( 0.364) قيمته ما أ ن أ ي

 ،β (0.714) التأ ثير درجة قيمة بلغت كما  بالتحفيز، الاهتمام مس توى في التغير عن

 في زيادة اإلى يؤدي بالتحفيز الإهتمام مس توى في واحدة بدرجة الزيادة أ ن يعنى وهذا

 F قيمة ال ثر هذا معنوية ويؤكد(. 0.714) بقيمة الخدمة( جودة) التنافس ية الميزة تحقيق

 يؤكد وهذا(.   0.05) مس توى عند دالة وهي( 41.212) بلغت والتي المحسوبة

 التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض وعليه الثالثة، الفرعية الفرضية رفض

 : على تنص

 عند( الخدمة جودة) التنافس ية الميزة تحقيق في للتحفيز معنوية دللة ذي تأ ثير وجود

 (.  0.05) مس توى

 الخامس الفصل

 والتوصيات النتائج مناقشة

  النتائج1.5  

 شركات في(  التحفيز الرؤية، البصيرة،)  بأ بعاده الإستراتيجي الذكاء مس توى أ ن -أ  

 .مرتفعا كان الدراسة عينة نظر وجهة من ال ردن في التصالت

 نظر وجهة من ال ردن في التصالت شركات في الخدمة جودة مس توى أ ن -ب

 .  مرتفعا كان الدراسة عينة

(  التحفيز الرؤية، البصيرة،)  الإستراتيجي للذكاء معنوية دللة ذي تأ ثير وجود -ت

 ال ردن في التصالت شركات في(  الخدمة جودة)  التنافس ية الميزة تحقيق على

 (.    0.05) مس توى عند

 الاس تنتاجات 2.5

 والرؤية البصيرة بأ بعاده الإستراتيجي الذكاء مس توى أ ن التحليل خلال من تبين

 ال ردن في المبحوثة التصالت شركات في والوسطى العليا الإدارات لدى والتحفيز

 التي الشكات هذه فيها تعمل التي التنافس ية البيئة بسبب ال همية من جانبا أ خذ

 والاس تجابة الرؤية في والمشاركة الجماعي والعمل  القرارات اتخاذ في المشاركة تتطلب

بداعات وتحقيق للتغيرات السريعة  في ساهمت مجتمعة وهذه المس تمرة، والتحسينات الإ

 .الخدمة بجودة المتمثلة التنافس ية الميزة تحقيق

 التوصيات 3.5

 خلال من العاملين من الشيحة هذه لدى الإستراتيجي الذكاء مس توى تعزيز  -أ  

 القرارات. اتخاذ مجال في ومشاركتهم تمكينهم

بداع المبادرة تشجيع ثقافة دعم وتعزيز -ب  العليا الإدارة قبل من العاملين لدى والإ

 .الخارجية والتكيف معها لتحقيق الميزة التنافس ية بهدف الإس تجابة للتغيرات

عداد وتقديم   -ت  .الإدارية المس تويات كافة في بالعاملين خاصة توجيهية برامجاإ
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دارة أ ثر(. 2008) علي الله ضيف أ حمد طلافحة، .4  لمجموعة التنافس ية الميزة تحقيق في التغيير اإ

 .ال ردن المفرق، ، البيت أ ل جامعة ،(منشورة غير ماجس تير رسالة) ، ال ردنية الإتصالت

دريس و منصور محسن طاهر ، الغالبي .5  الإستراتيجية الإدارة(. 2009) صبحي محمد وائل ، واإ
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 . 8ص ، 1 عدد ، 4 المجلد ، المصرية

 مجلة ،"العولمة تحديات ظل في التنافس ية القدرات اإشكالية (. "2007) يوسف مسعداوي، .7

 . 35 عدد ،5 مجلد الإنسانية، العلوم

 الإتصالت شركة في الإدارية للقيادة الإستراتيجي التوجه(. 2003) محمد قاسم الكريم عبد مناع، .8

 أ ل جامعة ،( منشورة غير ماجس تير رسالة) ، للخلويات التنافسي التهديد لمواجهة ال ردنية

 .ال ردن ، المفرق ، البيت
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  الدراسة أ داة - ( 1)  ملحق

 1.الديمغرافية الخصائص

 العمر

 س نة  51 من أ كثر س نة 50 – 41 من س نة 40 – 31 من س نة 30 من أ قل

 الجنس

  أ نثى  ذكر

 العلمي المؤهل

 
   

 دكتوراه ماجس تير عال دبلوم بكالوريس مجتمع كلية دبلوم

 الشكة هذه في الخبرة س نوات عدد

 س نة 21 من أ كثر     س نة 20 – 16 من س نة 15 – 11 من س نوات 10 – 6 من فأ قل س نوات 5

 الخبرة س نوات عدد

 س نة 21 من أ كثر س نة 20 – 16 من س نة 15 – 11 من س نوات 10 – 6 من فأ قل س نوات 5

   

                                   

                                

     

 

 

 

 ل

 أ وافق

 بشدة

 ل

 أ وافق
 أ وافق محايد

 أ وافق

 بشدة
 ت الفقرة

  البصيرة

 1 المناس بة ال وقات في الإستراتيجية القرارات الشكة تتخذ     

 2 البديلة ال فكار بقبول الشكة تقوم     

 3 مصلحتها في تصب والتي الإقتصادية المتغيرات من الشكة تس تفيد     

ليها النظر التأ كد عدم حالت تشخيص اإلى الشكة تسعى       4 القرار اتخاذ لتسهل بعقلانية اإ

دارية نماذج الشكة تتبنى      تجاه  الإس تجابة سرعة في تساعدها اإ  5 المختلفة المواقف اإ

 6 مس تمر بشكل وتحددها الفرص الشكة تشخص     

 7 الخارجية البيئة من المعلومات على مبنية بديلة مس تقبلية مسارات الشكة تولد     
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  الرؤية     

 8 رؤيتها ضوء في لوجودها ال ساسي الهدف تحقيق نحو الشكة تسعى     

 9 البعيد المدى على الشكة أ ولويات من يعتبر والثبات المس تمر النمو     

 10 ومنشطة هامة كعملية للتغيير الشكة تنظر     

 11 المختلفة للمواقف السريعة الاس تجابة ثقافة الشكة تدعم     

 12 المتخصصة والمعارف والقدرات بالمهارات الشكة في العليا الإدارة فريق يتمتع     

 13 أ على علمية مؤهلات على الحصول نحو السعي على الإداري فريقها الشكة تشجع     

  التحفيز     

ثارة أ كثر وظيفة كل جعل اإلى المدير يسعى       14 وتحديا اإ

 15 الرسمي غير العمل لمجموعات العلاقة نوعية بتنمية المدير يقوم     

 16 موظف كل عمل طبيعة اإلى الانتباه من كبيرا قدرا المدير يعطي     

 17 فعال وبشكل المنافسة في الشكة قدرة على تعتمد وظائفهم بأ ن الموظفين المدير يذكر     

 18 العمل على تشجيعهم أ جل من للموظفين وحوافز مكافأ ت المدير يمنح     

 19 العمل في العاملين لدى الحماس روح المدير يثير     

 20 الإنجاز من المزيد تحقيق نحو العاملين تدفع كقوة الشكة نجاح المدير يستثمر     

 21 المشتركة الشكة رؤية لتحقيق مس تمرة بصورة العاملين بتحفيز المدير يهتم     

دارة تحرص       22 واحد كفريق العمل على الشكة اإ

  الخدمة جودة     

 23 منافسة بأ سعار خدماتها الشكة تقدم     

 24 عليها والطلب للعرض وفقا خدماتها أ سعار الشكة تكيف     

 25 خدماتها أ سعار على تشجيعية عروضا الشكة تقدم     

 26 جديدة خدمات تقديم نحو الشكة تسعى     

س تمرار وتطويرها خدماتها جودة بتقييم الشكة تقوم       27 السوق في التنافسي وضعها لتحسين باإ

ضافية مزايا تتضمن خدمات أ و منتجات تقديم على الشكة تعمل       28  جديدة اإ

 29 منافس يها قبل جديدة خدمات تقديم اإلى الشكة تبادر     

حتياجات تتلائم خدمات لتقديم والتطوير البحث أ عمال تنش يط على الشكة تعمل       30 الزبائن واإ


