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 دور مكونات الريادة الاستراتيجية في تحقيق أأبعاد جودة التعليم العالي
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 جامعة زاخو، والاقتصادكلية الإدارة  جامعة دهوك، كلية الإدارة والاقتصاد

قليم كردس تان العراق قليم كردس تان العراق اإ  اإ

 الملخص

الإطار ان العراق، ولتناول هذا الموضوع بصورة متكاملة تم عرض هدفت الدراسة اإلى تحديد دور مكونات الريادة الاستراتيجية في تحقيق أأبعاد جودة التعليم العالي في الجامعات الأهلية في اقليم كوردس ت

( جامعات اهلية، وكانت اس تمارة 4قد تم تطوير أأنموذج واستندت اإلى مجموعة من الفروض التي تم أأختبارها ميدانياً على عينة الدراسة والبالغ عددهم )لدراسة، وفي الجانب الميداني فالنظري الخاص بمتغيري ا

اسة وكانت حدود مشكلة الدراسة تتضمن معرفة مدى توافر مكونات الريادة ة في جامعات عينة الدر ( من القيادات الإداري79قبل ) الاس تبيان الاداة الرئيسة لجمع البيانات، وتمت الإجابة عليها من

 عالي.اتيجية وابعاد جودة التعليم الالريادة الاستر  الاستراتيجية في جامعات عينة الدراسة، وما هي مس تويات تحقيق معايير جودة التعليم وما هي طبيعة علاقة الأرتباط والتأأثير بين مكونات

حصائية لتحليل طبيعة علاقة الأرتباط بين متغيرات الدراسة، فضلًا عن تحليل الأنحدار الخطي البس يط لتحديد  طبيعة التأأثير بين متغيرات الدراسة، وتوصلت الدراسة اإلى وتم اس تخدام بعض الأدوات اإ

تأأثير معنوي للريادة الاستراتيجية في تحقيق ابعاد جودة التعليم العالي في مجتمع الدراسة، ووضعت لعالي في مجتمع الدراسة وهناك الاستراتيجية وجودة التعليم ا وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الريادة

 ية. دة من مدخل الريادة الاستراتيج الدراسة عدداً من مقترحات التي تخص جامعات مجتمع الدراسة وكيفية النهوض بمس تويات جودة التعليم العالي بالس تفا

 الريادة، الريادة الاستراتيجية، جودة التعليم العالي، مكونات الريادة الاستراتيجية وابعاد جودة التعليم العالي. الكلمات الافتتاحية:

المبحث الاول1. 

 الاطار النظري1.1 

 مفهوم الريادة الاستراتيجية وأأهميتها1.1.1 

توضيح مفهوم الريادة، اذ  قبل التطرق الى مفهوم الريادة الاستراتيجية يتطلب

مها الباحثون في مجال الادارة عن مفهوم الريادة والريادي تعددت التعاريف التي قد

وتعرف .  (Gregory,1998:1)عاليةوتطور هذا المفهوم  في الفكر الاداري المعاصر، 

موح المنظمة، وتعمل على تحفيز سلوك البحث الريادة  بأأنها غاية تجسد مس توى ط

من اجل تحقيق الابداع  املين في المنظمة عبر مجموعة من الأنشطة الداعمة لدى الع

 (.11: 2010والابتكار) الدوري،

اما الريادة الاستراتيجية فانها تتمحور حول اساليب التفكير والتصرف التي يعتمدها  

 (. Rezaian & Naeiji, 2012:4زايا التنافس ية )المدراء والمنظمات وذلك لتحقيق الم
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ن  اإن تكامل الريادة والاستراتيجية يساعد في خلق القيمة وتحقيق الميزة التنافس ية ، واإ

ن التكامل بين الأفكار  اكتشاف الفرص يعد ضروريًا لديمومية الميزة التنافس ية واإ

الاستراتيجية والريادة يعد المحور الرئيسي الهادف للريادة الاستراتيجية نفسها.) 

Barney et al, 2014:1) 

( الى اهمية الريادة الاستراتيجية في توليد المعرفة Hitt et al, 2011: 69تطرق ) 

والسماح للمنظمة بتطبيق المعرفة التي اكتسبتها من السوق او المنتج او التكنولوجيا 

الجديدة وقدرتها في س ياق البيئة الحالية وفي نفس الوقت يحاول أأكتشاف الفرص 

ويبين )   ل تطبيق معرفة جديدة وتطوير القابليات،بلًا من خلاوأأس تغلالها مس تق 

Lourenco et al, 2013: 504 أأهمية الريادة في قطاع التعليم عموماً والجامعة )

خصوصاً ويرون بان الجامعات في المملكة المتحدة تتجه نحو تصميم مبادى التعليم 

قول الى مجالت  تسمح بالحالريادي لتسهيل تخريج الرياديين اإضافة الى تصميم مناهج

 العلمية في مشاركة وتحسين برامج الريادة.
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 مكونات الريادة الاستراتيجية2.1.1 

هناك الكثير من الطروحات النظرية بخصوص مكونات وعناصر الريادة الاستراتيجية 

 :Kraus & Kauranen,2009 ) يعتمد الدراسة على المكونات الرئيسة في نماذج، و 

، (Hoglund,2013: 88) ( و (Kuratko & Audretsch,2009: 3  و (41

لأنها تشمل معظم مكونات النماذج فضلًا عن انسجامها مع توجهات الدراسة وحداثتها 

  -وهذه المكونات هي:

 Oxford في اللغة الإنكليزية تعني كلمة تعلم على وفق قاموس :التعلم التنظيمي •

 & Mclntosh) ة والقراءةنها المعرفة التي يحصل عليها بالدراسأأ 

Turnbull,2006: 874)  واهتم كثير من الكتاب والباحثين في مجال الإدارة .

بمفهوم التعلم التنظيمي لأنه أأحد المكونات الرئيسة للريادة الاستراتيجية، وازداد 

ضرورة استراتيجية ملحة الاهتمام في الس نوات الأخيرة بالتعلم التنظيمي بوصفه 

لتعلم التنظيمي هو عملية (. أأن ا 1: 2012ت وبقائها )العبادي، لتقدم المنظما

عدادها لتكون قابلة للتكيف مع التغييرات  اإحداث التغيير المخطط في المنظمة واإ

الحاصلة في البيئة المحيطة بها بالسرعة المناس بة في القيام بمجموعة من العمليات 

ابقة في مواجهة المس تقبل) فراد واستثمار التجارب والخبرات السمثل تميكن الأ 

أأن التعلم  ( Moghadam et al,2013: 2 ) (، ويرى4 :2011رايس،

التنظيمي هو مفتاح لنجاح المنظمات وحدد الكاتب خمسة عوامل أأساس ية 

ة، لتسهيل التعلم التنظيمي وهي: )التجربة ، والمخاطرة، والتفاعل مع البيئة الخارجي

توضيحاً  (Rabeh,2014: 123 ) ويقدم .ةوالحوار واتخاذ القرارات التشاركي

لمفهوم التعلم التنظيمي ويرى أأنه عملية تغيير أأوتعديل المعرفة العملية للمنظمات 

ويؤكد بان التعلم على مس توى التنظيم يعُّد أأكثر تعقيداً مقارنة مع المس توى 

  .الفردي، لتعقيد هيأكل المنظمات

أأنه التعرف على  (Innovation) الإبداع  Oxfordورد في قاموس الإبداع: •

 & Mclntosh ) الأش ياء أأو الأفكار أأوطرق العمل الجديدة

Turnbull,2006: 801)،( أأن الإبداع يتكامل مع 6: 2010. ويشير ) مراد

دارة الموارد المتوافرة في المشروع واس تخدامها با لشكل الريادة بالتفرد في تنظيم و اإ

يدة و تحويلها اإلى شيء نافع يبني عليه الأمثل الذي يؤدي اإلى تطوير فكرة جد

بداع أأنه تقديم فكرة جديدة غير 165: 2011وعرف )الزعبي، .ب جديدطل ( الإ

موجودة سابقاً أأو اإحداث تغيرات وتحسينات على الأفكار السابقة وتقديم هذه 

على ابتكار الأفكار وبراءات  الأفكار بشكل متطور وغالباً ما يعتمد الإبداع

: 2010وبخصوص التعليم العالي يؤكد ) الباشقالي، .لمنتجات الجديدةالاختراع وا

( أأن العمليات الإبداعية في الجامعة تنحصر في )التعليم، والبحث والتطوير، 56

والخدمة(، فالإبداع في العملية التعليمية يتمثل في اس تخدام التقنيات الحديثة، 

يصال أأو نقل المعرفة اإلى الطلبة بوالمحاو أأقل تكلفة وجهد ووقت. أأما في لة في اإ

بداعية فاإن البحث والتطوير والخدمة تتمثل في التوسع في المجال العمليات الإ 

المعرفي ومحاولة اإيجاد الحلول للمشأكل التي يعاني المجتمع المحلي منها وتلبية 

 .تمع العلمي والصناعةاحتياجات ومتطلبات سوق العمل والربط بين المج 

يشير التحالف الاستراتيجي اإلى عملية تحول المنظمات  جي:التحالف الاستراتي •

المتنافسة اإلى منظمات مترابطة ومتكاملة حتى يكونا نظاماً واحداً متماسكاً) 

أأن التحالف الاستراتيجي ينطوي على عدة مصطلحات من  (،2: 2011كردي،

، والمساهمة، والتنس يق، والتحالف من الباطنبينها ) التعاون الاستراتيجي، 

 ستشارة والتنفيذ، واتفاق تعاقدي،وأأتفاقات استراتيجية بين المنظمات، والا

-EL-Youssefi,2000: 15وعمل جماعي، ومشروع مشترك  تعاوني، واتفاق

16 ))  

المزايا ( أأهمية التحالفات الاستراتيجية وأأثرها في 121: 2009وبين ) النسور، 

بتوفر عوامل اقتصادية نادرة التنافس ية تتضمن المزايا المطلقة التي ترتبط 

والمزايا النسبية التي تتوفر لأطراف التحالف لكن بدرجات مختلفة  ،للأخرين

فضلا عن المزايا التنافس ية التي ترتبط بتوفير طبقة متفوقة من المديرين )المنافسة 

ماهرة جداً )المنافسة البشرية ( لتحقيق مزايا الإدارية (، وتوفر موارد بشرية 

اتيجي يتضمن متكاملة. ويتفق أأغلبية الكتاب على أأن التحالف الاستر  تنافس ية

أأربعة أأنماط )مشاريع مشتركة، التوريد الخارجي،الامتياز والتراخيص،العلاقات 

  (Wisma,2010:110) (Sroka,2011:62)( التعاونية بين المنظمات

داماً من قبل د استراتيجية النمو )التوسع( أأكثر الاستراتيجيات اس تختعُّ   :النمو •

(، 100: 2006ثة التكوين) الخشالي،المنظمات ولس يما المنظمات الصغيرة وحدي 

أأن النمو يتضمّن المس تهلكين والسلع  والخدمات والأسواق والحصة السوقية، 

ح وأأن جميعها تشكل والخبرة والثقة والسمعة، والمصداقية، والإيرادات والأربا
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 Ireland et) ويؤكد  . (Luke,2009: 221-222 ) ميزة تنافس ية للمنظمة 

al ,2003: 964)  على دور النمو في تحقيق الميزة التنافس ية ، ويركز على أأهمية

النمو الناتج من اعتماد المنظمة على الريادة الاستراتيجية، ويرى أأن النمو 

 توليد الثروة  ببناء وفورات الحجم والقوة الاستراتيجي يساعد المنظمات في

ن نتائجها تسهم في تحقيق ميزة تنافس يةالسوقية و   ويؤكد .اإ

(Hoglund,2013:90 )  أأن المعرفة هي من أأهم الأفكار المتكررة في جميع

الدراسات عن المجالت الاستراتيجية التي تتجه بالمنظمة نحو النمو والحصول على 

أأن توجه المنظمات للنمو  (Doepfer,2013: 20 ) يرىو  .المكانة التنافس ية

 المنفعة.اإلى تحقيق معدلت عالية من  يهدف

يرجع مفهوم المرونة المخصصة اإلى مفهوم المرونة العامة ثم انتقل المفهوم اإلى  المرونة: •

الأدب الإداري، وتعاملت منظمات الأعمال مع هذا المفهوم ضمن مفهوم المرونة 

اتيجية ) عده المرونة العملياتية وأأخيراً مفهوم المرونة الاستر التصنيعية، ومن ب

أأن المرونة هي القدرة على  Oxford (. وورد في قاموس26: 2010يحيى، 

 & Mclntosh ) التغير المناسب على وفق الشروط أأو الحالت الجديدة

Turnbull ,2006: 590). ويعرف (Johnson  et al,2003: 75)  المرونة 

الاس تجابة ني قدرة وقابلية المنظمة على اتخاذ بعض الإجراءات في تع بأأنها

 للتغيرات البيئية. 

( اإلى أأن المرونة مفتاح لنجاح المنظمة 75: 2006ويشير ) الطويل وسلطان، 

وبقائها واس تمرارها في السوق، بتوفير القابلية للتغير والاس تجابة لحاجات زبائنها 

ت، بتحليل معرفة تلك الحاجات، وتوفير من السلع والخدمات بأأقل جهد ووق

 زبائن،المادية والبشرية والمعلوماتية للاس تجابة لمتطلبات الجميع الإمكانات 

( أأبعاد المرونة لتتضمن مرونة السوق ومرونة  24: 2013ويوضح ) زعتري،

التوسع ومرونة المنتج، ويرى من الواجب على المنظمات أأن تدرك ضرورة عنصر 

 المرونة لتحقيق الميزة التنافس ية الجديدة. 

 التعليم العالي أأبعاد الجودة في 3.1.1 

باً ملحاً للتفاعل مع متغيرات عصر ان تطبيق مفهوم الجودة في التعليم اصبحت مطل 

الذي يتسم بالتسارع المعرفي والتكنولوجي وتتزايد فيه المنافسة والصراعات بين الأفراد 

 :Gbollie & David,2014(. ويشير )10:  2006والجماعات والمنظمات )دياب، 

سع وشامل لأنها تتضمن معايير اإضافة اإلى عمليات وم الجودة وا( اإلى أأن مفه142

دريس وتعليم وأأنشطة الأقسام العلمية وقابليات الخريجين.  ويحدد ) البيلاوي ت

( صفات الجودة في العملية التعليمية تتضمن المناهج الدراس ية 14: 2008وأ خرون، 

ويم يقيس مدى اكتساب الطلبة المناس بة لحاجات الكلية واهتماماتهم وأأهدافهم، نظام تق

س بة تسرب منخفضة، ونس بة نجاح عالية. ويؤكد) للمعلومات، نس بة احتفاظ عالية ون 

( بأأن الاهتمام بالتعليم العالي اصبحت ضمن أأولويات كل من 164: 2012العكيدي،

الدول المتقدمة والنامية، اذ ترصد كل دولة مبالغ طائلة عليها، وذلك من خلال برامج 

ول في توفير يم المختلفة من حيث المحتوى والمس توى، وقد شرعت العديد من الدالتعل

برامج تعليم متقدمة وأأخرى جامعية للمواطنين وبأأساليب تمويلية مختلفة. ويتفق العديد 

من الباحثين على مضامين أأبعاد جودة التعليم العالي على الرغم من تباين وجهات نظر 

سمياتها لأنها عموماً تنحصر في مجموعة أأبعاد رئيسة ، أ خرين في عدد هذه الأبعاد وم 

(Cuyjet et al,2009( و )Schuh & Gansemer,2010  ،( و) الاغا والاغا

( و )الظالمي 2011( و) الس بوع وأ خرون،  2011( و )العنقري ومسلم، 2010

(. وس يعتمد البحث على هذه الأبعاد  2013( و)أأبو الرب وأ خرون،  2012وأ خرون، 

 بعاد:اً لوجود قدر كبير من التفاق عليها، وفيما يأأتي شرح لهذه الأ نظر 

يتفق الباحثون أأن التداخل الموجود بين الأهداف والرسالة اإل أأن  الأهداف: •

الأهداف تنبع من الرسالة ، مما يتطلب من عملية الإدارة الاستراتيجية الفعالة 

ا وفهمها الواضح في بناء التركيز على قراءة نص الرسالة لمعرفة قوتها وضعفه

معة اإلى تحقيقها عبر الأهداف. وتتمثل الأهداف في النتائج التي تسعى الجا

دارة بدون أأهداف ول  الأنشطة والمهام والأعمال التي تؤديها. ول يمكن أأن توجد اإ

يمكن توقع تحقيق نتائج عملية محددة بصورة فعالة وكفوءة. لذلك ظهر مفهوم 

داريًا لتحقيق أأفضل اإنجاز تنظيمي الإدارة بالأهداف ا لذي بدأأ أأول الأمر أأسلوبًا اإ

( اإلى 37: 2008(، ويتطرق ) الحاج وأ خرون،650:  2013)جميلة وسهام، 

الأهداف العامة للجامعة بوصفها منظمة، ويرى أأنها الغايات النهائية التي تسعى 

ة لمجمل الأنشطة اإلى تحقيقها للمجتمع لتأأهيل خريجيها باعتبارهم المحصلة النهائي

 رجهم فيها. التعليمية التي يمر بها الطلبة منذ التحاقهم بالجامعة اإلى تخ

اإن برامج الدراسات العليا هي مجموعة من الخبرات المتقدمة التي  الدراسات العليا: •

تلي الدرجة الجامعية الأولى )البكالوريوس( وتفضي اإلى حصول الطلبة على 
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عداد الطلبة لإغراض البحث العلمي درجتي الماجس تير ومن ثم الد كتوراه، اي اإ

بالممارسات المهنية ) فضلًا عن تطوير مهاراته التحليلية والأدائية اللازمة للقيام 

( أأن الخريجين Cuyjet et al,2009: 104(. ويؤكد) 23: 2009الطراونة، 

ذ ما كانوا يتجهون للأحتراف.    بحاجة اإلى تعلم مختلف المهارات اإ

ن العنا عداد التدريسي الكفوء ليقتصر فقط على تأأهيله علمياً في ية والاهاإ تمام باإ

ينبغي تنمية قدراته في التفكير وعلى تخصصه وتعريفه بأأساليب التدريس بل 

التخيل والتصور وعلى التركيب والتحليل، والنقد والمقارنة والتطبيق 

ة على التأأمل والاستيعاب واس تخلاص النتائج وتكوين الأراء الخاصة والقدر 

ومشاركة الطلبة في اختيار المساقات الدراس ية بطريقة منفتحة، )الاغا 

 (.11-10: 2010والاغا،

يحتل البحث العلمي أأولوية من أأولويات  حث العلمي والأنشطة العلمية:الب •

المنظمة التعليمية، ويمكن القول أأن جودة البحث العلمي تشكل خصوصية رئيسة 

: 2008ية عن غيرها من المنظمات الُخرى )الحاج وأ خرون، تميز المنظمة التعليم 

للمدرس الجامعي والإرتقاء ( . فالبحث العلمي هو أأداة التطور العلمي الفكري 55

(.  يرى ) الس بوع 12: 2008بمس توى كفاءة المدرس ) سليمان والحديثي، 

ليم ( أأن البحث العلمي والأنشطة العلمية في منظمات التع27: 2011واخرون، 

العالي ل بد أأن تكون منسجمة مع فلسفتها ورسالتها ، فضلًا عن اتباع المنظمة 

ة انتقاء الأنشطة البحثية، وفي اختيار الشركاء في س ياسات تسترشد بها في عملي

 مجال البحوث، وفي العقود التي تنظم العمل التعاوني. 

شطة العلمية ( أأن البحث العلمي والأن Mejlgaard et al, 2012: 52ويرى ) 

لبحوث المرتبطة بالمجتمع وتدور أأغلب المواضيع في فهم المجتمع لعلوم تتعامل مع ا

( أأن مؤشرات 157: 2012م التربوية. ويرى ) الظالمي وأ خرون، الحوكمة والعلو 

توافر أأجواء البحث العلمي وتشجيع  الجودة المرتبطة بالبحث العلمي تعتمد على

سهام فرق العمل البحثية في خدمة هيئة التدريس على تنفيذ الب حوث واإ

نتاج المختل لدعم البحث  توافر موازنة مالية خاصة فة بالمجتمع فضلًا عنقطاعات الإ

 .العلمي ونشره

يهدف بعُد القيادة والإدارة اإلى تحديد الدور القيادي   القيادة والتنظيم الإداري: •

لجامعية، فالمهمة الإدارة والإداري وتوضيحه في مجال تحسين العملية التعليمية ا

لة الجامعية مُتمثلة بــــ )الكليات والأقسام( هو تهيئة المتطلبات الإدارية ذات الص

دت بكل من نشاطات ) التخطيط،  بنجاح أأداء العملية التعليمية الجامعية ، وحُدَّ

) السعد ومنهل ،  والتدريب، والتوثيق، والمشاركة، والموارد والتسهيلات(.

2011 :130.) 

( الى ضرورة تبني القيادات الإدارية في 109-107: 2005ويشير )الداودي،

ة وقدوة لل خرين لغرض الإقتداء بها، الجامعات سلوكيات يمكن عدها مثالي

وضرورة اعتماد القيادات الإدارية مبدأأ التقارب العاطفي مع العاملين معها للتعرف 

جراء التغيرات بشكل دقيق لحاجات ورغبات واهتمامات ومشأكل ا لعاملين، واإ

 المس تمرة في كافة مجالت العمل الجامعي تماش ياً مع التغيرات في البيئة التي تعمل

فيها الجامعة، والتأأكيد على مبدأأ الكفاءة والخبرة في شغل المناصب القيادية ، 

وتطوير مهارات القيادات الجامعية في مجال الرؤيا الاستراتيجية لتحديد الفرص 

يدات ونقاط القوة والضعف بدقة وموضوعية. وفي مجال النظام الإداري والتهد

أأن تتمتع المنظمة بنظام اداري  ( بأأن يجب40-38: 2008يؤكد) الحاج وأ خرون،

واضح وهيأكل ادارية واضحة المس تويات والمسؤوليات سواء على المس توى العام 

د من العناصر أأم على مس توى الوحدات، وتقُوم جودة هذا المجال في ضوء عد

التي ينبغي على المنظمة توفيرها، والمتعلقة بــــ الس ياسات وأ ليات اتخاذ القرار 

جراءات التعيين للمناصب الإدارية والعلاقات الإدارية بين والهيكل التن  ظيمي واإ

المس تويات التنظيمية والمشاركة في التخطيط وتفويض الصلاحيات وغيرها من 

 ة لضمان جودة النظام الإداري للمنظمة التعليمية.الُمور التي تعُّد ضروري

ندة بعُداً رئيس ياً لتحفيز تعُّد الخدمات والمرافق المساالخدمات والمرافق المساندة:  •

وتعزيز جودة المخرجات في منظمات التعليم العالي وتتضمن التجهيزات والكوادر 

ب المتعلقة بالمكتبة الفنية المتخصصة وتوفير النظام الالكتروني للبحث في الجوان

المتكاملة وشاملة فضلًا عن توفير قاعات تدريس مناس بة مزودة بالأدوات 

مة وتوفير أأجهزة الحاسوب المتقدمة. أأضف اإلى ذلك توفير والتجهيزات اللاز 

المختبرات المناس بة والمجهزة بأأحدث الأجهزة اللازمة لكل تخصص، أأما المرافق 

عم والمعارض والقاعات والصالت الرياضية المساندة فتتضمن الملاعب والمطا

 & Nimako(. ويرى ) 12: 2011وغيرها )عبدالرحمن وأ خرون،

Bondinuba ,2013: 135-136 أأن احد الجوانب أأو المجالت المتعلقة )
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ذ  بالخدمات والمرافق المساندة تتضمن جودة الأقسام الداخلية ) الإيواء( للطلبة اإ

واسعاً يتضمن الاس تجابة لحاجات ورغبات  ان جودة الخدمة كانت موضوعاً 

دامة جودة خدماMalik,2010: 3الزبائن. ويؤكد )  ت ( على ضرورة صيانة واإ

التعليم لإدارة وتحديث المكتبات وأأنظمة الأمان والصحة والسلامة وتصميم المباني 

 . فضلًا عن الهيئة الإدارية التي لها الدور الحيوي في تنمية ودعم الجانب التعليمي

تعُّد البرامج الأكاديمية التي تقدمها المنظمة  البرامج الأكاديمية وطرائق التدريس:  •

ويات المهمة لتحسين وتطوير مهارات الكوادر الوظيفية لمختلف التعليمية من الأول

المس تويات التعليمية والتخصصية ، ويركزّ هذا البُعد على المهارات والخصائص 

باشراً في تحسين سلوك وأأداء الأفراد والمنظمات بشكل عام) المميزة المؤثرة تأأثيراً م 

( على البرامج 155: 2009(، ويركز) صبري، 156: 2012الظالمي وأ خرون، 

الأكاديمية وطرائق التدريس ويرى أأن الجودة هنا تكمن في تنوع الاختصاصات 

تنظيم الرئيسة والفرعية، الشمولية والعمق في البرنامج، حداثة المحتوى، طريقة 

البرامج ومتطلباتها ومقرراتها، والانسجام بين التنوع في البرامج والأهداف مع 

 ن جهة أُخرى. س ياسة وأأهداف الجامعة م

( اإلى ضرورة أأن يخضع البرنامج 29 -28: 2013ويشير ) أأبو الرب وأ خرون،

الأكاديمي للتقوم الذاتي ويرى بأأنه يجب أأن يناقش تقرير التقويم الذاتي مدى 

لية ال ليات الإدارية في القسم الذي يتبع له البرنامج الأكاديمي، اإضافة اإلى فاع 

 ت اللازمة. تقديم الشواهد والأدلة والبيانا

يعُّد الطالب أأحد أأهم عناصر العملية التعليمية الرئيسة ، ويقُصد بها  شؤون الطلبة: •

فياً ونفس ياً، مدى تأأهله في مراحل السابقة للدراسة الجامعة، علمياً وصحياً وثقا

فانتقاء الطلبة وقبولهم  يمثل الخطوة الأولى في جودة التعليم العالي، مما يضمن أأن 

القادرين على الابتكار والتوليد وتفهم  يكون هؤلء الطلاب من صفوة الخريجين

(. وتقبل المنظمة الطلبة الذين 87: 2012وسائل العلم وأأدواته ) راضي وعباس،

هدافها ورسالتها وبرامجها وتتماشى مع مس توياتها الأكاديمية تتوافق مؤهلاتهم مع أأ 

تزودهم وسمعتها في المجتمع وتوفر لهؤلء الطلبة البيئة المناس بة لنموهم العلمي و 

بالمعلومات والقيم والمهارات اللازمة لأداء أأدوارهم المس تقبلية في المجتمع) الحاج 

( على العلاقة بين Legčević, 2009:  281ويؤكد ) (.46: 2008وأ خرون،

التدريس يين والطلبة في التعليم العالي ويرى أأنها أأهم الأطراف المس تفيدة من 

 توقعات. النظام التعليمي ولهم حاجات ورغبات و 

 المبحث الثاني2. 

 منهجية الدراسة1.2 

  مشكلة الدراسة1.1.2 

حيث اس تحداث  ان التغيرات التي شهدها اقليم كوردس تان في مجال التعليم العالي من

ظهرت الحاجة الى الجودة الجامعات الجديدة و حدة المنافسة بين تلك الجامعات ا

لإبراز هويتها وشرعيتها وتمايزها عن الجامعات كأولوية ضمن استراتيجية الجامعات 

الُخرى، فضلًا عن ادراك المهتمين عموماً بأأهمية تبني مفاهيم جودة التعليم التي ركزت 

رات والندوات المنعقدة  في الإقليم ، وأأشارت نتائج تلك ال راء عموماً بضعف عليها المؤتم

اك العديد من المناهج والس بل لتحقيق تحقيق أأبعاد جودة التعليم، كما يطمح له، وأأنّ هن

هذه الأبعاد في التعليم العالي ، ان اإحداث تغيرات نوعية يتطلَّب من الإدارة اعتماد اكثر 

ئم، وفي بيئة التعليم العالي تحديداً، وقد أأشار)خفاجي من مدخل أأو توجه قا

في توصياتهم على ضرورة  (Kraus & Kauranen , 2009)( 136 :2007وصابر،

حداث قدر من الممازجة بين توجهاتها أأ  دارة الجامعات بشكل استراتيجي باإ ن تتصرف اإ

لسفة جودة التعليم الريادية والحوكمة بوصفها توجيهاً للشراكة الاستراتيجية و توجهات ف 

العالي لتحقيق أأهدافهم الاستراتيجية. وبناءً على ما س بق يتجه الدراسة للتحقق من 

ة الاستراتيجية في تحقيق أَبعاد جودة التعليم العالي، ويمكن مدى اإسهام مكونات الرياد

  -تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤلت ال تية:

ين مكونات الريادة الاستراتيجية و ما هي طبيعة علاقة الارتباط والتأأثير ب -أأ 

 التعليم العالي في الجامعات المبحوثة؟ جودة

ا من مكونات الريادة هل تس تمد معايير جودة التعليم العالي مرتكزاته -ب

 الاستراتيجية؟

 أأهمية الدراسة 2.1.2

تكتسب أأهمية الدراسة في جانبها الأكاديمي في  تقديمها  للمواضيع المهمة في بيئة 

ت المعاصرة، ل س يما أأنه يجمع بين مفهومين رئيسين هما: الريادة الاستراتيجية المنظما

تتسم بالحداثة في دراس تها اذ تعد محاولة للاس تفادة تعليم العالي، وهذه المفاهيم وجودة ال 

من أأهم ما قدمّه الكتاب والباحثون عن هذا الحقل المعرفي فضلًا عن الاس تفادة من 

كزات الجانب الميداني. و تتجسد أأهمية الدراسة على مس توى مساهماتهم في وضع مرت
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 تطوير الجانب الميداني في سعيها للبحث عن س بل اس تمرار الجامعات الأهلية في

النوعي من العملية التعليمية وتحديثها ، اإذ  يمكن أأن تساهم نتائج الدراسة في سعي 

براز دور الجامعات المبحوثة بصياغة استراتيجيات قائمة على الجود ة فضلًا عن محاولتها لإ

نافسي الريادة الاستراتيجية في تعزيز أَبعاد جودة التعليم العالي مماّ يعزز من الموقف الت 

 للجامعات الاهلية قيد البحث.

 أأهداف الدراسة3.1.2 

 في ضوء مشكلة الدراسة وأأهميتها تسعى  الدراسة اإلى تحقيق الأهداف ال تية:

 تيجية وأَبعاد جودة التعليم العالي.كونات الريادة الاسترااختبار الارتباط بين م -أأ 

 التعليم العالي اختبار تأأثير مكونات الريادة الاستراتيجية في أَبعاد جودة -ب

اختبار تباين تأأثير مكونات الريادة الاستراتيجية في أَبعاد جودة التعليم في  -ت

 الجامعات الَهلية.

 فرضيات الدراسة4.1.2 

( بين (0.05هناك ارتباط معنوي عند مس توى الأولى: الفرضية الرئيسة  •

 التعليم.مكونات الريادة الاستراتيجية ومس تويات تحقيق أَبعاد جودة 

( لمكونات 0.05يوجد تأأثير معنوي عند مس توى )الفرضية الرئيسة الثانية:  •

 الريادة الاستراتيجية في مس توى تحقيق أَبعاد جودة التعليم العالي.

تتباين المنظمات المبحوثة في تحقيقها لأبعاد الجودة تبعاً ة الثالثة : الفرضية الرئيس •

  الريادة الاستراتيجية.لتباين تركيزها على مكونات 

 أأدوات البحث 5.1.2

أُعتمد  الجانب النظري على ما هو متوافر من مصادر عربية وأأجنبية من دراسات   

س تمارة الأستبانة هي الوس يلة الرئيسة وبحوث علمية. وفيما يتعلق بالجانب الميداني فان ا

اختُبر الـــــــــــــــــــــــصدق الظاهري و  (،1في جمع البيانات كما مبين في  الملحق )

عدادها وعرضها على مجموعة من الخبراء والمختصين بما والشمولي لفقر  ات الاستبانة بعد اإ

( 15تبار الثبات بتوزيع ) يضمن وضوح فقراتها ودقتها من الناحية العملية، واجري اخ 

اس تمارة على عينة من المبحوثين في الكليات قبل التوزيع النهائي وبعدها، ووجد تطابق 

%( وهذا يدل على ثبات مؤشرات 82الفاكرونباخ )اذ بلغ معامل  كبير في الإجابات

الاس تمارة ، فضلا عن الاتساق الداخلي بين فقرات أأبعاد متغيرات الدراسة. ووزعت 

س تمارات النهائية على القادة الاداريين في بعض الكليات التابعة للجامعت الخاصة الا

جامعة تنمية يل، اربيل، جامعة جيهان/ ارب  /وهي )جامعة نوروز/ دهوك، جامعة بيان

 البشرية/ السليمانية(.

 لثةالمبحث الثا3. 

 تحليل أأنموذج الدراسة واختبار فرضياتها1.3 

لريادة الاسترا تيجية وأَبعاد جودة التعليم )المؤشر ت امكوناتحليل الارتباط بين  •

تركز هذه الفقرة على اختبار الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص على  الكلَّي(:

مكونات الريادة بين  (0.05)مس توى  هناك  ارتباط معنوي عندان 

ليل (  نتائج التح1، ويوضح الجدول )الاستراتيجية وأَبعاد جودة التعليم العالي

ذ بلغت درجة الارتباط  الإحصائي  الذي يشير الى وجود ارتباط معنوي بينهما، اإ

أأن  وهذا يدل على( ، 0.05(  وعند مس توى معنوية )0.749)المؤشر الكلَّي( )

في الجامعات  أَبعاد جودة التعليم العالي تقترن مع مكونات الريادة الاستراتيجية

 عينة الدراسة. 

المرونة كاحد مكونات الريادة ويشير الجدول الى أأن أأقوى ارتباط كان بين 

ذ بلغ معامل الارتباط )المؤ الاستراتيجية وأَبعاد جودة التعليم شر الكلَّي( اإ

( ، وعلى الرغم من علاقة الارتباط المعنوية بين التعلم التنظيمي وأأبعاد 0.602)

ذ بلغت جودة التعليم في الجامعات الم  بحوثة ، اإل أأنها جاءت بأأدنى مس توى اإ

 كونات الريادة الاستراتيجية وأَبعاد جودة التعليم العالي ) المؤشر الكلَّي(ط بين مالارتبا ( 1الجدول ) 

 المتغير المس تقل

 المتغير التابع

 التعليم العاليأَبعاد جودة 

 مكونات الريادة الاستراتيجية

 المؤشر الكلَّي
بداع التعلم التنظيمي  المرونة النمو التحالف الاستراتيجي الإ

 0.749* 0.602** 0.602** 0.596** 0.588** 0.487** يالمؤشر الكل

           p  *n=79  0.05 =>(     0.01(  ** معنوية عند  )0.05* معنوية عند  )
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( مما يعني تحقق الفرضية الرئيسة 0.01( وهي معنوية عند مس توى )0.487)

د جودة التعليم تلازم الجامعات التي تركز على الأولى وقبولها ويشير الى أأن أَبعا

 اتيجية.مكونات الريادة الاستر 

) المؤشر  الاستراتيجية في أَبعاد جودة التعليم العاليمكونات الريادة تحليل تأأثير  •

الخاص بتحليل العلاقة التأأثيرية  (2)تشير نتائج التحليل في الجدول  الكلَّي(:

)أَبعاد جودة  المتغير التابعة( في ة الاستراتيجيمكونات الرياد)لمتغير المس تقل ل 

لمكونات الريادة  اإلى وجود تأأثير معنوي -المؤشر الكلَّي- التعليم العالي(

المحسوبة  (F)مجتمعة، وذلك وفقاً لقيمة  بعاد جودة التعليم العاليفي أَ  الاستراتيجية

( 1.77ية )( وهي أأكبر من قيمتها الجدولية عند درجتي حر 98.379والبالغة )

شير اإلى ( الذي ي 2R ( )0.561( وبلغ معامل التحديد)0.05وبمس توى معنوية )

أأن المتغير المس تقل تمكن من تفسير التأأثير الذي يطرأأ على المتغير التابع بنحو 

يعود لعوامل أُخرى خارج نطاق الدراسة، وهذا يدل  %(54%(  والباقي )56)

ثبات الفرضية الرئيسة الثانية .  على اإ

 ) المؤشر الكلَّي( التعليم العاليمكونات الريادة الاستراتيجية في أَبعاد جودة تأأثير  (2الجدول ) 

المتغير            

 المس تقل

 المتغير التابع

مكونات الريادة 

 2R الاستراتيجية
F 

0 1 الجدولية المحسوبة 

يم بعاد جودة التعلأأ 

 العالي
0.746 

0.749 

*(9.920) 
0.561 98.379* 3.97 

     Tabulated  .t.  at  d,f (1       <=0.05p*n=79          .77)   =(         6.3 المحسوبة* t) 

( تحليل التباين في تأأثير مكونات الريادة 3يوضحَّ  الجدول ): تحليل تباين •

بعاد جودة التعليم العالي، وبالعتماد على الاستراتيجية تبعاً لتباين التركيز على أَ 

من أأكثر المكونات أأهميةً في  المرونة تحليل الانحدار المتعدد ، ويلاحظ أأن مكون

ذ بلغت قيمة وبدللة  (0.274(  لها )) تأأثيرها في أَبعاد جودة التعليم العالي، اإ

(t( المحسوبة )3.139 ) ( عند درجتي 2.02لجدولية )وهي أأكبر من قيمتها ا

(، ويلاحظ أأنها أأكبر قيمة متحققة في 0.05( وبمس توى معنوية )5.73حرية)

الدراسة الحالية، ممّا يعني أأنها تأأتي بالمرتبة الأولى من حيث الاهمية النسبية 

على أَبعاد جودة التعليم مقارنة تفسيرها للتغييرات التي تطرأأ للمتغير الفرعي في 

لف التحاجية، ثم لفرعية الُخرى ضمن مكونات الريادة الاستراتي بالمتغيرات ا

مكون بوصفها مكونًا من مكونات الريادة الاستراتيجية، وجاءت  الاستراتيجي

بالمرتبة الثالثة في أأهمية تأأثيرها، ولم يظهر مكون النمو بمعنوية تأأثيره في  الإبداع

ذ بلغ ( ، لكنّها غير معنوية ، اإذ ( )0.16قيمة معامل )  أَبعاد جودة التعليم ، اإ

( وهي أأقل من القيمة الجدولية والتي 1.671( المحسوبة بلغت )tيظهر من قيمة )

 (، مما يعني أأن مكون النمو ل يؤثر في أَبعاد جودة التعليم العالي.2.02هي)

 بعاد جودة التعليم العاليمكونات الريادة الاستراتيجية في أَ تأأثير تحليل تباين  (3) الجدول

. =td,f (5.73)     Tabulated       <=0.05p*n=79              2.02  المحسوبة  t. 

 المبحث الرابع 4.  

 الاس تنتاجات والمقترحات1.4 

 الاس تنتاجات1.1.4 

ليها وهي كما يأأتي:  تمخضت الدراسة بجملة لأهم الاس تنتاجات التي توصلت اإ

وعلى الرغم من مفهومها القديم  تعُّد الريادة من المفاهيم المهمة في الَلفية الجديدة   •

القائم على أأخذ المخاطرة الا ان المفهوم تطور في الفكر الاداري المعاصر الذي 

يشير الى العملية التي تتضمن التوجه نحو ابتكار الفرص القابلة للتحول الى واقع 

ينتج عنها قيمة تعود بالمنفعة على العاملين والمنظمة  ملموس بجودة عالية بحيث

 والمجتمع. 

الريادة الاستراتيجية على مس توى التعليم العالي تهدف اإلى تعزيز المكانة  •

التنافس ية للجامعة بتقديم الخدمات بالجودة المطلوبة وبالعتماد على مكوناتها التي 

حالفات الاستراتيجية والنمو تشمل التعلم التنظيمي و الأبتكار والابداع والت

والمرونة لتحفيز جميع الاطراف داخل الجامعة على متابعة وتحقيق الأهداف 

 لتوليد القيمة.

أأظهرت نتائج تحليل الارتباط بين مكونات الريادة الاستراتيجية وأَبعاد جودة  •

لازم التعليم تالتعليم الى اس تنتاج وجود الاقتران بينهما، فتس تنتج أأن أَبعاد جودة 

 مكونات الريادة الاستراتيجية في جامعات عينة الدراسة.

المتغير 

 المس تقل

 

 المتغير التابع

  مكونات الريادة الاستراتيجية 

التعلم 

 التنظيمي
بداع  الإ

التحالف 

 الاستراتيجي
 المرونة النمو

جودة  أَبعاد

 التعليم العالي

0.189 

(2.299)* 

0.221 

(2.460)* 

0.232 

(2.588)* 

0.16 

(1.671) 

0.274 

(3.139)* 
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جاءت النتائج بشأأن الارتباط بين المتغيرات الفرعية لتبين أأن جميع مكونات  •

الريادة الاستراتيجية ترتبط معنويًا بابعاد جودة التعليم ، مما يعني أأن الجامعات 

علم التنظيمي والإبداع ثلة بالتتركز على مكونات الريادة الاستراتيجية والمتم 

والتحالف الاستراتيجي والنمو فضلًا عن المرونة في تحقيق جودة التعليم العالي 

 بمؤشراتها المختلفة.

أأوضحت نتائج تحليل علاقة التأأثير الى وجود تأأثير معنوي لمكونات الريادة   •

ا يعني لكلَّي ممعلى مس توى المؤشر ا الاستراتيجية في أَبعاد جودة التعليم العالي

أأن أَبعاد جودة التعليم العالي تتأأثر بتوافر مكونات الريادة الاستراتيجية في 

 جامعات عينة الدراسة.

تتباين الجامعات عينة الدراسة في تحقيق أَبعاد جودة التعليم استناداً اإلى مكونات  •

 تحقيق الريادة الاستراتيجية، ويس تنتج أأن المرونة هي أأقوى المكونات تأأثيراً في

 بعاد جودة التعليم ثم مكون التحالف الاستراتيجي .أَ 

يظهر من نتائج تحليل التباين أأن مكون النمو ل تؤثر في أَبعاد جودة التعليم العالي  •

في الجامعات عينة الدراسة ، ويسُ تنتج أأن أَبعاد جودة التعليم بوصفه مُتغيّر 

 بحوثة.اس تجابة ل يتأأثر بتوجهات النمو في الجامعات الم 

 المقترحات2.1.4 

تأأسيساً على ما تقدّم من اس تنتاجات تبرز الدراسة بعضاً من المقترحات المناس بة لتعزيز 

 مس تويات تحقيق أَبعاد جودة التعليم العالي في الجامعات المبحوثة ، وكما يأأتي :

ولس يما ضرورة اهتمام الكتاب والباحثين بدراسة الُطر الفكرية الإدارية للجودة  •

تعليم العالي وكيفية تعزيزها، والاس تفادة من المداخل والمدارس التي جودة ال 

 تتناول الريادة الاستراتيجية ذلك لسهام في تحقيق أَبعاد جودة التعليم العالي.

لطروحات النظرية عن مفهوم الريادة ضرورة قيام الإدارة الجامعية بالهتمام با •

لقدرات المنظمية اللازمة للتوجه نحو يز القابليات واالاستراتيجية واعتمادها لتعز 

 اس تكشاف الفرص غير المس تغلة ومعرفة كيفية اس تغلالها ضمن بيئة الإقليم.

ضرورة مراجعة نتائج الدراسات المتعلقة بأأهم العناصر التي تساهم في جودة التعليم  •

 بالَهداف ، ومحاولة كسب المعرفة اللازمة عن كيفية تحقيق أَبعادها المتمثلة

راسات العليا والبحث العلمي والأنشطة العلمية والقيادة والخدمات فضلًا والد

 عن الجوانب المتعلقة بالبرامج التعليمية وبشؤون الطلبة.

قامة دورات تدريبية وورش عمل لتنمية مهارات التعلم التنظيمي لأعضاء الهيئة  • اإ

الادارة  لباحثون في مجالالتدريس ية، والاس تفادة من كل ما طرحه الكتاب وا

الاستراتيجية والتنظيم والريادة والجودة لزيادة معرفة التدريس يين بمواضيع مهمة 

 وتساهم في تحقيق التميز في الجودة.

ضرورة التركيز على كيفية تحقيق الإبداع التي هي اإحدى مكونات الريادة  •

 الاستراتيجية في الدراسة الحالية.

تويات من جودة التعليم فعلى عينة الدراسة تحقيق بمس  يتطلب من جامعات  •

داراتها التفكير في اس تغلال نقاط القوة والمتمثلة بمكونات الريادة الاستراتيجية  اإ

 واس تغلالها وتسخيرها لتحقيق أَبعاد جودة التعليم العالي .

ضرورة اس تحضار مكون المرونة لدى عينة الدراسة والتوجه نحو اقامة  •

على نسب جيدة من التأأثير في تحقيق  ستراتيجية لنها حصلتالتحالفات الا

 أَبعاد جودة التعليم في جامعات عينة الدراسة مقارنة بالمكونات الاخرى.

على ادارة المنظمات عينة الدراسة بالتركيز على مكون النمو وتعزيزها من خلال  •

الدراسة الخطط والبرامج لنها لم تحصل على نسب جيدة في الجامعات عينة 

 ت الُخرى ضمن مكونات الريادة الاستراتيجية.مقارنة بالمكونا

ضرورة أأجراء دراسات مماثلة ضمن متغيرات الدراسة لختبار بعض العوامل  •

الُخرى التي يمكن أأن تؤثر في تحقيق أَبعاد جودة التعليم والتي لم تسمح حدود 

 ة الحالية لتشمل مكوناتالدراسة الحالية من تناولها ومنها: التوسع في الدراس

البحث عن العلاقة بين مكونات  وأَبعاد أُخرى التي لم تشملها الدراسة الحالية .

المقارنة بين الريادة والاستراتيجية في  الريادة الاستراتيجية والَداء الجامعي.

 تباين تأأثيرهما في بناء أأنموذج الجامعة الريادية.

 قائمة المصادر

 ربيةالمصادر الع 1.5 

( الريادة الاستراتيجية في منظمات الأعمال وفق فلسفة 2010) الدوري ، زكريا ملطك، .1

عمال، جامعة زيتونة  استراتيجية المحيط الازرق، المؤتمر العلمي الدولي الس نوي العاشر للأ

 ، الأردن.2010نيسان   29 -26الأردنية 
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 أأنموذج الاستبانة7. 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

نضع بين أأيديكم الاستبانة التي أأعدت بوصفها جزءاً من متطلبات اســــــتكمال مشروع 

دور مكونات الريادة الاستراتيجية في تحقيق أأبعاد جودة ان " رسالة الماجس تير بعنو 

التعليم العالي: دراسة لأراء القيادات الإدارية في عينة من الجامعات الأهلية في أأقليم 

. وتعد هذه الاس تمارة مقياساً يعتمد لأغراض البحث العلمـــــــي، " كوردس تان العراق

 ــ ـــــــــــبة وبموضوعية تامة يسهم في الحصول على نتائج وأأن تفضلكم بالإجابة المناســــــــ

دقــــيقـــة وصحيحة بما يعزز من تحقيق أأهداف الدراسة، علماً أأن المعلومات المدونة كافة 

ســـــــهامكم س يكون له الأثر البالغ س تتسم بطابع الســـ ـرية والأمـــــانة العــــــلمية وان اإ

 في نجاح مهمتنا.

 تكم الثمين الذي منحتموني اإياه وتقبلوا فائق الشكر والأمتنان لتعاونكم معناشكراً لوق 

 ومن الله التـــــوفـيق

 ملاحظات عامة:

ال دون اإجابة يعني عدم صلاحية يرجى الإجابة على جميع الأس ئلة لن ترك أأي سؤ  -1

 .الاس تمارة للتحليل

 .كيرجى وضع علامة )   ( في الحقل الذي يمثل وجهة نظر  -2

 الباحثة على اس تعداد للاإجابة عن أأي اس تفسار يتعلقّ بالفقرات عند زيارتها لكم. -3

 
                                                  الأستاذ المساعد   الدكتور حكمت رشيد سلطان الباحث
 مدرس            . ان يوسف حجيڤا  الباحثة
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 تيجيةمكونات الريادة الاسترا 1.7 

 التعلم التنظيمي -أأ 

 العبارة ت
أأتفق 

 بشدة
 ل أأتفق محايد أأتفق

ل أأتفق 

 بشدة

      العليا في جامعتنا على التعليم المس تمر.تشجع الإدارة  1

دارة الجامعة التدريسين لس تكشاف طرق جديدة وغير اعتيادية للتعلم. 2       تشجع اإ

دارة الجامعة تطبيق الأفكار الجد 3 نجاز الأعمال.تشجع اإ       يدة التي تساهم في اإ

دارة الجامعة مناخ تنظيمي يساهم في سرعة  4       التعلم.توفر اإ

      تدرك الجامعة الحاجة للتدريب في مختلف المس تويات التنظيمية. 5

دارة الجامعة س ياسة التغيير في ثقافة الأفراد لتسهيل عملية التعليم. 6       تتبنى اإ

 عالإبدا -ب

 العبارة ت
أأتفق 

 بشدة
 ل أأتفق محايد أأتفق

ل أأتفق 

 بشدة

دارة الجامعة  7 بداعي.توفر اإ       المناخ التنظيمي والبيئة الملائمة لدعم العمل الإ

بداعية. 8       يس تخدم الافراد أأساليب مختلفة لتنمية وتطوير قدراتهم الإ

دارة الجامعة موارد مادية تسمح بقيام أأنشطة 9 بداعية. توفر اإ       اإ

دارة الجامعة القدرة على تشخيص واس تغلال فرص  10 بداع.تمتلك اإ       الإ

بداع. 11 دارة الجامعة اس تقرار وظيفي يؤهل العاملين فيها للاإ       تمنح اإ

بداعي وتحفيزه ماديًا ومعنويًا. 12       يتم مكافأأة السلوك الإ

 التحالف الاستراتيجي -ج

 العبارة ت
أأتفق 

 دةبش
 ل أأتفق محايد أأتفق

ل أأتفق 

 بشدة

      الخدمات التي تقدمها الجامعات الُخرى عبر الانترنيت.تس تفاد جامعتنا من  13

دارة الجامعة للتحالف لتحقيق ميزة الجودة في التعليم. 14       تسعى اإ
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      تدرك الجامعة أأن الدخول في تحالفات مع جامعات أُخرى أأمر ضروري. 15

      مجال البرامج الدراس ية.عمل ادارة الجامعة على الاس تفادة من تجارب الرائدة في ت 16

برام اتفاقيات ومذكرات تفاهم مع الجامعات والمراكز البحثية التي تخدم الطرفين. 17 دارة الجامعة على اإ       تركز اإ

      اصات العلمية.تعمل الجامعة على التوسع في الفرص المتاحة أأمامها في تنويع الاختص 18

 النمو -د

 العبارة ت
أأتفق 

 بشدة
 ل أأتفق محايد أأتفق

ل أأتفق 

 بشدة

      تركز الجامعة على التوسع في التخصصات العلمية من خلال اس تحداث الأقسام الجديدة. 19

      تخطط الجامعة الى التوسع والانتشار الجغرافي من خلال فتح كليات واقسام مس تقبلًا. 20

دارة الجامعة نحو توس يع  21       الهيأكل التنظيمية الحالية بالعتماد على القدرات الذاتية.تتجه اإ

دارة الجامعة من جهود تفاعلها مع الأطراف التي تتعامل معها. 22       تس تفيد اإ

لى اإضافة مراحل تأأهيلية تس بق التعليم الجامعي. 23       تمتلك الجامعة تصور مس تقبلي تتجه اإ

دارة الجامعة على  24       اكتساب المعرفة والخبرات لأغراض النمو والتوسع.تركز اإ

 المرونة -ه

 العبارة ت
أأتفق 

 بشدة
 ل أأتفق محايد أأتفق

ل أأتفق 

 بشدة

دارة الجامعة بسرعة اإجراء التعديلات على أأسلوب تقديم الخدمة التعليمية. 25       تتميز اإ

      التغيرات التي تحدث في البيئة.مؤهلة تتواءم مع لدى الجامعة موارد بشرية  26

      تؤكد الجامعة على ابتكار وسائل جديدة لمواجهة الطلب غير المس تقر على خدماتها. 27

دارة الجامعة القابلية على الاس تجابة السريعة للتغيرات الحاصلة في سوق العمل. 28       لدى اإ

دارة الجامعة تحديث و  29       الأجهزة والمعدات المساندة للخدمة التعليمية.تطوير تس تطيع اإ

      لدى قيادة الجامعة القدرة على تبني الاستراتيجيات الاستباقية للتعامل مع التغيرات البيئية. 30

 
 العالي التعليم جودة أأبعاد 2.7 

 الأهداف -أ
 أتفق العبارة ت

 بشدة

 لا محايد أتفق

 أتفق

 بشدة أتفق لا

      إدارة الجامعة أهداف واضحة تسعى لتحقيقها عبر الأنشطة والمهام التي تؤديها.تمتلك  31
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      تقوم إدارة الجامعة بمراجعة أهدافها بشكل دوري ومنتظم وتعمل على تعديلها عند الضرورة. 32

      تتصف أهداف الجامعة بالشمولية والتكامل مع الغرض الذي أنشئت من أجله. 33

      دارة الجامعة أهدافها من خلال مضمون رسالة الجامعة للمجتمع.توضح إ 34

      تركز أهداف الجامعة على تشجيع البحوث العلمية المشتركة وتنمية روح العمل الجماعي. 35

      أهداف إدارة الجامعة منشورة ومعلنة ومعروفة للمجتمع، وأعضاء هيئة التدريس والطلبة. 36

37 
لجامعة على إدخال طرق حديثة في التي تزيد من قدرة الطالب على الإبداع تركز أهداف ا

 والابتكار.
     

 الدراسات العليا  -ب
 أتفق العبارة ت

 بشدة

 لا محايد أتفق

 أتفق

 بشدة أتفق لا

      .والتخصص الملائمة حيث من العليا الدراسات في معتمدة أكاديمية معايير تطبيق يتم 38

      .الحديثة الاكاديمية والتطورات المجتمع احتياجات الجامعة في العليا تالدراسا تلبي 39

      .الدراسية ومقرراتهما العليا الدراسات لبرامج ومعتمد موثق توصيف هناك 40

41 
 ومتطلبات المقبولين، الطلبة مع التدريس هيئة أعضاء ومؤهلات تناسب تراعي الجامعة

 البرامج.
     

      ة الجامعة الإمكانيات المادية اللازمة لبرامج الدراسات العليا .توفر إدار  42

      تسعى إدارة الجامعة إنشاء برامج دراسات عليا مشتركة مع جامعات متميزة. 43

 البحث العلمي والأنشطة العلمية -ج

 أتفق العبارة ت

 بشدة

 لا محايد أتفق

 أتفق

 بشدة أتفق لا

44 
 في زملائهم مع مشتركة أبحاث باتفاقيات للقيام التدريس لهيئة مساعدةال إدارة الجامعة تقدم

 .دولية أو محلية أخرى  تعليمية منظمات
     

      .شؤونه وإدارة العلمي للبحث خطة وضع تتولى وحدة الجامعة في ادارة تتوفر 45

46 
 تنفيذ على التدريس هيئة أعضاء تشجع العلمي للبحث مناسبة بيئة الجامعة توفر إدارة

 .العمل وسوق  المجتمع بحاجات المتصلة العلمية البحوث
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      .البحثية خطتها تحقيق من تمكنها كافية موازنة ادارة الجامعة تخصص 47

      العلمية.تتيح الجامعة الفرص لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في المؤتمرات و الورش  48

      ة التدريس على النشر في المجلات العلمية المحكمة.تشجع إدارة الجامعة أعضاء هيئ 49

 القيادة والتنظيم الإداري  -ج

 أتفق العبارة ت

 بشدة

 لا محايد أتفق

 أتفق

 بشدة أتفق لا

      .المؤسسي الأداءفي  والتميز والإبداع للتمكين الملائمة البيئة الجامعة القيادة توفر 50

      . وفاعليتها الأنشطة جودة عن المسؤولية المستويات جميع في الإدارية القيادات تتحمل 51

      . ومكافأتهم المرؤوسين، جانب من المبادرات في تشجع الإدارية دورها القيادات تؤدي 52

53 
 تنجز مسؤولياتها مجال في تقع التي المطلوبة الإجراءات أن الإدارية القيادات تضمن

 بفاعلية.
     

      ات الإدارية على العمل بروح الفريق، لتحقيق غايات الجامعة وأهدافها. تشجع القياد 54

      يتميز الهيكل التنظيمي في جامعتنا بالمرونة ويسمح بتغيير الأولويات ومراجعتها 55

56 
تعريفاً دقيقاً للواجبات والصلاحيات والمسؤوليات وخطوط يوفر الهيكل التنظيمي لجامعتنا 

 الاتصال
     

57 
تفوض القيادة الإدارية في الجامعة الصلاحيات الى المستويات الإدارية والاكاديمية بما 

 يحقق سرعة الإنجاز وتحقيق الأهداف.
     

 الخدمات والمرافق المساندة  -د

 أتفق العبارة ت

 بشدة

 لا محايد أتفق

 أتفق

 بشدة أتفق لا

58 
 عن حديثة معلومات يتضمن والإدارية الأكاديمية لمكوناتها شاملاً  دليلاً  الجامعة توفر إدارة

 .العلاقة ذات التعليمات وجميع القبول ومتطلبات الطلابية والخدمات وعملياتها برامجها
     

59 
 الثقافية، الناحية من الطلبة لاحتياجات المناسبة المرافق الجامعة في إدارة تتوافر

 والرياضية.
     

      للمرافق اللازمة الموارد توفير تتضمن المدى، طويلة طةخ الجامعة في إدارة توجد 60
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 والتجهيزات.

      .العلمية للمصادر إلكترونياً  الوصول عملية لدعم حديثة، وبرمجيات حاسوبية أجهزة تتوافر 61

62 
 العلمية والمجلات الكتب مجموعات لاستيعاب مناسبة أماكن مكتبات الجامعة في تتوافر
 الجميع. متناول في تجعلها بطريقة

     

      تتوفر في الكليات القاعات الدراسية المناسبة لممارسة العملية التعليمية. 63

64 
التدريس من حيث توفر الانترنت  هيئة لأعضاء اللائقة والأماكن المكاتب القسم يوفر

 وقواعد المعلومات.
     

 البرامج الاكاديمية وطرائق التدريس  -ه

 أتفق العبارة ت

 بشدة

 لا محايد أتفق

 أتفق

 بشدة أتفق لا

      تركز إدارة الجامعة على ضمان جودة التي تقدمها وتسعى الى الاستمرار في تحسينها. 65

66 
 تقدم بحيث مستمر، بشكل متجددة دراسية ومواد ومناهج برامج تقديم الجامعة تضمن إدارة

 ومقرراته ومناهجه للبرنامج الدورية المراجعةب المخرجات لإنجاز الحديثة والممارسة المعرفة
 الدراسية.

     

67 
 للوصول الدراسية المقررات بين الاختيار في كافية مرونة للتدريسين الجامعة توفر إدارة

 الأهداف. مع يتواءم الذي التعليمي المسار إلى
     

68 
 تصميم في للمشاركة اراتالإد لمختلف والمسؤوليات الأدوار وضوح من الجامعة تتأكد إدارة
 برامجها. ومراجعة

     

69 
 فهم في بها للاستعانة بعينها مواقع وتحدد العنكبوتية الشبكة استخدام إدارة الجامعة تحفز
 الدراسية. المادة

     

70 
 وخططها لبرامجها خارجي تقويم لإجراء محايدة مرجعية إيجاد نحو الجامعة تسعى ادارة

 الدراسية.
     

71 
 المعايير مع وتتطابق الجامعة رسالة مع تتوافق بحيث التعليمية برامجها الكليات تصمم

 .تعليمي برنامج لكل تبنتها التي القياسية الأكاديمية
     

 شؤون الطلبة -و
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 أتفق العبارة ت

 بشدة

 لا محايد أتفق

 أتفق

 بشدة أتفق لا

 في مدونة وتكون  ومسؤولياتهم الطلبة قوق ح تحدد" للسلوك قواعد"بإقرار الجامعة تقوم إدارة 72
 .واسع نطاق على الجامعة داخل يتوافر دليل

     

      الدراسي. العام بداية في الجدد الطلبة لاستقبال متخصصة برامج إدارة الجامعة تعتمد 73

      العملية التعليمية. جودة في طلبتها لآراء الجامعة تستطلع إدارة 74

      بالجامعة. الالتحاق في وتشجعهم المتميزين الطلبة لجذب الجامعة تسعى إدارة 75

       ونشاطه سلوكه عن معلومات يحتوي  طالب لكل خاص بملف تحتفظ إدارة الجامعة 76

 الطلابية بالشؤون  المتعلقة المشكلات وحل القرارات صناعة في الطلبة لجان تشارك 77
 . الأكاديمية والجوانب

     

 


