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 أ ثر القيادة التحويلية في سلوك المواطنة التنظيمية

 دراسة ميدانية في شركات التأ مين ال ردنية()

 أ .د. محمود علي الروسان

 أ لردن ، عجلون،عجلون الوطنيةجامعة ، الاردن/قسم الاقتصاد، كلية الإدارةوالاقتصاد

 

 المس تخلص
لى التعرف على درجة توفر سلوك المواطنة ال         ضافة اإ تنظيمية لدى العاملين في هذه الشركات، والعلاقة وال ثر بين يهدف البحث التعرف على مدى ممارسة القيادة التحويلية في شركات التأ مين ال ردنية، اإ

( موظفاً في شركات التأ مين ال ردنية، وتبين أ ن ممارسة القيادة التحويلية كانت متوسطة، وكذلك 220البيانات الميدانية على عينة عشوائية مكونة من ) المتغيرين وذلك من خلال توزيع اس تمارة استبانة لجمع

ضافة الى وجود أ ثر للقيادة التحويلية على سلوك المواطنة التنظيمية، وقد تم ال مر فيما يخص المواطنة التنظيمية، وأ تضح أ ن هناك علاقة بين المتغيرين على المس توى الكلي وعلى مس توى المتغيرات الفرعية ب  ينهما، اإ

 ة سلوك المواطنة التنظيمية.تقديم عدد من التوصيات أ همها ضرورة ترس يخ ممارسة القيادة التحويلية ونشر قيم العمل وبث روح الحماس والفخر لدى العاملين ودعم وتنمي

 التحويلية، التأ مين، المواطنة التنظيمية.قيادة الكلمات الدالة: 

  

 المقدمة .1

قادرة على البقاء والاس تمرار في عملها لم تعد منظمات ال عمال في الوقت الحالي 

حداث ال ثر الايجابي في سلوكيات ال فراد،  دون أ ن تتبنى نمطاً قياديًا قادراً على اإ

لذا فأ ن القيادة التحويلية هي اس تجابة عقلانية لظروف بيئية غاية في التعقيد 

تواجه منظمات اليوم، وشركات التأ مين ال ردنية تعيش في ظروف تنافس ية 

يدة نظراً لصغر حجم السوق الذي تتعامل به، ولحجم ال خطاء الكبيرة التي شد

حداث التغيير،  ن أ هم ما يميز القيادة التحويلية قدرتها العالية على اإ تواجهها، واإ

يجاد التناغم والانسجام بين قدرات وكفاءات وموارد  ومواجهة التحديات، واإ

 وتحفيزهم وتنمية  قدراتهم المنظمة من خلال التأ ثير في سلوكيات المرؤسين
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بداعية والتشاركية عن طريق الاهتمام بهم وفتح المجال لهم وتشجيعهم على مواجهة  الإ

ضع حد التحديات في العمل، وتعميق سلوك المواطنة التنظيمية كمساعدة الزملاء، وو

لمشكلات العمل، وتجاوز بعض الاحباطات والحضور الفاعل للاجتماعات وتقديم 

نجاز العمل بوقته.  المقترحات واإ

 مشكلة البحث -

مكانية للدفع  على الرغم من النجاحات المتحققة في قطاع التأ مين ال ردني اإل أ ن هناك اإ

تجاه النجاح ال كبر، من خلال زيادة الولء والانتماء لدى العاملين والذي بدوره ينتج  بإ

عن سلوك المواطنة التنظيمية الإيجابي والذي يؤثر به طبيعة ونمط القيادة المس تخدم، 

 لذا فأ ن البحث الحالي يحاول الإجابة على التساؤلت الآتية:

 ما درجة توفر أ بعاد القيادة التحويلية؟ -1

 ما درجة توفر سلوك المواطنة التنظيمية الإيجابي؟ -2

 هل هناك علاقة بين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية؟ -3

 هل هناك أ ثر للقيادة التحويلية على سلوك المواطنة التنظيمية؟ -4

 أ همية البحث -

 يأ خذ البحث أ هميته من الآتي:
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القطاع الذي أ جرى عليه البحث من القطاعات المهمة في الاقتصاد ال ردني ولكونه  -1

 اسعة من المجتمع.يخدم شريحة و 

تعتبر القيادة من الموضوعات التي تحضى بأ همية اس تثنائية في نجاح المنظمات والقيادة  -2

 التحويلية بصفتها أ حد ال نماط الحديثة في الإدارة.

سلوك المواطنة التنظيمية من المتغيرات التي حضيت بهتمام كبير من قبل الكتاب  -3

 .والباحثين خلال الس نوات الماضية

الجمع بين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية من الموضوعات التي ل زالت  -4

 الكتابة بها لم تش بع.

 أ هداف البحث

 يهدف البحث اإلى تحقيق الآتي:

 الوقوف على درجة توفر أ بعاد القيادة التحويلية في شركات التأ مين ال ردنية. -1

 المواطنة التنظيمية في شركات التأ مين ال ردنية.التعرف على درجة توفر سلوك  -2

 معرفة العلاقة وال ثر بين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية. -3

 تقديم عدد من التوصيات لقطاع التأ مين ال ردني. -4

 مجتمع وعين البحث

عينة يشمل مجتمع البحث على جميع العاملين في شركات التأ مين ال ردنية، وتم اختيار 

( موظفاً تم توزيع الاستبانة عليهم ومن جميع شركات التأ مين 280عشوائية بمقدار )

( استبانة، كان الصالح للتحليل 232( شركة، وقد تم استرجاع )28ال ردنية البالغة )

 ( استبانة.220منها )

 فرضيات البحث

حصائية عند مس توى دللة ) ( α≤0.05الفرضية ال ولى: هناك علاقة ذات دللة اإ

ثارة الفكرية والاست  الفردية والاعتبارات المثالي التأ ثير) بأ بعادها التحويلية للقيادة

والتحفيز الالهامي( مع سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في شركات التأ مين 

 ال ردنية.

 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

حصائية عند -1   للقيادة( α≤0.05مس توى دللة )هناك علاقة ذات دللة اإ

 .الإيثار سلوك مع مجتمعة بأ بعادها التحويلية

حصائية عند مس توى دللة ) -2  للقيادة( α≤0.05هناك علاقة ذات دللة اإ

 .الكياسة سلوك مع مجتمعة بأ بعادها التحويلية

حصائية عند مس توى دللة ) -3  للقيادة( α≤0.05هناك علاقة ذات دللة اإ

 .التسامح روح سلوك مع مجتمعة بأ بعادها التحويلية

حصائية عند مس توى دللة ) -4  للقيادة( α≤0.05هناك علاقة ذات دللة اإ

 ها مجتمعة مع سلوك صحوة الضمير.بأ بعاد التحويلية

حصائية عند مس توى دللة ) -5  للقيادة( α≤0.05هناك علاقة ذات دللة اإ

 .المشاركة طوعية سلوك مع مجتمعة بأ بعادها التحويلية

 للقيادة( α≤0.05الفرضية الثانية: هناك أ ثر ودللة اإحصائية عند مس توى )

ثالي والاعتبارات الفردية والاستثارة الفكرية الم  التأ ثير)     مجتمعة بأ بعادها التحويلية

والتحفيز الالهامي( في سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في شركات التأ مين 

 ال ردنية.

 عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: ويتفرع

حصائية عند مس توى دللة )-1  التحويلية للقيادة( α≤0.05هناك أ ثر ذو دللة اإ

 ا مجتمعة مع سلوك الإيثار.بأ بعاده

حصائية عند مس توى دللة ) -2  التحويلية للقيادة( α≤0.05هناك أ ثر ذو دللة اإ

 .الكياسة سلوك مع مجتمعة بأ بعادها

حصائية عند مس توى دللة ) -3  التحويلية للقيادة( α≤0.05هناك أ ثر ذو دللة اإ

 .التسامح روح سلوك مع مجتمعة بأ بعادها

حصائية عند مس توى دللة ) -4  التحويلية للقيادة( α≤0.05هناك أ ثر ذو دللة اإ

 .الضمير صحوة سلوك مع مجتمعة بأ بعادها

حصائية عند مس توى دل -5  التحويلية للقيادة( α≤0.05لة )هناك أ ثر ذو دللة اإ

 .المشاركة طوعية سلوك مع مجتمعة بأ بعادها

 وسائل جمع البيانات

 تم الاعتماد في الحصول على بيانات البحث من خلال :

 الكتب والمجلات العلمية لإثراء الجانب النظري. -1
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الاعتماد في استبانة البحث من أ جل الحصول على البيانات الميدانية والتي تم  -2

 صياغتها على الدراسات السابقة.

 الدراسات السابقة

آخرين،  ( بعنوان مس توى سلوك المواطنة التنظيمية، هدفت الدراسة  - دراسة )محمد وأ

دارة والاقتصاد  لى قياس مس توى سلوك المواطنة التنظيمية لعينة من تدريسي كلية اإ اإ

( مفردة، 60الدراسة على عينة مقدارها )بجامعة بغداد وكلية دجلة الجامعية، وأ جريت 

وتبين وجود اهتمام بسلوك المواطنة التنظيمية مما يعطي له بعداً تطبيقياً يتجسد في 

مكانية توظيفه في الكليات المبحوثة ويعد أ داة جيدة لتحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية  اإ

ومشاركتهم  وأ وصت الدراسة بضرورة منح التدريس يين مزيد من الاس تقلالية

 بلمعلومات.

( بعنوان أ ثر الدعم التنظيمي في أ داء الشركات وسلوك المواطنة 2013دراسة )نوح، -

( 113التنظيمية في الشركات الصناعية ال ردنية، واختارت الباحثة عينة مكونة من )

لى وجود تأ ثير معنوي للدعم التنظيمي في سلوك المواطنة  عامل وتم التوصل اإ

داء الشركات وأ وصت الدراسة بضرورة تشجيع وتمكين العاملين على التنظيمية،وأ  

 التدريس والتعليم والمشاركة واتخاذ القرارات.

آخرين، - ( بعنوان العدالة الإجرائية وأ ثرها في سلوك المواطنة 2008دراسة )عبدالله وأ

( موظف يعملون في رئاسة جامعة تكريت 50التنظيمية وكانت العينة مقدارها )

اق( وتبين أ نه ل توجد علاقة ارتباط ول أ ثر بين العدالة الإجرائية على المس توى )العر 

 الكلي وعلى مس توى بعديها وبين سلوك المواطنة التنظيمية.

 دراسة ) - zehra, 2013)بعنوان:   

Investigation of effects of Transactional and Transformational 

Leadership on Enter epreneurial  oriention.  

وهدفت الدراسة الى التحقق من أ ثر نمط القيادة التبادلية والتحويلية على التوجه 

الريادي، حيث ناقشت الدراسة القيادة التبادلية من خلال بعدين هما الإدارة 

بلس تثناء والفوائد المتبادلة أ ما القيادة التحويلية فقد نوقشت من خلال أ بعادها 

 المثالي والاعتبارات الفردية والحفز الالهامي والاستشارة الفكرية ال ربعة، التأ ثير

وأ جريت الدراسة في تركيا على ثلاث شركات متعددة الجنس ية وتبين وجود أ ثر اإيجابي 

 للقيادة التحويلية على التوجه الريادي.

لى معرفة ال ثر الذي تلحقه الثقافة التنظيم 2015دراسة )العزام، -  ية( هدفت الدراسة اإ

على تبني وتحفيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في بلدية الوسطية في محافظة  

( مفردة، وأ تضح أ ن هناك مس توى متوسط 120اربد / ال ردن وكانت عينة الدراسة )

للثقافة التنظيمية ومس تويات عالية من سلوك المواطنة التنظيمية، وان هناك علاقة 

ثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية، كما اتضح وجود أ ثر ارتباط قوية بين أ بعاد ال 

 للثقافة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية.

لى توضيح أ ثر القيادة التحويلية 2014دراسة )الجديتاوي،  - ( هدفت الدراسة اإ

لرؤساء الجامعات على الرضا الوظيفي للعمداء ورؤساء ال قسام في الجامعات ال ردنية، 

لى ممارسة 1052كون مجتمع الدراسة من )وت ( عميد ورئيس قسم، وأ فضت الدراسة اإ

القيادة التحويلية جاءت بمس توى متوسط، والرضا الوظيفي متوسط، وأ ن أ كثر أ بعاد 

القيادة التحويلية قدرة على التنبؤ بمس توى الرضا الوظيفي هو التأ ثير المثالي 

 والاعتبارات الفردية.

لى اس تكشاف علاقة القيادة التحويلية بلتعلم 2013دراسة ) ال فطيح، - ( هدفت اإ

التنظيمي في ال جهزة ال منية السعودية، وتحديد طبيعة واتجاه هذه العلاقة لردم الفجوة 

بين ما يمتلكه القادة من مواهب ومهارات قيادية تحويلية وبين مس توى التعلم التنظيمي 

درات وعمليات التعلم التنظيمي وكانت عينة لتفعيل السلوك القيادي التحويلي وتطوير ق

( ضابطاً، وقد خلصت الدراسة الى توفر السلوك القيادي 221الدراسة قد بلغت )

يجابية طردية بين القيادة  التحويلي وممارسة التعلم التنظيمي بدرجة مرتفعة ووجود علاقة اإ

 التحويلية والتعلم التنظيمي.

سة الى التعرف على أ ثر القيادة التحويلية في ( هدفت الدرا2014دراسة )المجالي، -

أ داء الشركات الصناعية ال ردنية بوجود التوجه الريادي وس يطاً، وكان حجم العينة 

( موظفاً وخلصت الدراسة الى أ ن ممارسة القيادة التحويلية كان بدرجة متوسطة 223)

حصائية للقيادة وكذلك ال مر فيما يخص التوجه الريادي، كما تبين وجود أ ثر ذو دل لة اإ

 التحويلية بأ بعادها في أ داء الشركات الصناعية ال ردنية.

 الإطار النظري

 أ ولً: القيادة والقيادة التحويلية

هناك ثلاث رؤى عبرت عن مفهوم القيادة، أ ولها اعتبار القيادة عملية تأ ثير من خلال 

 القدرات والسمات التي يمتلكها القائد ويؤثر بها على ال خرين

 (Makalfin & Gross,2002,76)( وقد عبر عنها 81،2009)الرويشدي، 

 بلعملية التي يمارس فيها القائد التأ ثير على الآخرين من خلال ما يمتلكه من السلطة.
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والرؤية الثانية اعتبار القيادة عملية تفاعل اجتماعي، فالقائد عضو في الجماعة  يشاركها 

آمالها، ويوطد الصلة مع أ عضاء الجماعة للحصول على  مشكلاتها، ومعاييرها، وأ هدافها، وأ

( بأ ن 67،2004( وقد عبر عن هذه الرؤية )الطائي،280،1988تعاونهم )ملكية،

القيادة نوع من العمل النفسي ال جتماعي والشعوري يتضمن توجيه سلوك الآخرين 

أ فكارهم ومحأكاة للتأ ثير فيهم وتنس يق جهودهم والتفاعل معهم وخلق حالة من التوافق بين 

يجاد  ش باع حاجاتهم. أ ما الرؤيا الثالثة هي رؤى مس تقبلية، حيث هي عملية اإ شعورهم واإ

وتطبيق رؤية القائد للمس تقبل، وتم التعبير عنها بأ نها القدرة على توضيح الرؤى 

 الاستراتيجة للمنظمة، وكذلك القدرة على حث الآخرين لل يمان بهذه الرؤى وفعلها.

التحويلية فهيي القيادة التي تسعى الى تطوير وتشجيع المرؤسين فكريًا  أ ما القيادة

وابداعياً وتحويل اهتماماتهم الذاتية لتصبح ركناً أ ساس ياً من رسالة المنظمة 

(Kirklan,2011,55)  وهي نمط قيادي يس تخدمه القادة لتغيير الوضع الحالي من

لهام والاقناع والإثارة لتحقيق خلال تعريف التابعين، بمشكلات المنظمة من خلال الا

مس توى مرتفع من الرؤية الواضحة لتحقيق ال هداف المشتركة 

(Iusser&Achua,2003,211)  نما والقيادة التحويلية ل تعني تمركزاً للسلطة واإ

تفويضاً للصلاحيات وتمكيناً للعاملين لتحقيق نتائج قابلة للقياس من خلال تحفيزهم 

ثارة مشاعرهم  حداث التغيير في  (Feenan,2004,3)واإ والقيادة التحويلية تسعى الى اإ

ال فراد ليصبحوا قادة وينصب اهتمامها على النواحي القيمية وال خلاقية وال هداف على 

ش باع الرغبات والحاجات والتعامل الإنساني )أ بو النور،  (.16،2012المدى البعيد بإ

والتي وردت من قبل  (Bass)وللقيادة التحويلية أ ربعة أ بعاد كما حددها 

(Kirkland,2011,172) :وهي 

التأ ثير المثالي )الكارزما( حيث يسلك القادة وفقاً لهذه الخاصية طريقة تجعل منهم  -1

نموذجاً يحاكيه الآخرين بمرور الزمن، فيصبحوا اهلًا  لل عجاب والاحترام والثقة، حيث 

 (.2011للمنظمة )الغالبي،يمتلك القائد الرؤية والإحساس القوي بلرسالة العليا 

الحفز الالهامي، ويتضمن الهام التباع واستثارة هممهم واذكاء الحماس لديهم وذلك  -2

ظهار التفاؤل والحماس في العمل وتوفير نوع من  من خلال رؤية مقنعة للمس تقبل واإ

 (.474، 2003التحدي في عمل التباع )رش يد،

درجة يقدم القائد التحويلي للعاملين الاستثارة الفكرية، يشير هذا البعد الى أ ي  -3

آرائهم ومقترحاتهم  توجيهاً يؤكد على تنمية أ ساليب واستراتيجيات جديدة، وحفزهم لدعم أ

بمبررات وجيهة ومنطقية، والعمل على تطوير قدراتهم وكفاياتهم الخاصة والسعي لتوفير 

 الدعم لمبادراتهم الابداعية والتجديدية .

وهذا البعد يمثل القادة الذين يوفرون المناخ المساند الذي الاعتبارات الفردية ،  -4

ينصتون فيه بعناية لحاجات التباع الفردية ويتصرف القادة كالمدربين والمستشارين في 

 (.393،2011أ ثناء محاولتهم مساعدة ال فراد في أ ن يحققوا ذواتهم )حماد وزهير،

 ثانياً: المواطنة التنظيمية

العلوم الانسانية خضع مفهوم المواطنة التنظيمية لرؤى عديدة  كغيره من المفاهيم في

آخرون، ( بأ نه رغبة العاملين للمضي الى أ بعد من 16،2008حيث اعتبره )عبدالله وأ

ليه  ال دوار الموصوفة والمحددة لهم ويتفق ذلك مع ما ذهب اإ

(patti,et.al,2004,216)   بأ نه السلوك الاختياري الذي ل يوجد في الوصف

وظيفي ول يلزم المدير أ و الرئيس أ و الفرد القيام به، ولكنه مهم ل داء الوظيفة وفعالية ال

الى أ بعد من ذلك وتحدث بأ نها  (yen et.al,2008,394)المنظمة، في حين ذهب 

ال نشطة التي يقوم بها ال فراد لإنجاز العمل بطريقة غير مباشرة في بيئة العمل التي 

ل، المحافظة والالتزام بأ نظمة وقواعد بيئة العمل والمشاركة تتضمن مساعدة زملاء العم

الفعالة في عملية اتخاذ القرارات فضلًا عن تحمل ظروف العمل دون شكوى وتذمر. 

اتساقاً مع ما س بق نجد سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك اختياري ل يكافىء فاعله 

 جتماعية وفاعلية المنظمة.ول يعاقب تاركه وله دور ايجابي في تعزيز البيئة الا

 أ همية وأ بعاد سلوك المواطنة التنظيمية

يعكس سلوك المواطنة التنظيمية مس تويات متقدمة من الاحتراف والاس تمرارية، 

والنضج المهني وال خلاقي لقيادات النظم والعاملين فيها، الذي يعملون على تأ طير 

يثار، والغيرة، والمشاركة الفعالة، ممارس تهم بمنظومة قيمة رفيعة قوامها المساعدة، الا

والانتماء، ويقضة الضمير ودعم المبادرات الراقية لتطوير العمل المنظمي وتحقيق الفاعلية 

فيه، وبذلك فأ نه يرسخ لحالة دائمة من التعاقد الوجداني السكيولوجي، والالتزام الذاتي 

آخرون،  (.71،2015بتحقيق رؤية المنظمة وأ هدافها )الطبولي وأ

ن سلوك المواطنة التنظيمية يؤدي الى تحقيق المنظمة ل هدافها في ظل ندرة  اإ

 (somech& Drach,2004,281)الموارد

( كما 28،2013وزيادة قدرة الموظفين والمدراء على أ داء وظائفهم بشكل فعال )نوح،

يسهم سلوك المواطنة التنظيمية في تقليل الحاجة للرقابة ذات الكلفة 
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(begum,2005,12) كما يوفر هذا السلوك القدرة على الابداع من خلال تنمية ،

نجاز والشعور بلمسؤولية تجاة المنظمة   .(Bowler,2005,259)وتعزيز الدافع للاإ

أ ما بخصوص أ بعاد سلوك المواطنة التنظيمية فقد بذلت محاولت عديدة ضمن س ياقات 

التنظيمية فقد بذلت محاولت عديدة ضمن التنظير المفاهيمي ل بعاد سلوك المواطنة 

س ياقات التنظير المفاهيمي ل بعاد سلوك المواطنة التنظيمية وهو من المتغيرات المتعددة 

ال بعاد بسبب سمة هذا المتغير من حيث علاقاته وتأ ثيراته ، ولكن نجد أ ن هناك خمسة 

ت في ال دب أ بعاد أ ساس ية تعبر بشكل أ ساسي عن سلوك المواطنة التنظيمية شاع

 -الذي تعرض لهذا المتغير وهي:

الايثار ويتمثل في صورة دعم ال خرين ومساعدتهم في تأ دية أ دوارهم وحل  -1

مشكلات العمل المنظمي كمساعدة الزملاء والرؤساء والمرؤسين والمس تفيدين من 

 (.154،2007خدمات المنظمة )العطوي،

العمل، وتجنب وقوعها الكياسة وذلك من خلال الحرص على وضع حد لمشكلات  -2

ثارة المشأكل معهم  دراك الفرد لتأ ثير سلوكه على ال خرين، وعدم اس تغلالهم واإ واإ

آخرون،  (.72،2015)الطبولي وأ

الروح الرياضية وتعني درجة اس تعداد الفرد لتقبل بعض الاحباطات والمضايقات  -3

ضافية أ و مؤقتة   .(polat,2009,1592)دون امتعاض، ومدى قدرته على القيام بمهام اإ

 السلوك الحضاري ويعني الاهتمام بأ ثر المنظمة والمشاركة البناءة والمساهمة  -4

دارة قضايا وأ هداف المنظمة بلحرص على حضور الاجتماعات وتقديم ال فكار  في اإ

 (.70،2003والمقترحات لتحسين العمل )العامري،

للعمل كاللتزام  الضمير الحي ويعبر عنه بضبط النفس وتجاوز الحد ال دنى المطلوب -5

نجاز العمل بوقته اعتماداً على  بوقت العمل، واتباع القواعد الخاصة بتأ دية العمل، واإ

 (.88،2014التخطيط المس بق والعمل بجدية )الطائي وجواد ،

ن القيادة التحويلية لها دور أ ساسي في تشكيل سلوك المواطنة التنظيمي، لكونها   اإ

حداث التغيير الإيجا بي لل فراد مستندة على الجوانب القيمية وال خلاقية مسؤولة عن اإ

والعمل على تحفيزهم لتعزيز الاهتمام بلمصلحة العامة وتجاوز المصالح الشخصية، أ ن 

القائد ا لكارزمي والتحفيز الالهامي والاستثارة الفكرية والاهتمام بلعتبارات الفردية 

تباع يجعل من ال فراد الذي يعملون في ظل هذه القيادة يتسابقون الى تقديم  لل 

 ال فضل ويتجاوزون التوقعات. 

 الجانب العملي 

 وصف متغيرات البحث

 أ ولً : القيادة التحويلية

( أ ن جميع متغيرات القيادة التحويلية كانت متوفرة بدرجة 1يتضح من خلال الجدول )

المتوسطة، وقد يكون متوسطة بس تثناء متغير الاستثارة الفكرية وكانت دون الدرجة 

 سبب ذلك أ ن مفهوم القيادة التحويلية ما زال من المفاهيم الحديثة.

 ال همية النسبية ل بعاد  القيادة التحويلية (1جدول رقم )

 الوسط الحسابي المتغيرات

 3.22 التأ ثير المثالي

 3.17 الحفز الإلهامي

 2.35 الاستثارة الفكرية

 3.27 الاعتبارات الفردية

 3 الوسط الحسابي العام

 

 ثانياً : المواطنة التنظيمية

 ( اإلى أ ن جميع متغيرات سلوك المواطنة التنظيمية2تشير البيانات المدرجة في الجدول )

( 3.37( لسلوك الكياسة وبين )3.22لم تتجاوز الدرجة المتوسطة وتراوحت بين ) 

 لسلوك الروح الرياضية.
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 ال همية النسبية ل بعاد سلوك المواطنة التنظيمية (2جدول رقم )

 الوسط الحسابي المتغيرات

 3.27 الإيثار

 3.22 الكياسة

 3.37 الروح الرياضية

 3.34 السلوك الحضاري

 3.29 الضمير الحي

 3.29 الوسط الحسابي العام

 

 ثالثاً: نتائج اختيار الفرضية ال ولى

لى وجود الآتي:3تشير نتائج الجدول )   ( اإ

يجابية عند مس توى الدللة ) -1 ( بين القيادة α≤0.01وجود علاقة ارتباط اإ

( حيث تعد القيادة التحويلية 0.375وكانت قيمة الارتباط ) التحويلية وسلوك الإيثار

 شيئاً مهما لهذا السلوك.

يجابية عند مس توى الدللة ) -2  القيادة بين( α≤0.01وجود علاقة ارتباط اإ

يز ترك زاد كلما أ نه يعني مما( 0.394) الارتباط معامل وبلغ الكياسة وسلوك التحويلية

 التحويلية زاد سلوك الكياسة فيها.شركات التأ مين على القيادة 

يجابية عند مس توى الدللة  ) -3  القيادة بين( α≤0.01وجود علاقة ارتباط اإ

 تسهم حيث ،(0.334) الارتباط معامل بلغ حيث الرياضية الروح وسلوك التحويلية

 اً.ايجابي الرياضية الروح سلوك تعزيز في التحويلية القيادة

يجا -4 ( بين التحويلية α≤0.01بية عند مس توى الدللة )وجود علاقة ارتباط اإ

ومتغير السلوك الحضاري، فكلما زادت  درجة الاعتماد وعلى القيادة التحويلية زادت 

 (.0.361درجة السلوك الحضاري وكانت قيمة الارتباط )

يجابية عند مس توى الدللة  ) -5 ( بين القيادة α≤0.01وجود علاقة ارتباط اإ

(، مما 0.379سلوك الضمير الحي وبلغت قيمة معامل الارتباط ) التحويلية ومتغير

سهام القيادة التحويلية في سلوك الضمير الحي. لى اإ  يشير اإ

وبشكل عام حقق متغير القيادة التحويلية بمجالته المختلفة ) التأ ثير المثالي، الحفز 

ايجابية مع جميع الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية( ، علاقة ارتباط 

متغيرات سلوك المواطنة التنظيمية )الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، السلوك 

الحضاري،الضمير الحي( وبناءً على ذلك نقبل الفرضية الرئيس ية ال ولى والفرضيات 

 الفرعية المنبثقة.

 التحويلية وسلوك المواطنة التنظيميةمعاملا ارتباط س بيرمان بين القيادة  (3جدول رقم )

سلوك 

 المواطنة

القيادة 

 التحويلية

 الإيثار
قبول أ و  سلوك المواطنة الضمير الحي السلوك الحضاري الروح الرياضية الكياسة

رفض 

 الفرضية

ط
تبا ر

الا
 

للة
الد

ط 
تبا ر

الا
 

للة
الد

ط 
تبا ر

الا
 

للة
الد

ط 
تبا ر

الا
 

للة
الد

ط 
تبا ر

الا
 

للة
الد

ط 
تبا ر

الا
 

للة
الد

 

التأ ثير 

 المثالي
 قبول 0.00 **0.402 0.000 **0.340 0.000 **0.340 0.001 **0.292 0.001 **0.325 0.000 **0.346

 قبول 0.001 **0.329 0.008 **0.257 0.014 **0.240 0.003 **0.260 0.002 **0.304 0.002 **0.299الحفز 
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 الإلهامي

الاستثارة 

 الفكرية
 قبول 0.000 **0.390 0.000 **0.347 0.001 **0.324 0.008 **0.315 0.001 **0.322 0.007 **0.236

الاعتبارات 

 الفردية
 قبول 0.000 **0.358 0.004 **0.280 0.004 **0.278 0.001 **0.251 0.000 **0.353 0.001 **0.330

القيادة 

 التحويلية
 قبول 0.000 **0.449 0.000 **0.379 0.000 **0.361 0.001 **0.334 0.000 **0.394 0.000 **0.375

 

(α≤ 0.01) 

(α≤ 0.05) 

 رابعاً: نتائج اختبار الفرضية الثانية

لى ما يأ تي: 4يتضح من النتائج الواردة في الجدول ) -أ    ( اإ

لى أ ن ال بعاد الداخلة في 0.692البالغة ) ) 2Rتشير قيمة معامل التفسير ) -1 ( اإ

النموذج والمتمثلة بــــــــــ ) التأ ثير المثالي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية(، 

( من التغيرات التي تطرأ  على سلوك المواطنة التنظيمية. 0.692تفسر ما نسبته )

  F= 88.289وبلغت قيمة 

 ؤكد معنوية الانحدار.( مما ي0.000عند مس توى معنوية )

( لثلاثة أ بعاد هي )التأ ثير المثالي، Bثبوت الدللة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) -2

الاستثارة الفكرية، الاعتبارت الفردية( في سلوك المواطنة التنظيمية لشركات التأ مين 

ن ما يؤكد ذلك قيم )  5.227، 4.112( المحسوبة لها والبالغة ) tال ردنية، اإ

بعاد المذكورة أ قل من 3.014، (على التوالي وكذلك أ ن قيم الدللة الإحصائية لل 

 تقبل عليه وبناءً . الانحدار معاملات معنوية يؤكد مما ،(α≤ 0.05مس توى المعنوية )

حصائية للقيادة التحويلية والتي الرئيس ية البحث فرضية  مفادها هنالك أ ثر ذي دللة اإ

 في سلوك المواطنة التنظيمية. 

 نتائج اختبار أ ثر القيادة التحويلية على سلوك المواطنة التنظيمية (4جدول رقم )

 النتيجة R 2R F Sig F T B Sig B أ بعاد القيادة التحويلية

 التأ ثير المثالي  الحفز الإلهامي

 الاستشارة الفكرية

 الاعتبارات الفردية

0.832 0.692 88.289 0.000 4.112 0.275 0.000  

قبول 

 الفرضية

1.549 0.105 0.123 

0.227 0.380 0.000 

2.014 0.119 0.045 

 

( البالغة 2r( أ ن قيمة معامل التفسير ) 5يتضح من خلال نتائج الجدول ) -ب

( من المتغيرات التي %41.4( أ ن متغير القيادة التحويلية يفسر ما نسبته )0.414)

 0.05تطرأ  على سلوك الإيثار، وثبوت الدللة الإحصائية عند مس توى معنوية )

≥α )ة على سلوك الإيثار وبذلك تثبت صحة فرضية البحث الفرعية التحويلي للقيادة

 ال ولى.
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 نتائج اختبار أ ثر القيادة التحويلية على سلوك الإيثار (5جدول رقم )

 r 2r F Sig F B t Sig المتغير المس تقل

 0.000 11.888 0.643 0.000 141.319 0.414 0.643 القيادة التحويلية

 

( 0.405( البالغة )2rمعامل التفسير) ( أ ن نتيجة 6يتضح من خلال الجدول ) -ج

( من التغيرات التي تطرأ  على %40أ ن متغير القيادة التحويلية يفسر ما نسبته )

( للقيادة α≤ 0.05سلوك الكياسة، وثبوت الدللة الإحصائية عند مس توى معنوية )

وبذلك ( 11.677( المحسوبة والبالغة )tالتحويلية على سلوك الإيثار ويؤيد ذلك قيمة )

 تثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية.

 نتائج اختبار أ ثر القيادة التحويلية على سلوك الكياسة (6جدول رقم )

 r 2r F Sig F B t Sig المتغير المس تقل

 0.000 11.677 0.637 0.000 136.344 0.405 0.637 القيادة التحويلية

 

( 0.542( البالغة )2r( أ ن قيمة معامل التفسير) 7يتضح من خلال نتائج الجدول ) -د

( من المتغيرات التي تطرأ  على %54.2أ ن متغير القيادة التحويلية يفسر ما نسبته )

( القيادة التحويلية Bسلوك الروح الرياضية، وثبوت الدللة الإحصائية لمعامل انحدار )

بت تث  وبذلك ، الرياضية الروح سلوك على( α≤ 0.05عند مس توى معنوية  )

 صحة الفرضية الفرعية الثالثة.

 نتائج أ ثر القيادة التحويلية على سلوك الروح الرياضية (7جدول رقم )

 r 2r F Sig F B t sig المتغير المس تقل

 0.000 15.394 0.763 0.000 236.982 0.542 0.736 القيادة التحويلية

 

( البالغة 2r( أ ن قيمة معامل التفسير )8يتضح من خلال نتائج الجدول )  -هـ

( من المتغيرات التي تطرأ  %54.9( أ ن القيادة التحويلية تفسر ما نسبته )0.549)

على سلوك السلوك الحضاري وثبوت الدللة الإحصائية لمعامل انحدار القيادة التحويلية 

( 15.6( المحسوبة البالغة )t) قيمة ذلك ويؤيد( α≤ 0.05عند مس توى معنوية )

 الفرعية الرابعة. وبذلك تثبت صحة الفرضية

 نتائج اختبار أ ثر القيادة التحويلية على سلوك السلوك الحضاري (8جدول رقم )

 r 2r F Sig F B t Sig المتغير المس تقل

 0.000 15.600 0.741 0.000 243.375 0.549 0.741 القيادة التحويلية

 

( أ ن 0.497( البالغة )2r( أ ن قيمة معامل التفسير )9الجدول رقم )يتضح من  -و

( من المتغيرات التي تطرأ  على سلوك %49.7متغير القيادة التحويلية يفسر ما نسبته )

 F= 197.693الضمير الحي، علماً أ ن قيمة 

، وهذا يؤكد معنوية الانحدار وثبوت الدللة  sig = 0.000عند مس توى معنوية 

( المحسوبة والبالغة t( القيادة التحويلية ويؤيد ذلك قيمة )Bة لمعامل انحدار )الإحصائي

 ( وبذلك تثبت صحة الفرضية الفرعية الخامسة.14.06)
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 نتائج اختبار أ ثر القيادة التحويلية على سلوك الضمير الحي (9جدول رقم )

 r 2r F Sig F B t Sig المتغير المس تقل

 0.000 14.060 0.705 0.000 197.693 0.497 0.705 القيادة التحويلية

 

 الاس تنتاجات 

تباين وجهات نظر الكتاب والباحثين لمفهوم القيادة التحويلية وسلوك المواطنة  -1

 التنظيمية وأ بعادها.

ن مس توى ممارسة القيادة التحويلية في شركات التأ مين ال ردنية  -2 كانت بدرجة اإ

 متوسطة.

 أ ن سلوك المواطنة التنظيمية في شركات التأ مين ال ردنية كان متوسطاً. -3

حصائية بين القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية. -4  هناك علاقة ذات دللة اإ

حصائية بين كل بعد من أ بعاد القيادة التحويلية وبين كل  -5 هناك علاقة ذات دللة اإ

 لمواطنة التنظيمية.بعد من أ بعاد سلوك ا

حصائية للقيادة التحويلية وكل متغير من متغيرات سلوك  -6 هناك أ ثر ذو دللة اإ

 المواطنة التنظيمية.

 التوصيات

العمل على تعزيز تبني شركات التأ مين ال ردنية لسلوكيات القيادة التحويلية  -1

 والاس تفادة من أ ثرها الإيجابي.

 ة المشأكل الخاصة بلعمل.الاس تماع لمختلف وجهات النظر عند مواجه -2

 اس تخدام أ ساليب غير تقليدية لإنجاز ال عمال في الشركة. -3

 تجاوز المصالح الذاتية المهمة للشركة بين العاملين في الشركة. -4

 نشر قيم العمل المهمة للشركة بين العاملين في الشركة. -5

 بث روح الحماس والفخر لدى العاملين في الشركة. -6

 واطنة التنظيمية لدى العاملين في الشركة.العمل على دعم سلوك الم -7

جراء دورات تدريبية في مجال سلوك المواطنة التنظيمية. -8  اإ

لتزام بسلوك المواطنة  -9 جراء تغييرات في قواعد ونظم العمل لتحضير العاملين للاإ اإ

 التنظيمية.

 المصادر 
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ظيمي في ال جهزة ال منية : ( علاقة تطبيقات القيادة التحويلية بلتعلم التن 2013ال فطيح، حمد )

من العام والمديرية العامة للجوازات بلرياض، أ طروحة  دراسة مقارنة على المديرية العامة لل 
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دارة العليا.  للاإ
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ية التدريسي في كلية الإدارة وال قتصاد، جامعة القادس ية، مجلة القادس ية للعلوم الإدار 

 (.3(، العدد )9وال قتصادية، المجلد )
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دارة مؤسسات المجتمع المدني، الجامعة الإسلامية، غزة.  درجة الدبلوم العالي في اإ

د2011حماد، اياد ، وزهير، تيسير ) ارة التغيير التنظيمي، مجلة جامعة ( أ ثر القيادة التحويلية على اإ

 (.4(، العدد )27دمشق للعلوم الاقتصادية والاقنونية، المجلد )

(. الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية، مجلة البحوث، جامعة الزقازيق، العدد 2003رش يد، مازن )

 .25ال ول، مجلد 

العام للقيادة التحويلية بمحافظة الغامدي، جمعان بن خلف جمعان ) (.ممارسة مديري مدارس التعليم 

المخواه، دراسة مقدمة الى قسم الادارة التربوية والتخطيط كمتطلب تكميلي لنيل درجة 

 الماجس تير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أ م القرى، كلية التربية.

تنظيمية، دراسة (. أ ثر الدعم التنظيمي في أ داء الشركات وسلوك المواطنة ال 2013نوح، عليا حس ني )

دارة  تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة سحاب، رسالة ماجس تير غير منشورة، قسم اإ

 ال عمال، كلية ال عمال، جامعة الشرق ال وسط.
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محمد، نسرين جاسم،س نيتر،عبد الرحمن طاهر،بس علي طه، قياس مس توى سلوك المواطنة 

 التنظيمية لعينة من تدريسي لكلية الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد وكلية الجامعة ال هلية.
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 الملحق

 اس تمارة الاستبانة

 أ خي المس تجيب........... أ ختي المس تجيبة

ستبانة بدقة وموضوعية، علماً بأ ن البيانات بئة الايروم الباحث القيام بدراسة بعنوان )أ ثر القيادة التحويلية على سلوك المواطنة التنظيمية( في شركات التأ مين ال ردنية، راجياً منك تع 

 تس تخدم ل غراض البحث العلمي فقط.

 الباحثان

 أ .د.محمود الروسان

 جامعة عجلون الوطنية

آتية بوضع علامة   أ مام الإجابة التي تنطبق على رأ يكم.)×( يرجى بيان مدى اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات ال

 اتفق الفقرات

 بشدة

 ل اتفق بشدة اتفقل  محايد اتفق

 أ ولً: القيادة التحويلية

 التأ ثير المثالي -أ  

      تؤكد اإدارة الشركة على الحس الجماعي برسالة الشركة -1

      تتحدث اإدارة الشركة عن القيم والمعتقدات التي تؤمن بها -2

      تأ خذ اإدارة الشركة بلعتبار النتائج المعنوية وال خلاقية للقرارات -3

      اإدارة الشركة الشعور بلكبرياء في نفوس العاملينتغرس  -4

 الحفز الإلهامي -ب

      تتحدث اإدارة الشركة عن المس تقبل بتفاؤل -1

      تتحدث اإدارة الشركة بحماس عما يجب اإنجازه -2

      تبني اإدارة الشركة رؤية مس تقبلية مقنعة -3

      تعبر اإدارة الشركة بثقة عن أ ن ال هداف ستتحقق -4

 الاستثارة العقلية -ج

      تعمل اإدارة الشركة على اإعادة فحص الافتراضات للتأ كد من دقتها -1

      تسعى اإدارة الشركة للحصول على وجهات نظر مختلفة عن حل المشكلات -2

      تجعلني اإدارة الشركة أ نظر للمشكلات من زوايا مختلفة -3

كمال الواجباتتقترح اإدارة الشركة طرقاً جديدة للنظر في كيفية  -4       اإ

 ثانياً: سلوك المواطنة التنظيمية
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 الإيثار -أ  

      أ ساعد زملائي للقيام بمهامهم -1

      اس تجيب لتوجيهات رؤسائي دون تردد -2

يجابية -3       أ تعامل مع زبئن الشركة بإ

      أ قدم المساعدة لزملائي في العمل أ يًا كان نوعها -4

 الكياسه -ب

      المشكلات قبل حدوثهاأ حرص على تفادي  -1

آخرين في العمل -2       أ حترم حقوق ال

آخرين لإنجاز العمل -3       أ حرص على التنس يق مع ال

      أ قوم بتمرير المعلومات الضرورية لزملائي -4

 السلوك الحضاري -ج

      أ تابع بنتظام التعاميم والتعليمات الداخلية للشركة -1

      المتعلقة بلعملأ حرص على حضور الاجتماعات  -2

      أ تجاوب مع كل التغييرات التي تحدث في الشركة -3

      أ حترم أ نظمة وتعليمات المنظمة المعمول بها -4

 الاعتبارات الفردية -د

      تعاملني اإدارة الشركة كشخص وليس مجرد عضو في مجموعة -1

      تساعدني اإدارة الشركة لتطوير جوانب القوة لدي -2

آخرينتنظر لي  -3       اإدارة الشركة كشخص لديه احتياجات وقدرات وطموحات مختلفة عن ال

      تقضي اإدارة الشركة أ وقاتًا في التعليم والتدريب -4

 

 


