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 واقع ادارة المعرفة من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريسي جامعة دهوك 

 ( )دراسة تحليلة مقارنة 
 ردس تان العراق و ك أأقليم  ،دهوكجامعة  ،كلية التربية الاساس ية ،صـــــديق تـــــمر ســــيار م.  

 

 مخلص 

نظر اعضاء هيئة التدريسي جامعة دهوك، اعتمد الباحث في تنفيذ بحثه على المنهج الوصفي التحلـي  المقـارن،  واختـار عينـة عشـوائية مـن يهدف البحث الحالي الى معرفة واقع ادارة المعرفة من وجهة 

( تدريسيـ وتدريسـ ية 97انية،واللغات( بواقـع )( تدريسي وتدريس ية من الكليات )الهندسة ،والعلوم ،والزراعة ،والتربية الاساس ية،والعلوم الانسـ197اعضاء هيئة التدريس في جامعة دهوك اذ بلغت)

( فقرة،وزعـت الى 67أأداةً خاصة بتطبيق ادارة المعرفة،حيث تكونت في صـوراا النهائيـة مـن) الباحثه أأعد أأهداف ولتحقيق( تدريسي وتدريس ية من الكليات الانسانية ، 100من الكليات العلمية و)

بيرسون، والمتوسـ   اب ادارة المعرفة، تخزين واسترجاع المعرفة، طرق تطبيق ادارة المعرفة( ، وبعد جمع البيانات وتحليلها احصائيا باس تخدام معامل ارتباطاربعة مجالات هي:)اهمية ادارة المعرفة، اكتس

 ( لعينتين مس تقلتين توصل الى النتائج الاتية : t-testالحسابي والانحراف المعياري ، والاختبار التائي)

 ( وهي نس بة متوسطة .66.474%الاستبانة ككل للمجالات الاربعة لدى افراد عينة البحث في الكليات العلمية ) بلغت نس بة فقرات -

 ( وهي نس بة متوسطة .68.314%بلغت فقرات الاستبانة ككل للمجالات الاربعة لدى افراد عينة البحث في الكليات الانسانية ) -

 س يين في الكليات العلمية والانسانية ولصالح افراد عينة اساتذة الكليات الانسانية في المجال الاول)اهمية ادارة المعرفة(.يوجد فروق دالة احصائياً بين وجهتي نظر التدري  -

 كتساب ادارة المعرفة( .المجال الثاني)ايوجد فروق دالة احصائياً بين وجهتي نظر التدريس يين في الكليات العلمية والانسانية ولصالح افراد عينة اساتذة الكليات الانسانية في  -

 المجال الثالث)تخزين واسترجاع المعرفة( .يوجد فروق دالة احصائياً بين وجهتي نظر التدريس يين في الكليات العلمية والانسانية ولصالح افراد عينة اساتذة الكليات الانسانية في  -

ة والانسانية في المجال الرابع)طرق تطبيق ادارة المعرفة( .وقد قـدم الباحـث عوعـة مـن التوصـيات والمقتراـات ذات لايوجد فروق دالة احصائياً بين وجهتي نظر التدريس يين في الكليات العلمي -

 الصلة بموضوع البحث، والتي من المؤمل الاس تفادة منها.

 ادارة المعرفة،التدريس الجامعي، تدريسي،جامعة دهوك. : الكلمات المفتاحية 

 مقدمة البحث   1.

لجميع   مهما  ومطلبا  واضحة  جلية  اصبحت  والتي  العصر  صفات  اهم  من  ان 

ذلك  دفع  مما  الأكادیمي،  والاعتماد  الجودة  هو  الجامعات  فيها  بما  المؤسسات، 

ذلك؛   في  التميز  على  الحصول  في  تسارع  الى  العالمي  المس توى  وعلى  الجامعات 

النظري   جانبيه  المعرفة من  دارة  والتطبيقي. لذا بات  وذلك من خلال الاهتمام باإ

الجامعات،   من  العديد  لدى  الشاغل  والشغل  المطلب  هو  المعرفة  ادارة  موضوع 

والمعاني،   )جرادات  اليه  اشار  ما  اهمية  28:  2014وهذا  لها  المعرفة  ادارة  ان   )

عل   في  الكبيرة  المكانة  تحتل  المعرفة  ولكون  اليوم،  مؤسسات  عالم  في  بالغة 

فان عملية توفير المس تلزمات الضرورية لنجاحها امر   عمليات المؤسسات، وبالتالي

في غاية الاهمية، ويتطلب جهودا كبيرة يجب ان تعلمها المؤسسات وتاخذها بنظر  

في  مهما  توفرها  كان  والمس تلزمات  المتطلبات  تلك  توافرت  ما  ومتى  الاعتبار، 

 تحقيق الفاعلية المراد الوصول اليها من ادارة المعرفة. 

نا اليوم يشهد العديد من التغيرات السريعة والتي بدورها تؤثر بشكل بما ان عالم

من   الكثير  دفع  الذي   الامر  الحياة،  مجالات  مختلف  في  مباشر  وغير  مباشر 

المؤسسات الى التفكير  في كيفية الاس تفادة من المعرفة في ظل تلك التطورات  

لزیادة المعرفة بشكل  المتسارعة والاس باب المؤدية لها، فتظهر الحاجة هنا ماسة  

مس تمر ومتجدد لان زیادة المعرفة يزيد من قدرة المؤسسة على التأأثير ودفع حركة 

بناء  على  تعمل  عام  بشكل  المعرفة  ادارة  ان  المرغوب؛ حيث  التغيير في الاتجاه 

للمعرفة، وكذلك   للمعرفة وتوليده، وبناء القدرة البشرية والتحكيمية  الثقافي  الوعي 

المعرفة ، وبناء التكنولوجيا لتوظيف المعرفة  كل ذلك بهدف بناء  بناء اسس نشر

 (8: 2015مجتمع معرفي متطور مواكب لمسيرة العلم والمعرفة.)المصري، والاغا،

ونشر   انتاج  على  تعمل  التى  المجتمعية  المؤسسات  اهم  من  الجامعات  كانت  لما 

للطلبة، فان ااجتها لادارة المعرفة تك ون اقوى مقارنة بالعديد  المعرفة، وتدريسها 

عندما  خاصة  اهمية  المعرفة  ادارة  تكتسب  هنا  ومن  المؤسسات الاخرى.  من 

مفهومان  والمعرفة  فالجامعة  عام.  بشكل  العالي  التعليم  بمؤسسات  الامر  يتعلق 

المعرفة   بمفهوم  الطويل  تاريخها  خلال  من  الجامعة  مفهوم  ارتب   متلازمان، حيث 

الا هذا  وعلى  ونشرا،  المعرفية  انتاجا  الموارد  تمثل  انها  على  اليها  ينظر  ساس 
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للمجتمع، وبقدر ما  يطلبه المجتمع من مواد ومصادر طبيعية لبناء كيانه الاقتصادي 

وظيفة   هي  وهذه  والفكري  المعرفي  كيانه  لبناء  ومصادر  موارد  الى  يحتاج  ايضا 

للمعرفة، حيث تس تمد ه اساس يا  الجامعة مصدرا  ويتها و  الجامعة، و بهذا تصبح 

به في حياة المجتمع كونها ذات صله  وجودها و شرعيتها من هذا الدور الذي تقوم 

الجامعات   عاتق  على  تقع  المجتمع، لذلك  وفئات  نواحي  مباشرة بجميع  وغير  مباشرة 

للمجتمع.)العجرفي،   المعرفي  البناء  وتنمية  وتطوير  اثراء  في  الكبرى  المسؤولية 

2017 :65) 

تحولا ملحوظا من الناحية الكمية لمعظم مؤسسات المجتمع، وهي فادارة المعرفة تعد  

البشرية   الخبرة  من  الاس تفادة  على  تركز  التى  الادارة  انماط  من  نمطا  تعد  بهذا 

لادارة   لنا  واضحا  يعد  والذي  الهدف الاساسي  وان  كافة،  الماجالات  في  المميزة 

( حسب  الاداء Smith& Farquahah,2000:17المعرفة  تحسين    (هو 

معرفتهم   واشراكهملتطبيق  الافراد  عن طريق تمكين  وذلك  للموسسات  التنظيمي 

 الفرديةوالجماعية لاتخاذ  القرارات النوعية في الوقت المناسب.  

 مشكلة البحث 2. 

وادارة   عام  بشكل  الادارة  علم  في  ووعي  تامة  دراية  هناك  ان  من  الرغم  على 

المعرفة تحديدا فان ادارة المعرفة من الممكن ان تصبح اداةً حيوية ومؤثرة بالنس بة  

او   يس تخدموا  ان  الممكن  من  انه  ادارك  الى  التدريس يين  اتجاه  فان  للمؤسسة، 

خلق   للمساهمة في   بنظم المعلومات  يظهر الا في  يس تعينوا  بيئة تعليمية فعالة لم 

 (5:  2010الاونة الاخيرة .)اللحياني،

التربوية   المؤسسات  في  المعرفة  ادارة  مفهوم  تطبيق  امكانية  الى  الدراسات  تشير 

والتخطي    المناهج  وتطوير  العلمي،  كالبحث  ناحية  من  اكثر  وفي  والتعليمية 

والاكادیم الادارية  الخدمات  وتطوير  تطبيقه  الاستراتيجي،  امكانية  والى  ية، 

 واس تخدامه في التدريس الجامعي. 

انتاج   في  رئيسة  مؤسسة  وباحثين  تدريس ية  كوادر  من  تحتويه  بما  الجامعة  تعد 

المعرفة العلمية واس تدامة تطويرها، كما انها من المؤسسات الرئيسة التي تسهم في 

المس تقب  في  تشكل  والتي  مختلفة  مهارات  عوعة  افرادها  معرفيا  اكساب  رصيدا  ل 

تزايد   وان  انساني،  فكري  رصيد  من  يشكله  لما  لاس تمراريتها  دعائم  الى  يحتاج 

ناحية،   من  عليها  للعاملين  مس تمرا  تحدیا  يعد  دائمي  بشكل  وتطورها  المعرفة 

واشتراطات التنافس ية التي  من المفروض الوصول اليها على مس توى الاهداف  

ي وفقا للمعايير القياسات الدولية هو تحدي  والبرامج ومس تویات الارتقاء الاكادیم

اخر من ناحية اخرى. كما وان ظهور مجتمع المعرفة  فرض التزامات وتحدیات اكثر  

على  قدراا  في  وتعليمية  علمية  وكفاءات  خبرات  من  تتضمنه  بما  الجامعات  على 

تمعية  انتاج المعرفة المتجددة، وذلك لضمان رب  محتوى واهداف بحوثها بالقضایا المج 

 (3:  2014)الخزاعي، وبمختلف اشكالها.

مما س بق وباعتبار ان مؤسسات التعليم العالي تدرك وبشكل كبير ان المعرفة هي  

لتحسين العملية التعليمية والارتقاء بها وبجودة مخرجاااـ في  مصدر مهم واساسي 

و  انتاج  في  والتجديد  التحديث  فكرة  تتبنى  التي  المتعددة  التوجهات  نشر  اطار 

المعرفة، وفي ظل محدودية الدراسات لتطبيقات ادارة المعرفة واثارها وانعكاسااا  

دهوك تحديدا   جامعة  العالي في  التعليم  في  التدريس  في  متطلبااا  تطبيق  على  

العراق بشكل عام، فالبحث الحالييعمل على القاء الضوء على    -واقليم كوردس تان  

في التدريس الجامعي  لذلك يحاول الباحث  مدى تطبيق متطلبات ادراة المعرفة  

المعرفة في التدريس الجامعي من   هنا  تحديد مدى درجة تطبيق متطلبات ادارة 

على  الاجابة  خلال  من  دهوك  جامعة  في  التدريس  هيئة  اعضاء  نظر  وجهة 

 السؤال الاتي: 

 "ما واقع ادارة المعرفة من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس في جامعة دهوك" ؟ 

 أأهمية البحث 3. 

متكامل   المفهوم  اديث  حيویا  موضوعا  يتناول  أأنه  في  البحث  هذا  أأهمية  تكمن 

قابل تطبيقه لجميع المؤسسات, والتعرف على كيفية وضع أ لية جاهزة للتطبيق للحد  

ستثمار الرأأس المال الفكري وتطوير ورفع قدرات   من ضياع المعلومات الحيوية واإ

العنصر البشري الذي هو في الأصل  وكفاءة أأهم مورد طبيعي لدى الد ول وهو 

من أأهم عناصر نجاح أأو فشل المجتمعات بشكل عام.فاهمية البحث تاتي في اهمية 

ادارة المعرفة في الجامعات بشكل عام وجامعة دهوك تحديدا والتي لابد ان تستند  

مبدأأ   على  تعتمد  والتي  المعلومة  ايصال  في  الحديثة  والاساليب  الاتجاهات  الى 

المعرفي وبناء جيل  ا للطلبة  بهدف توس يع دائرة الانتاج  لمشاركة واتااة الفرص 

مس تفيد من المعرفة المعطاة له بحيث يكونون قادرين على توظيف المعرفة بشكل  

جيد في اي مكان وزمان وايضا اس تفادة افراد المؤسسة من هذه المعرفة المختزنة 

الاتجا مع  يتناسب  بشكل  وابتكارها  وتتحدد  وتطويرها  للتدريس.  الحديثة  هات 

 اهمية البحث في النقاط التالية:

قلة الدراسات التى تناولت واقع الممارسات التدريس ية على وفق متطلبات   .أأ 

 ادارة المعرفة بجامعة دهوك. 

تأأتي اهمية البحث الحالي من اهمية الموضوع نفسه ادارة المعرفة والذي يعد   .ب

ل مهم من مداخل الاس تفادة من عامل اساسي لنجاح عملية التطور ومدخ 
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لخدمة   البشرية  الموارد  توظيف  في  وقدرة  مكانة  له  لما  عام  بشكل  المعرفة 

 المؤسسة والمجتمع.

يعد هذا البحث خطوة  اولية على حسب علم الباحث في جامعة دهوك   .ج

لكثير من الدراسات والبحوث اللاحقة في مجال ادارة المعرفة ودورها في  

 ضوء مجتمع متغير .  التعليم الجامعي في

الممارسات   . د في  تغيير  ااداث  في  البحث  هذا  نتائج  تساعد  ان  یمكن 

 التدريس ية من قبل الاساتذة والطلبة.

يعد البحث هو الاول من نوعه على حسب علم الباحث في جامعة دهوك   . ه

من  الاس تفادة  وكيفية  التدريس  عملية  في  المعرفة  ادارة  لموضوع  يتطرق 

 الحلقات التدريس ية. المعرفة واداراا في 

قد يدفع هذا البحث الكثير من الباحثين واهتمامهم بالقيام بدراسات اخرى   . و

جوانب   من  وتناوله  الحالي،  البحث  بموضوع  وثيقة  علاقة  ذات  او  مماثلة 

 اخرى غير هذا الجانب الذي تطرق له الباحث.

المع . ز ادارة  وهو  المعاصرة  مداخل الادارة  ااد اهم  الحالي  البحث  رفة  تناول 

بعصر  يسمى  والذي  الحالي  عصرنا  في  وبالغة  خاصة  اهمية  له  والذي 

الميزة   لتحقيق  كافة  المؤسسات  فيه  تتنافس  والذي  المعرفي  الاقتصاد 

التنافس ية واتخاذ مكانة مروقة في ظل عدم اس تقرار الاوضاع الاقتصادية 

 والاجتماعية والتعليمية في العالم.

 هدف البحث 4. 

الحالي   البحث  هيئة   يهدف  اعضاء  نظر  وجهة  في  المعرفة  ادارة  واقع  معرفة  اإلى 

التدريس في جامعة دهوك في ضوء التخصص العلمي للكليات)العلمية،والانسانية( 

 وذلك من خلال الاجابة عن الاس ئلة الاتية : 

نظر  1س - وجهة  من  الجامعي  التدريس  في  المعرفة  ادارة  واقع  "ما   /

وجهة نظرهم تبعا لمتغير التخصص العلمي"  التدريس يين في جامعة دهوك من 

 ؟ 

التدريس يين في  2س - نظر  بين وجهة  دلالة احصائية  ذو  فرق  هناك  "هل   /

)اهمية ادارة المعرفة( في واقع ادارة المعرفة في التدريس الجامعي   المجال الاول

 تبعاً لمتغير الكليات)العلمية،والانسانية(؟"  

في  3س - نظرالتدريس يين  وجهة  بين  احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  "هل   /

الثاني التدريس   المجال  في  المعرفة  ادارة  واقع  المعرفة(في  ادارة  )اكتساب 

 الجامعي تبعاً لمتغير الكليات)العلمية،والانسانية(؟"  

في  4س - نظرالتدريس يين  وجهة  بين  احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  "هل   /

الثالث)تخ التدريس  المجال  في  المعرفة  ادارة  واقع  في  المعرفة(  واسترجاع  زين 

 الجامعي تبعاً لمتغير الكليات)العلمية،والانسانية(؟" 

في  5س - نظرالتدريس يين  وجهة  بين  احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  /"هل 

التدريس   في  المعرفة  ادارة  واقع  المعرفة(في  ادارة  تطبيق  الرابع)طرق  المجال 

  الكليات)العلمية،والانسانية(؟" الجامعي تبعاً لمتغير

في  6س - نظرالتدريس يين  وجهة  بين  احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  "هل   /

المجالات الاربعة ككل في واقع ادارة المعرفة في التدريس الجامعي تبعاً لمتغير  

 الكليات)العلمية،والانسانية(؟"  

 ادود البحث 5. 

 يقتصر البحث الحالي على: 

ده • بجامعة  )التدريس يين  الدراس ية  للس نة  الكليات  2019/2020وك   )

 العلمية )الزراعة، والعلوم، والهندسة(.

• ( الدراس ية  للس نة  دهوك  بجامعة  الكليات  2019/2020التدريس يين   )

 الانسانية )اللغات ،والتربية الاساس ية، والعلوم الانسانية( .

 الاستبانة المعدة من قبل الباحث عن ادارة المعرفة .  •

 طلحات تحديد المص6. 

 عرفها كُل من : ادارة المعرفة

(بأأنها:"  عبارة عن العمليات والادوات والسلوكيات التي  2005الكبيسي) •

وخزن  لاكتساب  المؤسسة،  من  المس تفيدون  وادائها  صياغتها  في  يشترك 

افضل   الى  للوصول  الاعمال  عمليات  على  لتنعكس  المعرفة  وتوزيع 

 (2005:6الامد والتكيف" .)الكبيسي،التطبيقات بهدف المنافسة طويلة  

واتاحتها 2007ماضي) • المعلومات  توفير  في  منهجية  عبارة عملية   بانها   "  )

البيانات   توفير  خلال  من  المعارف  لزیادة  فرصة  يوفر  بما  للعاملين 

 (11:  2007والمعلومات ونشرها".)ماضي،



  ٢٠٢٠/٢٠٢١، ٤ژ. ١٠وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

134 
 

من 2011الزحمة) • عوعة  تتضمن  مس تمرة  ديناميكية  :"عملية  بأأنها   )  

وتطويرها  وايجادها  المعرفة  تحديد  الى  الهاجفة  والممارسات  الانشطة 

وتوزيعها واس تخدامها وحفظها وسهولة استرجاعها لرفع مس توى الاداء ".  

 (300:  2011)الزحمة،

والعايد) • المعرفة،  2017الطي   ورصد  لتوجيه  المنهجية  بأأنها:"العملية   )

لاض كمدخل  المؤسسة،   في  بها  الاهتمام  من  وتحقيق  القيمة  انشاء  او  افة 

خلال الدمج بين عناصر المعرفة من اجل ايجاد توافق معرفي افضل مما هي  

والعايد الطي ،   (. منفردة"  معارف  او  معلومات  او  كبيانات    2017عليه 

:23 ) 

اجل   من  واستثمارها  المتااة  المعرفة  توظيف  بانها:عملية  اجرائيا  الباحث  يعرفها 

لي  الضمنية  للمعرفة  جامعة  الوصول  تدريسي  بين  بها  والعمل  وتقاسمها  نشرها  تم 

بمس توى   ليرتقي  بالجامعة  والتعليمي  الاكادیمي  العمل  تطوير  اجل  من  دهوك 

 الخريجين، ويتمذلك من خلال الاجابة عنالاستبانة المعدة لهذا الغرض.

:الاس تاذ بأأنه  اجرائيا  الباحث  في    يعرفه  ويعمل  عليا  علمية  درجة  الحاصل على 

يجب  مهام  وعليه  أكادیمية  بصفة  ويعين  دهوك  جامعة  في  المختلفة  المعرفة  مجالات 

ومتابعة  العلمية  النشاطات  وممارسة  العلمي  والبحث  كالتدريس  بها  القيام 

 مس تجدات المهنة الاكادیمية. 

 خلفية نظرية ودراسات سابقة 7. 

 الخلفية النظرية 1.7 

 KnowledgeManagemenرة المعرفة:  ادا  . أأ 

ان قيمة المعرفة تتجسد في القدرة التي تمتلكها المؤسسة في ال المشكلات التي  

من   المؤسسة  تتمكن  تقنية  قدرة  هي  لاهدافها.والمعرفة  تحقيقها  وبالتالي  تواجهها 

(. وهذا الشكل يوضح  203: 2015توظيفها في تحقيق اهدافها.)عذاري، وحسن،

 عرفة. لنا هرمية الم

. المهارات  وكذلك  المعرفة  المعلومات،  البيانات،  يوضح  اإنما  اعلاه  الشكل   اإن 

واللت   عولجت  ما  ذا  واإ للبيانات،  معنى  اإعطـاء  مـن  ناتجـة  فالمعلومات 

الفرد   اكتس بها  ذا  اإ والمعرفـة  معرفـة،  لنـا  أأعطـت  ن  معي  موضوع  وتخصصت في 

والمهارة تعني قدرة الفرد على تنفيذ عمل ما بطريقة   .وطبقها في أأعماله صارت مهارة

نجاز  مرضية، وهي عوع المواهب والأهليات والمعـارف المكتس بة المس تخدمة في اإ

نما هي قدرة الفرد على   واإ بيانات ولا هي معلومات،  عمل ما فالمعرفة اإذن لا هي 

رب    عند  القدرة(  )أأي  له  تسمح  والتي  الوقـت  مع  المعلومات  هذه  اكتساب 

عطائها معنى  .المعلومات مع بعضها البعض باإ

 

 ( (Claire,2003,P:28هرمية المعرفة  1: شكل 

دارة المعرفة   یمكن ان نشير الى مفهوم ادارة  KnowledgeManagement أأما اإ

وخارجها   المؤسسة  داخل  مصادر  من  للمعلومات  المنظم  التجميع  بانها  المعرفة، 

یمكن   ودلالات  مؤشرات  واس تنتاج  المعلومات  تلك  وتفسير  تحليل  والعمل على 

قيق تحسين الاداء  ان تس تخدم في توجيه واثراء العمليات في المؤسسة بهدف تح

كنموذج عم    الظهور  اديث  علم  وهو  الانجاز  من  اعلى  لمس تویات  والارتفاع 

من   الكثير  المعرفة  هذه  تضم  حيث  المؤسسة  هيكلية  في  المعرفة  على  يحتوي 

التوجهات المرتبطة بالمؤسسة والتي لها علاقة بخط  سير العمل وبادار المعلومات  

 في المؤسسة.  

اس تخدم من  اول  المصطلح      وان  عدها  Marchand(1985هذا  حيث   )

وعرفها  المعلومات  نظم  بتطور  المرتبطة  الفرضيات  من  النهائية  المرالة 

(Duffy(2000     المنظمة في انشطة  التكاملية لتنس يق  النظامية  العملية  بانها " 

وتكرار   وتطويرها،  فيها،  والمشاركة  وتخزينها  وايجادها  المعرفة  اكتساب  ضوء 

(. Duffy,2000:64افراد المؤسسة لتحقيق اهدافها الاستراتيجية")  توظيفها من

فيرى ان ادارة المعرفة " هي عملية اكتساب ومشاركة الخبرة     Burk(1999اما )

رسالتها"   وتحقيق  المؤسسة  اهداف  وانجاز  تحقيق  في  الجماعية 

(.Burk,1999:26 ) 

الحديثة في علم الا المفاهيم  اادى  من  هي  المعرفة  ادارة  من  ان  تعد  والتي  دارة 

( والشكل  العمل.  وجودة  نوعية  على  تؤثر  التي  للانشطة  الفعالة  ( 2السمات 

 يعكس وجهات النظر المختلفة في هذا المجال.  
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 مفهوم ادارة المعرفة المصدر ت

1 
Mertins,et 

al.,2003:11 

تكامل  في  تسهم  التي  والاساليب  والادوات  الوسائل  كل 

الجوهرية   المعرفة  هي عمليات  جوهرية  عمليات  أأربع  والمتضمنة 

المعرفة  وتطبيق  المعرفة،  وتوزيع  المعرفة،  وخزن  المعرفة،  توليد 

خالل   من  وذلك  التنظيمية  المس تویات  كافة  في  الاداء  لتقييم 

 .التركيز على خلق القيمة لعمليات الاعمال

2 
Luthans,2005:3

8 

خلق   لتحسين  وثقافة  هيأكل  نظم،  عمليات،  المعرفة أأدوات، 

 .والمشاركة بها واس تخدامها لصنع القرار 

3 

Robbins 

&coulter, 

2007:47 3 

منتظم  بشكل  المنظمة  أأعضاء  يجتمع  حينما  التعلم  ثقافة  غرس 

 .داخل منظماام لتقاسم المعرفة مع بعضهم لتحقيق أأداء أأفضل

4 
Mcshane&Glin

ow,2007:13 

اكتساب   على  المنظمة  قدرة  من  يحسن  منظم  نشاط  أأي 

 .وتقاسم واس تعمال المعرفة بطريقة تحسن بقاؤها ونجاحها

5 
Kinicki&Willia

ms,2008:11 

اإنحاء   كافة  المعرفة في  تقاسم  تطبيق الانظمة والممارسات لزیادة 

 .المنظمة

6 Jones,2010:368 
العلاقات التنظيمية التي نوع من تكنولوجيا المعلومات التي تمكن  

 .لها نتائج مهمة لكال التعلم التنظيمي وصنع القرارات

7 
Schermerhorn 

, 2010:43 

تكنولوجيا   تس تخدم من خلالها المنظمات  العمليات  عوعة من 

لتحقيق   بالمعرفة  والمشاركة  وتنظيم  لتطوير  وذلك  المعلومات 

 .اأألداء الناجح

8 

Laudon 

&Laudon, 

2011: 434 

العمليات طورت في المنظمات لتوليد وخزن ونقل  عوعة من 

المنظمة   قابلية  من  تزيد  وهي  المعرفة  بيئتها وتطبيق  من  للتعلم 

 الخارجية والداخلية الجل صنع القرار 

 ( 2013اسهامات بعض الكتاب والباحثين في مفهوم ادارة المعرفة)الياسري،  2: الشكل 

 أأهدف ادارة المعرفة  . ب 

 ( بالنقاط التالية: 2017یمكن تلخيص اهداف ادارة المعرفة حسب )العجرفي، 

تحديد وجمع المعرفة وتوفيرها بالشكل والسرعة المناس بة، بهدف س تخدامها  •

 في الوقت المناسب.

 بناء قواعد معلومات لتخزين المعرفة وتوفيرها واسترجاعها عند الحاجة.  •

 تسهيل عملية مشاركة وتبادل المعرفة بين جميع افراد المؤسسة.  •

 معرفة ظاهرية متااة للجميع.تحويل المعرفة الضمنية في عقول ملاكها الى  •

توظيف واستثمار المعرفة الداخلية والخارجية في انشطة وعمليات المؤسسة   •

 المختلفة.

من عملية   • مناسب،يحسن  وقت  وفي  دقيق  بشكل  المعلومات  توفير  كثرة 

 صنع القرار،ويحقق نتائج افضل. 

بية  نشر وتبادل الخبرات. والاسهام في تسريع عمليات التطوير بالمؤسسة تل  •

بالمؤسسة.  المحيطة  البيئة  في  السريع  التغيير  مع  التكيف  لمتطلبات 

 ( 69: 2017)العجرفي، 

 أأهمية ادارة المعرفة  . ج 

 ان اهمية ادارة المعرفة تتضح من خلال ما يأأتي: 

تمنح فرص الحصول على المعلومات والخدمات التي تحتاجونها، و تتيح لهم   •

 معرفة ما یمكن لهم اضافتها الى العمل. 

التعلم  زیا • ومنحنيات  الكلفة  مخاطر  تقليل  خلال  من  وذلك  دة الانتاجية، 

 عند البدء بالعمل مما يساهم في تحقيق اهداف المهمة.

المعرفة   • واس تخدام  العمليات.  خلال  من  الممارسات  افضل  في  المشاركة 

 لترتيب المعلومات التنظيمية مع الرؤية والرسالة الموضوعة للمؤسسة. 

الج • المعرفة  يتخذون تكامل  من  مع  والتعاون  المشاركة  طريق  عن  ديدة 

 القرارات. 

الخدمات.)الليحاني،   • وتحسين  المؤسسة  المعرفة لاستثمار جهود  على  التركيز 

2010 :30) 

التحول من مؤسسات تقليدية الى مؤسسات ذات التعليم المس تمر ومن -6 •

 ثم مؤسسات المعرفة. 

جديدة  تزيد من قوة المنافسة بين المؤسسات، عن طريق   • ايجاد اساليب 

 في الاداء والعمل. 

جديدة في العمل. • :   2008)الزايدي، محاولة الوصول الى طرق واساليب 

28) 

 مصادر ادارة المعرفة  . د 

تشير الكثير من الدراسات الى وجود مصدرين من مصادر الحصول على المعرفة  

 او اكتسابها وهما:

مختلف   حول  المتراكمه  المؤسسة  افراد  خبرات  في  وتتمثل  الداخلية:  المصادر 

الموضوعات وقدراا على الاس تفادة من تعلم الافراد والجامعات والمؤسسة ككل 

الداخلية،   والمؤمرات  الاستراتيجيات  منها  المعتمدة،  والتكنولوجيا  وعماليااا 

العمليات الداخلية للافرادعبر الذكاء  المكتبات الالكترونية، التعلم الصفي، الحوار،  

  2010والعقل والخبرة والمهارة، او من خلال التعلم بالعمل او البحوث)اللحياني،  

:19 ) 

والتي   بالمؤسسة،  المحيطة  البيئة  في  تظهر  التي  تلك  وهي   : الخارجية  المصادر 

او  تتوقف على حجم ونوع العلاقة وارتباطها بالمؤسسات الاخرى من نفس المجال، 
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امثلتها   من  المعرفة.  اس تنساخ  عليها عملية  تسهل  التى  التجمعات  الى  الانتساب 

الخ.  العلمي...  البحث  ومراكز  والجامعات  والزبائن،  والمنافسون،   ، الانترنت 

وتعد البيئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة حيث يعمل الافراد على مختلف 

او كل ااد  خلال  ومن  التنظيمية  اكتساب  مس تویاام  على  الحس ية.  المدركات   

والفهمية   الادراكية  قدراام  خلال  ومن  الخارجية  البيئة  من  والحوادث  البيانات 

كالتأأمل والفهم یمكنهم معلجة كل البيانات وتحويلها الى معلومات عن طريق الخبرة  

معنى   في  ووضعها  المعلومات  تفسير  من  للافراد  یمكن  والتعلم  والتفكير  والذكاء 

 (21: 2016ل الى المعرفة.)عودة،للتحو 

 عمليات ادارة المعرفة  . ه 

بينهاوان كل عملية   تسلس  ومتكامل فيما  ادارة المعرفة تعمل بشكل  ان عمليات 

(. وتلك العمليات  29:  2014تعتمد على سابقتها وتدعم العملية التي تليها. )صراع،

 هي:

المعرفة: • التي   تشخيص  المعرفة  نوع  تحديد  هو  العملية  هذه  من  الهدف 

والمعرفة   المتوفرة  المعرفة  بين  الفجوة  كشف  والعمل على  المؤسسة،  تمتلكها 

الداخلية   المؤسسة  بمكونات  يتعلق  ما  كل  هو  المتوفرة  فالمعرفة  المرغوبة. 

والمنتج)الطي ،   والسوق،  وموردين،  منافسين،وعملاء،  من  والخارجية 

التي تشير الى وضع س ياسات  25:  2017والعايد، العملية  انها تلك  ( اي 

عملية   من  النهائية  الحصيلة  فان  واجمالاً  الاخرى،  العمليات  وبرامج 

التشخيص هي انشاء وامتلاك المعرفة التي تحتاجها المؤسسة، والعمل على  

 تطويرها  للحصول على معرفة جديدة. 

حتفاظ والادامة والبحث  هي تلك العمليات التي تشمل الا تخزين المعرفة: •

ويشير والتخزين،  والاسترجاع  في Gottschhalk,2005 (والوصول   )

(، الى ان عملية تخزين المعرفة تعود الى الذاكرة  2012)الياسري، وحسين،

فيها  بما  مختلفة  اشكال  في  الموجودة  المعرفة  على  تحتوي  والتي  التنظيمية 

في   المخزونة  والمعلومات  المكتوبة  الالكترونية،  الوثائق  البيانات  قواعد 

في  الموجودة  والمعرفة  الخبيرة.  النظم  في  المخزونة   الانسانية  والمعرفة 

الاجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة. حيث ان تخزين المعرفة تعتمد على  

ذاكرة المؤسسة والتي تتضمن المعرفة التي یمتلكها المؤسسة بمختلف صورها 

بيانات وقواعد  وثائق  في    من  التحويل  وعمليات  عمل،  واجراءات 

 (197:  2008المؤسسة.)عليان،

المعرفة: • والتنظيم   توزيع  والدفق.  والنقل  التوزيع  عمليات  من  كل  تتضمن 

خلالها  من  يتم  والتي  مثلا؛  كالانترنت  المؤسسات  في  المتقدم  الش بكي 

وع وعمودیا  افقيا  وتقاسمها  والمعرفة  للمعلومات  الفوري  الواسع  لى  التبادل 

نطاق جغرافي واسع، وكما تشير هذه العملية الى نشر ومشاركة المعرفة بين  

اساليب   طريق  عن  الضمنية  المعرفة  توزيع  يتم  حيث  المؤسسة  افراد 

والنشرات   بالوثائق  نشرها  فيمكن  الصريحة  المعرفة  اما  والحوار.  كالتدريب 

والتعليم.)حسينة، المع24:    2015الداخلية  ايصال  ايضا  وتعني  رفة  (. 

الشكل   وضمن  المناسب  الوقت  في  المناسب  الشخص  الى  المناس بة 

المناسب وبتكلفة مناس بة، ویمكن ان نشير هنا الى انه اذا كان من السهل  

توزيع المعرفة الصريحة من خلال اس تخدام الادوات الالكترونية؛ فانه ما  

خبراام زال يتطلع الى توزيع المعرفة الضمنية الموجودة في عقول العاملين و 

 ( 273:  2009وهو ما يشكل التحدي الاكبر لادارة المعرفة .)السكارنة،

المعرفة: • ان اخر عملية من عمليات ادارة المعرفة تفترض اس تخدام   تطبيق 

المعرفة   تطبيق  من  لابد  انه  الى  نشير  ان  يجب  وهنا  وتطبيقها،  المعرفة 

لمعرفة السابقة، بكاملها على الانشطة ولذلك لابد من اجراء جميع عمليات ا

القائمين عليها ان يبذلوا جهودا كبيرة لنشر ثقافة  ينبغي على  ولتحقيق ذلك 

المؤسسة. كما وان تطبيق المعرفة يؤدي الى عملية التعلم، اي انه يأأتي عن  

ويعمقها.)الاق،   المعرفة  مس توى  يحسن  مما  والتطبيق  التجريب  طريق 

ائيا على مواقف، وس ياقات (يتميز تطبيق المعرفة المكتس بة اجر 55:  2014

الجديدة.  المعرفة  وتوليد  التعلم،  من  العالي  التعليم  مؤسسات  تمكن  جديدة 

للتحليل،   متنوعة  بعمليات  القيام  يجب  تلك  التعلم  عملية  خلال  ومن 

والتقويم الناقد بهدف توليد انماط جديدة من المعرفة یمكن الاس تفادة من 

ان مس تقبلا.وواضح  وتطبيقها  تنظيمها   اس تخدامها  يتطلب  المعرفة  تطبيق 

المناسب   والتبويب  والفهرسة  التصنيف  خلال  من 

 (83: 2005للمعرفة.)الكبيسي،

 دراسات سابقة 2.7 

 ( 2010)  دراسة عودة   1.2.7

اجريت هذه الدراسة في فلسطين، وهدفت الى الكشف عن "واقع ادارة المعرفة  

المعرفة   ادارة  عمليات  وتحديد  تدعيمها"،  وس بل  الفلسطينية،  الجامعات  في 

 الواجب ممارس تها لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية، فضلا عنقياس درجة
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دارة لعمليات العاملين ممارسة  التحلي  المنهج حثالبا واس تخدم المعرفة، اإ

يتكون  للكليات، عمداء من العاملين جميع  من الدراسة مجتمع  الوصفي،حيث 

دارية، الدوائر ومدراء ونوابهم، الاإ  الجامعة من كل في ونوابهم، والأقسام 

عددهم) الأقصى،حيث  وجامعة الأزهر، وجامعة الاإسلامية، موظفا327بلغ   ) 

جميع   باعتماد  الباحث  وقام  الدراسة  وموظفة،  أأداة  لتطبيق  الدراسة  مجتمع  افراد 

توصلت الدراسة اإلى    .عليهم، واس تخدم الاستبانة كأداة للحصول على المعلومات

 :عدة نتائج أأهمها

واقع  a ≤ 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة اإحصائية عند مس توى )   -

دارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس وس نوات الخبرة  .اإ

دارة  a ≤ 0.05)وجود فروق ذات دلالة اإحصائية عند مس توى) - اإ لواقع 

وتطبيق   المعرفة  في  التشارك  بعدي  في  الفلسطينية  الجامعات   في  المعرفة 

 .المعرفة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، لصالح المؤهل الأعلى دائما

مس توى)   - عند  اإحصائية  دلالة  ذات  فروق  لواقع  a ≤ 0.05 وجود   )

المعرفة  دارة  وتوليدها   اإ المعرفة  تنظيم  بعدي  في  الفلسطينية  الجامعات  في 

 (2010)عودة،  تعزى لمتغير مكان العمل لصالح الجامعة الاسلامية.

 ( 2013)  دراسةالشمري 2.2.7 

اإلى الكشف عن   المملكة العربية السعودية، و هدفت  اجريت هذه الدراسة في 

السعودية،   العربية  بالمملكة  والجوف  فيصل  جامعتي الملك  المعرفة في  دارة  اإ واقع 

وذلك باس تطلاع اراء اعضاء هيئة التدريس یاس تخدام )استبانة( صممها الباحث  

بلغت) عشوائية  عينة  من  الميدانية  البيانات  باس تخدام  426لجمع  وذلك  عضوا   )

 المنهج الوصفي التحلي . وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها:

موافقة اعضاء هية التدريس في جامعة الملك فيصل وجامعة الجوف على جميع    -

المعرفة بدرجة موافقة عالية وهي )مدى   محاورها الرئيسة التي تعكس واقع ادارة 

م  المعرفة،  لادارة  مفهوم  متطلبات  لادراك  توافر  مدى  عمليااا،  تطبيق  س توى 

 تطبيقها، ومعوقات تطبيق ادارة المعرفة(. 

به الدراسة: دعم العمليات الرئيسة لادارة المعرفة، وما تشمله من    اهم ما اوصت 

معوقات   لتذليل  والسعي  لتطبيقها،  اللازمة  المتطلبات  وتوفير  فرعية،  عمليات 

 (.2013الشمري،( تطبيقها.

 

 

 ( 2014دراسة ماهر، وحسين ) 3.2.7 

المعرفة   دارة  اإلى  تحديد أأثر عمليات اإ العراق، وهدفت  اجريت هذه الدراسة في 

العر  في  العالي  التعليم  جودة  ضمان  الجامعات  في  في  الموضوع  لأهمية  ونظرا  اق، 

شمولي   اطار  ضمن  الحالية  الدراسة  في  تضمينه  اإلى  الباحثان  سعى  فقد  العراقية 

يعتمد دراسة نظرية وتطبيقية، تم اختيار عينة قصدية من الموظفين في الجامعات  

ادراة،   مجلس  رئيس  كلية،  والتدريس ية)عميد  الادارية  قيادااا  مثلت  العراقية 

التدريسي(    رئيس بالملاك  متمثلة  واخرى   ، شعبة  مسؤول  قسم،  مقرر  قسم، 

واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحلي  وتم اس تخدام الاستبانة كاداة رئيسة  

توزيع) وتم  البيانات،  استرداد)120لجمع  وتم  استبانة   )115( واستبعدت   ،)5 )

 عدة نتائج اهمها:منها لعدم صلاحيتها في التحليل. وتوصلت الدراسة الى 

دارة المعرفة وضمان جودة التعليم   - وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات اإ

دارة المعرفة وضمان جودة  اإجمالا، ووجود علاقة تأأثير معنوية بين عمليات اإ

 التعليم اإجمالا. 

المعرفة وضمان جودة  - دارة  اإ اإحصائية بين عمليات  يوجد فروق ذات دلالة 

العلمي   الذكور،المؤهل  ولصالح  الجنس  الدیمغرافية  للمتغيرات  تعزى  التعليم 

لصالح  الخبرة  س نوات  ماجس تيرودكتوراه  العليا  الشهادات  حملة  ولصالح 

 واهم ما اوصت به الدراسة: .)أأعل ىس نوات خبرة

الطلبة والمجتمع على اد سواء وضرورة اعتماد برنامج فعا - ل لمعرفة مشأكل 

 أأخذ توقعات الطلبة وتطلعاام بالاعتبار عند تقديم الخدمات. 

رغبات   - تلبية  على  للعمل  وذلك  التعليمية،  الخدمات  لتقديم  معايير  وضع 

 ( 2014)ماهر، وحسين ، .واحتياجات الطلبة بما يتفق مع توقعاام

 ( 2017) دراسة سالم، والقضاة  4.2.7 

عن   الكشف  الى  وهدفت  الهاشمية،  الاردنية  المملكة  في  الدراسة  هذه  اجريت 

واقع ممارسة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التربية والتعليم والجامعات الاردنية 

من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين في محافظة جرش، ومعرفة اثر  

ال والمسمى  )الجنس،  متغيري  من  الدراسة  كل  عينة  افراد  تقديرات  في  وظيفي( 

( مشرفا  128لدرجة ممارسة عمليات تبادل المعرفة. وتم اختيار عينة مكونة من )

تحقيق   ولغایات  المسحي،  الوصفي  المنهج  واس تخدم  ومديرة،  ومديرا  ومشرفة 

بناء استبانة مكونة من ) ابعاد 47اهداف الدراسة تم  ( فقرة موزعة على خمسة 

 دل المعرفة. واشارت نتائج الدراسة الى ماي  :لعمليات تبا



  ٢٠٢٠/٢٠٢١، ٤ژ. ١٠وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه

138 
 

ان تقديرات مديري المدارس والمشرفين التربويين في محافظة جرش لدرجة   -

ممارسة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التربية والتعليم والجامعات الاردنية 

 جاءت بدرجة متوسطة.

اسة لدرجة ممارسة لا يوجد فروقا دالة احصائيا في تقديرات افراد عينة الدر  -

عمليات تبادل المعرفة بين وزارة التربية والتعليم والجامعات الاردنية تعزي  

 ( 2017)سالم، والقضاة،  لمتغيري )الجنس، والمسمى الوظيفي(

 مؤشرات ودلالات من الدراسات السابقة:

ودلالات   بمؤشرات  الخروج  من  لابد  السابقة  الدراسات  بعض  اس تعراض  بعد 

 وكالاتي :

عودة) الهدف: .أأ  دراسة  المعرفة  2010هدفت  ادارة  "واقع  عن  الكشف  (الى 

المعرفة   ادارة  عمليات  وتحديد  تدعيمها"،  وس بل  الفلسطينية،  الجامعات  في 

لقياس   اضافة  الفلسطينية،  الجامعات  في  العاملين  لدى  ممارس تها  الواجب 

دراسة   هدفت  بينما  المعرفة.  دارة  اإ لعمليات  العاملين  ممارسة  درجة 

الملك  2013شمري)ال جامعتي  في  المعرفة  دارة  اإ واقع  عن  الكشف  اإلى   )

ماهر،  دراسة  وهدفت  السعودية.  العربية  بالمملكة  والجوف  فيصل 

دارة المعرفة في ضمان جودة التعليم 2014وحسين) أأثر عمليات اإ (اإلى تحديد 

وهدفت   العراقية.  الجامعات  في  الموضوع  لأهمية  ونظرا  العراق،  في  العالي 

والقضاة)دراسةس تبادل  2017الم،  ممارسة عمليات  واقع  عن  الكشف  ( الى 

المعرفة بين وزارة التربية والتعليم والجامعات الاردنية من وجهة نظر مديري 

المدارس والمشرفين التربويين في محافظة جرش، ومعرفة اثر كل من متغيري  

ممارسة    )الجنس، والمسمى الوظيفي( في تقديرات افراد عينة الدراسة لدرجة

تطبيق   مدى  معرفة  الحالياإلى  البحث  هدفت  بينما  المعرفة.  تبادل  عمليات 

التدريسين   نظر  وجهة  من  الجامعي  التدريس  في  المعرفة  ادارة  متطلبات 

 بجامعة دهوك. 

الجامعات،ومساعدي   العينة: .ب رؤساء  من   السابقة  الدراسات  عينة  تكونت 

من    رؤوساء العلميةكذلك  الاقسام  ورؤساء  الكليات  وعمداء  الجامعات، 

مديري المدارس والمشرفين التربويين ، والبحث الحالي ايضاًسيتخذ عينة من  

العلمية   والتخصصات  والاناث  الذكور  ومن  الجامعية  المرالة  تدريسي 

 والانسانية .

وام الاداة: .ج الاستبانة،  على  جميعها  السابقة  الدراسات  البحث  اعتمدت  ا 

الحالي فس يعتمد استبانة ايضا لقياس مدى تطبيق متطلبات ادارة المعرفة في  

 التدريس الجامعي من وجهة نظر التدريسين بجامعة دهوك.

السابقة  . د الدراسات  اس تعراض  :بعد  السابقة  الدراسات  من  الافادة  مدى 

للبحث   اهميتها  اعطاء  من  والدلالات لابد  المؤشرات  ببعض  منها  والخروج 

لحالي من حيث تحديد المشكلة والاطلاع على الادوات فضلاً عن تحديد  ا

 المجتمع واختيار عينته المناس بة ومن ثم مقارنة نتائجها مع نتائج البحث الحالي . 

 Research methodologyمنهجية البحث  8. 

؛ في  DescriptiveAnalyticalMethodالتحلي -اعتمد الباحث المنهج الوصفي 

درته على تزويد البحث بالمعلومات الضرورية، كما تضمنت اجراءات  البحثوذلك لق

اختيار   عن  فضلاً  وتطبيقها  وأأداته  عينته  واختيار  البحث  مجتمع  فيتحديد  البحث 

 الوسائل الاإحصائية المناس بة وكما موضح في الآتي: 

  Populationof the Researchمجتمع البحث1.8 

الهيئة التدريس ية بجامعة دهوك، في الدوام الصباحي،    تحدد مجتمع البحث مناعضاء

( من الكليات  160( ، منهم )491، والبالغ عددهم )2019/2020للس نة الدراس ية 

 ( يوضح ذلك. 1( من الكليات الانسانية.والجدول)331العلمية، و)

 البحث موزعين حسب الكليات )العلمية ، والانسانية(   مجتمع    1:جدول 

 الكليات

 عدد الافراد   الانسانية  عدد الافراد  العلمية

 56 اللغات  69 الهندسة 

 78 العلوم الانسانية  91 العلوم 

 78 التربية الاساس ية  119 الزراعة

 212 المجموع  279 المجموع 
 

  Sample of Researchعينة البحث   2.8 

(عضواً تدريس ياً من مجتمع البحث وحسب  197اختيرت عينة البحث ككل من )

 ( يوضح ذلك. 2متغير الكليات)العلمية والانسانية( والجدول)

 ( عينة البحث موزعة حسب الكليات)العلمية والانسانية( 2جدول) 

 المجموع  الكليات 

 25 الهندسة

 34 العلوم 

 38 الزراعة 

 97 المجموع 

 36 العلوم الانسانية 

 29 اللغات 

 35 التربية الاساس ية 

 100 المجموع 
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داة البحث  3.8   Tool of Researchأأ

الأدوات   أأكثر  من  تعد  الاستبانة  أأن  لوحظ  البحث،  أأهداف  لتحقيق  سعياً 

( من  استبانةتكونت  الباحث  اعد  وقد  اربعة  67مناس بة،  الى  موزعة  فقرة   )

( المعرفة  ادارة  )أأهمية   : مجال  وهي  ادارة 19مجالات  واكتساب   ، فقرة   )

)13المعرفة) المعرفة  استرجاع  وتخزين   ، فقرة  تطبي19(  وطرق  فقرة،  ادارة  (  ق 

 ( فقرة(.16المعرفة )

لقياسه"  • وضع  ما  يقيس  أأن  "هو  الأداة  بصدق  يقصد   : الأداة  صدق 

والمهداوي،   صدق  117:  2005)الدليمي،  على  الباحث  اعتمد  وقد   ،)

( عددهم  والبالغ  بصوراا 7المحكمين،  الاداة  عرض  اإذ  ادناه.  مبين  كما   )

بداء أآرائهم  الأوليةالى عدد من المختصين في مجال العلوم الترو ية والنفس ية لاإ

صلاحيتها  من  وللتأأكد  البحث،  لأغراض  الأداة  مناس بة  مدى  عن 

ثم  ومن  السديدة،  وأآرائهم  الاخذبملاحظاام  تمت  ذلك  وبعد  للتطبيق. 

عدلت بما أأوصى بها غالبية المحكمين، واعتمدالباحثفي قبول كل فقرةضمن كل  

وقدرها) المحكمين  اتفاق  تحقيقها  اال  فأأكثر.)الظاهر  78مجالفي   )%

 ( 134: 2002وأآخرون،

الأداة: • اعيد   ثبات  اذا  تقريبا  نفسها  النتائج  اعطى  ما  اذا  ثابتا  المقياس  يعد 

واحمد، ربيع،  مرتين)  في  انفسهم  الافراد  على  ص  2008تطبيقه   :190) 

خلال   من  الاعادة  اسلوب  باعتماد  وذلك  الأداة  ثبات  من  الباحث  تحقق 

عي )تطبيقها)الاستبانة(على  ممن  مكونة  اس تطلاعية  (تدريسي  80نة 

العينة   افراد  خارج  ومن  للبحث  المجتمع الاص   من  اختيارهم  تم  وتدريس ية 

تطبيقها على   الباحث  اعاد  التطبيق  من  اس بوعين  ،وبعد مضي  الاساس ية 

وبلغت   الثبات  بيرسون لاس تخراج  ارتباط  معامل  ثم طبق   ، نفسها  العينة 

( الاست 0,81قيمته  اصبحت  للتطبيق.(وبذلك  جاهزة  )عودة  بانة 

 ( 154: 2000وخليل،

وزعت  • للتطبيق،  جاهزة  الأداة  أأصبحت  أأن  بعد  داة:  للأ النهائي  التطبيق 

الس نة   من  الاول  الكورس  نهاية  في  البحث،  عينة  أأفراد  الى 

والتقييم  2020-  2019الدراس ية) الحقيقي  الوصف  اإعطاء  منهم  وطلب   )

 الموضوعي لكل مجالات المقياس. 

 

 

 تكميم الاداة 4.8 

الباحث) أأعطى  لها(  الرقمية  الصفة  )اإعطاء  الأداة  تكميم  (  3،2،1,  4,  5من اجل 

لبدائل محققة بدرجة)كبيرة جدا, وكبيرة، ومتوسطة, وقليلة، وقليلة جدا(على التوالي  

( درجة. وقد ترجمت الاس تجابات افراد  335-67وبذلك أأصبحت درجتها ما بين)

 : العينة على النحو التالي

 تكميم فقرات الاداة    4:جدول 

 قليلة جدا  قليلة متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا 

 درجة 1 درجتين  2 درجات 3 درجات 4 درجات 5

 

 أأكبر قيمة في المقياس ÷المدى = بناءعلى المعادلة الآتية : طول الفئة

 4 =1ـــــــ 5 الحد الأعلى في المقياس ـــ  الحدالأدنى في المقياس = المدى

 4÷5= 0.8طول الفئة = 

المقياس   أأصغر قيمة في  الفئة اإلى  أأضاف الباحث طول  الأولى  على الفئة  للحصول 

من(1) وهي الأولى  الفئة  كانت  للحصول   (1- 1.79)،لذا  نكمل  الطريقة  وبنفس 

الفئات بقية  الم .على  درجة  ثلاث  ولتحديد  اددت  النتائج،  تفسير  وتسهيل  وافقة 

 :مس تویات هي)مرتفعة، ومتوسطة،وقليلة(على وفق الجدول الآتي

 معيار الحكم على فقرات ىالاداة  5: جدول 

 التقدير  فئات المتوس  

 مرتفع 3.4 –5

 متوس   2.6 –3.39

 قليل مادون 2.59

 

 المعالجة الاإحصائية 5.8 

تحليل   في  الباحث  البرنامج  اعتمد  على  البحث  في  الواردة  البيانات  ومعالجة 

(، ومن أأهم الوسائل الاحصائية المس تخدمة هي: معامل ارتباط  spssالاحصائي )

والبعدي( القب   التطبيقين  في  الاستبانة  الثبات  لاإيجاد  والمتوس    بيرسون، 

التائي) المعياري،والاختبار  والانحراف  مس تقلتين  t-testالحسابي،  (لعينتين 

واثناس يوس،   )البياتي  ككل(.  والمجالات  الاستبانة  لمجالات  تبعاً  الفرق  )لحساب 

1977 :183) 

 عرض النتائج وتفسيرها :

البحث،   وفقاً لأس ئلة  اإحصائيا  وتحليلها  البحث  عينة  افراد  من  البيانات  بعد جمع 

 س يعرض الباحث نتائج البحث وعلى النحو الآتي : 
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

جامعة   نظر التدريس يين في  المعرفة في التدريس الجامعي من وجهة  "ما واقع ادارة 

دهوك من وجهة نظرهم تبعا لمتغير التخصص العلمي" ؟للاإجابة عن هذا السؤال  

ادارة   مقياس  لفقرات  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوس   الباحث  اس تخرج 

 ( .6المعرفة . وكما موضح في الجدول )

 ( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري عينة البحث ككل الكليات)العلمية( 6جدول) 

 

 

( ان اغلب الفقرات تقريبا قد حققت تقديرات بين متوسطة  6يتضح من الجدول)

ومرتفعة في المجلات الاربعة لاداة ادراة المعرفة لدى افراد عينة البحث في الكليات  

الفقرات  العلمية عدا بضع من الفقرات في  المجال الاول)اهمية ادارة المعرفة( وهذه 

تم  15،19،  14،  13،  8هي) ما  اذا  قليلة  تقديرات  التوالي حيث حققت  على   )

الجدول) بالمعيار في  انواع  5مقارنتها  تشخيص  التركيز على  هييتم  الفقرات  وهذه   )

والجماعية   الفردية  المبادرة  ثقافة  وتشجع  الجامعة  في  المطلوبة  یمتلكون  المعرفة  الذين 

الخبرة والمعرفة وتساهم في النشرات المعرفة التي يعدها التدريس يين وتقلص الفجوة  

في   مهمة  معلوماتية  وش بكة  الجامعة  في  فيها  المرغوب  والمعرفة  الموجودة  المعرفة  بين 

جميع   حققت  فقد  الثاني  المجال  اما  تطورها،  ومواكبة  امعرفة  ادارة  الى  الوصول 

المجال وه المعرفة( تقديرات ما بين متوسطة ومرتفعة عدا  فقرات  و)اكتساب ادارة 

يساعد  7،8الفقرتين) الجامعة  في  المعرفية  البرامج  تصميم  وهي  التوالي  على   )

باكتساب المعرفةوالبيئة التعليمية النشطة تساعد التدريس يين على اكتساب المعرفة،  

وهو)تخز  المجال  فقرات  اغلب  حققت  الثالثفقد  المجال  المعرفة(  اما  واسترجاع  ين 

الفقرات) عدا  ومرتفعة  متوسطة  بين  ما  وهي  2،6،10،16تقديرات  التوالي  على   )

ادارة   ويساهم  متواصل  بشكل  الحديثة  البيانات  تخزين  على  القدرة  لديها  الجامعة 

من   الحاس بات الاليكترونية  وتوزيع  للتدريس يين  الراجعة  التغذية  تقديم  في  المعرفة 

للتدر  الجامعة  تخزين  قبل  على  وتخزينهاواحرص  المعرفة  ادارة  على  تساعد  يس يين 

المعلومات والبيانات باكثر من طريقة يساعد على ادارة المعرفة ،اما المجال الرابع فقد  

متوسطة   بين  ما  تقديرات  المعرفة(  تطبيق  وهو)طرق  المجال  فقرات  حقتتاغلب 

الفقرات) عدا  ك7،12،  2،4،5،  1ومرتفعة  وهي  التوالي  على  وتطبيق  (  تابة 

التدريبية   بالدورات  التدريسي  ومشاركة  جديدة  معارف  لانتاج  العلمية  البحوث 

وورش العمل تساهم في لتعلم معرفة جديدة ومتابعة وتطبيق الافكار الجديدة تسهم  

للمشكلات   الول  ايجاد  على  يساعد  المعرفة  من  والاس تفادة  المعرفة  ادارة  في 

لايج التدريس يين  ويتفاعل  الجديدة  المختلفة  الافكار  وتوليد  للمشكلات  الول  اد 
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المعرفة   وادارة  تطبيق  مجال  في  العلمية  والبرامج  الدورات  في  للمشاركة  واسعى 

الاداة   لمجالات  عام  وبشكل  العلمية  الكليات  في  التدريس يين  نظر  وجهة  حسب 

معايير   حسب  ما  نوعا  جيد  وهذا  متوسطة  تقديرات  حققت  فقد  الاربعة 

وهذا  5الجدول) الكليات  (  في  التدريس يين  نظرهم  وجهات  ان  مؤشراً على  يعطي 

 العلمية یمتلكون وبشكل جيد ادارة المعرفة .

على   العلمية  الكليات  في  التدريس يين  حرص  الى  النتيجة  هذه  الباحث  يعزي 

ادارة   اهمية  ومعرفة  العلمية  مجال تخصصاام  ولاس يما في  المعرفة  ومتابعة  الاطلاع 

ف واكتسابها  التدريس  المعرفة  تنفيذ  اثناء  وتطبيقها  المعرفة  تخزين  طرق  عن  ضلا 

وتزويد طلبتهم بكل ما هو اديث ومتقدم وذلك لمواصلة العلمية التعليمية بما يواكب  

التقدم العلمي المتسارع في الدول المتقدمة هذا من ناحية ومن ناحية اخرى تفيد  

ة البحوث العلمية والاشتراك  ادارة المعرفة واكتسابها وطرق تخزين وتطبيقها في كتاب

بالمؤتمرات العلمية وورش العمل فضلا عن انعكاس ذلك على طلبتهم في الدراسات  

 العليا ومناقشاام العلمية في لجان مناقشة طلبة الدراسالت العليا . 

اما عينة الكليات الانسانية ايضا اس تخرج الباحث المتوس  الحسابي والانحراف  

 (  7المعياري لفقرات مقياس ادارة المعرفة . وكما موضح في الجدول )

( ان اغلب الفقرات تقريبا قد حققت تقديرات بين متوسطة  7يتضح من الجدول)

راد عينة البحث في الكليات  ومرتفعة في المجلات الاربعة لاداة ادراة المعرفة لدى اف

الانسانية عدا بضع من الفقرات في المجال الاول)اهمية ادارة المعرفة( وهذه الفقرات  

( على التوالي حيث حققت تقديرات قليلة اذا ما  16، 11،12،15، 8، 6، 2هي)

الجدول) في  بالمعيار  مقارنتها  بين  5تم  التعاون  ثقافة  تساعد  هي  الفقرات  وهذه   )

مصادر التدريس يين الى  الوصول  سهولة   ، الجامعة  في  المعرفة  من  جو  خلق  في   

ادارة   الجامعة،تدعم  في  المطلوبة  المعرفة  انواع  تشخيص  التركيز على  المعلومات،يتم 

لتبادل   التدريس يين  بين  العلمي  الحوار  والابداعية،تشجع  الجيدة  الافكار  الجامعة 

الم المعرفة  بين  الفجوة  تقلص  الجامعة،  في  فيالاراء  فيها  المرغوب  والمعرفة   وجودة 

فقد   الثاني  المجال  اما  الجامعة،  في  العمل  وورش  الجماعي  العمل  الجامعة،تشجع 

المعرفة( تقديرات ما بين متوسطة   ادارة  المجال وهو)اكتساب  حققت جميع فقرات 

( على التوالي وهي يس تخدم التدريس يين الانترنت  2،3،12ومرتفعة عدا الفقرات)

على معلومات  للاطلاع  الى  البيانات  الجامعة  لاكتسابه،تحول  جديد  هو  ما  كل   

بطريقة علمية للاس تفادة منها في الوصول الى المعرفة،اشجع زملائي التدريس يين على  

فقد   الثالث  المجال  اما   ، الجديدة  المعرفة  لاكتساب  العلمية  بالمؤتمرات  المشاركة 

الم واسترجاع  وهو)تخزين  المجال  فقرات  اغلب  بين  حققت  ما  تقديرات  عرفة( 

الفقرات) عدا  ومرتفعة  وهيتخزين  4،5،9،11،15،18،19متوسطة  التوالي  على   )

 البيانات والمعلومات يقع ضمن الخطة الاستراتيجية للجامعة، تساعد ادارة المعرفة  

 ( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري عينة البحث ككل الكليات)الانسانية( 7جدول) 
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المناسب، في    الوقت  في  واسترجاعها  تخزينها  خلال  من  المعلومات  ادارة    تحسين 

ادارة   في  يساهم  مما  المعومات  تخزين  على  التدريس يين  الانترنت  ش بكة  تساعد 

المعرفة   ادارة  على  تساعد  العلمية  والاقسام  والكليات  الجامعة  في  المعرفة،الارشفة 

ذ في  وخزنته  تعلمته  ما  ارشفتها،توظيف  خلال  تطوير من  في  يساهم  اكرتي 

المعرفة من   الطرق التقليدية في الجامعة لتخزين المعرفة،يتم يبادل  اتباع  المعرفة،يتم 

فقرات   اغلب  حقتت  فقد  الرابع  المجال  ،اما  الاليكتروني  البريد  في  تخزينها  خلال 

عدا   ومرتفعة  متوسطة  بين  ما  تقديرات  المعرفة(  تطبيق  وهو)طرق  المجال 

،8الفقرات) قبل  15،  9،12،13،  من  تدريبية  دورات  تعقد  وهي  التوالي  على   )

بشكل   العلمية  البرامج  المعرفة،تطبيق  ادارة  تطبيق  في  الاكفاء  التدريس يين 

وادارة   تطبيق  مجال  في  العلمية  والبرامج  الدورات  في  للمشاركة  مس تمر،اسعى 

المعر  لتطبيق  افضل  جهد  بذل  على  وطلبتي  التدريس يين  زملائي  فة  المعرفة،اشجع 

المعرفة البشرية والماديةحسب وجهة   ادارة  تطبيق  متطلبات  الجامعة  الجديدة،توفر 

فقد   الاداة الاربعة  لمجالات  عام  وبشكل  الكليات الانسانية  في  التدريس يين  نظر 

الجدول) معايير  حسب  ما  نوعا  جيد  وهذا  متوسطة  تقديرات  وهذا  5حققت   )

ان وجهات نظرهم التدريس يين في الكليات الانسانية یمتلكون  يعطي مؤشراً على   

 وبشكل جيد ادارة المعرفة . 

على   الانسانية  الكليات  في  التدريس يين  حرص  الى  النتيجة  هذه  الباحث  يعزي 

الاطلاع ومتابعة المعرفة والمشاركة الفعلية بكل مجالااا ولاس يما في مجال تخصصاام 

عن فضلا  واكتسابها  المعرفة  ادارة  اهمية  ومعرفة  المعرفة    الانسانية  تخزين  طرق 

اديث   هو  ما  بكل  والقاء المحاضرات على طلبتهم  التدريس  تنفيذ  اثناء  وتطبيقها 

التقدم   يواكب  بما  التعليمية  العلمية  لمواصلة  وذلك  المتقدمة  العلمية  للمعرفة  ومواكب 

العالم   دول  في  المتقدمة  الانسانية  والنظریات  والمعارف  المعلومات  في  المتسارع 

هذا وطرق    المتطور  واكتسابها  المعرفة  ادارة  تفيد  اخرى  ناحية  ومن  ناحية  من 

والاشتراك   التخصصات  مجال  في  العلمية  البحوث  كتابة  في  وتطبيقها  تخزين 

على   ذلك  انعكاس  عن  فضلا  تخصصاام  مجال  في  العمل  وورش  بالمؤتمراتالعلمية 

شاام العلمية في  طلبتهم في الدراسات العليا)الدبلوم،والماجس تير،والدكتوراه( ومناق

 لجان مناقشة طلبة الدراسالت العليا . 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :

المجال   في  التدريس يين  نظر  وجهة  بين  احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  "هل 

لمتغير   تبعاً  الجامعي  التدريس  في  المعرفة  ادارة  واقع  في  المعرفة(  ادارة  الاول)اهمية 

 نية(؟"  الكليات)العلمية،والانسا

( لعينتينمس تقلتين للمجال  t-testالمتوس  الحسابي والانحراف امعياري والقيمة التائية)    8:جدول 

 الاول لعينة الكليات)العلمية، والانسانية( 

فقرات   العينة عدد 

المجال  

 الاول

المتوس  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

مس توى  القيمة التائية

 الدلالة 

0.05 
 الجدولية المحسوبة

دالة  1.985 20.264 0.328 66.480 19 كليات العلمية 

كليات   احصائيا

 الانسانية 

68.700 0.346 

( عند مس توى  20.264( ان القيمة التائية المحسوبة والبالغة)8يتضح من الجدول)

والبالغة)0.05دلالة) الجدولية  التائية  القيمة  من  اكبر  عينة 1.985(  افراد  (عند 

اساتذة الكليات العلمية والانسانيةوهذا يعطي مؤشرا على ان هناك فروق دالة  

العينة   افراد  ان  يعني  مما  الكليات الانسانية  اساتذة  عينة  افراد  ولصالح  احصائيا 

مع   النتيجة  هذه  واتفقت  الاول  المجال  في  عالي  المعرفةوبمس توى  ادارة  یمتلكون 

عودة) حيث  (واختل2010دراسة  من  الشمري  دراسة  مع  النتيجة  هذه  فت 

وحسين)2013النس بة) ماهر  دراسة  مع  واتفقت  دراسة  2014(  مع  واتفقت   )

 (.2017سالم والقضاة)

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

المجال   في  التدريس يين  نظر  وجهة  بين  احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  "هل 

الثاني)اكتساب ادارة المعرفة( في واقع ادارة المعرفة في التدريس الجامعي تبعاً لمتغير  

 الكليات)العلمية،والانسانية(؟"  

تين للمجال  ( لعينتينمس تقل t-testالمتوس  الحسابي والانحراف امعياري والقيمة التائية)    9:جدول 

 الثانيلعينة الكليات)العلمية، والانسانية( 

 العينة
عدد فقرات  

 المجال الثاني 

المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

مس توى  القيمة التائية

 الدلالة

 الجدولية  المحسوبة  0.05

 كليات العلمية

13 

66.470 0.357 

13.233 1.985 
دالة  

 احصائيا
كليات 

 الانسانية 
68.534 0.434 

( عند مس توى  13.233( ان القيمة التائية المحسوبة والبالغة)9يتضح من الجدول)

والبالغة)0.05دلالة) الجدولية  التائية  القيمة  من  اكثر  عينة 1.985(  افراد  (عند 

اساتذة الكليات العلمية والانسانية وهذا يعطي مؤشرا على ان هناك فروق دالة  

العينة   افراد  ان  يعني  مما  الكليات الانسانية  اساتذة  عينة  افراد  ولصالح  احصائيا 

مع   النتيجة  هذه  واتفقت  الثاني  المجال  في  عالي  وبمس توى  المعرفة  ادارة  یمتلكون 

 (.2017دراسة سالم والقضاة )
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع :

المجال   في  التدريس يين  نظر  وجهة  بين  احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  "هل 

تبعاً   الجامعي  التدريس  في  المعرفة  ادارة  واقع  المعرفة(في  واسترجاع  الثالث)تخزين 

 لمتغير الكليات)العلمية،والانسانية(؟"  

تقلتين  ( لعينتينمس  t-testالمتوس  الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية)    10:جدول 

 للمجال الثالث لعينة الكليات)العلمية، والانسانية( 

 العينة 

عدد 

فقرات 

المجال 

 الثالث 

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 القيمة التائية 
مس توى 

 الدلالة 

0.05 
 الجدولية  المحسوبة 

كليات  

 العلمية 
19 

66.337 0.422 

17.792 1.985 
دالة  

كليات   احصائيا 

 الانسانية
68.671 0.384 

الجدول) من  والبالغة)10يتضح  المحسوبة  التائية  القيمة  ان  عند  17.792(   )

(عند افراد  1.985( اكثر من القيمة التائية الجدولية والبالغة)0.05مس توى دلالة)

هناك   ان  على  مؤشرا  يعطي  وهذا  والانسانية  العلمية  الكليات  اساتذة  عينة 

دالة   ان  فروق  يعني  مما  الكليات الانسانية  اساتذة  عينة  افراد  ولصالح  احصائيا 

افراد العينة یمتلكون ادارة المعرفة وبمس توى عالي في المجال الثالث من الاستبانة 

 (.2017واتفقت هذه النتيجة مع دراسة سالم والقضاة)

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس :

بين احصائية  دلالة  ذو  فرق  هناك  المجال     "هل  في  التدريس يين  نظر  وجهة 

تبعاً   الجامعي  التدريس  في  المعرفة  ادارة  واقع  المعرفة(في  ادارة  تطبيق  الرابع)طرق 

 لمتغير الكليات)العلمية،والانسانية(" ؟ 

  ( لعينتينمس تقلتين t-testالمتوس  الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية)    11:جدول 

 للمجال الرابع لعينة الكليات)العلمية، والانسانية( 

 العينة 

عدد 

فقرات 

 المجال الرابع 

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مس توى  القيمة التائية 

 الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة  0.05

 كليات العلمية 

16 

66.632 0.351 

0.490 1.985 
دال  غير 

 احصائيا 
كليات  

 الانسانية
67.255 5.075 

الجدول) من  والبالغة)11يتضح  المحسوبة  التائية  القيمة  ان  عند  17.792(   )

القيمة التائية الجدولية والبالغة)0.05مس توى دلالة) (عند افراد  1.985( اقل من 

يوجد   ان لا  على  مؤشرا  يعطي  وهذا  والانسانية  العلمية  الكليات  اساتذة  عينة 

بينافراد عينة اساتذة الكليات العلميةوالانسانية مما يعني ان   فروق دالة احصائيا 

الاستبانة   من  الرابع  المجال  في  متقارب  وبمس توى  المعرفة  ادارة  یمتلكون  انهم 

( من حيث النس بة، واختلفت  2013سة الشمري)واختلفت هذه النتيجة مع درا

 (.2017ايضا مع دراسة سالم والقضاة)

 النتائج المتعلقة بالسؤال السادس :

المجالات        في  التدريس يين  نظر  وجهة  بين  دلالة احصائية  ذو  فرق  هناك  "هل 

لمتغير   تبعاً  الجامعي  التدريس  في  المعرفة  ادارة  واقع  في  ككل  الاربعة 

 مية،والانسانية(؟"  الكليات)العل

المعياري   والانحراف  الحسابي  المتوس   الباحث  اس تخرج  السؤال  من  للتحقق 

 12( لعينتين مس تقلتين. وكما موضح في الجدول)t-testوالقيمة التائية)

( لعينتين مس تقلتين من وجهة نظرأأعضاء الهيئة  t-testالاختبار التائي)   12: جدول 

 التدريس يةفيادارة المعرفة تبعاً لمتغير الكليات )العلمية والانسانية ككل( 

 العينة 

عددفقرات 

الاستبانة  

 ككل 

المتوس  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

مس توى  القيمة التائية 

 الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة  0.05

الكليات 

 العلمية)ككل( 

67 

66.474 0.375 

5.926 1.985 
غير دال 

 احصائيا 
الكليات 

الانسانية  

 )ككل(

68.314 2.514 

( عند مس توى  5.926( ان القيمة التائية المحسوبة والبالغة )12يتضح من الجدول)

( 1.985( اكثر من القيمة التائية الجدولية والبالغة)65( درجة حرية )0.05دلالة )

بين   احصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد  انه  على  يدل  وجهات  وهذا  درجات  نسبتي 

النظر عند الاس تاذة الكليات العلمية والانسانية في ادارة المعرفة ولصالح اساتذة  

 الكليات الانسانية.

الكليات       في  الاساتذة  نظر  وجهات  تباعد  ان  النتيجة  هذه  الباحث  يعزي 

م العلمية والانسانية ككلقد يعود الى ان الاساتذة في الكليات الانسانية كان لديه

قد   وكذلك  المعرفة  بادارة  واهتمامهم  العلمية  الكليات  في  اقرانهم  من  افضل  معروفة 

الرغم   على  لذلك  اهمية  يعيرون  لا  العلمية  الكليات  اساتذة  ان  الى  السبب  يعود 

نفس  ويؤدون  الحقوق  بنفس  ویمتازون  والتعليمات  الاوامر  لنفس  انهميخضعون 

ب تخصصاام العلميةهذا من جهة  الواجبات مع بعض الخصوصية في كلياام وحس

ومن جهة اخرى ان الاساتذة في الكليات الانسانية غالبا ما يلتقون في الندوات  

نوعا ما من اقرانهم في الكليات   والمؤتمرات وورش العمل والدورات التدريبية اكثر 

المعرفة بشكل اكثر مما ولد هذه النتيجة في   العلمية مما يشعرهم بانهم يطلعون على 

 دارة المعرفة .ا
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 الاس تنتاجات 9. 

 في ضوء نتائج البحث خرج الباحث بالاس تنتاجات الآتية :

جامعة   • في  والانسانية  العلمية  التخصصات  في  التدريس يين  ان 

 دهوكيطبقونادارة المعرفة في جميع المجلات العلمية بشكل عام . 

ان التدريس يين في جامعة دهوك في التخصصات العلمية والانسانية يعيرون   •

العلمي   للتخصص  يوجد  ولا  العلمية  المجلات  جميع  في  المعرفة  لادارة  اهمية 

 عائق في ممارس تها.

ان التدريس يين في الكليات العلمية والانسانية كانت وجهات نظرهم متباينة   •

الم  ادارة  تطبيق  من  الرغم  على  ما  كلا  نوعا  في  التدريس يين  قبل  من  عرفة 

 التخصصين.

 التوصيات 10. 

 يوصي الباحث الجهات المس تفيدة من البحث اإلى الآخذ بالتوصيات الآتية :

العلمية   • الاقسام  في  الاعلانية  اللواات  في  والأنظمة  التعليماتواللوائح  وضع 

وح العلمية  التطورات  يواكب  بما  المعرفة  فيتطبيقادارة  تساعد  قد  سب  التي 

 التخصصات العلمية. 

العلمية   • التخصصات  في  للتدريس يين  التسهيلات  كافة  بتقديم  الاهتمام 

ونشره   العلمي  البحث  في  تخدمهم  لاس يما  المعرفة  ادارة  لتطبيق  والانسانية 

 ووضع الميزانيات المالية المناس بة له.

المتميزوتكريم   • بالبحثالعلمي  خاصة  مكافأأةوالجوائز  تخصيص  على  العمل 

وضمن  المبد  الحديثة  المعرفة  ادارة  تطبيق  يواكبون  الذين  الباحثين  من  عين 

 المعايير العالمية المتطورة . 

التعليمية   • العملية  تخدم  والتي  المعرفة  ادارة  في  المتميزة  الاعمال  ودعم  تحفيز 

 والبحثية في الجامعات .

 المقتراات 11. 

 اس تكمالاً للبحث الحالي يقترح الباحثاإجراءالبحوث المس تقبلية الآتية : 

دور جامعات اقليم كوردس تان في  تطبيقادارة المعرفة لأعضاء هيئة التدريس   •

 فيهامن وجهة نظرهم.

في   • المعرفة  ادارة  تطبيق  من  دهوك  جامعة  في  التدريس يين  اس تفادة  مدى 

 نظرهم .ضوء الاتجاهات العالمية من وجهة 

العلمية   • التخصصات  في  لتدريس يها  العلمية  الاقسام  ادارات  تقييم  مس توى 

العلمية   العالمية  المعايير  ضوء  في  المعرفة  ادارة  يطبقون  الذين  والانسانية 

 الحديثة)دراسة تقييمية مقارنة( . 

 المصادر 12. 

1. ( زكي  زكریا  وأأثناس يوس،  توفيق  الجبار  الوصفي  1977البياتي،عبد  الاإحصاء   )

 والاس تدلالي في التربية وعلم النفس،مطبعة مؤسسة الثقافة العمالية،بغداد .  

اسماعيل) .2 احمد  والمعاني،  سعود  محمد  نصر  التحتية 2014جرادات،  البنية  توافر  أأثر   )

المنظمات الاردنية. مجلة الاعمال والاقتصاد   المعرفة على تحقيق فاعلية الاداء في  لادارة 

 .36ص  – 27العربي، ص 

دراسة االة كلية 2015نة،قلبو)حسي .3  ، المؤسسي  المرفة في تحسين الاداء  ادارة  (دور 

 بسكرة.  -العلوم الاقتصادية،)رسالة ماجس تير غير منشورة(، جامعة محمد خيضر

ع ) .4 المديرين 2014الاق،ریما  نظر  وجهة  من  القرارات  اتخاذ  المعرفة في  ادارة  دور   )

العامة   الثانوية  المدارس  في  غير والمدرسين  ماجس تير  )رسالة  دمشق،  مدينة  في 

 قسم التربية المقارنة.  -منشورة(، جامعة دمشق، كلية التربية

جابر) .5 صكر  على  المعرفية  2014الخزاعي،  المعتقدات  وفق  على  المعرفة  ادارة  (محددات 

 لدى اساتذة الجامعة، جامعة القادس ية، كلية التربية. 

التعليمية،  2005الدليمي، احسان، والمهداوي،عدنان محمود) .6 العملية  القياس والتقويم في   )

 ، مكتب احمد الدباغ للطباعة والنشر، بغداد، العراق. 2ط

7. ( اسماعيل  فتاح  احمد،  و  مشعان،  هادي  التربية 2008ربيع،  في  والتقويم  القياس   ،)

 ، الاردن، عمان، دار الزهران. 1والتعليم، ط

خلف) .8 عمر  بنت  امل  انظم2008الزايدي،  ممارسة  درجة  بمراكز (  المعرفة  ادارة  ة 

الاشراف التربوي بمحافظة الطائف كما تراها المشرفات التربویات، )رسالة ماجس تير غير 

 منشورة(، جامعة ام القرى، كلية التربية، قسم الادارة والتخطي  التربوي. 

محمد) .9 نضال  على  2011الزحمة،  تطبيقية  دراسة  الاداء  تميز  على  اثرها  المعرفة  (ادارة 

غير   الكليات ماجس تير  غزة،)رسالة  قطاع  في  العاملة  المتوسطة  التقنية  والمعاهد 

 منشورة(، كلية التجارة، جامعة غزة. 

( واقع ممارسة عمليات تبادل المعرفة بين وزارة  2017سالم،حس ني، والقضاة، محمد امين) .10

ويين في التربية والتعليم والجامعات الاردنية من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين الترب

 (.7( )31محافظة جرش، مجلة جامعة النجاح للابحاث ) العلوم الانسانية( المجلد)

11. ( خلف  بلال  ط2009السكارنة،  معاصرة،  ادارية  دراسات  للنشر 1(  المسيرة  دار   ،

 الاردن.  –عمان  –والتوزيع 

الملك فيصل  2013الشمري، غربي بن مرجي) .12 ادارة المعرفة في جامعتي  والجوف  ( واقع 

 (. 3(، العدد)25بالمملكة العربية السعودية، مجلة العلوم التربوية، مجلد)

( اإدارةالمعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي ، جامعةالعربي   2014صراع، توفيق) .13

التس يير،)رسالة   وعلوم  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  كليةالعلوم  البواقي،  أأم  مهيدي  بن 

 منشورة(. ماجس تير غير 

( دور ادارة المعرفة في اختيار البديل  2017الطي ، احمد عدنان، والعايد،سرى ابراهيم) .14

للادارة،   العربية  المجلة  السعودية،  الاتصالات  شركات  مديري  لدى  الاستراتيجي 

 .2017، اذار1،ع37مج

للنشر  (مبادئ القياس والتقويم في التربية، دار الثقافة2002الظاهر، زكریا محمد وأآخرون) .15

 والتوزيع، عمان، الاردن. 

خلف) .16 بن  فلاح  المهارات الادارية لدى  2017العجرفي،  تنمية  المعرفة في  ادارة  دور   )

للعلوم التربوية   التربية الاساس ية  الدوادمي، مجلة كلية  الجامعية بمحافظة  الكليات  قيادات 

 . 35، العدد2017والانسانية، جامعة بابل، تشرين الاول،
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المعرفة ودورها باستراتيجية  2015حيم، وحسن فاضل عباس)عذاري، جاسم ر  .17 ادارة   )

جامعة   في  المديرين  من  عينة  لاراء  اس تطلاعية  "دراسة  الجامعي  التعليم  في  النهوض 

 ، تشرين الثاني. 15ميسان" مجلة جامعة البصرة، كلية الادارة والاقتصاد، العدد

المعرفة، ط2008عليان، ربحي مصطفى) .18 ادارة  للنشر والتوزيع، عمان  ، دار صف1(    –ا 

 الاردن. 

الخلي ) .19 يوسف  وخليل  سليمان  احمد  التربية 2000عودة،  في  للباحث  الاحصاء   )

 والعلومالانسانية، دار الامل للنشر والتوزيع، الاردن. 

(دور الانماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات ادارة المعرفة 2016عودة، صالح اسماعيل) .20

ال  الجنوبية،)رسالة ماجس تير غير منشورة(، لمنتس بي قوى الامن  فلسطيني بالمحافظات 

 فلسطين.  –جامعة الاقصى، أكادیمية الادارة والس ياسة للدراسات العليا، غزة 

( واقع ادارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وس بل تدعيمها،)  2010عودة، فراس محمد) .21

 سلامية، غزة. رسالة ماجس تير غير منشورة( كلية التربية، الجامعة الا

الدين) .22 صلاح  المنظمة 2005الكبيسي،  منشورات   ، مصر  القاهرة،  المعرفة،  ادارة   )

 العربية للتنمية الادارية. 

23. ( مشخص  راضي  بنت  مريم  الادارة  2010اللحياني،  لتطوير  مدخل  المعرفة  (ادراة 

بمدينة والمعلمات  المديرات  نظر  وجهة  من  للبنات  المراال الابتدائية  مكة    المدرس ية في 

المكرمة،   بمكة  التربية  كلية  القرى،  ام  جامعة  منشورة(،  غير  ماجس تير  المكرمة،)رسالة 

 قسم الادارة التربوية والتخطي .

اسماعيل سالم منصور) .24 المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم  2007ماضي،  ادارة  ( دور 

غير   ماجس تير  )رسالة  بغزة"،  الاسلامية  الجامعة  دراس ية  االة   " منشورة(،   العالي 

 الجامعة الاسلامية، كلية التجارة، قسم ادارة اعمال. 

( اثر عمليات ادارة المعرفة على جودة  2014ماهر، اسعد حمدي، وحسين،محمد ابراهيم) .25

التعليم العالي في العراق، بحث مقدم في المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ریادة  

 الاعمال. 

المواهب 2015المصري، نضال، والاغا، محمد) .26 ادارة  لتطبيق استراتيجية  اطار مقترح   )

المركز   المعرفة،  مجتمع  ضوء  في  الفلسطينية  الجامعات  في  البحثي  التميز  لتحقيق  البشرية 

 العربي للابحاث ودراسة الس ياسات، قطر. 

ناصر) .27 ظفر  وحسين،  محسن،  والتعلم  2013الياسري،اكرم  المعرفة  اإدارة  عمليات  (اثر 
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