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 )دراسة تحليلية على عينة من المصارف الحكومية العراقية (

 ”بحث مس تل من أأطروحة دكتوراه   “

 محمد شعبان حسن د.  

 اس تاذ مساعد 

   نوزاد رجب زبي 

 مدرس 

 جامعة دهوك  ، كلية الإدارة والاقتصاد دهوك جامعة  ، كلية الإدارة والاقتصاد

 العراق  كردس تان  اقليم العراق  كردس تان  اقليم

 ملخص 

ذ تمثلت مشكلة البحث بطرح  عادة  سؤال رئيسي وهو هل تحتاج تناول البحث دور أأعادة الهيكلة المالية والتشغيلية في تحسين الاداء المال للمصارف الحكومية العراقية، اإ المصارف الحكومية المبحوثة الى اإ

الأساس ية للجهاز المصرفي العراقي والدور الذي تلعبه في الاقتصاد  الهيكلة المالية والتشغيلية وما هي دورهما في تحسين الاداء المال؟ وتنطلق أأهمية البحث من كون المصارف الحكومية تعدّ أأحد الركائز 

 ية وتلبية المتطلبات المصرفية الحديثة. أأهمية أأس تثنائيه في بيئة مصرفية حكومية تبدو بأأمس الحاجة الى اعادة الهيكلة في جوانبها المالية والتشغيلية لمواكبة التطورات العالم ولقد أأكتسب الموضوع .العراقي 

ة المالية والتشغيلية في تحسين الاداء المال في ضوء تحليل البيانات المجمعة بواسطة القوائم المالية لتحليل اعتمادا على ماتقدم ولأهمية المصارف الحكومية، فان البحث الحال يسعى اإلى تحديد دور اعادة الهيكل

 ات أأهمها: حث اإلى مجموعة من الاس تنتاجالجانب المال واس تمارة الاستبانة لتحليل الجانب التشغيلي الموزعة على عينة من المس ئولين في المصارف الحكومية المبحوثة. وتوصل الب

اجات ورغبات المتعاملين مما أأثر على مس توى أأداءها المال سلباً ويخفض  يعاني المصارف العراقية الحكومية من مشأكل في مجالت مالية مختلفة بالضافة الى مشأكل تشغيلية  التي تتمثل بعدم قدرتها في تلبية ح

 مس توى الثقة بها من قبل المتعاملين. 

%( ويس تنتج الباحث في ضوء ذلك بان تحسين الاداء المال يس تمد خواصها 58.3جب لإعادة الهيكلة المالية والتشغيلية مجتمعاً في تحسين الاداء المال، حيث بلغت معامل التحديد )وجود تأأثي معنوي مو 

 .ومقوماتها من عملية اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية

تها وكفايتها  نذكر أأهمها، رفع روؤس اموال لمصارف الحكومية التي لتس توفي معدلت كفاية رأأس المال بشكل متدرج من قبل وزارة المالية بما يعزز ملاءوقدمت مقترحات منسجمة مع هذه الاس تنتاجات 

يادة الاستثمار في التكنولوجيا المصرفية وتقديم خدمات متطورة تلبي حاجات وز ولتتناسب حجم التمويل الذى تقوم تلك المصارف بمنحه ومع حجم ودائعها ولكي تس تطيع الصمود أأمام المنافسة وزيادة الثقة بها،

 ورغبات المتعاملين. 

 اعادة الهيكلة ، أأعادة الهيكلة المالية، اعادة الهيكلة التشغيلية، الاداء المال، تحسين الاداء الكلمات الدالة:

المقدمة   1.

تعد المصارف الحكومية العراقية منذ نشأأة كأداة س ياس ية واقتصادية تعاني من  1

ضعف واضح انعكس سلباً على مس توى النشاط الاقتصادي لذلك يجب الاعتماد  

اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية على العديد من المداخل الاصلاحية في مقدمتها 

 والالتزام بأأليات السوق ومواكبة التطور العالمي لكي تحقق القيمة المضافة. 
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 في المصارف  نجاح هذه على مدى المصارف الحكومية وسلامة تحسين الاداء  ويتوقف

سليمة ومدى قدرتها على التكيف مع  وهيأكل وأأنظمة مصرفية استراتيجيات تبني

 نوعية تحسين وتبنيها س ياسات لبيئية ولس يما الاقتصادية والس ياس ية،التغيات ا

 المصرفية، "الملاءة ل الما رأأس كفاية  يعزز القروض بما  محفظة ولس يما  الموجودات

البشرية  الكفاءات وتوفي الئتمانية، ومحافظهم المتعاملين عن  المعلومات  أأنظمة وتحديث

مما   للمس تفيدين الى مواكبة التطورات التكنولوجية وتحسين الخدمات المقدمة  بالضافة 

وخاصة في ظل  تحسين كفاءة وفاعلية أأدائها  وبالتال بها الجمهور  ثقة  تدعيم  على يساعد
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 لجنة مقررات وتطبيق الأصعدة كافة على  التطورات التكنولوجية والاقتصادية والمالية

المصرفية  الأنظمة لتحسين الضرورية المقومات لتوفي العمل  اإلى الدولية، بالإضافة  بازل

 المفروضة التحديات لمواكبة والتطوير للمصارف للعمل  الملائم  المناخ ولتوفي المختلفة

 عليها. 

التعرف على الواقع المال والتشغيلي  ولهذا فقد حاول الباحث في هذا البحث 

للمصارف المبحوثة  والوقوف على مشأكله وكذلك توضيح كيفية عملية اعادة لها وذلك 

وفي س ياق ذلك تضمن   .لتحسين أأدائه المال وتبعاً للتطورات الاقتصادية والمصرفية

البحث، وجاء  عينة ووصف  البحث  البحث خمسة فقرات، تناول الأول منهجية

اني بأأطار النظري للبحث، فيما انصب اهتمام الفقرة الثالثة تحليل الواقع المال  الث 

والتشغيلي للمصارف المبحوثة،أأما الفقرة الرابعة فقد تركز الجهد الاحصائي المطلوب 

للاجابة عن التساؤلت التي أأثارت منهجية البحث واختبارا لفرضياتها، فيما اشار  

ليها بالضافة الى عدد من  توصل  التي اجات الاس تنت الفقرة الخامسة بأأه  المقترحات  اإ

 الهادفة الى تحسين الاداء المال في المصارف المبحوثة. 

 منهجية البحث 2. 

 يتناول هذه الفرة التعرف على منهجية البحث من خلال الآتي: 

 مشكلة البحث 1.2 

أأن شكل الملكية في المصارف العراقية ورثتها العديد من المشأكل في جوانبها المالية 

والتشغيلية مع عدم قدرتها على تقديم الخدمات المصرفية المطلوبة وبصورة متطورة  

نتيجة ضعف ملاءتها المالية من جهة، وعدم وجود خدمات مصرفية حديثة مستندة  

انخفاض كفاءة اداءها المال وهذا  بالتال واإلى تقنيات متطورة من جهة اخرى  

أأنعكس على شكل أأنعدام الثقة بالمصارف الحكومية العراقية من قبل المتعاملين، وتتبع 

نشاء مصارف ومؤسسات مالية حكومية جديدة ومتطورة تلبي حاجات  ذلك دون اإ

ورغبات العراقين بشكل خاص وأأقتصاد العراق بشكل عام، وهو ما يتطلب التعرف  

لى تلك المشكلات، ومحاولة اإيجاد حلول لها، حتى تصبح تلك المصارف قادراً على  ع

 مواكبة عمل المصارف في العالم وليس في المنطقة فحسب. 

وبالتال يمكن طرح مشكلة البحث بسؤال رئيسي وهو هل تحتاج المصارف الحكومية 

عادة الهيكلة المالية والتشغيلية وما هو دورها في    تحسين الاداء المال ؟المبحوثة الى اإ

 واستناداً لما ذكر انفاً يسعى البحث الى الإجابة على التساؤلت البحثية التية:

ما هو الواقع المال والتشغيلي للمصارف الحكومية المبحوثة ومس توى الاداء    •

 المال؟

 هل تحتاج المصارف الحكومية الى اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية؟  •

قة ارتباط بين اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية وتحسين الاداء  هل توجد علا •

 المال؟

هل تؤثر اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية على تحسين الاداء المال وماهي   •

 مس تويات التحسين؟ 

 أأهمية البحث 2.2 

تأأتي أأهمية البحث في اإطارها النظري والعملي من خلال تناول مفهوم أأعادة الهيكلة 

ة والتشغيلية وتحسين الاداء المال لها،وصف الواقع المال والتشغيلي للمصارف  المالي 

الحكومية وحاجتها الى اعادة الهيكلة وبالتال بناء مصرفي فعال ومؤهل، وله القدرة  

على أأكتساب ثقة المتعاملين ولديه القدرة على تقديم خدمات متطورة ومتنوعه ترضى  

تطورات الاقتصادية والمالية والتكنولوجية العالمية طموح المس تفيدين ويتناسب مع ال 

وتتكيف معها، لقد أأكتسب الموضوع أأهمية أأس تثنائيه في بيئة مصرفية حكومية تبدو  

والدور  بأأمس الحاجة الى اعادة الهيكلة في جوانبها المالية والتشغيلية نتيجة التطورات 

 ورات . الذي يجب ان تلعبه المصارف الحكومية لمواكبة هذه التط

 أأهداف البحث 3.2 

 :التالية يسعى البحث الحال الوصول اإلى الأهداف

التعريف بواقع المصارف الحكومية من جانبيها المال والتشغيلي وتقديم تصور    •

واضح عن هذا الواقع وتحليل القوائم المالية وتحليل المعلومات التي يتم الحصول  

عليها عن طريق الاستبانه والتعرف على مدى تحسين الاداء المال لو تم اعادة  

  .الهيكلة المالية والتشغيلية

ترح لعادة الهيكلة المالية والتشغيلية وفقاً لوضع المصارف المبحوثة  تقديم مق •

وذلك للخروج بهذه المصارف من نطاق الضيق ، الذي يتسبب في نهاية  

وبالتال المساعدة على زيادة روح   المطاف في ضرر شديد لأقتصاد العراقي 

 التنافس فيما بينها وبين المصارف الاجنبية.
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 البحث فرضيات  4.2 

للاإجابة على التساؤلت المثارة في مشكلة البحث فقد وضعت الفرضيات     

 :التالية والتي سيتم التحقق منها ميدانياً 

: تعاني المصارف الحكومية المبحوثة من مشأكل مالية تسهم في  الفرضية الاولى  -

 تخفيض مس تويات الاداء المال وبمختلف المجالت. 

تعاني المصارف الحكومية المبحوثة من مشأكل تشغيلية تسهم  : الفرضية الثانية  -

 في تخفيض مس تويات أأدائه المال وبمختلف المجالت. 

عادة الهيكلة الفرضية الثالثة - : تتفق المصارف الحكومية المبحوثة على مساهمة اإ

 المالية والتشغيلية في تحسين الأداء المال.  

وذات دللة اإحصائية  نوية موجبة توجد علاقات ارتباط مع  الفرضية الرابعة -

 . المال وتحسين الأداءأأعادة الهيكلة المالية والتشغيلية بين 

يوجد تأأثي معنوي ذو دللة اإحصائية لإعادة الهيكلة المالية الفرضية الخامسة:  -

 . المالوالتشغيلية في تحسين الأداء 

 مخطط البحث الافتراض 5.2 

تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة البحث وفرضياته بناء انموذجٍ متكاملٍ يعبر عن  

العلاقة التامة بين المتغيات الرئيسة والفرعية للبحث، والتي تعطي تصورات 

واجابات اولية للفرضيات التي افترضها الباحث للاجابة عن الاس ئلة المطروحة في 

بعاد للمتغيين المس تقل والمعتمد وقد تضمن البحث عدد من الا مشكلة البحث.

حيث أأعتبر أأعادة الهيكلة المالية والتشغيلية متغياً مس تقلًا يؤثر في المتغي المعتمد 

 والمتمثل بـ تحسين الأداء المصرفي. 

 وفيما ياتي مخطط يوضح انموذج البحث: 

 مخطط البحث الافتراض  ( 1شكل ) 

   حدود البحث 6.2 

يمكن تقس يم حدود هذا البحث الى حدود مكانية ، وحدود زمانية ، وحدود 

 البحثية وكالتي : 

تتحدد حدود البحث المكانية ببعض الادارات العامة  الحدود المكانية للبحث:  -

للمصارف التجارية الحكومية وفروعها التي تعمل في العراق واختيارها كعينة 

 للبحث. 

تم جمع البيانات الخاصة بهذه البحث لمدة خمسة  الحدود الزمانية للبحث: -

( فيما يتعلق بكل البيانات المالية التي يحتاجها  2014 - 2010س نوات للمدة )

البحث  والتي نراها كافية للحكم على واقع النشاط المصرفي الحكومي بوصفها  

للمصارف أأهدافها من  معبرة عن أأبرز جوانب العمل المصرفي التي تحقق 

 خلال تحقيقها للجوانب المالية.

الحدود البحثية: تتمثل الحدود البحثية في متغيين هما اعادة الهيكلة بجانبيه   -

 المال والتشغيلي باعتبارهما متغي مس تقل وتحسين الأداء المال كمتغي تابع. 

 وصف مجتمع وعينة البحث  7.2 

 مجتمع البحث 1.7.2 

يتكون من المصارف الحكومية من تشكيلة من المصارف الحكومية فهيي تتكون من  

وتمهيداً لذلك تم توزيع مصارف حكومية تتوزع بين المصارف التجارية والمتخصصة  6

اس تمارة أأولية عرضت على بعض الخبراء والمختصين تبعها أأجراء مقابلات مباشرة مع 

( أأس تمارة تم 60د الاس تمارات الموزعة )أأدارات المصارف عينة البحث، وقد بلغ عد

( اس تمارات منها لعدم اس تكمال   18( اس تمارة منها واستبعاد)  42استرجاع ) 

 الإجابات من قبل المبحوثين. 

 وصف خصائص عينة البحث 2.7.2 

( أأه الخصائص لأفراد عينة البحث في المصارف الحكومية من  1يوضح الجدول )

والتحصيل الدراسي، والمنصب الوظيفي ومدة الخدمة حيث الجنس والفئات العمرية 

 بالمصرف الحال وبالشكل التال. 

( وصف أأفراد عينة البحث وفق الجنس، وتبــين أأن الذكــور 1يوضح الجدول ) •

%( مــن المجمــوع الكلــي للافــراد العــاملين في المصــارف 57يشــكلون معــدلً )

الكلــي للافــراد %( مــن المجمــوع 43الحكومية، في حين شكل معدل الإناث )
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 العاملين في المصارف الحكومية، وتدل النسب هذه أأن معدلت الاناث 

متقاربــة مــع معــدلت الذكــور، وهــذا يــدل عــلى أأن في الجنســين يعمــلان في  •

 منهما. ِّالمصارف الحكومية وليوجد فرق في توظيف كل

%( مــن 6.12(  أأن معــدل ) 1بخصوص الفئات العمرية يتبــين مــن الجــدول) •

( وهي نســ بة 35 -31افراد عينة البحــث تقــع أأعــماره ئــن الفئــة العمريــة ) 

قليلة جداً و الافراد ئن هذه الاعمار يحاولون دائما التفاعــل والحصــول عــلى 

( 25- 20خبرات ومهارات أأكثر سواء داخل أأو خارج المصرــف ،أأمــا فئــات )

% وذلك لن شغل مناصب اداريــة المــذكور يجــب ان 0( سجلت 30 -26و)

( فكانــت 40-36تكون لديهم الخبرة والكفاءة المصرــفية ، أأمــا الفئــة العمريــة ) 

%( وهي تمثل النس بة  الأكبر وهي جيــدة، امــا 49اكبر نس بة حيث بلغت )

ضــج %( وتتســم هــذه الفئــات بالن 44.8فما فوق( سجلــت نســ بة)  41الفئة )

والخبرة والمهارة المتراكمة في العمل المصرفي، وأأن هذه المعدلت تعطــي تصــوراً 

على أأن الأفراد المبحوثين في المصــارف الحكوميــة ه مــن الفئــات الــتي أأصــبح 

 لديها خدمة في المصارف وبامكانهم الاجابة على الاس تبيان بتصور ناضج.

أأن حملة شهادة   (1أأما بخصوص التحصيل الدراسي يتضح  من الجدول ) •

%(، في حين  65.3البكالوريوس ه الفئة الغالبة من عينة البحث اذ مثلت ) 

ياتي حملة شهادات العليا في المرتبة الثانية لأفراد عينة الدراسة بنس بة  

%(، وتاتي في  12.2%(، أأما حملة شهادة الدبلوم كانت نسبتهم )22.5)

املين في المصارف الحكومية يحملون  المرتبة الثالثة، لذا فان أأغلبية الافراد الع

مؤهلات أأكاديمية وهذا مؤشر جيد  لن شغل هذه المناصب يحتاج الى  

شهادات ومس توى عال من المهارة واصحاب الشهادات البس يطة ليتم  

تشغيلهم بهذه المناصب ، وتعكس هذة النتائج الخبرة والمعرفة والثقافة لدى  

 س تبيان بصورة صحيحة.هولء الأفراد في الاجابة على الا

( ان الفئة الغالبة هي رئيس القسم  1اما المنصب الوظيفي فيتبين من جدول )  •

%( وبعدها ياتي ممارس أأ حيث وصلت نسبتها  38.7حيث بلغت )

 %( وه الفئة التي لهم الخبرة في العمل المصرفي . 26.5الى)

 

 

 وصف أأفراد عينة البحث   (  1الجدول ) 

عداد الباحث م  ن بيانات الاس تبيانالمصدر/  اإ

 الاطار النظري 3. 

 اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية 1.3 

عادة الهيكلة  ( و   Reمن جزئين هما: ) Re-structuringيتأألف مصطلح اإ

(structuring (وتعني )Re ( عادة أأومن جديد أأما ( فهيي structuring( اإ

عادة البناء أأو التصميم على أأسس علمية، وتم  الهيكلة وتعني رفع الكفاءة أأو اإ

أأس تخدام مصطلح أأعادة الهيكلة في بداية التسعينيات من القرن العشرين عندما 

العام بالوليات   واجه الرئيس الامريكي )بيل كلنتون( مشأكل في عمل القطاع

فكي في وصف اسلوب جديد لتحقيق المتحدة الامريكية مما تطلب الامر الت 

تحسينات متطورة تحقق الهدف من عمل القطاع تكمن في طرق اكثر تفاعل في  

تقديم الخدمة وبلوغ التميز في أأدائها بتعزيز الكفاءة والفاعلية والاس تخدام الامثل 

للموارد المتاحة حتى لو تطلب الامر بناء جديد للهيأكل التنظيمية وأأعادة النظر في 

 . ( Weston&Thomas,1998, 95ليتها وطرق تفاعل عملها ) مسؤ 

ولغرض أأعطاء فكرة واضحة عن مفهوم أأعادة هيكلة المصارف لبد من أأس تعراض  

( Kotlerمفهوم أأعادة الهيكلة التي أأوردها بعض الكتاب والباحثين، فقد عرف ) 

 الجنس 

 أأنث  ذكر 

 % العدد  % العدد 

28 57 21 43 

 الفئات العمرية 

 فما فوق 41 36-40 35 -31 30 -26 25 -20

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

0 0 0 0 3 6.12 24 49 22 44.8 

 التحصيل الدراسي  

 شهادة العليا  بكالوريوس  دبلوم  أأعدادية فما دون 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

0 0 6 12.2 32 65.3 11 22.5 

 المنصب الوظيفي 

 ممارس أأ  رئيس قسم  مدير فرع  معاون مدير  مدير عام 

العد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

 د

% 

1 2.1 4 8.2 12 24.5 19 38.7 13 26.5 

 في المصرف الحال   عدد س نوات الخدمة 

 فأأكثر   21 16-20 11-15 6-10 1-5

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

6 12.2 16 32.7 17 34.7 8 16.3 2 4.1 
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بأأنها وس يلة لتحقيق أأهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية وتهدف الى ايجاد توافق أأفضل  

بين البناء التنظيمي وأأس تخدام وسائل حديثة ومتطورة وفعالة  

(Kotler,2000,53.)   

عادة الهيكلة هي تلك الإجراءات التي تهدف اإلى تصويب  ويرى البعض الآخر أأن اإ

للشركات بما يمكنها من البقاء والاس تمرار بنجاح   الهيأكل الفنية والتمويلية والإدارية

لتحقيق عائد مناسب على الأموال المستثمرة وتحقيق ذلك من خلال الدراسة العملية 

والعلمية لأه المشأكل التي تواجه الشركة سواء كانت مشأكل فنية أأو تكنولوجية أأو 

دارية ) عبد البر،   (. 70، 2005تمويلية أأو اإ

عادة الهي  حيث تتمثل أأعادة   كلة المالية على الهيكل المال للمؤسسة المصرفيةوتركز اإ

الهيكلة المالية في المصارف بتغيات في أأجراءات الموجودات والمطلوبات مثل زيادة 

رؤوس أأموال تلك المصارف لتتناسب مع حجم الودائع وتتوافق مع حجم التمويل الذى 

عادة الهي و تقوم تلك المصارف بمنحه.  كلة المالية اس تعادة الملاءة المالية عن تحاول اإ

طريق تحسين ميزانيات المصارف أأو صافي قيمتها، من خلال زيادة رأأس المال 

وذلك الإضافي أأو عن طريق رفع قيمة الاستردادية  للقروض المتعثرة  والضمانات 

الاس تمرار في اداء مهامها والصمود أأمام  قدرتها  على كذلك للحفاظ على الس يولة و 

(. وتحتاج المصارف الى هذا الجزء من اعادة الهيكلة Shazly, 2001,2)لمنافسينا

عندما يكون هناك انخفاض في الس يولة والارباح وكفاية رأأس المال والناتجة عن 

بشكل ملحوظ، ويقصد بهذا البعد تصميم استراتيجية  زيادة الموجودات الغي الجيدة

دات والمطلوبات المالية وهيكل التمويلي اي ملائمة لتصويب الهيكل المال اي الموجو 

مصادر الاموال بما يمكن من تصحيح المصارف المتعثرة بشكل يمكنها البقاء في دنيا  

الاعمال وذلك عن طريق أأعادة تشكيل هيكل تمويلي للمصارف المتعثرة وكذلك 

ومن اه ( 25، 1990تخفيض مس توى الديون بشكل يمكن ادارته )العوض ، 

 عادة الهيكلة المالية هي  جوانب ا

 Financeالتمويل   •

 :  Restructuring loan portfolioاعادة هيكلة محفظة القروض  •

:هناك نوعين من التغيات في  Change cash flowsتغي التدفقات النقدية  •

 التدفقات النقدية هو: 

   Debt to Monarchy swapsمبادلة المديونية بالملكية  •

يتعلــق بتطــوير  Operational restructuring أأما أأعادة الهيكلــة التشــغيلية    

وتحديث العمل المصرفي من خلال تطوير نظم التشغيل والعمل المختلفة والتي تؤدي 

عــادة  بها تحســين الخدمــة المقدمــة مــن خــلال اســ تخدام تكنولوجيــا متقدمــة وتــؤثر اإ

ليف واســ تخدام مــؤشرات مثــل تحســين الهيكلة التشغيلية على الربحية وتقليل التكا

ــيم أأفضــل لمخــاطر الموجــودات ) ــات واباســ بة وتقي ــة ادارة العملي  ,Shazlyأأنظم

عادة تنظيم أأنشطة المصــارف بمــا في 2001,2 عادة الهيكلة التشغيلية على اإ (. وتركز اإ

غــلاق أأو تقلــيص حجــم الكيــانات  ذلك تقييم وتقدير ائتماني فعــال ، وأأيضــا يســ تلزم اإ

ــة وذلك ذات الأ  نتاجي ــوط الإ ــلاق الخط غ ــيص أأو اإ ــروع، وتقل ــعيف أأو الف داء الض

لتخفــيض تكاليــف العمليــات المصرــفية وكــذلك لرفــع مســ توى الربحيــة مــن خــلال 

اجراءات كأس تخدام الاتمتة في العمليات وتقييم الافضل للمخاطر، وكــذلك الحاجــة 

صــول اإلى اإلى زيادة شــ بكة فــروع البنــوك مــن أأجــل تحســين تقــديم الخــدمات والو 

العديد من الزبائن ولتكون مترافقة مــع التةيــة الاقتصــادية والةــو الاقتصــادي يجــبر 

عادة هيكلة تشغيلية ) (.  ويــتم العمــل في  Miller, 1996,223البنوك على اإجراء اإ

 هذا البعد من خلال

 Banking Technologyتكنولوجيا المصرفية  •

 lessening costsتخفيض التكاليف  •

 التوسع في اس تخدام الابتكارات المالية •

  Development of payments systemsتطوير انظمة المدفوعات   •

  :Development of credit policiesتطوير الس ياسات الئتمانية  •

 diversification and improveتنويــع الخــدمات المصرــفية وتحســينها  •

banking services 

 Buildingة الداخلية ومكافحة غس يل الأمــوال بناء نظام محكم وشامل للرقاب •

an internal oversight Airtight system and Money 

Laundering Combating 

 تحسين الأداء المال2.3 

يحتل الأداء بشكٍل عام والأداء المال بشكٍل خاص مكانة متميزة في الوقت الحاضر، 

وذلك لما له من أأهمية كبية في تحديد كفاءة المنظمة وقدرتها على تحقيق أأهدافها وهو 
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ذ ينطوي على النجاح والإخفاق والكفاءة والفاعلية، و  كلمة الاداء مفهوم واسع، اإ

مسأألة أأدارة المصارف لذا نال وليزال الاهتمام المتزايد من قبل  تحظى بأأهمية كبية في 

أأكثر المفاهيم سعة  منالأداء  الباحثين والمفكرين في المجال المصرفي، ويعد مصطلح 

،  عبد العزيز يعد من المفاهيم الجوهرية والهامة لمنظمات الأعمال ) حيثوشمولً، 

الجذابة التي تحمل بين طياتها نكهة أأما الاداء المال من المصطلحات (، 31، 2001

العمل و ديناميكيته والجهد الهادف، والاداء المال هو جزء من الاداء الكلي 

ومن منطق ان الاداء المال هو الدافع الاساسي لوجود اي مصرف من للمصرف، 

ء عدمه كما يعتبر الاداء المال بأأنه الاكثر أأسهاماً في تحقيق هدفها الرئيسي وهو البقا

والاس تمرار. وعليه فالمقصود بالأداء المال هو زيادة الموارد المالية للمصرف 

باس تخدام الوسائل اللازمة وأأوجه النشاط المختلفة والجهود المبذولة لقيام المصارف  

بدورها، وتنفيذ وظائفها في ظل البيئة المحيطة لتقديم الخدمات المصرفية التي تحقق 

يعرفها الخطيب على أأنه المفهوم و ( . McGlynn,et.al,2008, 86الأهداف. ) 

الضيق لأداء المصارف حيث يركز على اس تخدام مؤشرات مالية لقياس مدى 

انجاز الأهداف، ويعبر الأداء المال عن أأداء المصرف حيث أأنه هو الداعم 

للأنشطة المختلفة التي تمارسها، ويساه في اإتاحة الموارد المالية و تزويد   الأساسي

                                         (.   35، 2009ف بفرص استثمارية مختلفة ) الخطيب، المصر 

دارة المصارف تهتم بزيادة ثروة المســاهمين وتقيــيم الاداءالاقتصــادي للوحــدات  وأأن اإ

قــاييس الماليــة لتعبــي عــن الاداء المالفرعية  المختلفة في المصرف لذلك يتم اس تخدام 

 المعلومات والبيانات المالية واباسبية.والتي تعتمد على 

ويمكن للباحث اعطاء مفهوم اجرائي لتحسين الاداء المال بانه قدرة المصرف 

للوصول الى التفوق والتميز في تحقيق اقصى الارباح بكفاءة وفاعلية من خلال القيام  

صرفية التي بدورها في الوساطة المالية بالشكل المطلوب وتقديم الخدمات المالية والم

تلبي طموح المس تفيدين وتحقيق عائد مناسب يلبي طموح المساهمين بما يعزز  

مركزها في السوق المصرفي وذلك باس تخدام الموارد الموجودة باقل حجم ممكن وتحمل  

مخاطر المصاحبة في حدود المعقول اي تحمل اقل تكلفة  ووقت وجهد ومخاطر ممكنة   

هداف المالية بما يمكنها من التعامل بشكل للوصول الى مس توى افضل من الا

 افضل مع الفرص المتاحة وتجنب او تقليل التهديدات الموجودة.  

ويتم النظر الى تحسين الاداء المال من خلال اربعة جهات رئيس ية هي الزبون الذي 

يطلب من المصرف افضل الخدمات واسترجاع ودائعه وقت الطلب ، والعاملين في 

يطلبون الجو الملائم لس تمرار القيــام بمهــامهم  وبــأأعمالهم دون التوقــف المصرف الذين 

ــن  ــالكين الذي ــة الثالثــة هي ادارة المصرــف  والم ــا الجه ــاتهم، ام ــزيادة مرتب والمطالبــة ب

يتطلب منهم ادارة المصرف بأأفضل شكل ممكن من اجل اســ تمرارها وتحقيــق عوائــد 

الدولة والــتي يمثلهــا الســلطة النقديــة تلبي طموح المالكين ، اما الجهة الاخــية فهــيي 

والــتي تطمــح الى جهــاز مصرــفي قــوي يمــارس دوره في الاســ تقرار المــال ويتحمــل 

 الصدمات المالية ويعزز ثقة الجمهور به.

 العوامل المؤثرة على الاداء المال  3.3 

ل أأن على الرغم من  أأن المؤسسات المصرفية أأصبحت معقدة بشكل متزايد، اإ

وان الاداء بمختلف انواعة  العوامل ابركة الرئيس ية لأدائها المال يمكن تحديدها،

وبمفهوم الكفاءة والفاعلية يعتبر دالة تابعة للعديد من المتغيات والعوامل والتي تؤثر 

فيها اما سلباً او ايجابًا، ولما كان تحسين الاداء المال سواء كانت على مس توى 

على مس توى المصرف او على مس توى الجهاز المصرفي ككل هو الانظمة الفرعية او 

الهدف من اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية  اذن يمكن على الاقل حصر أأهمها على  

النحو الذي يسمح بالعمل على تعظيم أأثارها الايجابية وتقليص أأثارها السلبية ويمكن  

 تقس يمها الى مجموعتين و كالتي: 

 المصرف لى:العوامل التي لتخضع لس يطرةالمجموعة الاو1.3.3 

وهي مجموعة من العوامل أأو المتغــيات الخارجيــة المفروظــة عــلى المصــارف ولتخضــع 

لس يطرتها والتي توثر في اداءها المال ولكــن يمكــن للمصــارف التوقــع بهــذه التغــيات 

ــا  ــة واعطــاء الخطــط للتعامــل معه ــال اتخــاذ الاجــراءات التحوطي  اوابــددات  وبت

وتشمل )تــدخل الدولة ، اللــوات التنظيميــة الــتي تفرضــها الســلطة النقديــة، العوامــل 

البيئية، الثقافة العامــة، بالضــافة الى المتغــيات الإقتصــادية الــتي تصــيب الإقتصــ اد 

 (Alper &Anbar,2011,140-142ككل(. )

 التي تخضع لس يطرة المصرف المجموعة الثانية :العوامل2.3.3 

وهي متغيات التي تخضع لس يطرة ادارة المصــارف  والــتي تــؤثر عــلى أأداءهــا المــال  

حسب نس بة مساهمة كل متغيويس تطيع تغيها وفقاً لحاجتها وبما تتلائم مع اهــدافها 

( وتتكــون مــن س ياســات ماليــة Hughes& Mester ,2008,2وبيئتها المصرــفية)

تبعة من قبل المصرف ومنهــا)  الادارة والحوكمــة ، البيئــة التنظيميــة وأأدارية ورقابية م 

 المخاطر والتكلفة وغيها( .والتشغيلية للمصرف، القييم المؤسس ية، 
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 أأهداف تحسين الاداء المال 4.3 

يسعى جميع المصارف بصورة منفردة والجهاز المصرفي ككل الى تحسين الاداء المال 

وان الوصول اليه يتطلب التخطيط بطريقة نظامية من الناحية التشغيلية والادارية 

والمالية  وأأس تخدام استراتيجيات معينة وتوفي عدد من النماذج والطرق والتي 

لمال بشكل رئيسي والتي بدورها تحقق الاتي تهدف كلها الى تحقيق تحسين الاداء ا

  :(Shuklaa, 2014,394 ) 

نمو حجم الخدمات المعروضة لتعظيم القيمة ابققة للمساهمين، ويعتمد كمقياس   -

 معدل زيادة الايرادات. 

 جعل المصارف اكثر توجها نحو الزبائن والسوق المصرفي. -

معدل العائد على  الاس تخدام الأمثل للموجودات، ويعتمد كمقياس  -

 الموجودات. 

قرار حجم و   - تحديد أأفضل مزيج مرغوب فيه من الموجودات و ذلك يتضمن اإ

نوع الاستثمار المناسب، و تحديد الحجم المناسب من رأأس المال و الديون  

 سواء كانت قصية أأو طويلة الأجل 

 . تعزيز قدرة المصارف والجهاز المصرفي على تحمل الصدمات والازمات المالية -

 تعزيز المتانة والمرونة المالية للمصارف وللجهاز المصرفي ككل.  -

 تكيف المصارف مع المتغيات والمعطيات البيئية العالمية. -

زيادة قدرة المصارف على تسديد التزاماتها أأي زيادة قدرتها المالية وبالتال   -

 زيادة الثقة بها.

 البحث وصف الواقع المال والتشغيلي للمصارف عينة  5.3 

يتناول هذا المبحث التعرف على واقع المصارف الحكومية المبحوثة من جانبين المــال 

والتشغيلي وبيان مدى الحاجة اإلى عمليــة اعــادة الهيكلــة، ويمكــن التعــرف عــلى أأداء 

المصارف المبحوثــة عــن طريــق نظــرة تحليليــة لمعرفــة نقــاط القــوة والضــعف وتحديــد 

 ف عينة البحث وكالتي:الفوارق الأساس ية لأداء المصار 

 تحليل الواقع المال1.5.3 

 يتم تحليل الواقع المال من خلال المؤشرات المالية والتي تعد من أأه الاسس التي 

تقوم عليها عملية التقييم فنجاح تحليل هذا الواقع يعتمد بدرجة كبية على دقة وملائمــة  

ســتتم دراســة التقــارير المؤشرات المالية وقابليتها على التحليــل بشــكل ســليم. حيــث 

والبيانات المالية للمصارف محــل البحــث ولعــدة ســ نوات بأأســ تخدام النســب الماليــة 

ية لتحليل الكشوفات الماليــة وللوصــول اإلى تقيــيم ســليم بأأعتبارها الوس يلة الاكثر أأهم 

 وسيكز البحث على المؤشرات التالية: للجانب المال للمصارف الحكومية المبحوثة 

 مؤشر الربحية2.5.3 

أأن أأحد الأهداف الأساس ية التي تسعى المصارف لتحقيقها هو تحقيــق اكــبر معــدل  

للربحيــة وأأنهــا مــن المــؤشرات الــتي تعــبر عــن الاداء المــال والاقتصــادي للمصرــف 

ليهــا كأحــد العنــاض الهامــة لضــمان أأســ تمرارية الاداء)لطفــي ،  بشكل فعــال وينظــر اإ

ا تتــأأثر بــأأداء المصرــف، واعتمــد (. وهي من اكــثر المقــايس أأهميــة لأنه ــ370،  2006

 الباحث على مؤشر العائد على الموجودات وكالتي:

تعد هذه النســ بة مقياســاً مهــماً للربحيــة وتــدل  : ROAالعائد على الموجودات  •

على كفاءة الإدارة في اس تغلال موجوداتها وبشــكل أأمثــل في توليــد الارباح، 

فكلــما ارتفعــت هــذه النســ بة دل ذلك عــلى ارتفــاع كفــاءة المصرــف والعكــس 

 (.Rose,1999,158صحيح )

وجودات ( ان هناك تذبذب في نس بة متوسط العائد على الم2نلاحظ من الجدول )

كانت هذه النس بة منخفضة جــداً حيــث لم يتجــاوز في المصارف الحكومية المبحوثة و 

% 0.16% وسجلــت كمتوســط عــام خــلال مــدة البحــث 0.23متوســطها عــن 

وهذا يعني تدني مســ توى الارباح المتحققــة علــماً أأن هــذه  0.10وبانحراف معياري 

ــة كالســعودية  ــدد مــن دول المنطق ــين ع ــا 2.5بلغــت النســب هي الأدب ب % وتركي

%.والســبب الرئيسيــ أأن منفعــة الموجــودات لهــا منخفضــة جــداً حيــث بلغــت 1.7

% أأي أأن حجم موجوداتها كبي جداً مقارنة بالعائــد المتحقــق 0.17النس بة كمتوسط  

وكــذلك هــامر الــرض مــنخفض أأي هنــاك أأرتفــاع في توظيــف مــوارد المصرــف في 

زينــه وقــروض القطــاع العــام ودوائــر استثمارات منخفضــة العائــد مثــل حــوالات الخ

الدولة لتمويل رواتبها بالضافة اإلى انخفاض الرقابة عــلى المصرــوفات وزيادتهــا مقارنــة 

باليرادات المتحصلة وكذلك نتيجة للاوضاع الس ياســ ية وتنــامي العجــز في الموازنــة، 

والسبب هو ارتفــاع  2011و 2010كما أأن مصرف الرافدين سجل خسائر لس نتين 
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فاتها بنس بة كبية ، وكان مصرف الرش يد أأفضل من مصرف الرافــدين حيــث مصرو

 %20سجل النس بة كمتوسط  

 مؤشر كفاية رأأس المال3.5.3 

يعــد هــذا المــؤشر مــن أأبــرز المــؤشرات الــتي تقــيس درجــة مخــاطر رأأس المــال الــتي 

كما يعبر عن قوة المصرــف وقدرتــه عــلى تحمــل  يتعرض لها المصرف ودرجة اس تقراره

المخاطر والخسائر، اي انها تبين العلاقــة بــين الرأأســمال والذي يعتــبر العمــود الفقــري 

 وتم أأس تخدام مؤشر: للمتانة المصرفية والمخاطر ابيطة بموجودات المصرف.

لى : ويس تخدم هذا المؤشر للدللة عالمرجحة بالمخاطر حق الملكية / الموجودات •

قدرة رأأس المال الممتلك  في تمويل لموجوداته المرجحة بالمخاطر وكــذلك مواجهــة 

المخاطر الناتجة من الاستثمار في هذه الموجودات، وهذا المــؤشر تــوضح مــدى 

وجود حجم كافي من راس المال لتغطية الخســائر المتوقعــة في المجــالت الخطــرة 

( نســ بة 2ددت لجنــة بازل)التي وظف فيها المصرف اموال المودعين، وقــد ح ــ

ــا اإلى 8 ــلي، 3% في بازل )10% وتم زيادته ــ  19، 2018( ) ع ــا البن ( أأم

 من قانون المصارف رقم 16% حسب المادة 12المركزي العراقي فحددها ب 

 %.15(. وبعدها تم زيادتها اإلى 14، 2004، 94)قانون المصارف  94

صارف رأأس المال بين الم ( وجود فجوة كبي في نس بة كفاية2نلاحظ من الجدول) 

وتختلف هذه النس بة بين عام وأآخر حيث لم الحكومية المبحوثة  والمعاير ابددة 

معياري  % وأأنحراف9.68تتجاوز متوسط النس بة خلال فترة الدراسة للقطاع العام 

% ، والسبب 15وهي اقل من النس بة التي حددها البن  المركزي والبالغ  4.68

الرئيسي هو ضأ لة رأأسمالها بالضافة اإلى زيادة الموجودات المرجحة بالمخاطر أأي نمو 

حجم الئتمان النقدي المقدم والقيام بالستثمارات المتنوعة وانخفاض الموجودات 

ض المتعثرة، أأي انخفاض جودة ونوعية الموجودات لديها.  السائلة لديها وزيادة القرو

% خلال فترة البحث  1.47وسجل مصرف الرافدين اقل متوسط نس بة بلغت 

والسبب في ذلك هو التشوه الواضح في ميزانية المصرف المتمثلة بضأ لة رأأس المال 

يث مقارنة بحجم الموجودات المرجحة بالمخاطر، أأما مصرف الرش يد كان افضل منه ح

% وهي اكثر من النس بة التي حددها البن  المركزي 17.9بلغ متوسط النس بة 

العراقي وهناك تذبذب في هذه النس بة مرة ترتفع ومرة تنخفض والسبب وراء ذلك 

 هو تذبذب حجم الموجودات المرجحة بالمخاطر لدى هذه المصارف.  

 مؤشر جودة الموجودات4.5.3 

مخــاطر  توى مصداقية كفاية راس المال وذلك لأنيعد هذا المؤشر الجزء الحاسم لمس  

الإعســار المــال مــرتبط بنوعيــة الموجــودات أأو مصــاعب تحويلهــا اإلى ســ يولة عنــد 

كما يؤثر على نشاط المصرف والذي يقود عملياتها نحو تحقيق الايرادات لأن   ،الحاجة

وجود موجودات جيدة معناها حصول المصرــف عــلى ارباح اكــثر وســ يولة أأفضــل، 

  اس تخدام مؤشر التال:وتم

القروض المتعثرة / حقوق الملكية: تعتــبر القــروض المتعــثرة موضــع أأهــتمام كبــي  •

لجميع المصارف سواء كانت حكومية أأو خاصة لمــا لهــا مــن دور كبــي في وقــوع 

المصرــف في المشــأكل الماليــة وبالتــال في المخــاطر الئتمانيــة وحصــول لأزمــات 

ويعبر هذا المؤشر عــن مــدى اطر الاعسار المال، المصرفية وتعتبر مؤشراً لمخ

قدرة رأأس المال الممتلك من تغطية حجــم القــروض المتعــثرة ومــن المفــروض أأل 

 %( من  راس المال الممتلك.5-%2تتجاوز نس بة القروض المتعثرة عن )

( التفاوت في حجم القــروض المتعــثرة ووجــود فجــوة كبــية بــين 2نلاحظ من الجدول)

مصرف الرافدين ومصرف الرشــ يد حيــث ارتفعــت وسجلــت كمتوســط خــلال فــترة 

أأي أأن راس المــال الممــتلك ليغطــي   67.57%  وبأأنحراف معياري 72.53البحث 

المعياريــة ممــا يعكــس حجم القروض المتعثرة وهي نس بة عالية جداً واكبر مــن النســ بة 

حالة من المخاطر التي تواجهها والسبب هو أأن جزء كبــي مــن الئــتمان يمــنح في ظــل 

غياب س ياسات واجــراءات مــنح تــلك التســهيلات ومنحهــا عــلى اســاس مصــلحة 

شخصية أأو معرفة شخصية وغيها والاندفاع السريع نحو التحــرر المصرــفي ولم يواكبهــا 

افية والانضــباط والرقابــة للاليــات الجديــدة النشــاط نفس القدر من الحوكمة والشــف

الــتي تشــهدها الــبلاد بالضــافة  والضبابية المصرفي والمال للمصرف، والاضطرابات

اإلى ضعف الرقابة الداخلية في كافة اوجه منح الئتمان والجزء الاكــبر لهــذه القــروض 

ت ســ نوا 5تعــود لمصرــف الرافــدين حيــث سجلــت هــذه النســ بة كمتوســط خــلال 

 2014% كما ازدادت متوسط هذه النس بة في المصارف المبحوثــة في عــام 132.59

. 2010% عما كانت عليــه في 268%  وبنس بة زيادة اكثر من 117.24لتصل الى 

وذلك بسبب قيام بعض فروع هذه المصــارف بتحويــل القــروض المســ تحقة والغــي 

نســ بة مرتفعــة وهــذا عمومــاً كانــت هــذه ال ، و مس تلمة اإلى حساب القروض المتعثرة 
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مؤشر غي جيد ويمثل نقطة الضعف للمصارف المبحوثة ويؤكد الحد من قــدرة هــذه 

 المصارف على اداء مهامها المصرفية وزيادة كلفة عملياتها.

 مؤشر النشاط5.5.3 

ــه وتوظيــف  دارة موجودات ــة المصرــف في اإ ــاءة وفاعلي يــوضح هــذا المــؤشر مــدى كف

دارة الموجــودات، واســتثمار مــواردة المتاحــة  )الموجــودة( ، لذا يطلــق عليهــا نســب اإ

ذا كان الاستثمار في الموجودات أأقل أأو أأكثر من اللازم )  Ejويعتبر هذا المؤشر فيما اإ

Mclancy, 1997, 45:واس تخدم الباحث مؤشر  ) 

نس بة التوسع المال: يعبر هذا المؤشر عن نس بة الئتمان النقدي + الاستثمارات  •

الودائع + رأأس المال الممتلك، ويعتبر مؤشراً ســليماً لقيــاس النشــاط المصرــفي  /

به المجتمع من أأموال في صــورة الئــتمان النقــدي  ود وذلك فيما يتعلق بقدر ما يز

والاستثمارات نس بة اإلى اجمال الودائع وراس المــال فكلــما زادت هــذه النســ بة 

اد الفاعليــة المصرــفية وفي الجهــة دل على قدرتها في تلبية تلك الاحتياجات وتزد

المقابلة ان زيادتها تشي الى أأنخفاض كفاية المصرف على الوفاء بالتزاماتها الماليــة 

 اتجاه المودعين.

( أأن متوسط النس بة للمصارف المبحوثة خلال فترة 2نلاحظ من خلال الجدول )

ك وهي نس بة قليلة، أأي هنا 3.89% وبأأنحراف معياري 46.63البحث بلغت 

أأموال عاطلة ل تتوفر لديها فرص استثمارية في تحويل رأأس مالها الممتلك مع ودائعها 

%  47.75   2014الى الاستثمارات والئتمانات. وبلغ متوسط هذه النس بة عام 

ويعزى هذا الارتفاع اإلى تفعيل البن    2010% عما كانت عليه 16وبمعدل نمو 

ضافة اإلى اس تثناء المصارف الحكومية من المركزي لنوافذ الاستثمار بالدينار بال

معادلة احتساب الفائض المتاح للاستثمار من الودائع. وسجلت اعلى نس بة لها في 

%. وكانت حصة التوسع 52حيث بلغت كمتوسط للمصارف المبحوثة  2012عام 

المال لمصرف الرافدين اكبر من مصرف الرش يد طول فترة البحث وبلغت متوسط 

% وهي اكبر من مصرف الرش يد والسبب هو توسعها في  51.46النس بة 

الاستثمارات ومنح الئتمان وخاصاً للقطاع العام ومنح قروض وسلف اس تهلاكية 

للمواطنين والموظفين مثل سلف البناء وسلف الزواج مما يعرض المصرف اإلى  

 % كمتوسط النس بة لمصرف الرش يد.  41.18مخاطر اكبر.مقابل  

 

 مؤشر الس يولة6.5.3  

يعتبر مؤشر الس يولة من العنــاض الاساســ ية في التحليــل ووصــف الجانــب المــال 

قدرة أأو قابلية المصرف على سداد الديون قصية الأجل، وهــو ويقيس هذا المؤشر 

أأحد الاس باب المؤديــة الى وقــوع البنــوك في مشــكلات فشــلها في الوفــاء بالتزاماتهــا 

(. Thom’s & et al., 2003, 541)         الفورية والمتوقعة مــن دون تــأأخي 

ويبقى امتلاك لمس توى ملائم من الس يولة التحــدي الاكــبر لن يجــب التــوازن بــين 

اس تخدام نسب الرصيد النقدي  ، وهناك نسب عديدة وتمالربحية والس يولة النقدية

 وكالتي:

ية لى مدى كفاية الموجودات النقداإ نس بة الرصيد النقدي: تشي هذه النس بة  •

السريعة في سداد الودائع، أأي مدى اعتماد المصرف على موجوداته السائلة في  

دارة. وحدد   تغطية الودائع فكلما أأزدادت هذه النس بة كانت مصدر أأمان للاإ

% كحد ادب) الاس تقرار المال العراقي   30البن  المركزي العراقي بحد ادب 

 (  وتقاس بالمعادلة الأتية : 31، 2016،

   صيد النقدي = نس بة الر 
النقد في الصندوق ولدى المصارف

 اجمال  الودائع 
    ×100 % 

بلغ متوسط النس بة لديها  الحكومية المبحوثة  ( أأن مصارف 2نلاحظ من الجدول)

وهي اكبر من النس بة  5.66معياري  % وبأأنحراف56.54خلال فترة البحث 

ذ أأنها 30المعيارية والبالغة  تزيد  سلاح ذوو حدين من ناحية كونها نس بة جيدة  %، اإ

مما يدل على اهتمام هذه مصارف بمعدل مناسب من الأمان  عن النس بة المعيارية

لمقابلة اي التزام للجهات الاخرى في مواعيد متفق عليها وهذا مافرضته الظروف 

المس تقرة التي يمر بها الاقتصاد العراقي والحاجة اإلى الاحتفاظ بنسب عالية من  غي 

الس يولة، ومن ناحية اخرى فأأن ارتفاع مس تويات الس يولة يعني خسارة الفرق بين   

كلفة الفرصة البديلة ومعدلت العائد على الموجودات السائلة لذلك من الافضل  

 لحرص على نوعية عالية من الموجودات.  الاحتفاظ بنس بة معقولة من الس يولة مع ا

واتجهت هذه النس بة كمتوسط نحو الانخفاض خلال س نوات البحث حيث سجلت 

% مقارنة بعام  15.96% وبنس بة انخفاض 55.30متوسط النس بة  2014في عام 

. والسبب هو تأأثرها بالأزمة المالية المتمثلة بانخفاض اسعار النفط في الاسواق 2010

تمثلة بالودائع. وكان مصرف المالية هذا من جهة ومن جهة اخرى ارتفاع مقامها الم 

الرش يد افضل من مصرف الرافدين طول فترة البحث وبالمتوسط العام سجل 
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% أأما مصرف الرافدين 60.72مصرف الرش يد كمتوسط خلال مدة البحث نس بة 

جيدة وهذا راجع الى  %.وعموماً كانت هذه النس بة  52.36الذي سجل كمتوسط 

 ارتفاع احتياطاتها. 

 المخصصاتمؤشر 7.5.3 

ان دراسة المخصصات يعتبر من الجوانب المهمة  في معرفة الجانب المــال للمصــارف  

التي تخصصها المصارف لغرض الوقاية من المخــاطر ابــتملة في المســ تقبل،   وهي المبالغ

حيث يساعدها في مواجهة المخاطر وخاصة في حالة الس ياسة الئتمانية الغي المتطورة 

وكلــما زادت هــذه  (Saunders, 2000, 456)لعمــل المصرــفي الــتي تنشــاء مــن ا

المخصصــات تــزداد فرصــة مواجهــة المخــاطر والتغلــب عليهــا وتغطيتهــا، وتم اســ تخدام 

 المؤشر التال:

نسبة   3مخصص القــروض المتعــثرة / أأجــمال القــروض: طــورت اتفاقيــة بازل  •

المتعثرة كمخصص الاحتياطي الذي على المصارف تكوينه لمواجهة القروض 

(  بهدف تقليل 282، 2015% )ياســــــين ،7من اإجمال القروض لتصل الى 

 مخاطر الئتمان.

( أأن متوسط هذه النس بة للمصارف الحكومية المبحوثة 2يتبين من نتائج الجدول)

وهي نس بة ضئيلة جداً  0.18% وبأأنحراف معياري 0.68خلال فترة البحث بلغت 

راء هذه النس بة هو أأن بعض فروع مصارف قطاع قياساً بحجم القروض والسبب و 

العام لم يقم بأأحتساب هذا المخصص على الرغم من وجود القروض المتعثرة، كما أأن 

هذه المصارف قامت بأأحتساب المخصص على القروض المعدومة وليس المتعثرة وهذا 

مخاطر  مخالف للتعليمات الارشادية للبن  المركزي مما يعرض المصارف الحكومية اإلى 

مالية وعدم قدرتها على مواجهة أأي خسائر طارئة، لذلك تحتاج اإلى تدابي مس تدامة 

%  طول 0.95لزيادتها. وهذه النس بة  منخفضة جداً حيث لم تتجاوز كمتوسط 

% والسبب هو  0.4فترة البحث، وسجل مصرف الرافدين اقل متوسط نس بة بلغ 

التعليمات الارشادية للبن  المركزي،  ارتفاع حجم القروض منه كما أأنه لم تقم باتباع

% وهي ايضاً قليلة مما يتطلب اعادة  0.97أأما مصرف الرش يد بلغ كمتوسط النس بة 

  .النظر فيها 

 

 

 2014  -2010مؤشرات المالية للمصارف المبحوثة لس نوات     (2الجدول )

          الس نوات 

 

 المصارف  

الانحرا  2014 2013 2012 2011 2010

ف  

 المعياري 

الوسط  

 الحساب 

  ) ROA)  العائد على الموجودات    

 0.11 0.14 0.203 0.228 0.19 0.067- 0.005- الرافدين 

 0.20 0.07 0.239 0.213 0.277 0.111 0.137 الرش يد 

متوسط  

 العام  

0.07 0.02 0.23 0.22 0.22 0.10 0.16 

 حق الملكية على الموجودات المرجحة بالمخاطر  

 1.47 9.95 3 2 1 1.2 0.15 الرافدين 

 17.9 6.47 10 15 18 28.5 18 الرش يد 

متوسط  

 العام  

9.08 14.85 9.50 8.50 6.50 4.68 9.68 

 للمصارف   مؤشر القروض المتعثرة الى حقوق الملكية  

126.0 230.45 168.11 97.48 115.48 51.46 الرافدين 

3 

132.59 

 12.47 15.10 4.02 17.06 17.75 10.9 12.63 الرش يد 

متوسط  

 العام  

32.05 63.19 57.62 92.59 117.24 67.57 72.53 

 نس بة التوسع المال  

 51.46 8.77 54.3 52.4 55.7 58.6 36.3 الرافدين 

 41.8 5.78 41.2 40.1 48.3 33.4 46 الرش يد 

متوسط  

 العام  

41.15 46.00 52.00 46.25 47.75 3.89 46.63 

 نس بة الرصيد النقدي للمصارف المبحوثة  

 52.36 10.87 51.1 39.3 47.4 55.3 68.7 الرافدين 

 60.72 3.27 59.5 65 56.6 59.6 62.9 الرش يد 

متوسط  

 العام  

65.80 57.45 52.00 52.15 55.30 5.66 56.54 

 مخصص القروض المتعثرة على اجمال القروض  

 0.4 0.32 0.1 0.2 0.3 0.5 0.9 الرافدين 

 0.97 0.55 1.3 1.7 0.63 0.9 0.3 الرش يد 

متوسط  

 العام  

0.6 0.7 0.46 0.95 0.7 0.18 0.68 

 2014 -2010المصدر/ أأعداد الباحث من القوائم المالية لمصارف المبحوثة للس نوات 

ونس تدل مــن النســب الماليــة الســابقة بــأأن المصــارف الحكوميــة المبحوثــة تعــاني مــن 

 مشأكل مالية في مجالت مختلفة وبذلك تكون متعرضــه لمخــاطر مختلفــة وبــذلك أأنهــا

بحاجة ماسة اإلى تمويل تدبي تمويل اضافي طويل الاجل مــن اجــل تخفــيض المخــاطر 

عــن القــروض المتعــثرة لذلك يجــب  ابيطة، ولتحتاط بشكل جيد للمخاطر الناتجــة

اعادة النظر في هذا المخصص واعــدادها وفــق التعلــيمات الارشــادية للبنــ  المركــزي 

وكذلك ل تقوم بأأس تخدام الامثل للموارد التي يمتلكها ول توضفه بشكل جيــد وانمــا 

يظل قسم كبي من الاموال عاطلة دون اس تخدام. وبذلك لتساه بشكل فعالة في 

 الاقتصادية ولتقوم بتمويل وحدات العجز بشكل. التةية
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تعاني المصارف الحكومية المبحوثة من وبذلك تتحقق الفرضية الاولى والتي تنص )  

 مشأكل مالية تسهم في تخفيض مس تويات الاداء المال وبمختلف المجالت(.

 تحليل واقع التشغيلي 6.3 

آراء المصارف الحكومية المبحوثة وفروعها حول   نسعى في هذا الجانب اإلى عرض أ

الواقع التشغيلي للعمل المصرفي والتي يتضمن التكنولوجيا المس تخدمة والادوات 

المالية الحديثة وانظمة المدفوعات المس تخدمة والس ياسة الئتمانية المطبقة والخدمات 

والتي كانت المقدمة والاجراءات المس تخدمة في الرقابة الداخلية وغس يل الأموال، 

ذ يلاحظ أأن مس تويات التفاق )أأتفق بشدة  30ة في الجدول )نتائجها المذكور  (، اإ

%( مقابل نس بة عدم اتفاق 30.9وأأتفق( وعلى المس توى الكلي لهذا البُعد كانت )

%(، وجاءت هذه النتائج بوسط حساب 43.5)ل اتفق بشدة ول أأتفق( كانت ) 

 الحكومية ( واقع التشغيلي في المصارف  3الجدول ) 

 العبارات  الأبعاد 
 ل اتفق بشدة  ل اتفق  غي متأأكد  اتفق  اتفق بشدة 

 الوسط الحساب 
الانحراف  

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري 

 

 

 التكنولوجيا المصرفية 

X35 0 0.0 5 10.2 16 32.7 23 46.9 5 10.2 2.43 0.816 

X36 0 0.0 7 14.3 15 30.6 21 42.9 6 12.2 2.47 0.829 

X37 0 0.0 6 12.2 14 28.6 29 59.2 0 0.0 2.53 0.710 

X38 1 2.0 27 55.1 16 32.7 5 10.2 0 0.0 3.49 0.711 

 5.6 - 39.8 - 31.2 - 23.0 - 0.5 - - المعدل 
2.73 0.782 

 45.4 31.2 23.5 - المؤشر الكلي 

 الأدوات المالية 

X39 1 2.0 3 6.1 12 24.5 22 44.9 11 22.4 2.20 0.935 

X40 1 2.0 3 6.1 14 28.6 25 51.0 6 12.2 2.35 0.855 

X41 2 4.1 5 10.2 16 32.7 20 40.8 6 12.2 2.53 0.981 

 15.6 - 45.6 - 28.6 - 7.5 - 2.7 - - المعدل 
2.36 0.924 

 61.2 28.6 10.2 - المؤشر الكلي 

 أأنظمة المدفوعات 

X42 0 0.0 8 16.3 10 20.4 27 55.1 4 8.2 2.45 0.867 

X43 0 0.0 10 20.4 12 24.5 24 49.0 3 6.1 2.59 0.888 

X44 13 26.5 29 59.2 7 14.3 0 0.0 0 0.0 4.12 0.634 

X45 10 20.4 28 57.1 11 22.4 0 0.0 0 0.0 3.98 0.661 

X46 1 2.0 10 20.4 15 30.6 23 46.9 0 0.0 2.78 0.848 

 2.9 - 30.2 - 22.4 - 34.7 - 9.78 - - المعدل 
3.18 0.780 

 33.1 22.4 44.5 - المؤشر الكلي 

 الس ياسات الئتمانية 

X47 0 0.0 5 10.2 11 22.4 30 61.2 3 6.1 2.37 0.755 

X48 1 2.0 30 61.2 15 30.6 3 6.1 0 0.0 3.59 0.643 

X49 9 18.4 25 51.0 11 22.4 4 8.2 0 0.0 3.80 0.841 

X50 1 2.0 14 28.6 11 22.4 23 46.9 0 0.0 2.86 0.913 

X51 15 30.6 21 42.9 9 18.4 4 8.2 0 0.0 3.96 0.912 

 1.22 - 26.1 - 23.2 - 38.8 - 10.6 - - المعدل 
3.32 0.813 

 27.3 23.2 49.4 - المؤشر الكلي 

 الخدمات المصرفية 

X52 0 0.0 0 0.0 9 18.4 32 65.3 8 16.3 2.02 0.595 

X53 1 2.0 9 18.4 12 24.5 25 51.0 2 4.1 2.63 0.906 

X54 1 2.0 8 16.3 13 26.5 26 53.1 1 2.0 2.63 0.859 

 7.5 - 56.5 - 23.1 - 11.6 - 1.3 - - المعدل 
2.43 0.787 

 63.9 23.1 12.9 - المؤشر الكلي 

 الرقابة الداخلية 

X55 2 4.1 28 57.1 12 24.5 7 14.3 0 0.0 3.51 0.794 

X56 0 0.0 30 61.2 13 26.5 6 12.2 0 0.0 3.49 0.711 

X57 0 0.0 6 12.2 12 24.5 25 51.0 6 12.2 2.37 0.859 

X58 1 2.0 12 24.5 9 18.4 27 55.1 0 0.0 2.73 0.908 

X59 4 8.2 27 55.1 15 30.6 3 6.1 0 0.0 3.65 0.723 

 2.4  27.7  24.9  42.0  2.9 - - المعدل 
3.15 0.799 

 30.2 24.9 44.9 - المؤشر الكلي 

المؤشر الكلي للبُعد  

 التشغيلي 
- 30.9 25.6 43.5 2.86 0.814 

عداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائي   المصدر/ اإ
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تشغيلي في (، مما يدل على أأن واقع الجانب ال 0.814( وانحراف معياري ) 2.86)

عادة هيكلة الجانب التشغيلي، وكان نس بة  المصارف الحكومية المبحوثة يدفع باتجاه اإ

على مضمون القياس لواقع التكنولوجيا المصرفية بلغت  )اتفق بشدة وأأتفق( التفاق 

%(  45.4بلغت ))ل اتفق بشدة ول أأتفق( %( مقابل نس بة عدم اتفاق 23.5)

(، مما يدل على أأن الواقع الحال  0.782معياري )( وانحراف 2.73وبوسط حساب ) 

للتكنولوجيا المصرفية ل يلبي متطلبات تحسين مس تويات الجانب التشغيلي في 

عادة النظر للتكنولوجيا المصرفية لتلك  المصارف المبحوثة، وهذا يدفعنا لقتراح اإ

لأدوات على مضمون القياس لواقع ا)اتفق بشدة وأأتفق( المصارف. ونس بة التفاق 

)ل اتفق بشدة ول أأتفق(  %( مقابل نس بة عدم اتفاق 10.2المالية الحديثة بلغت )

(، مما يدل 0.924( وانحراف معياري )2.36%( وبوسط حساب ) 61.2بلغت )

على أأن الواقع الحال للأدوات المالية الحديثة ل يلبي متطلبات تحسين مس تويات 

عادة النظر في  الجانب التشغيلي في المصارف الحكومية، وهذا يدفعنا لقتراح اإ

)اتفق بشدة  نس بة التفاق و  اس تخدام الأدوات المالية الحديثة لتلك المصارف،

%( مقابل نس بة 44.5على مضمون القياس لواقع أأنظمة المدفوعات بلغت ) وأأتفق( 

( 3.18%( وبوسط حساب )33.1بلغت ))ل اتفق بشدة ول أأتفق( عدم اتفاق 

(، مما يدل على أأن الواقع الحال لأنظمة المدفوعات ل يلبي  0.780وانحراف معياري ) 

الس ياسات الئتمانية فحصلت على  أأما متطلبات تحسين مس تويات الجانب التشغيلي.

)ل %( مقابل نس بة عدم اتفاق 49.4بلغت ) )اتفق بشدة وأأتفق( نس بة التفاق 

( وانحراف معياري 3.32ط حساب ) %( وبوس 27.3بلغت )اتفق بشدة ول أأتفق( 

(، مما يدل على أأن الواقع الحال للس ياسات الئتمانية ل يلبي متطلبات 0.813)

تحسين مس تويات الجانب التشغيلي في المصارف الحكومية، وهذا يدفعنا لقتراح 

عادة النظر في الس ياسات الئتمانية لتلك المصارف. أأما الخدمات المصرفية فكان   اإ

%( مقابل نس بة 12.9على مضمونها بلغت ))اتفق بشدة وأأتفق( لتفاق نس بة ا

( 2.43%( وبوسط حساب )63.9بلغت ))ل اتفق بشدة ول أأتفق( عدم اتفاق 

(، مما يدل على أأن الواقع الحال للخدمات المصرفية ل  0.787وانحراف معياري )

كومية، وهذا يلبي متطلبات تحسين مس تويات الجانب التشغيلي في المصارف الح

عادة النظر في الخدمات المصرفية لتلك المصارف.    يدفعنا لقتراح اإ

اعتماداً على اجابات المبحوثين تبين أأن المصارف الحكومية المبحوثة تعاني من مشأكل 

تشغيلية في مجالت مختلفة وبذلك تتحقق الفرضية الرئيس ية الثانية والتي تنص 

ثة من مشأكل تشغيلية تسهم في تخفيض  تعاني المصارف الحكومية المبحو )

 مس تويات أأدائه المال وبمختلف المجالت(. 

 تحليل مس تويات تحسين الأداء المال 7.3 

نتناول ئن الفقرة الحالية مناقشة نتائج التشخيص لواقع تحسين الأداء المال في 

هذا المتغي وذلك على وفق العبارات المعتمدة لقياس المبحوثة المصارف الحكومية 

ذ يلاحظ أأن مس تويات التفاق 4والتي كانت نتائجها مذكورة في الجدول ) (، اإ

)ل اتفق بشدة ول %( مقابل نس بة عدم اتفاق 83.7بلغت ) )أأتفق بشدة وأأتفق(

(، مما 0.659( وانحراف معياري ) 4.17%( وبوسط حساب )0.0بلغت )أأتفق( 

عادة هيكلة المالية والتشغيلية أأن هناك مس تويات اتفاق عالية على يدل على  أأن اإ

عادة النظر بهيكلية المالية تسهم في تحسين الأداء المال ، وهذا يدفعنا لقتراح اإ

للمصارف الحكومية والتشغيلية كونه الوس يلة الجوهرية في تحسين الأداء المال 

 . المبحوثة

 واقع تحسين الأداء المال في المصارف الحكومية  (4الجدول )

 ي المتغ
العبارا 

 ت 

 ل اتفق  غي متأأكد  اتفق  اتفق بشدة 
ل اتفق  

 بشدة 

الوس 

ط  

الحسا 

 ب 

الانحرا 

ف  

 % ك % ك % ك % ك % ك المعياري 

الأداء  

 المال 

Y70 18 36.7 26 53.1 5 10.2 0 0.0 0 0.0 4.27 0.638 

Y71 13 26.5 26 53.1 10 20.4 0 0.0 0 0.0 4.06 0.689 

Y72 12 24.5 26 53.1 11 22.4 0 0.0 0 0.0 4.02 0.692 

Y73 9 18.4 24 49.0 16 32.7 0 0.0 0 0.0 3.86 0.707 

Y74 15 30.6 29 59.2 5 10.2 0 0.0 0 0.0 4.20 0.612 

Y75 26 53.1 16 32.7 7 14.3 0 0.0 0 0.0 4.39 0.731 

Y76 24 49.0 25 51.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.49 0.505 

Y77 18 36.7 24 49.0 7 14.3 0 0.0 0 0.0 4.29 0.707 

Y78 11 22.4 22 44.9 16 32.7 0 0.0 0 0.0 3.90 0.743 

Y79 14 28.6 32 65.3 3 6.1 0 0.0 0 0.0 4.22 0.550 

Y80 15 30.6 26 53.1 8 16.3 0 0.0 0 0.0 4.14 0.677 

 0  0  16.3  51.2  32.5 - - المعدل 

المؤشر   0.659 4.17

 الكلي 
- 83.7 16.3 0 

       

عداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائي  المصدر/ اإ

وبالستناد اإلى نتائج هذا التحليل في المصارف الحكومية المبحوثة يمكن قبول 

تتفق المصارف الحكومية المبحوثة على الفرضية الرئيسة الثالثة والتي تنص على )

عادة   (. الهيكلة المالية والتشغيلية في تحسين الأداء المال مساهمة اإ
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 الجانب الاحصائي واختبار الفرضيات 4. 

في هذا المبحث سيتم التركيز على الجانب الاحصائي  متمثلة بأأختبار بيانات البحث  

 واختبار الفرضيات وبالشكل الاتي: 

 اختبار بيانات البحث وأأنموذجها 1.4 

تم تخصيص هذه الفقرة للتعرف على مدى استيفاء بيانات البحث لشروط التحليل 

المعلمي، وكذلك اختبار أأنموذجه، وبالنظر لس تخدام أأداتين مختلفتين في جمع بيانات 

الدراسة الحالية وهما السجلات التاريخية واس تمارة الاستبانة فقد تم تحويل بيانات 

 (SPSS V.25)عيارية المعدلة وذلك باعتماد برنامج الدراسة الحالية اإلى الدرجة الم 

 وحسب المعادلت الآتية: 

 الوسط الحساب( / )الانحراف المعياري(  –الدرجة المعيارية = )قيم المتغي 

 50([ + 10الدرجة المعيارية المعدلة = ])الدرجة المعيارية( * )

وبعد تحويل كافة البيانات اإلى الدرجة المعيارية المعدلة تم تطبيق كافة التحليلات 

الإحصائية اللازمة لختبار بيانات البحث وانموذجها وفرضياتها وذلك على وفق  

 اباور الآتية:  

 ابور الاول اختبار بيانات البحث 1.1.4 

التوزيع في البيانات قيد   تعد اعتدالية شرط التوزيع الطبيعي التي تم اس تخدام:   

التحليل شرطاً جوهريا في اعتماد التحليل المعلمي وبعكسه يتم الرجوع اإلى التحليل 

 معامل الالتواء ومعامل  اللامعلمي، وقد تم التحقق من هذا الشرط بتطبيق 

 و3 بين ) محصورة  أأن تكون الالتواء يجب أأن القيم المعيارية لمعامل التفلطح، حيث

(  7 – و7 بين    ) محصورة أأن تكون  يجب التفلطح القيم المعيارية لمعاملبينما  (-3

(Cao & Dowlatshahi,2005, 542)( أأن 5، وتبين من النتائج في الجدول )

(  1.040 -قيم معامل الالتواء كافة ولمتغيات البحث وأأبعادها وقعت بين ) 

قيم معامل التفلطح  ( وهي ئن القيم المعيارية لهذا المقياس، كما أأن 2.111و)

( وهي ئن القيم 0.966( و )5.060 -لمتغيات البحث وأأبعادها وقعت بين )

المعيارية لمعامل التفلطح، مما يعني توافر شرط التوزيع الطبيعي في بيانات البحث 

 الحال. 

 

 

 

 شرط التوزيع الطبيعي  (  5) الجدول  

 المتغيات وأأبعادها 
معامل  

 الالتواء 
 التفلطح معامل  

 اعادة الهيكلة المالية 
-1.040 0.439 

 أأعادة الهيكلة التشغيلية 
2.008 -0.966 

عادة هيكلة المالية والتشغيلية   اإ
-0.879 -1.311 

 تحسين الأداء المال
2.111 -5.060 

عداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي      المصدر/ اإ

 ابور الثاني: اختبار أأنموذج البحث  2.1.4 

تم اجراء التحليل العاملي التوكيدي لختبار المطابقة ودرجة جودتها بين الأنموذج 

النظري للبحث مع الأنموذج التطبيقي والناتج عن التحليل العاملي الاس تكشافي 

 Maximum)وقد تمت مطابقة الأنموذجين بطريقة الإمكانية العظمى 

Likelihood) (Schreiber et al., 2006, 82)  ذ كانت نتائج هذا التحليل ، اإ

 ( كالآتي: 6والمذكورة في الجدول )

( وهي قيمة غي  0.151بلغت قيمة مس توى المعنوية لمربع كاي للمطابقة )  -أأ 

(، مما يدل على أأن جودة  0.05معنوية قياساً بالقيمة الافتراضية للبحث )

 المطابقة مقبولة.  

(  0.938ابسوبة )  (Tucker – Lewis)لويس  –يمة مؤشر توكر بلغت ق  -ب

ذا كانت قيمة هذا   مما يشي اإلى قبول المطابقة حيث يمكن قبول الأنموذج اإ

( وكلما زادت قيمة المؤشر عن ذلك زادت جودة  0.90المؤشر ل تقل عن )

 المطابقة.  

 ( مؤشرات جودة المطابقة 6الجدول )

 الرمز  المؤشر 
القيمة  

 ابسوبة 

القيمة  

 المعيارية 

الدللة  

 الإحصائية 

المطابقة لمربع  

 كاي
2 X 0.151 

أأكبر  

من  

0.05 

دالة  

 ومطابقة

 TLI 0.938 لويس   –توكر  
0.90  

 وأأكبر

دالة  

 ومطابقة

 .AMOS 23برنامج  نتائج التحليل الإحصائي من /المصدر   
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 اختبار علاقات الارتباط والاثر 2.4 

نتناول في هذه الفقرة تحليل العلاقات بين متغيات البحث والمتصلة بكل من   

 الارتباط والتأأثي، وذلك بموجب اباور الآتية: 

 ابور الأول: تحليل الارتباط  1.2.4 

خصصت الفقرة الحالية لختبار فرضيات الارتباط للبحث وذلك بتطبيق تحليل 

( اإلى علاقات الارتباط  7نتائج في الجدول ) الارتباط البس يط والمتعدد،  تشي ال 

عادة هيكلة المالية والتشغيلية ومتغي تحسين الأداء المال،  والتي ظهرت بين متغي اإ

 حيث تبين الآتي:  

( وجود علاقة ارتباط  7نتائج في الجدول )ال المس توى الكلي: يظهر من   •

عادة الهيكلة المالية  والتشغيلية مجتمعاً  وبين تحسين الأداء  معنوية وموجبة بين اإ

(، وفي ذلك  0.01( وعند مس توى معنوية ) 0.699المال، والتي بلغت )

دللة على مس تويات التلازم الإيجاب بين تلك المتغيات في المصارف  

المبحوثة. ويمكن الاس تنتاج بأأنه كلما لجأأت المصارف المبحوثة اإلى عمليات  

عادة الهيكلة المالية وا  لتشغيلية فاإن ذلك يؤدي اإلى تحسين الأداء المال لها. اإ

عادة هيكلة المالية والتشغيلية  ومتغي  • وجود ارتباط معنوي وموجب بين اإ

تحسين الأداء المال والمتمثلة وبمعاملات ارتباط مختلفة وعند مس تويات معنوية  

(. حيث تبين أأن أأقوى علاقة ارتباط كانت بين اعادة  0.05(، و)0.01)

( وعند مس توى 0.661هيكلة التشغيلية وبين الأداء المال والتي بلغت )ال 

عادة الهيكلة المالية 0.01معنوية ) (، بينما كانت أأقل علاقة ارتباط بين اإ

(، (، مما  0.05( وعند مس توى معنوية )0.638والاداء المال والتي بلغت )

عادة ال  هيكلة المالية، يشي اإلى أأنه كلما تبنت المصارف المبحوثة عمليات اإ

 والتشغيلية، فاإن ذلك يسهم في تحسين الأداء المصرفي لها. 

 نتائج الارتباط   (7الجدول )

 تحسين الأداء المصرفي                 

عادة هيكلة    اإ
 الأداء المال 

عادة هيكلة   **0.638 الماليةاإ

عادة هيكلة   **0.661 التشغيليةاإ

 **0.699 المؤشر الكلي  
عداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي (  * معنوي عند مس توى 0.01** معنوي عند مس توى ) المصدر/ اإ

(0.05) 

عادة هيكلة المالية والتشغيلية وبين تحسين   وبناءاً على نتائج تحليل الارتباط بين اإ

الأداء المال يتأأكد لدينا صحة فرضية الرابعة والتي تنص على أأنه )توجد علاقات  

باط معنوية موجبة وذات دللة اإحصائية بين أأعادة هيكلة المالية والتشغيلية ارت 

 وتحسين الأداء المال للمصارف المبحوثة( . 

 ابور الثاني: تحليل الإنحدار 2.2.4 

لختبار فرضيات التأأثي قام الباحث بتحليل الإنحدار المتعدد وبالطريقة التدريجية 

(Stepwise) ( 8على المس توى المال والتشغيلي، حيث توضح النتائج في الجدول  )

 معلمات الإنحدار لهذا التحليل والتي أأفرزت النماذج الآتية:  

هذا الأنموذج  يلاحظ من نتائج تحليل الانحدار التدريجي أأن  الأنموذج الأول:  •

تغي تحسين  التأأثيي أأقتصر على البُعد المال فقط باعتباره الأكثر تأأثياً في م

الأداء المال وبعد أأن تم استبعاد الجانب التشغيلي، وذلك بحسب ما تشي  

ليه قيمة  ( وهي أأكبر من قيمتها الجدولية  17.037ابسوبة والتي بلغت ) (t)اإ

-P)(. ويؤكد معنوية هذا التأأثي قيمة 39( وبدرجة حرية )1.662البالغة )

Value) ( والتي 0.016ابسوبة والتي بلغت )  تقل عن مس توى المعنوية 

للبُعد المال   R)2((. كما بلغت القيمة التفسيية 0.05الافتراض للبحث )

%( من التغي الذي يحصل في   32.8(، أأي أأن هذا البُعد يفسر )0.328)

%( تعود لعوامل تفسيية 67.2تحسين الأداء المال وأأن هناك ما نسبته )

 أأخرى ل يتضمنها هذا الأنموذج.  

الأنموذج الثاني أأن هناك تأأثي لكل من البُعد   يلاحظ من نتائج الأنموذج الثاني: •

ليه قيم المال ابسوبة والتي   (t)، والبُعد التشغيلي، وذلك بحسب ما تشي اإ

( وعلى التوال وهي أأكبر من قيمتها الجدولية 10.458(، ) 16.729بلغت )

-P)(. ويؤكد معنوية هذا التأأثي قيم 38( وبدرجة حرية )1.662البالغة )

Value)  ( وعلى التوال و 0.014(، )0.001ابسوبة والتي بلغت )  التي تقل

(. كما بلغت القيمة  0.05كثياً عن مس توى المعنوية الافتراض للبحث )

(، أأي أأن  0.583للبُعد المال والبُعد التشغيلي مجتمعين معاً ) R)2(التفسيية 

%( من التغي  58.3البُعد المال والبُعد التشغيلي معاً يفسران ما نسبته )

%( تعود  41.7ناك ما نسبته )الذي يحصل في تحسين الأداء المال وأأن ه 

 لعوامل تفسيية أأخرى.  



كاديمية لجامعة نوروز                                                                                                                                                      518  المجلة الأ

doi : 10. 25007/ajnu. v9n1a725 

بعاد 8الجدول )   ( الانحدار على المس توى الجزئي للأ

 الانموذج 

ترتيب  

الأبعاد  

 الداخلة 

في  

 الانموذج 

 قيمة 

Beta 

 قيمة 
2R 

  tقيمة  

 ابسوبة 

درجات  

 الحرية 

P-

Value 

 - - - - 1.636 - الثابت 

 الأول 
البُعد  

 المال 
0.618 0.328 17.037 39 0.016 

 - - - - 1.609 - الثابت 

 الثاني 

البُعد  

 المال 
0.512 

0.583 

16.729 

38 

0.001 

البُعد  

 التشغيلي 
0.489 10.458 0.014 

 - - - - 1.007 - الثابت 

عداد الباحث        N = 42              نتائج التحليل الإحصائي. من المصدر/ اإ

وبالستناد اإلى نتائج الانحدار على المس توى الجزئي فانه يتم قبول الفرضية الخامسة 

يوجد تأأثي معنوي ذو دللة اإحصائية لإعادة الهيكلة المالية والتشغيلية والتي تنص ) 

 في تحسين الأداء المال ببمصارف المبحوثة(.  

 الاس تنتاجات والمقترحات 5. 

 الاس تنتاجات والمقترحاتيتناول هذا المبحث أأه 

 الاس تنتاجات 1.5 

من خلال تحليل الواقع المال والتشغيلي توصل الباحث الى عدد من الاس تنتاجات 

 : ومنها

بينت تذبذب في النسب المالية المس تخدمة في تحليل البعد المال للمصارف   •

الحكومية المبحوثة بأأنها تعاني من مشأكل في مجالت مالية مختلفة سواء من  

ناحية انخفاض والارباح والسبب يعود الى زيادة التكاليف والاستثمار في  

عدم  بالضافة الى زيادة حجم القروض المتعثرة و موجودات منخفضة الدخل 

تطبيقه لأسس سليمة عند تقديم الئتمان كما ان المصارف المبحوثة لتس توفي  

ادب متطلبات كفاية راس المال حسب المعاير العالمية كما ان حجم مخصصات  

القروض المتعثرة اقل من ابدد ومخالف للتعليمات الارشادية للبن  المركزي  

 اقي مما يس تلزم اعادة النظر فيها. العر 

دللت المعطيات الإحصائية الخاصة بتحليل واقع البعد التشغيلي بأأنخفاض   •

% وهو نس بة منخفضة مما يؤشر بوجود  30.9نس بة اتفاق عام حيث بلغت 

مشأكل في هذا البعد في المصارف الحكومية المبحوثة. ويلاحظ ضعف  

لبعد الفرعي المتعلق بالدوات المالية التفاق بين الافراد المبحوثين تجاه ا

الحديثة وهذا يعكس حجم المخاطر في المصارف بعدم ملائمة الاستثمارات،  

ويس تنتج الباحث في ضوء ذلك بان المصارف لتقوم بالستثمار في الادوات  

المالية الحديثة  كون هذه الادوات غي متوفرة في سوق العراق للاوراق  

غي المتعلق بـ يقوم المصرف بتقديم قاعدة واسعة من  المالية.كما حصل المت 

الخدمات المصرفية العالمية للزبائن  لتلبية حاجاتهم ورغباتهم المتعددة على اقل  

نس بة اتفاق في المصارف الحكومية المبحوثة مما يعني عدم ملائمة الخدمات التي  

 تقدمها المصارف العراقية مقارنة مع سرعة التغيات العالمية

س تنتج من تحليل اجابات المبحوثين بخصوص مؤشرات تحسين الاداء  ي  •

المال للمصارف المبحوثة تحقق مس تويات جيدة من تحسين الاداء المال في  

حالة اعادة هيكلة المالية والتشغيلية وهذا ينعكس ايجابيا على تحسين ادائها  

صارف  في المجالت الاخرى ويمكن ان يساه ذلك في تعزيز صورة تلك الم

لدى الزبائن وزيادة ودائعها وحصتها السوقية وتساعدها على البقاء والةو  

 والاس تمرار والتطور. 

أأشارت النتائج الإحصائية اإلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين اعادة   •

الهيكلة المالية والتشغيلية وتحسين الاداء المال في المصارف الحكومية  

في ضوء هذه النتيجة بان تحسين الاداء المال  المبحوثة، ويس تنتج البحث 

بشكل عام هو نتيجة تفاعل اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية بحيث تنعكس  

 هذه العلاقة كتحصيل حاصل بالنهاية على تحسين الاداء المال لها. 

بينت نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأأثي اعادة الهيكلة المالية والتشغيلية في  •

الاداء المال على مس توى المصارف الحكومية أأن البعد المال يشكل  تحسين 

ذ دخل لوحدها في مخطط   المتغي الأه والأكثر تأأثياً في تحسين الاداء المال اإ

البحث وتم استبعاد البعد التشغيلي، أأما في المرحلة الثانية فدخل الى جانبه 

باحث تباين اعادة الهيكلة البعد التشغيلي وجاء بالمرتبة الثانية ويس تنتج ال 
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المالية والتشغيلية من حيث أأهمية وحجم تأأثيها في تحسين الاداء المال على  

 .مس توى المصارف الحكومية المبحوثة

 المقترحات 2.5 

بناءاً على الاس تنتاجات التي تم الوصول اليها يتطلب الامر طرح بعض مقترحات  

 وكالتي:  

الئتمانية للمصارف والغي القابلة للتسوية والجدولة وذلك من  تنظيف المحافظ  •

مخصص القروض المتعثرة التي أأنشأأتها تلك المصارف، وبما يكفل تخفيض نسبة  

 القروض المتعثرة الى اإجمالالئتمان المصرفي. 

الزام المصارف بأأعادة النظر بمخصص القروض المتعثرة بتحصيلها وفقا للائحة   •

لمركزي واعطاء مرونة ومدة زمنية كافية لها لكي تتمكن من  الارشادية للبن  ا

 تصفية هذه الديون والتي تعود أأغلبها  لفترات سابقة موروثة . 

رفع روؤس اموال )اعادة رسملة( للمصارف الحكومية التي لتس توفي معدلت   •

كفاية رأأس المال بشكل متدرج من قبل وزارة المالية عن طريق الس ندات  

من النقد بما يعزز ملائتها وكفايتها لمواجهة متطلبات لجنة بازل    الخزانة بدلً 

والبن  المركزي العراقي ولتتناسب حجم التمويل الذى تقوم تلك المصارف بمنحه 

  .ومع حجم ودائعها ولكي تس تطيع الصمود أأمام المنافسة وزيادة الثقة بها

لزام المصارف الحكومية بتخفيض الاستثمارات الخطر اي طوي • لة الاجل  اإ

 وذلك لتحسين جودة الموجودات من ناحية المخاطر.  

الاتجاه نحو التكيف في الاتجاهات الحديثة للعمل المصرفي عن طريق زيادة   •

الاستثمار في تكنولوجيا المصرفية المعاضة لزالة الفوارق الكبية بينها وبين  

 المصارف الاجنبية . 

الادوات المالية الحديثة قدر الامكان تشجيع الاستثمار والاس تخدام في  •

وتشجيع السوق المال العراقي في اس تخدام هذه الادوات ووضع تسهيلات  

 اللازمة والمشجعة لها. 

اس تحداث خدمات مصرفية جديدة مثل التجارة الالكترونية والقروض  •

المشتركة وغيها، وتحديث الخدمات المصرفية الموجودة لكي تلبي طموح  

بالضافة الى تحسين مس توى وطريقة تقديمها من خلال تقليص   المتعاملين،

النماذج والأختام والتوقيعات واختزال خطوات تأأدية الخدمات فضلا عن  

اس تخدام النماذج الالكترونية لتخفيض التكلفة واختصار الوقت بما يتفق  

 والمقاييس العالمية فى الاداء المصرفي.  

لس ياسات في مجال الئتمان من خلال  الاهتمام بتطوير الاستراتيجيات وا •

انتهاج أأساليب غي تقليدية تحدد مدى المخاطر التي يتعرض لها المصرف  

نتيجة لمنح الئتمان ومدى قبول او رفض لهذه المخاطر ومدى اس تخدام  
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