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 أأثر مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي في الحد من التعثر الائتمان 
 ( 2017-2000دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية المسجلة في سوق العراق للاوراق المالية للفترة من ) 

دراسة - من خلال حجم الائتمان النقدي ئتمان للحد من التعثر الائتمانالاس تعلام المصرفي ومحددات الابحث مس تل من أأطروحة دكتوراه بعنوان )الأثر التتابعي لمخرجات نظام 

 (. 2001-2000تطبيقية في عينة من المصارف التجارية المسجلة في سوق العراق للأوراق المالية للفترة من )

 اقليم كوردس تان العراق  ،جامعة دهوك ،الاإدارة والاقتصاد كلية  قسم العلوم المالية والمصرفية ،كوانجي مظفر محمد نوريد.  

 اقليم كوردس تان العراق ،جامعة دهوك ، ( زائر في جامعة نوروز) قسم العلوم المالية والمصرفية ،نسرين محمد طاهر سعدي الحكيم

 مخلص 

الات التعثر الائتمان والتي كانت من اس باب تعثرهم عدم توفر المعلومااات المطلوبااة يكتسب موضوع نظام الاس تعلام المصرفي أأهمية كبيرة للمصارف التجارية ، خاصة في الفترة الحالية والتي شهد فيها المصارف ح

لى س تعلام المصرفي في المصارف العراقية عمليااة روريااة وملحااة لمااا شااهد ماان حااالات التعااثر الائااتمان لزبائ ااا. و اادف البحااث اإ الصحيح. كما يعتبر تطبيق نظام الاعن الزبائن في الوقت المناسب وبالشكل 

فة أأبعادها تأأثيراً معنویًا سلبياً على التعااثر الائااتمان. رجات نظام الاس تعلام المصرفي بكاالتعرف على أأثر مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي في التعثر الائتمان ، وأأستند البحث على فرضية رئيسة مفادها يؤثر مخ

تمدت البحث على ( استبانة صالحة للتحليل  وكذلك أأع 175( اس تمارة اس تبيان م ا )198( مصارفاً تجاریًا والتي بلغت عددها )11س تبيان على )ولغرض اختبار فرضية البحث قامت الباحثة بتوزيع اس تمارة الا

علام المصراافي هناك تأأثير معنوي وسلبي لمخرجات نظام الاستن لقياس التعثر الائتمان. وتوصل البحث اإلى أأن  sheerodالبس يط والمتعدد لتحليل العلاقة بين متغيرات البحث وكذلك أأنموذج معامل الانحدار 

لما له من أأهمية في الحصول على المعلومات المطلوبة عن كافة الزبائن بالوقت المناسااب و كااذلك عاالى المصااارف  في التعثر الائتمان ، ويوصي البحث بقيام المصارف التجارية بتطبيق نظام اس تعلام مصرفي كفؤء

 لقياس التعثر الائتمان لما له من دور في بيان وتصنيف التعثر الائتمان.  sheerodج أأس تخدام أأنموذ

 ادر معلومات داخلية ، مصادر معلومات خارجية ، تعثر الائتمان.نظام الاس تعلام المصرفي ، معلومات عن الزبون ، مص الكلمات الدالة: 

قدمة م   1.

لتي تمتاز بدرجة عاليااة ماان الية العالمية اأأحد الانظمة المالمصرفي  يعد نظام الاس تعلام  

، كما أأنه من اجات التمويلية للمجتمع المعاصر المهنية المصرفية والمرونة والدقة وتغطية الح

لاإدارة الأتمان في النقدي افضل الانظمة التي توفر معلومات دقيقة عن طالب الائتمان 

ئااتمان المصرف لاتخاااذ قاارار  ة د الوسااائل الهامااة لمعالجاا سااليم فضاالًا عاان أأنااه ماان احاا اإ

ولذلك  (،16: 2015)الطاااهر ، الائااتمان المشااأا المصراافية المتجااذرة مثاال التعااثر 

شخصااية   في  الحصول على البيانات اللازمة لتحديااددور كبير  له  في  المصرفالاس تعلام  

دارة الائااتمان عشااكل عااام و الدائاارة ا اصااة وساالوكه المصراافي ، الزبااون  وتااتمكن اإ

عشكل خاص ماان الحصااول عاالى البيااانات الااتي تر ااب  ااا ماان المصرفي  م  بالاس تعلا

ة داخاال المصرااف و طالااب الائااتمان  ، مصااادر داخلياا  الزبااون  مصادر عديدة و م ا

دارة الائتمان لا یمكن أأن تساا تغع عاان   المصادر خارجية . ومن ذلك یمكن التأأكيد أأن اإ

ول ذا الاس تعلام أأملًا في الوصعن  الزبون و تحليل نتائج هالمصرفي دور الاس تعلام  

اإلى قرار ائتمان سليم يتسم بدرجة من الدقة و الموضوعية ، ويتم اتخاذ القاارار الائااتمان 

ناءً على دراسة وتحليل المعلومات عن حالة الزبااون الماليااة و عتااه الادبيااة ومقدرتااه ب 

 المصرااف ن يتعرض لهأأ ما یمكن  على تسديد الائتمان ور بته في ذلك والاحاطة بكل

حالة التعثر ، و الحقيقة ان القرار ا اطىْ بالمنح يكون نفسه ا اااطىْ بعاادم الماانح من  

ذ يفقااد المصرااف فرصااة ماانح  أأئااتمان ماارب لزبااون مااا نتيجااة لعاادم التأأكااد ماان دقااة اإ

ذا ما ارتفعت  المعلومات حوله ،  ومن الطبيعي أأن تقل درجة  التعثر في منح الائتمان اإ

ن توفير معلوماتو  عكس.دقة الدراسة وبال  .اإ

يساااهم نظام الاس تعلام المصرفي عن طريق النقدي حديثة ودقيقة عن طالبي الائتمان 

الذي یمثاال يديااداً للمؤسسااات المصراافية لأن التعااثر يعااد ماان أأهم  في تخفاايا التعااثر

دارة المصااارف والذي يااؤثر باادوره عاالى فاارض الاساا تمرارية  التحاادیات الااتي تواجااه اإ
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 مخرجااات نظااامتفسااير أأثاار البحااث الحااا  اول ياا سااتناداً اإلى ذلك للمصااارف   وأأ 

 المصرفي في الحد من التعثر الائتمان.الاس تعلام 

 

 م جية البحث :الأول المحور2. 

  مشكلة البحث1.2  

اإن وجود التعثر یمثل يديداً للمصارف وبرزت في الاونة الاخيرة فكرة تطبيااق نظااام 

في الحد من الائتمان المتعثر لما يوفره من معلومات أأئتمانية الاس تعلام المصرفي لمساهمته 

دارة الأئتمان لأتخاذ قرار أأ  ، ویمثل مشكلة البحث في   ئتمان رش يدعن الزبائن يساعد اإ

أأزدیات حالات التعثر التي تواجه زبائن المصرف على الاارم ماان ا الجهااود المبااذولة 

لزبائن بالمواصفات المطلوبااة و اساا تخدام للتقليل هذه الظاهرة م ا حصر الائتمان في ا

س ياسااة ائتمانيااة فعااالة ، ولكاان اساا تمرت ثراااهرة التعااثر الااتي تواجااه زبائاان المصرااف 

ص المصارف العراقية ذلك عسبب عدم وجود نظام اس تعلام مصرفي كفؤء قادر بالاخ

وفااق على معالجة البيانات بالوقت المناسب وفقاً لما ثرهره البيانات المالية للمصااارف و 

(، بناءاً عاالى ذلك یمكاان صااياةة مشااكلة البحااث بالسااؤال sherrodقياس أأنموذج)  

 الاتي:

الاساا تعلام المصراافي والتعااثر الائااتمان لد  ماهي طبيعااة الاثاار بااين مخرجااات نظااام  

 المصارف التجارية المسجلة في سوق العراق للاوراق المالية؟

 أأهمية البحث 2.2 

لواقااع الحااا   للمصااارف اضيع التي تناولها وعلاقتها باتبرز أأهمية البحث من خلال المو 

ذ أأن نظام الأس تعلام المصرفي يعااد ماان الأنظمااة الفعااالة  الااتي  ااب عاالى التجارية ، اإ

المصارف التجارية أأخذها بنظر الأعتبار لتوفير معلومات دقيقة وماان مصااادر متعااددة 

عاالى قاارار ماانح الائااتمان ،  لأتخاذ قرار أأئتمان سليم ، ولأن نجاح تلك المصارف يعتمااد

وذلك لأن قرار الأئتمان يعد من أأخطر القاارارات في المصااارف  وأأنااه يماال في طياتااه 

ديد وحدوث ثراااهرة التعااثر. لذا تاابرز أأهميااة البحااث في تحديااد أأثاار مخاطر عدم التس

مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي في توفير معلومااات مناساا بة عاان زبائاان المصرااف 

ان سليم بناء على تلك المعلومااات واحاااولة لتقلياال التعااثر  الائااتمان ، لاتخاذ قرار أأتم

دارة المصااارف حااول أأهميااة  نظااام الأساا تعلام  المصراافي ولوضااع رةيااة واىااة لد  اإ

 ومساعديم على اتخاذ القرار المناسب.

  أأهداف البحث3.2 

 المصرفيتمثل الهدف الرئيسي للبحث في التعرف على أأثر مخرجات نظام الاس تعلام 

  للحد من التعثر الائتمان ، كما يسعى البحث اإلى تحقيق الأهداف التاليه: 

 مزایاه الاساس ية وأأنواعه الرئيسة.التعرف على نظام الاس تعلام المصرفي و  -

الكشف عن مااد  أأهااتمام الادارات في المصااارف التجاريااة بنظااام الاساا تعلام  -

دراك ادارة الأئتمان بأأهميتها.  المصرفي ومد  اإ

التعرف على دور نظااام الاساا تعلام المصراافي في تكااوين قاعاادة بيااانات ساال ة  -

 ودقيقة لتحقيق سلامة قرار الائتمان النقدي .

 العوامل الرئس ية المسببة للتعثر الائتمان. تحديد -

يضاح أأهم التحدیات التي تواجااه المصااارف في بناااء نظااام الأساا تعلام المصراافي  - اإ

 تمانوالتي تسهم في الحد التعثر الائ

 أأنموذج البحث  4.2 

المصرفي   الاس تعلام  نظام  بمخرجات  والمتمثل  المس تقل  المتغير  البحث  أأنموذج  يدد 

 والتي يتوقع أأن يكون لها تأأثير في المتغير المعتمد والمتثمل بالتعثر الائتمان. 

 
عداد الباحثة   المصدر:اإ

 أأنموذج البحث   1.الشكل

 فرضيات البحث5.2 

ت صااياةة عوعااة ماان الفرضاايات المنبثقااة ماان أأنمااوذج البحااث تماا   لمتطلبات  أأس تكمالاً 

البحث، وهي )   يؤثر مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي تاثاايریًا معنااویًا وساالبياً في 

 التعثر الائتمان ، وتنبثق ع ا فرضيات فرعية تتمثل في  الاتي:

 ن.عثر الائتمايؤثر معلومات عن الزبون تأأثيراً معنویًا وسلبياً في الت  -
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 يؤثر المعلومات الداخلية تأأثراً معنویًا وسلبياً في التعثر الائتمان. -

 يؤثر المعلومات ا ارجية تأأثراً معنویًا وسلبياً في التعثر الائتمان. -

 مجتمع البحث وعينته6.2 

 مثلت مجتمع البحث المصارف التجارية المسجلة في سوق العراق للاوراق المالية تم

%( ماان 50( مصرفاً والتي شااكلت نساا بة )11ا )ا والتي بلغ عددهانتخاب عينة م  

عااوع المصااارف التجاريااة المسااجلة في سااوق العااراق لاالاوراق الماليااة، وتم اسااتبعاد 

اخااتلاف عماال المصااارف الاساالامية   المصارف الاسلامية من عينة البحااث عساابب

ذ تم اختيار هذه المصارف ، وذلك عسبب توافر البي  انات ا اصة  ااا عن التجارية ، اإ

مكانية حساب المؤشرات المتعلقة بمتغيرات البحث وللفااترة ) ( 2000، والتي تتصل باإ

عطاااء وصااف عساا يط لااتلك المصااارف وكااما هااو مااو  في 2017ولغاية ) (. ویمكن اإ

 (:1الجدول )

  1 الجدول

 عينة البحث

 رمز المصرف  نوع الملكية  تاريخ الاإدارج   تاريخ التأأسيس  المصارف ت

 BBOB مساهمة خاصة  11/2001/ 29 6/4/1999 بغداد  ف مصر  1

مصرف شرق الأوسط العراقي   2

 للاستثمار 

 BIME مساهمة خاصة  3/1995/ 18 7/7/1993

 BIBI مساهمة خاصة  8/4/1995 3/5/1993 مصرف الاستثمار العراقي  3

 BNOI مساهمة خاصة  6/1996/ 15 2/1/1995 مصرف الأهلي العراقي  4

 BUND مساهمة خاصة  8/7/2004 8/1994/ 20 ستثمار مصرف المتحد للا  5

 BSUC مساهمة خاصة  8/2001/ 20 7/8/1999 مصرف سومر التجاري  6

 BROA مساهمة خاصة  9/2000/ 16 7/1998/ 25 مصرف الائتمان العراقي  7

 BEFI مساهمة خاصة  11/2001/ 29 3/1999/ 22 مصرف الاقتصاد للاستثمار والتمويل  8

 BGUC مساهمة خاصة  7/2004/ 25 10/1999/ 20 جاريمصرف ا ليج الت 9

 BDSI مساهمة خاصة  4/11/2004 7/12/1998 مصرف دار السلام للاستثمار  10

 BBAY مساهمة خاصة  11/2001/ 29 6/4/1999 مصرف بابل  11

عداد الباحثة بالاعتماد على النشرات الاقتصادية الس نوية للبنك المركزي العراقي و موقع سوق العراق للاوراق   المصدر:اإ

 . http://www.isx-iq.netالمالية 

 الدراسات السابقةاختلاف الدراسة الحالية عن 7.2 

أأعتماادنا في دراسااتنا الحاليااة الفصاال بااين مخرجااات نظااام الاساا تعلام المصراافي  -

الداخليااة، ووضعها في ثلاث عوعات وهي معلومات عاان الزبااون، المعلومااات 

ذ أأن الدراسات السابقة قامت بتحلياال تاالك المعلومااات  والمعلومات ا ارجية، اإ

م المصراافي أأو نظااام الاساا تعلام اجموعة واحدة تحت تسمية نظااام الاساا تعلا

الأئتمان. أأو دراس تها عشكل منفصل كتركيز على معلومات عن الزبااون فقااط أأو 

 المعلومات ا ارجية فقط.

اول مخرجات نظام الاس تعلام المصراافي ات السابقة التي تن أأختلاف بيئة الدراس -

 راقية ةيرعن بيئة الدراسة الحالية، اذ طبقت الدراسة الحالية على المصارف الع

 ان الدراسات السابقة طبقت في دول اخر . 

قاماات بعااا الدراسااات السااابقة بااربط مخرجااات نظااام الاساا تعلام المصراافي  -

 .بمواضيع أأخر  مثل الأداء الما 

جرااااا الدراسااة الاساا تطلاعية  - تتميز الدراسة الحالية عاان الدراسااات السااابقة باإ

الميدانيااة عاان مخرجااات نظااام الاساا تعلام المصراافي، ودراسااة تطبقيااة لتحلياال 

البيانات ا اصة بالتعااثر الائااتمان، حيااث اةاالي الدراسااات السااابقة اعتمااد عاالى 

 دراسة اس تطلاعية فقط.

 أأساليب التحليل8.2 

رجااات نظااام الاساا تعلام المصراافي اعتماادت الباحثااة عاالى الاسااتبانة مخلتحليل   •

للحصاااول عااالى البياااانات ا اصاااة بمخرجاااات نظاااام الاسااا تعلام المصرااافي ، 

( الخماااالذ الذي يتااادرج وفاااق Likertوأأسااا تخدم البحاااث الحاااا  مقيااااس )

مؤشرات )أأتفق ، أأتفق عشدة ، ةير مؤكد ، لا أأتفق ، لا أأتفق عشدة( بأأوزان 

 ( على التوا .1( اإلى )5لتي تندرج من )واالقياس ، 

حيث   Sherrodلقياس التعثر الائتمان أأعتمدت الباحثة على اس تخدام أأنموذج  •

 , Abu Orabiيعتاابر أأحااد الاادذج الحديثااة للكشااف عاان ثراااهرة التعااثر )

(. اإن هااذا الأنمااوذج أاادم أأ ااراض تحلياال الائااتمان في المصااارف 33 :2014

ن جهااة یمكاان اساا تخدامه في تقياايم المركااز الائااتمان فاا  التجاريااة ماان زاويتااين ،

للشرااكات الااتي تتقاادم بطلبااات الحصااول عاالى تسااهيلات ائتمانيااة ، أأي  أدات 

يسترشااد  ااا ماادير الائااتمان أأو اللجنااة الائتمانيااة في اتخاااذ قاارار  صااوص ماانح 

دارة التاادقيق  الائتمان. ومن جهة أأخر  یمكن أأيضاً اس تخدام الأنموذج من قباال اإ

اخاالي بالمصرااف أأوماان قباال الماادقق ا ااار  كاداة لتقياايم المخاااطرة المحيطااة الد

http://www.isx-iq.net/
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بمحفظااة الائااتمان ، وماان ر تقاادير مخصااص الائااتمان المتعااثر الواجااب تكوينااه 

 صااوص هااذه المحفظااة . كااما يفيااد في تحديااد معاادل الفائاادة ا اااص بالائااتمان 

(. 16:  2014،    اطوكذلك في تصميم جداول متابعة أأو مراجعااة الائااتمان )ا ياا 

 & Babela( بالمعاااادلة التالياااة )Z-SCOREوياااتم حسااااب ماااؤشر )

Mohammed , 2016: 36:) 

Z=17x1 + 9X2 + 3.5X3 + 20X4 + 1.2X5 +0.1X6         

1X  ، صافي رأأس المال العامل / اإجما  الموجودات = 

2X ، الموجودات المتداولة / اإجما  الموجودات = 

3X  = ودات ،  ية/ اإجما  الموجاإجما  حق الملك 

4X  ، صافي الرب قبل الضريبة / اإجما  الموجودات = 

5X ، اإجما  الموجودات / اإجما  المطلوبات = 

 6X  .اإجما  حق الملكية / الموجودات الثابتة= 

المحيطة بالائتما   المخاطر  الائتمان في دراسة  دارة  اإ أأداة لمساعدة  الأنموذج يشكل  ن هذا 

لملائمة لتشكيل مخصص للائتمان المشكوك فيها، حيث  وضع التقديرات ا  الممنوح، وفي

تبعاً لدرجة  رئيسة  فئات  اإلى خمس  المصرفي  الائتمان  تصنيف  الأنموذج  لهذا  وفقاً  يتم 

 (. 69:  2016( )الحموي ،  2المخاطرة ، كما هو مو  في الجدول )  

  2 الجدول

 (Sherrodنموذج ) أأ ( فيZ-SCOREتبعاً لق ة مؤشر ) تصنيفات الأئتمان

 ( Z-SCOREق ة المؤشر ) درجة المخاطرة 

 Z<=25 ائتمان ممتاز 

 Z <=20 >25 ائتمان قليل المخاطرة 

 Z  <=5 >20 ائتمان متوسط المخاطرة 

 -Z<=5>5 ائتمان عا  المخاطرة

 -Z>5 ائتمان عاليالمخاطرة جداً 

السورية  للتنبؤ المبكر بالفشل الما  في المصارف، نموذج مقترح   2016نرمين محمد  سان ،  المصدر: الحموي ،

 . 70ا اصة، رسالة ماجس تير ، ةير منشورة ، كلية الاقتصاد ، جامعة دمشق ، سوريية ، ص

تم اس تخدام معامل الانحدار البس يط والمتعدد   اساليب التحليل الاحصائ  •

 متغيرات البحث وفق المعادلات الاتية لتحليل العلاقة بين  

( تمثل المتغير المس تقل وهي مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي ،  xحيث أأن )

(y             تمثل المتغير التابع  التعثر الائتمان )        Y=F(X) 

( تمثل بعد  X3( تمثل بعد الداخلي ، )X2( تمثل بعد الزبون ، )X1حيث أأن )

                                                       Y=F(B0+B1X1+B2X2+B3X3) ا ار  

 الجانب النظري للبحث   :المحور الثان 3. 

 مفهوم نظام الاس تعلام المصرفي 1.3 

 تتباين وجهات نظر الباحثين في دراسايم حول تحديد مفهوم متفق عليه لنظام 

عرفه   الأس تعلام  للمفهوم  تحديدهم  في  الباحثين  أأولئك  لحاجة  تبعاً  وذلك  المصرفي 

(Emerson , 2016: 21  )  من الزبائن  عن  البيانات  يقوم بجمع  الذي  النظام  هو 

من   وةيرها  التمويل  وشركات  الأئتمانية  والأتحادات  الأدخار  ومؤسسات  المصارف 

ويتم   المعلومات  اإلى  البيانات  هذه  تحويل  ويتم  قاعدة  الشركات  في  المعلومات  خزن 

من ج النقدي  الأئتمان  على  بطلب  الزبون  يقوم  وعندما  استرجاع  المعلومات  يتم  ديد 

 هذه المعلومات عسهولة.  

( خدمة توفير معلومات هامة عن طالب  320:  2017بيد عرفه )عزيرو و بلعزور،   

المصارف   عن زبائن  أأئتمان  تقرير  ويتم ذلك في شكل  النقدي،  والمؤسسات الأئتمان 

الائتمان  قرار  لاتخاذ  والأس تهلاكي  الشخصي  الأقراض  مؤسسات  زبائن  أأو   المالية 

 اعتماداً على هذه المعلومات.  

)شكر الله،    الزبون    31:  2018وعرفها  عن  واىة  صورة  يعطي  الذي  النظام   )

كن  وحركته المالية ومد  جديته ، كما أأنها یمثل توثيقا لرجال الأعمال ومن خلالها یم 

 الابتعاد عن الوقوع في دائرة مشكلات التعثر التي يتعرض لها الزبائن. 

ن تحديااد التعريااف الاإجاارائ للنظااام الأساا تعلام المصراافي  ماس بق یمكاا وتأأسيساً على 

"بأأنه ذلك النظام الذي يكون ضمن دائاارة متخصصااة )وحاادة ، شااعبة ، قساام( ، أأو 

دارة الأئتمان النقد ي في ا لمصرااف والذي يقااوم بجمااع البيااانات كنشاط ثانوي ملحق باإ

ماان داخاال المصرااف وبيااانات من المصادر المختلفة كالبيانات الشخصية عن الزبون و  

تفادة م ااا ماان قباال خارجية ومعالجة هذه البيانات لتحويلها اإلى معلومات یمكن الاس  

دارة الأئتمان وتوصيلها لمتخذ قرار الأئتمان لأتخاذ قرار سليم بناءاً على تلك  المعلومااات  اإ

 للحد من التعثر الائتمان للمصرف مانح الأئتمان.

 م المصرفيعناصر نظام الأس تعلا2.3 



 ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٢ژ.   ٩وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 204 

المصرفي كما هو الحال بالنساا بة عيااع الأنظمااة الأخاار    تتمثل عناصر نظام الأس تعلام

بأأربع عناصر أأساس هي: المدخلات، عمليات المعالجة، المخرجات، والتغذية العكس ية، 

( O,Brien, 2003 : 15)( 20: 2001)دهااراوي ومحمااد،  مااو  كالاتيوكااما هااو 

بااراهيم،  : 2008بكااري، ( و )228: 2007و )الصاايرفي،  (17-16: 2003)يااي واإ

228 :)  

وهي البيانات التي تدخل نظام الأساا تعلام المصراافي ماان :  Inputsالمدخلات   •

التشااكيلات التنظ يااة الأخاار  داخاال المصرااف مثاال بيااانات عاان حسااابات 

الزبون لد  المصرف ، ووضعه الما  ، وطلبااات الزبااون فااق يتعلااق بتخفاايا 

أأو خااارج المصرااف   أأو تااأأخير السااداد وةيرهااا ماان البيااانات ،أأسعار الفائاادة ،  

مثل البنك المركزي والمصارف الأخر  مكاتب الاس تعلام ا اصة وبيانات عن 

السوق و عن المنافسين وطبيعة المنافسة وةيرها من البيانات الجهات ا ارجية 

ل مبلااغ ، أأو من الزبون طالب الأئتمان مثل بيااانات  دیمو رافيااة و بيااانات حااو 

يساا تغرقها الائااتمان والغاارض منااه ، ونوعيااة   الأئااتمان المطلااوب ، الماادة الااتي

الضمانات التي یمكن أأن يقدمها وةيرهااا ماان البيااانات ، وتمثاال الماادخلات نقطااة 

باادء عماال النظااام ، وتتمثاال بالاحتياجااات الأساساا ية )الأوليااة( اللازمااة لعماال 

ين بمثابة مخرجات لنظام أأخر النظام . ومن الممكن أأن تكون مدخلات نظام مع

نظاام أأخاار  عناادما تساا تخدم ااادخلات جدياادة في التشااغيل ماان ، أأو عاادة 

 خلال التغذية العكس ية.

تنقسم هذه العملية اإلى عوعااة ماان العمليااات الفرعيااة  :Processesالعمليات  •

التي يتم من خلالها تحويل البيانات اإلى معلومات أأئتمانية ذات ق ة بحيث تكون 

لمصراافي في الوقاات المناسااب، وهااذه لأس تخدامها في اتخاذ قرار الائتمان ا  جاهزة

يصااال المعلومااات ، خاازن -العمليات الفرعية هي :   جمااع البيااانات ، المعالجااة ، اإ

 المعلومات ، استرجاع المعلومات ، التحديث والتجديد.

المصراافي بالمعلومااات  تتمثاال مخرجااات نظااام الأساا تعلام :Outputالمخرجاات  •

على شكل تقارير تصل اإلى المساا تفيدين. ويساا تطيع نية التي يوفرها النظام  الائتما

متخذ القرار الائتمان الاعتماد عليها في أأتخاذ القرارات حيث تحولت من صاايغتها 

 الاولية المتمثلة بالبيانات.

النظااام وهي عوعة من البيانات التي تاادخل : Feed Backالتغذية العكس ية  •

يوفرهااا النظااام ، وهي روريااة فيدين تجاه المخرجات الااتي  وتبين رد فعل المس ت 

لتقييم عناصر النظام السااابقة )الماادخلات ، العمليااات ، المخرجااات( ، والتأأكااد 

مكانيايا في تحقيق أأهدافها .  من مد  دقتها ، واإ

نواع نظام الاس تعلام المصرفي3.3    أأ

ل نظام أأو مركزیات عائاادة الاس تعلام المصرفي ، الأو   هناك ثلاثة أأنواع رئيسة لنظام

مدارة ماان قباال البنااوك المركزيااة )جهااات حكوميااة( ، والثااان شركات الاساا تعلام   و

المصرفي ا اصة المملوكة والماادارة ماان قباال المصااارف او الجهااات المقرضااة ، والثالااث 

هااذه  شركات أأس تعلام مصرفي خاصة ومملوكة ماان قباال جهااات مساا تقلة. ولااكل ماان

( و)عزياارو 13:    2009لاتي)منااال ،  ه وعيوبه. یمكن توضيحها كاالانواع الثلاثة مزایا

 :( 320: 2017و بلعزوز ، 

نظااام الاساا تعلام مصراافي الر ااي: هي نظااام أأنشاالمتها البنااوك المركزيااة لغااایات  •

لزامية توفير هااذه المصااارف للبيااانات  الممارسات الرقابية على المصارف ، تتميز باإ

فية من مصداقية وأأمان ا تمتع به السلطات الاإشرامات الائتمانية بالاإضافة لموالمعلو 

في التعامل مع هذه البيانات والمعلومات ، بالتا  ضمان أأكاابر لساالامة وحساان 

لا أأنه في المقابل يتمثل أأبرز عيو ا بعدم شموليتها لااكل المصااارف ،  أأس تخدامها، اإ

اف ئتمانيااة الااتي لا تخضااع لاإشر حيااث هناااك الكثااير ماان الموسسااات الماليااة والأ 

تا  لاتزودها بالمعلومات المطلوبة ، وكااما يلاحاان أأن هااذا البنوك المركزية ، بال 

النظام وبالنظاار للطبيعااة الرقابيااة لهااا ، تغطااي البيااانات أأو المعلومااات الأئتمانيااة 

ئتمانات الكبيرة ذات  التجارية للشركات و لكبار رجال الأعمال و المساهمين و للاإ

لااب هي المعلومااات الساالبية المعلومات المجمعة في الغالمخاطر النظامية ، كما أأن  ا

عن حالات التعثر دون المعلومات الاإ ابية التي لها أأثر في بناء القدرة الأئتمانية، 

وبالاإضافة اإلى ذلك ، فاإن هذا النظااام يفتقاار أأيضاااًفي الكثااير ماان الحااالات اإلى 

م ا اادمات قواعااد بيااانات ذاتيااة ولاتقاادالتقنيااات الحديثااة حيااث تعتمااد عاالى 
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ترونيااة ، ويااؤثر ذلك عاالى يعااة تحااديث البيااانات واساا تجابتها والتقااارير الاإلك

لطلبااات الاساا تعلام ، وتنشراا هااذا النااوع ماان النظااام في العديااد ماان الدول 

 النامية.

نظاااام الاسااا تعلام المصرااافي المملوكاااة لمائناااين: هي نظاااام لتقاااد  خااادمات  •

ات الغير المصرفية المقرضااة فااق الاس تعلام المصرفي تنش ئها المصارف و المؤسس

بي ااا، وذلك بغاارض تبااادل المعلومااات الائتمانيااة وتقااد  خاادمات الاساا تعلام 

ؤسسااات المقرضااة،  لهذه المؤسسات المشاركة في ملكيتها وةيرها من المالمصرفي

ويتميز هذا النظام اإلى ارتفاع درجااة الااوام وتجاااوب المصااارف في الاساا تمرار في 

المعلومات الائتمانية. فق تتمثل من جانب أأخر أأبرز عيااوب هااذا توفير البيانات و 

دارة هااذا النظااام النظام في احتمال تضارب المصالح وتحااب بعااا المصاا  ارف في اإ

د قيود على دخول مااالكين أأو أأعضاااء جاادد، ویمثاال وتو جيهه بما في ذلك تحدي

ابااة الحااد ماان عيااوب مثاال هااذا النظااام في ممارسااة البنااك المركاازي لدور الرق

 والاإشراف على هذا النوع من المصارف و المؤسسات الغير المصرفية.

نظااام الاساا تعلام المصراافي المساا تقل:هي نظااام أأنشااأأها افااراد او مؤسسااات  •

تقدم تسهيلات ائتمانية ، وتتميز بالنظاار للطبيعااة   مس تقلة  لاف المصارف التي

ات اساا تعلام التجاريااة البحتااة لهااا بتااوفر الحااافز للتطااور وال ااو وتقااد  خاادم

المصراافي متطااورة وجدياادة ، بالاضااافة اإلى  ياااب عاماال تضااارب المصااالح ، 

لكثااير ماان الدول المتقدمااة مثاال الااولایات وتنشراا هااذا النااوع ماان النظااام في ا

هناك أأيضاً نوع خليط بين نظام المملوكااة لمائنااين و نظااام مساا تقل المتحدة ، و 

ةلبية فيها جهات وأأفراد بحيث تنشأأ شركة للاس تعلام المصرفي تملك حصص الا

قراضية أأخر  بحصص أأقلية.  مس تقلين وتشارك ملكيتها مصارف و جهات اإ

ث أأمااا في العااراق النظااام الاساا تعلام المساا تخدم هااو نظااام الاساا تعلام الر ااي حياا 

تس تعلم المصارف عن زبائ ااا ماان المصااارف الاخاار  وهي البنااك المركاازي وتعلقيااا 

( 2014ومااات ، وكااما صاادر تعلااقت في ساا نة) عشااأأن تبااادل و الحصااول عاالى المعل

لاقااة بااين  صوص تبااادل المعلومااات الائتمانيااة وياادف هااذه التعلااقت اإلى تنظاايم الع

الائتمانيااة ماان البنااك المركاازي و المصااارف اطراف المشاركة في نظام تبادل المعلومات  

البنك الاخر  ومس تفيدين ومزودي المعلومات والزبائن وأأية أأطراف أأخر  يددها 

المركاازي ، وذلك لانشاااء ئاال ائااتمان وقاعاادة بيااانات مركزيااة تقااوم بالحصااول عاالى 

صاادار التقااارير الائتمانيااة المختلفااة وتحدياا المعلومات والتحقق م ااا و ت د حقااوق رتيبهااا واإ

والوامات ا جهة مشاركة بنظام تبادل المعلومااات الائتمانيااة ماان المساا تفيد بمعاا  أأي 

أأساا تخدام نظااام تبااادل المعلومااات الأئتمانيااة وفقاااً للتعلااقت ، و جهة أولها المصرااف ب

حساااب أأو الحصااول عاالى   الزبون أأي شخص مقاادم بطلااب تحريااري للمساا تفيد لفااتح

أأئتمان قائم أأو كفيل أأو الحصول على خدمات ماليااة أأو  أأئتمان أأو دفاتر صكوك أأو لديه

منون ، شخااص أأسااتثمارية أأخااري ، و الأشااخاص ذوو الصاالة ماان الشرااكات المتضااا

طبيعي مالك المشروع فااردي ، وأأي أأشااخاص ذوو صاالة وفقاااً لقااانون المصااارف ر  

ت المصرف وأأية معلومااات أأخاار  يااددها للمساا تفيد ) ( وتعلق2004( لس نة )94)

 (.3-2: 20014قت بنك المركزي العراقي ، تعل

  أأهمية نظام الأس تعلام المصرفي4.3 

لحد من حالات عاادم في بالنس بة للصناعة المصرفية لتأأتي أأهمية نظام الاس تعلام المصر

السداد ، لأن جودة المعلومات التي يوفرها نظام الاس تعلام الائتمان سواء ساالبية او 

البي الائتمان النقدي ومديونيتهم القائمة حالياً ، س تمثل دور اإ ابية عن المس تعلم ع م ط

متناع عن منح الائااتمان أأو قبااوله الأماار مهم في أأتخاذ القرار الائتمان الصحيح سواء بالا

يااة ماضاامان باادلًا يؤدي اإلى السماح بتقليل كلفة الأقتراض والاعتماد عاالى القاادرة الائتمان 

قاريااة ، وهااذا مااا يشااجع الاازبائن اإلى اللجااوء من الضمانات الشخصية والرهااونات الع

اإن هناااك للمصارف للحصول على الائتمان لتمويل أأنشااطتهم ، اإضااافة اإلى ماساا بق ، فاا 

عوعااة ماان العواماال الأخاار  الااتي ساااهمت في الأهميااة المواياادة  لنظااام الأساا تعلام 

 (:121-119: 2013ا في ما يلي )أأس ية ، الأئتمان و يتمثل أأهمه

ت الديون المشااكوك في تحصاايلها لأن وفاااء الاازبائن المقترضااين أأنخفاض مخصصا •

قراض  قراضهم أأو اإ عادة اإ زبائن جدد ، وفي نفس بالوامايم سوف يساعد على اإ

الوقت تنفي الحاجة اإلى تكوين مخصصات لميااون المشااكوك في تحصاايلها ومنااه 

دم التسااديد ، ونتيجااة لااكل ذلك سااوف تزيااد أأرباح التقلياال ماان حااالات عاا 

 رف.المصا
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وفضلًا عن ذلك يتوقع أأن يزيد نظام الاس تعلام المصرفي توس يع قاعدة الزبائن  •

دد جيدين للمصارف ، أأي توجيه الائااتمان الممولين، عن طريق جذب زبائن ج

نتاااج وتااوفير  الساالع للاازبائن الذياان يوفااون بالوامااايم ويساااهمون في زیادة الاإ

 وا دمات على مس تو  الاقتصاد الوطع.

شفافية في البيئة المصرفية مما يزيااد ماان ثقااة الاازبائن في الجهاااز المصراافي تعزيز ال  •

فة اإلى دعم الماايزة التنافساا ية للمصااارف لأنه يوفر لهم معلومات صحيحة ، بالاإضا

عساابب تااوفر المعلومااات عاان الاازبائن ، والمصااارف المنافسااة في السااوق وا 

عد المصارف على أأساا تغلال غيرات الأخر  المتعلقة بالبيئة المصرفية ، مما يساالمت 

الفاارص المتاحااة ، زیادة درجااة الدقااة في التنبااوء بالمتغاايرات المساا تقبلية وزیادة 

 لى مواجهة منافس يها.قدريا ع

اإن جودة أأنظمة الاس تعلام المصرفي سوف تعزز الممارسااات الاإشرافيااة للبنااوك  •

في المركزيااة، لأنهااا ستساااهم في تحسااين قاادريا كبنااك البنااوك وبنااك الحكومااة 

تشخيص حااالات التعااثر الااتي يتعاارض لهااا المصااارف واتجاهايااا وتطورايااا في 

سيساعد على وضع عوعة من الاإجراءات  القطاع الما  والمصرفي ، الأمر الذي

تااؤدي اإلى تطااوير قواعااد وأأطاار الممارسااات الرقابيااة والاإشرافيااة عاالى المصااارف 

  النظام المصرفي.والمؤسسات المالية لضمان تحقيق الاس تقرار الما  في

 فوائد نظام الأس تعلام الأئتمان 5.3 

ة للزبااون و بالنساا بة للمصرااف لنظام الأس تعلام الأئااتمان عوعااة ماان الفوائااد بالنساا ب 

د التي تعود للسلطة الرقابية والأقتصاد الكلي للاابم والمااواطن نفسه بالأضافة اإلى الفوائ

 , Jappelli & Pagano , 2002الأتي أأباارز هااذه الفوائااد في  العااادي تااتلخص

( ,TransUnion LLC. White Paper) 72007 :( و  )  (2017-2018

(Brown & et al., 2009: 153  ، 61-60: 2013( )الطاهر و محدين:) 

الفوائااد بالنساا بة للزبااون: یمكاان تلخاايص الفوائااد الااتي تعااود للزبااون ماان نظااام  •

الأسااا تعلام المصرااافي بأأتجااااهين ، الأتجااااه الأول :) الزباااون الماااودع ( نظاااام 

الأس تعلام المصرفي يؤدي اإلى نجاح أأستثمارات المودعون ، وأأرتفاع ثقتهم بالعمل 

المصرااف في أأي وقاات   وضمان حصولهم على أأي مبالغ يطلبونهااا ماانالمصرفي ،  

وهذا يدث عن طريق قيام نظام الاساا تعلام المصراافي بمتابعااة دقيقااة ومراقبااة 

مساا تمرة للمقترضااين الذياان ماانح الاايهم الائااتمان  المصراافي للقيااام بالاسااتثمار هااذا 

طريااق زیارة الائتمان والتاكد من الاعمال الذي يقوم  م المقترضااون سااواء عاان  

أأو الحصااول عاالى المعلومااات عاان المشرااوع  ماان  لمااكان المشاااريع الاسااتثمارية

ئلات العامة و معرفة العائد المتوقع من المشاريع ومتابعة أأحوال الزبون الماليااة 

والتسااويقية والانتاجيااة عشااكل دوري لان الحصااول عاالى عائااد متوقااع مجاازي 

ذا يساعد المقترض بتسااديد الالوامااات المترتباا  ة عليااه في وقاات الاساا تحقاق واإ

رجاااع أأمااواله وقاات حدث قام   المودع بطلااب ودائعااه يكااون بمقاادور المصرااف اإ

الطلب و  ااذا يزيااد ثقااة المااودع بالمصرااف.أأما الأتجاااه الثااان: الزبااون المقااترض 

)طالب الأئتمان  النقدي ( يؤدي اإلى زیادة سااقف الأئااتمان نتيجااة لاازیادة الثقااة 

حااالة عاادم وف المقترض لانتشااار  عااه ةااير جياادة في بين الزبون والمصرف  

التسديد يقوم بتسديد الالوامات في الاوقات المحددة بااذلك يتكااون ثقااه بااين 

الطاارفين ، و يصاال المقااترض في هااذه الحااالة عسرااعة عاالى الائااتمان المطلااوب 

وبتكلفة أأقل نتيجة لسرعة اكمال الاجراءات لان المقترض ذو السمعة الجيدة قد 

نما المصرف يعتمد على المعلومات التي يتاج اإلى تقد  ضمانات بكل أأنواعها وأأ لا  

جااراءات أأطااول  تم الحصااول عليهاااعن  عااة الزبااون لأن الضاامانات تحتاااج اإلى اإ

وتكاليااف أأعاالى وهااذا يااؤدي اإلى الاإ ابيااة في سااير مشرااوعات الزبااون نتيجااة 

لمتابعة والتوجيه ، و ااذا للمتابعة المصرفية المس تمرة للزبون في السوق و سهولة ا

موقفه من الائتمان النقدي والضاامانات یمكنااه ماان تقياايم نشاااطه و يعرف الزبون  

 تحديد اإتجاهاته المس تقبلية.

الفوائد بالنس بة للمصرف: وهنا يؤدي اإلى تطبيق مبدأأ أأعرف زبونك الذي يقوم  •

الائااتمان على معرفة المصرف لزبونه معرفة تامة لأتخاذ القرار الصااائب عنااد ماانح 

المصراافي ماان خاالال حصااول المصرااف عاالى  معلومااات حااول ساالوك الزبااون 

والاطااراف الااتي  و عته ونشاطاته في الماضي والحار وأأسااتثماراته المساا تقبلية

لها علاقة بالزبون يؤدي هذا اإلى تحسين معرفة المصرف بزبونه وتسااهيل ساا بل 

ئااتمان المصراافي ، الأتصااال بااين الزبااون و المصرااف وسااهولة متابعااة عمليااات الا

وبالتا  يقوم المصرف بأأتخاذ القرار الأئتمان السليم في الوقت المناسب و أأحيانا 



  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٢ژ.   ٩لأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. وروز )المجلة ا كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 207 

عات بدلًا من أأسابيع نتيجة وجود معلومااات عاان  يتم اتخاذ القرار من خلال سا

وهذا يؤدي اإلى تحفيز الزبون بالقيام عسداد الائتمان بالوقت المناسب وتقود هذا 

تحصيل الائااتمان وبالتااا  التقلياال ماان حااالات التعااثر الأئااتمان اإلى أأرتفاع نس بة  

و  التي يتعرض لها الزبون، هااذا يااؤثر عشااكل اإ اااثما عاالى اسااتثمارات المصرااف

 توفير الس يولة المناس بة لتس يير عمليات المصرف اليومية.

الفوائد بالنس بة للاقتصاد الكلي للبم :التقليل من حالات التعثر الائااتمان والااتي  •

ماان خاالال متابعااة المشاااريع   GDPتنعكس اإ ابياً في الناااا القااوإ الاإجااما  

رتفاااع معاادلات ال ااو اإلى  الأستثمارية وتقد  النصح والمشورة للمسااتثمر يااؤدي   اإ

ن  الاإقتصادي من أأهم الأهداف الاات تسااعى الساالطات النقديااة اإلى تحقيقهااا، واإ

رتفاع معدلايا يعُتبر مؤشراً مهماً عاالى زیادة  متوسااط نصاايب الفاارد ماان الناااا اإ

ن  المحلي الاإجما ، وزیادة الدخل ورفع المس تو  المعاشي، وزیادة الاستثمار. واإ

جااه الأفااراد نحااو الأوعيااة الادخاريااة الااتي تعُرضااها هااذا الأماار يااؤدي اإلى تو 

النقدي ، وزیادة الثقة   المصارف، وبالتا  زیادة قدرة المصارف في منح الائتمان

 عمليااات انتقااال رةةس قتصاااد القااوإ ممااا ياانعكس اإ ابياااً عاالىالعالميااة في الا

عاليااة  الاموال الاجنبية اإلى الداخل و هم واثقين بااأأن الأمااوال لا تخضااع لدرجااة

من المخاطرة بل تعود علاايهم بالاارب ، وتقلياال نساا بة البطااالة ماان خاالال متابعااة 

ممااا يااؤدي اإلى  مساا تمرة للمشاااريع لأن هااذا المشاااريع تحتاااج اإلى الأيااد  العاااملة

 تقليل نس بة العاطلين عن العمل.

 مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي6.3 

رف توافر البيانات الااتي تعااد المااادة يس تلزم تطبيق نظام الأس تعلام المصرفي في المصا

ا ااام ونقطااة الباادء في عماال ذلك النظااام، ويااتم معالجااة هااذه البيااانات لتحويلهااا اإلى 

كل يساعد  على فهم طبيعااة المقااترض ماان جوانااب مخرجات على شكل معلومات عش

  عدة م ا دراسة الساالوك ، القابليااة ، الضاامان ، الرأأساامال ، والظااروف الاقتصااادية

والس ياس ية ، الاجتماعية ونواحي اخر  متعلقة بالزبون یمكاان تقساا يم مخرجااات نظااام 

 الاس تعلام المصرفي كالاتي:

 ونمصادر معلومات من الزب البعد الأول /1.6.3 

قباال ماانح المصرااف للائااتمان يلجااأأ اإلى الاساا تعلام والتحااري بااكل الطاارق والوسااائل 

مااد  قدرتااه عاالى الوفاااء بالواماتااه في الممكنة عن وضعية الزبون الشخصية والماليااة و 

مواعيااد اساا تحقاقها وفقاااً للشرااوط المتفااق عليهااا، وماان أأهم مصااادر الحصااول عاالى 

 المعلومات من الزبون هي كالاتي:

 یمكن الحصول على المعلومات من الزبون بصورة الزبون: خصية معلة الش المقاب •

ئااتمان   المصراافي ویماالىء مباااشرة وذلك عناادما يقااوم الزبااون بتقااد  طلااب للأ

الاس تمارة ا اصة بذلك فاإن تلك الأس تمارة تتضمن كافة المعلومات المطلوبة عن 

قصاايرة او طااويلة  الأئتمان والزبااون ماان حيااث نااوع الأئااتمان المصراافي المطلااوب 

ذا كان الأئااتمان عاالى أأساااس  الاجل ومبلغه و الغرض منااه ، طريقااة التسااديد اإ

نصااف ساا نوي ، ساا نوي( ، مصاادر  العائااد الثاباات )شااهري ، ربااع ساا نوي ،

السداد ، نوع الضمانات ، ونوع الموجودات الثابتة الااتي يعماال فيهااا و مااا یملكااه 

نتاااج والبيااع فضاالًا عاان من عقارات ، وطبيعااة النشاااط الزبااون ماان حيااث الاإ 

المعلومات الشخصية مثل الأسم والعنوان والمهنة و العمر والتحصيل الدرالذ و 

عااداد اس تقراره العائلي و الث  قافة التي یملكها ویمكن لموثرف الأس تعلام وضااع و اإ

أأس ئلة مختلفة  صوص نشاط الشركة للحصول على معلومااات عاان شركتااه أأو 

در المعلومااات اعلومااات عاان الشااكل منشاااته وتمثاال مصاادر مهاام ماان مصااا

القااانون، عنااوان المركااز الرئيسياا ، عناااوين الفااروع ، ر  السااجل التجاااري ،  

وال يتعين الحصول على أأسماء أأعضاء مجلااس الاإدارة و العضااو وفي شركات الأم

 المنتدب و المدير المسؤل و جنس يايم ، 

حاال الأنتاااج، ا طااط تاريخ باادء المهنااة الحاليااة، المنافسااين، الاسااعار، مرا •

 ، هل هناااك خطااط سااتراتجية في المساا تقبل الاستراتجية للشركة، المدير الحا

( و 89:  2006( و )الدوري والسااااااااامرائ ، 175:  2005 )الجناااااااااثما ،

 ( .121: 2012( و )مامندي ، 355 – 353،  2010)المكاوي، 

الشركة فكرة عامة   الزیارة الميدانية للشركة طالب الأئتمان النقدي : تعطي زیارة •

دارة  الزبون  ا سواء من ال  نتاجيااة أأو التجاريااة حيااث عن أأحوالها واإ نااواحي الاإ

حالة المبان والألات وكثافة العمالة وكيفية تخزين ا امات و المنتجات،   ملاحظة
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التنظيم الاإداري و المحاس بي ، والتعرف على موقع الشركة وحالة المبان و مااد  

الشرااكة والتوسااع في المساا تقبل ، حااالة وأأنااواع الألأت و  كفايتهااا لاحتياجااات

نتاااج ومااا المعدات المس تخدمة و مد  كفايتها ، أأساالوب توزيع هااا في أأقسااام الاإ

ذا كان ذلك التوزيع يقق تكامل المراحل وانس ياب الانتاج من عدمااه ، حجاام  اإ

لاله المس تغل م ا ، وأأس باب الطاقة العاطلة لد ا ، وحجم الجاازء الممكاان اساا تغ

نتاااج التااام الصاانع  م ا ، وحجم الفاقااد والتااأأليف والعيااب ماان المااواد ا ااام و الاإ

ط العااام أأو السااائد في ذات الصااناعة ، وفااق يتعلااق بموقااع ومد  توافقه مع ال 

الشركة  تم القائم بالزیارة بمد  قرب الشركة من طرق المعبدة ، ومن خطوط 

ذا كان النقاال داخاال المصاانع السكك الحديدية أأو القنوات المائية و   الموان وما اإ

 أأو ق ااة يااتم عسااهولة ودون عقبااات ، حااالة المخااازن ، ونظااام التخاازين ، ور 

نتاااج تام  نتاااج الأخاار  ، وماان الاإ المخزون من ا المواد ا ام و مس تلزمات الاإ

الصنع ومد  مناس بة المخازن ، ومااد  تااوافر احتياطيااات الأماان ضااد مختلااف 

تم القائم بالزیارة بمعرفة أأي طائفة من الموردين تتعامل مع الزبون المخاطر ، كما  

ليم معهم ، نظام المحاساا بة الذي تساا تخدمه طالب الائتمان وشروط الدفع و لتس

الشركة ومد  توافر ئلات منتظمة للحسابات المالية ، وحسابات التكاليااف 

قاادرة الزبااون   و نظام المراجعااة الداخليااة ا هااذه المعلومااات يعطااي دلالة عاان

 (.358-357: 2010لتسديد الالوامات المترتبة عليه مس تقبلًا )المكاوي ، 

   ان/ مصادر داخلية للمعلوماتالبعد الث2.6.3 

ذا كان  يعد تنظيم الداخاالي للمصرااف ماان المصااادر المهمااة في قاارار الائااتمان خصوصاااً اإ

دارة الائااتمان طالااب الائااتمان مماان ساا بق لهاام التعاماال مااع المصرااف ، وبااذلك تااتم كن اإ

النقدي أأن تجمع وتحصل على معلومات ةايااة الاهميااة في ئاالات المصرااف الداخليااة 

ع الما  للزبون ومس تو  ملاءته المالية و تطااور نشاااطه التشااغيلي و ئاال عن الوض

( ، وعموماااً 127: 2002شامل لتعامله خلال الفترة السابقة مع المصرف )الزبياادي ،  

نه یمكن الحصول على  المعلومات الداخلية عن طريااق مراجعااة ماان ملااف الزبااون و فاإ

راسااة ملااف الزبااون للفااترات عن حسابات الزبون لد  المصرف: يس تطيع الموثرف د

السااابقة بعنايااة و خاصااة تسااديده الاقساااط عشااكل منااتظم ودون تااأأخير حيااث ان 

مراجعااة ملااف الزبااون يساااعد الموثرااف في معرفااة الزبااون خاصااة ماان نااواحي الدقااة 

نتظااام في تسااديد الاقساااط . الزبااون الذي يتماايز بدقااة والانتظااام في التسااديد والا

(. وكذلك 122-121: 2012المس تقبل )ماندي ،   سوف يس تمر في نفس السلوك في

معلومات عن الحسابات الجارية تقدم بيانات عن عمليااات السااحب عاالى المكشااوف 

لمرتاادة دون دفااع ، والتي تمت دون ترتيب سابق مااع عاادم وجااود رصاايد للشاا يكات ا

الش يكات المرفوضة التي س بق للزبون في حسابه التي تعطااي فكاارة عاان ماادة انتظااام 

(.فقساام الحسااابات الجاريااة يبااين 24-23:  2010 السااداد )المااكاوي ، مدينيااه في

عمليااات الايااداع و السااحب وصااافي رصاايد الحساااب الجاااري ، فعاادم تقويااة هااذا 

الزبون لمشأا مالية ، كما أأن تكرار السحوبات الرصيد لفترة معينة دلالة على تعرض 

ا قساام اليبيااالات فيبااين دون أأن يقابله ايداعات مؤشر ةير اإ اثما عن الزبااون ، أأماا 

الأوراق التجارية المخصااومة ماان قباال الزبااون ومااد  قيااام الزبااون بتسااديدها و بيااان 

الأعااتمادات اليبيالات ةير المسددة الااتي ثرهاار اسم الزبااون عليهااا. في حااين أأن قساام  

المستندية يبين الاعتمادات التي فتحها الزبون خلال فااترة زمنيااة معينااة ومااد  الااوام 

بالوفاء  ا وهذا القسم يو  كذلك حجم التجارة الزبون ا ارجية ، مما يعكااس الزبون  

مركزه الما  وقدرته في الاس تيراد والتصدير، في حين قسم الكفالات يعطي معلومات 

م الزبون بدفع المتبقي من ق ة الكفالة في حالة عدم قيامه بتنفيذ الواماته عن مد  الوا

ء مدة الكفالة ، ويبين البطاقة الائتمانية حالات التي قام الزبون تجاه المس تفيد عند انتها

بتسديد الاقساط المترتبة عليه في توارأهااا المحااددة ، ويااوفر قساام الائااتمان معلومااات 

سابقا والاقساط المس تحقة وةير المسددة من قبل الزبون وكذلك  عن المبالغ المقترضة

ون في حالة تأأخر سداد الاقساط المس تحقة يبن عدد الاشعارات التي تم ارسالها للزب

ومد  اس تجابة الزبون لتلك الاشعارات ، وتوفر معلومات عن الحالات التي طلااب 

 (.175 : 2005فيها الزبون بزیادة السقف الائتمان)الجناثما ، 

    مصادر معلومات خارجية البعد الثالث/3.6.3 

دارة نظام الاس تعلام المصرفي في المصارف   التجارية بمصادر المعلومات ا ارجيااة يتم اإ

دارة الأئااتمان  .فعلومات هذه المصادر تتسم بدرجااة ماان الحياديااة والموضااوعية وتفيااد اإ

( 128: 2002)الزبياادي ،  المصرفي بجمع ا ما ييط به من معلومااات عاان الزبااون  

ویمكن للمصرف أأن يلجأأ اإلى عدة مصاد رخارجية للحصول على المعلومات عن طالب 

 ئتمان المصرفي م ا ما يلي:الا
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المعلومااات الااتي يصاال عليهااا ماان المصااارف الأخاار : هناااك علاقااة لتبااادل  •

لى المعلومات المصرفية فق بين المصارف سواء كانت محلية أأو خارجية وتساعد ع

(. 129: 2002تزويد هذه المعلومات الأعراف والتقاليااد المصراافية )الزبياادي ، 

ذا ساا بق لهاام أأن فالمصارف التجارية تتباد ل فق بي ا معلومااات عاان المقترضااين اإ

أأقترضوا من أأحد المصااارف ويااتم تبااادل المعلومااات امااا عاان طريااق الهاااتف أأو 

صية ، ويعتاابر هااذا النااوع خلال أأجهزة الكومبيوتر أأوعن طريق الزیارات الشخ 

ماان التعاااون والتنساا يق بااين المصااارف التجاريااة عشرااط أأن لا تساا تغل هااذه 

 (. 176: 2005ذب الزبائن من المصارف الأخر  )الجناثما ، المعلومات لج

معلومات التي يصل عليها عن ثرااروف الاقتصااادية السااائدة في البم:تتضاامن  •

د القوإ ، ومعدلات الناا القااوإ معلومات عن الوضع الحا  والمتوقع للاقتصا

ات (. ومعلوم58:    2017، ومعدلات التضخم ، ومعدلات الضرائب )العيفة ، 

حول الأس تقرار و ال والاقتصادي و درجة التباين الأسواق التي يتعاماال معهااا 

القطاع المصرفي و انعكاسات هذه المعلومات على النشاط الائتمان في المصرااف 

(. لأن في حالة الأنكماش الأقتصادي يتشاادد 6:  2007ان ، )عبد الله و قطن 

واج والازدهار الاقتصادي )أأبو المصرف في منح الأئتمان و العكس في حالة الر 

 (.52: 2016ش يخة ، 

معلومااات قانونيااة وتشراايعية : وهي المعلومااات الااتي يصاال عليهااا ماان البنااك  •

ركاازي هااذا الدور عساا يادة المركزي بوصفها السلطة النقديااة و یمااارس البنااك الم

القااانون ، الذي يساامح له بتحديااد حجاام رأأس المااال المصرااف و حجاام الائااتمان 

لممنوح عن طريق فرض نس بة الاحتياطي النقدي ، و سعر الفائدة ، النقدي ا

عادة ا صم ، وعمليات السوق المفتوحة و امااتلاك المصرااف معلومااات  وسعر اإ

ار أأئااتمان سااليم ويااوفر البنااك المركاازي قانونية عشكل دقيق يودي ا  اتخاااذ قاار 

ن التعااثر هذه المعلومات للمصارف التجارية  دف حمايااة المصااارف التجاريااة ماا 

 (.44:  2012الما  وحماية أأموال المودعين )أأل ش بيب ، 

معلومااات حااول قاايم و عااادات وتقاليااد المجتمااع  معلومااات اجتماعيااة وثقافيااة: •

(. ويتطلااب 58:  2017  يااه )العيفااة ،ومس تو  المعيشااة وأأنماااط الاساا تهلاك ف

قاارار ماانح الائااتمان النقاادي حصااول المعلومااات و الااوعي و المعرفااة الكاماالة 

 (.87: 2006باحتياجات المجتمع )الدوري و السامرائ ، 

وهي معلومااات تااو  درجااة الاساا تقرار  معلومات عن الظااروف الس ياساا ية: •

ات  ماعماال الساالطالساا يالذ عامااة ، ونظااام الساا يالذ المعمااول بااه في الدولة

القضائية والرقابية والاس تقرار الامع ، ومعلومات عن هيكل الاجهزة الامنية 

(. لان 58: 2017في الدولة في حااالات حاادوث ثرااروف طااار ء )العيفااة ، 

المصرف يشع على اتخاذ قرار بمنح الائتمان في حالة اس تقرار الأوضاع الس ياس ية 

 (.52:  2016ش يخة ، وعدم التشدد بالشروط والاإجراءات )أأبو 

معلومات من الاتحادات المهنية والغرف التجارة والصناعة: تعد  رف الصناعية  •

حصاااءات مصاادراً هاماااً للمعلومااات عاان  و التجارية وما تصدره ماان بيااانات واإ

الاتجاهااات في الصااناعة و التجااارة وعاان التغياايرات في أأذواق المساا تهلكين و 

لتسااويق وعاان الشرااكات الانتاااج و ا  اتجاهات الاسااعار والتطااورات في مجااال

 (.23:  2010ومنتجايا )المكاوي، 

 مفهوم التعثر الائتمان 7.3 

يعد موضوع التعثر الائتمان من المواضيع التي نالت أأهااتمام الباااحثين والماادراء والمحللااين 

وةاايرهم ماان أأصحاااب المصااالح ، لمااا له ماان أأهميااة في الحااد منااه وأأثاره الساالبية عاالى 

ليهااا والمسااتثمرين المصااارف  وعاالى الاقتصاااد ماااكل ، وتعااددت الزوايااة الااتي ينظاار اإ

لا أأنها تصب في نفس المضاامون حيااث عرفااه ) ناايم ،  الباحثين لمفهوم التعثر الائتمان اإ

( بأأنه الائتمان التي عجز فيها المقترضون عن سدادها في تواريخ الاس تحقاق 13:  2001

ما عسبب عدم الر بة في ذلك أأو لعدم ال  اء عسبب حدث ةير محسوب تمكن من الوفاإ

 لظروف أأو مشأا أأو اختلالات أأحاطت به.

ياارادات ماان 8Rose , 2002 : 11بيد عرفه ) ( أأنه الائتمان الذي لم يقق للمصرف اإ

الفوائد أأو الااتي  ااد المصرااف نفسااه مضااطراً لاإعااادة جاادولتها حسااب الوضااع الحااا  

 للمقترض.
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ن بانها تلك الائتمان التي عجز المقترض عن لتعثر الائتماوانطلاقاً مما س بق یمكن تعريف ا

السداد بعد تاريخ اس تحقاقها أأو تأأخرت في سداداها نتيجة لذلك وجب على المصرف 

 تكوين مخصص لها.

 أأس باب تعثر الائتمان 8.3 

يشكل ا من المصرف والمقترض )الزبون( الطرفان الاساس يان في العمليااة الائتمانيااة 

ن اإلى حالة تعثر يكون ناجماعًن أأحدهما أأو كليهما ، وبما أأن ا وصول الائتما  ، لهذا فاإن

من المصرف المقرض والزبون المقترض يعملان في اإطار بيئة خارجية محيطة  ما ، فاإن 

التغيرات الااتي تطاارأأ فيهااا تاادخل طرفاااً ثالثاااً ، ولذلك یمكاان تصاانيف أأساا باب التعااثر 

 تي:الائتمان اإلى ثلاث عوعات وكالا

 موعة الاولى الاس باب المتعلقة بالزبونالمج1.8.3 

هناك العديااد ماان الأساا باب الااتي تاادفع المصرااف اإلى أأخااذ الحيطااة والحااذر في مجااال 

التسهيلات الائتمانية الممنوحة من قبله اإلى المقترضين والتي تعطي مؤشرات على تعااثر 

( و  Laveena & Guleria , 2016: 28)الائااتمان الممنااوح لهاام وتتمثاال في الاتي

 ( :22-19: 2017)صديقة ، 

عدم تقد  البيانات والمعلومات الصحيحة والكاملة من قبل الزبون: فالمعلومااات  •

هي المرأأة التي تعكس وضع الزبون أأو المشرااوع الممااول ، وهي الاساااس الذي 

ذا قدم الزبون للمصرف معلومااات ةااير  يعتمد عليه المصرف في القرار الائتمان فاإ

و أأخفااى عاان المصرااف معلومااات مهمااة فاااإن ذلك ساا يؤثر ساالباً عاالى أأ   حةصحي 

 القرار الائتمان ، وبالتا  احتمال تعرض الائتمان الممنوح للتعثر.

التكوين الشخصي للزبون واخلاقه ووضعه الاجتماعي ومد  اس تعداده للوفاااء  •

 بالواماتااه في مواعاادها ، فاان الاازبائن الماادينين ماان هم قااادرين عاالى سااداد

ونيايم ومع ذلك لا يفعلون ويتهربون من سدادها بل لا یمانعون في الدخول ديم

 مع المصرف في نزاعات قضائية ةير عابئين عسمعتهم التجارية والاجتماعية.

رشااادات وتوجيهااات المصرااف: اإن عاادم الااوام الزبااون  • عاادم الااوام الزبااون باإ

رشاااد لمصرااف و ا اتبالشرااوط المتفااق عليهااا مااع المصرااف ، وعاادم تقيااده باإ

توجيهاته ، وعدم الالااوام بتقااد  بيااانات المتابعااه بالشااكل المطلااوب وبالوقاات 

المطلوب س يؤدي اإلى وجود خلل في العلاقة مااع المصرااف ممااا يااؤدي اإلى تعااثر 

 الائتمان.

 المجموعة الثانية الاس باب المتعلقة بالمصرف2.8.3 

أأسهم في وجود عوامل   قدل  قديكون المصرف مشارك في التعثر الزبائن أأو على الاق

سلبية ساعدت عاالى تعااثرهم ، وبالتااا  تمثاال مشااكلة تعااثر الائااتمان في احااد جوانبهااا 

( Asfaw et al., 2016 :1الأساس ية مشكلة المصرف ذاته ، وأأهم هذه الاساا باب)

 (:24-21: 2017( )حمبلي ، 27-23: 2017)صديقة ، 

: عشااكل یمكاان ماان جمااع فيصرعدم توافر نظام كفؤ وفعال لنظام الاس تعلام الم •

البيانات اللازمة عن الزبااون وقااادر عاالى تحوياال هااذه البيااانات اإلى المعلومااات 

يصال المعلومات اإلى متخذ القرار بالشكل والوقت المناسب لأتخاذ قرار ماانح  واإ

 الائتمان بناءاً عليه.

 ضعف الكوادر الائتمانية وعدم توافرها بالقدر الكافي وسوء ثرروف العاااملين في •

ذا كان عدد الموثرفين العاملين في مجال الائااتمان لا يكفااي للقيااام بكافااة الم صرف:اإ

المهام والاعمال المطلوبة ، فاإن قدرة الموثرفين على القيام بمهامهم س تكون ضعيفة 

سواء من حيث الدراسة الائتمانية أأو ماان حيااث متابعااة الائااتمان أأو ماان حيااث 

ليلية لد  مااوثرفي المصرااف تحال التحصيل، أأو من حيث الضعف في القدرات  

فاإن القاارار الائااتمان ساا يكون ةااير سااليم ممااا يعاارض المصرااف لاحااتمالات عاادم 

اسااترداد الائااتمان الممنااوح ، وكااذلك سااوء ثرااروف كااوادر الائااتمان يااؤدي اإلى 

انخفاض انتاجيتهم وانخفاااض مساا تو  جااودة عملهاام وقااد يااؤدي ذلك اإلى قيااام 

عاالى النشاااط الائااتمان في المصرااف  اً لب البعا بممارسات ةااير ساال ة ساا تؤثر ساا 

 وبالتا  زیادة حالات التعثر.

منح الائتمان بناءاً على الضغوط تمارسها اطراف أأخر  :يتم اتخاذ القرار الائااتمان  •

دارة  في بعااا الاحيااان خلافاااً لقناعااات موثرااف الائااتمان أأو المساا ئولين عاان اإ

دارة العليااا أأو الاإ د الائتمان وذلك نتيجااة ضااغوط ماان أأطااراف أأخاار  مثاال أأفاارا

دارة المصرف أأو بعا رجال السلطة التنفيذية أأو التشراايعية في  أأعضاء مجلس اإ



  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٢ژ.   ٩لأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. وروز )المجلة ا كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 211 

الاابم وبالتااا  فاااإن نهايااة مثاال هااذه الائااتمان يكااون التعااثر والفشاال في معظاام 

 الاحيان.

ا طأأ في تقدير الضمانات المقدمة أأو المغالات في ذلك:حيااث أأن الضاامانات هي  •

ل  لمصرف لتحصاايل الائااتمان في حااال وصااول الائااتمان اإلى ا يةالمصدر الذي يلجأأ اإ

مرحلة متقدمة من التعثر ، فاإن المغااالات في تقااديرها يعااع ماانح الزبااون قرضاااً 

مكانياته وضماناته ، وكذلك عدم أأخذ الضمانات الكافيااة ماان  بأأكثر مما تسمح به اإ

 فيف المقترض أأو أأخذ ضمانات لا تتااوفر فيهااا الصاافات الاساساا ية يضااع المصراا 

ذ ينعدم مصدر السداد بضياع الموجود المرهون.  مشكلة يلفها الغموض اإ

ذا • كان الهاادف  قبااول المصرااف اساا تمرارية التوسااع الائااتمان في ثراال المخاااطر:اإ

الرئيسي لاإدارة المصرف هااو تعظاايم الارباح ، ومارساات الاإدارة ضااغوطاً عاالى 

فاإن مااوثرفي الائااتمان  مديري الفروع وأأقسام الائتمان لزیادة حجم الائتمان الممنوح

سيتوسعون في عمليات ماانح الائااتمان دون النظاار اإلى المخاااطر الااتي تاانجم عاان 

ةااير مااؤهلين ، أأو ماانح الائااتمان بمبااالغ ذلك ، بحيث يتم منح الائتمان لأشخاص 

تفوق حاجات المقترضين وقدريم عاالى السااداد ، و كااذلك اللجااوء اإلى التوسااع 

الرأألذ في الائااتمان أأي بتركاايز نساا بة كباايرة ماان الاقااراض في عاادد محاادود ماان 

الزبائن ، على حساب التنويع في عملية ماانح الائااتمان ، وهااذا يااؤدي اإلى زیادة 

 بالمنح الائتمان. المخاطر المرتبط

 المجموعة الثالثة الاس باب المتعلقة بالبية ا ارجية3.8.2 

رادة ا ماان طاارفي العلاقااة وهااما المصرااف  تعتاابر ماان الاساا باب الااتي تخاارج عاان اإ

والمقترض ، فطالما أأنهما يعملان ضماان بيئااة خارجيااة تااؤثر علاايهما، فاااإن المتغاايرات الااتي 

ل اإلى مرحلة التعااثر او تزيااد ماان احااتمالات تحدث في هذه البيئة قد تساعد في الوصو 

 , Ayalewالتعثر ، وفق يلي أأهم الاس باب ا ارجية التي تؤدي اإلى التعثر الائتمان )

( و)  حمااود 26:  2017( و)حماابلي ، 29-27: 2017( و )صااديقة ، 42 :2009

 (:163: 2017وأأخرون ، 

راحاال الانكااماش أأو تراجع الأداء الاقتصادي العام مثل دخول الاقتصاااد في م •

التباطؤ ، سواء كان هذا التباطؤ في معدلات نمو الناا المحلي الاجااما  أأو كان 

على شكل ركود أأو كساد اقتصادي ، فاإن ذلك س يؤثر على المؤسسات العاااملة 

 رة المقترضين على السداد.في البم وكذلك على الأفراد مما يؤثر سلباً في قد

ت الفائدة : اإن ارتفاع معدلات التضااخم  عاال أأرتفاع معدلات التضخم ومعدلا •

تقييم الائتمان صعب بالنس بة للمصرف لان الق ة الحقيقية للائااتمان في المساا تقبل 

يكون ةير مؤكد ، أأو يتم تقييم الائتمان بق ة اقل من ق تهااا الحقيقيااة ويااؤثر هااذا 

 المصرف بحيااث يصاال المصرااف عاالى ق ااة اقاال ماان الق ااة الااتي  على ايرادات

ن ارتفاااع معاادلات الفائاادة تجعاال ماان الصااعب أأن يقااوم الزبااون  منحهااا ، واإ

 بأأسترجاع المس تحقات المترتبة عليها وهذا يؤدي اإلى تعثر الائتمان.

ضعف الرقابة على المصارف:تعتبر الرقابة على المصارف ماان ضماان أأهم الاعاامال  •

ذا كانت أأجهزة الرقابااة في التي تقو  البنااوك المركزيااة ةااير م  ا البنوك المركزية ، فاإ

ذات كفاءة وةير مؤهلة عشكل جيد ، فاإن قدريا على مراقبة أأوضاع المصارف 

س تكون محدودة أأو معدومة ، وكلما كانت هذه الرقابة ضااعيفة زادت احااتمالات 

 تمال تعثر الائتمان لد ا.قيام المصارف بممارسات خاطئة مما يؤدي اإلى زیادة اح

 تصنيف تعثر الائتمان9.3 

( 106: 2012(  )ذيب ، Parven , 2011: 18( ))47: 2008صنف )الطويل ، 

 تعثر الائتمان اإلى الاتي :

أأئتمان ممتاز )عد  المخاطرة( : وهي الائتمان التي لايشااو ا أأيااة مخاااطر أأي تعتاابر  •

ماان مخاااطر خاصااة تكتنفهااا ةااير تاالك نس بة المخاطرة فيها مقبولة جداً ، ولاايس  

عمليات الاقراض بصورة عامة ، حيث يوجااد هناااك ودائااع المخاطر المترافقة مع  

 مقيدة في المصرف مقابلها.

ائتمان جيد )قليل المخاطرة( :وهي الائتمان التي يصاحبها حد أأدنى من المخاااطر ،  •

لاإضااافة اإلى أأن ق ااة حيث يقق الزبون دخلًا جيداً كافياااً للوفاااء بالواماتااه ، با

 لممنوح.الضمانات أأكبر من ق ة الائتمان ا

ائتمان متوسط )متوسط المخاطرة(: وهي الائتمان التي يكااون فيهااا دخاال الزبااون  •

 أأقل مما هو متوقع ، وهناك مخاطر أأكبر في تحصيلها.
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ائااتمان متعااثر )عااا  المخاااطر( :حيااث يكااون مركااز المااا  للزبااون ةااير جيااد ،  •

 سداد أأقساط الائتمان وفوائده .ولایمكنه من 

 ة تعثر الائتمان استراتجيات معالج10.3 

دارة المصرااف  دارة الأئااتمان عشااكل خاااص واإ تثااير ثراااهرة التعااثر الائااتمان أأهتمامااات اإ

عشكل عام ، ولهااذا فهااضي تضااع لنفسااها اسااتراتجيات عماال خاصااة لمواجهااة مثاال هااذه 

دارة الا ئااتمان عاالى انتقاااء الاازبائن ماان ذوي الحالات التي لابد وأأن تظهر رم حرص اإ

 عدوم ، ومن هذه الاستراتجيات مايلي:ا طر المنخفا أأو الم

 (:185: 2002استراتجيات تتعلق بالزبائن وم ا )الزبيدي ،  •

o جااراءات مخلصااة أأتجاااه  اسااتراتجيةمحافظة: تباادأأ هااذه الاسااتراتجية باإ

الزبائن المتعثرين تصل اإلى حد المساعدة في تقد  المشورة وفي اقتراح 

بون اإضافة اإلى ما یمكاان أأن بدائل للس ياسة التشغيلية التي يعتمدها الز 

تقدمه من أأئتمانات جديدة لاإنهاء حالة العسر الما  للزبااون أأو تخفيااف 

جاادولة الائااتمان اإلى  شروط التسااديد أأو تااأأخير تسااديد الفوائااد أأو

تواريخ اس تحقاق أأخر  ، أأو قد تصاال اإلى حااد الطلااب ماان شركات 

يااد أأخر  ترتبط بعلاقااة وثيقااة مااع المصرااف المعااع تطلااب م ااا مااد  

المساعدة اإلى الزبون المتعثر مثل البيااع عشرااوط ميسرااة ، ومثاال هااذه 

الاستراتجية الودية لابد وأأن تكون نتائجها مقبااولة ومااؤثرة لاايس فقااط 

نمااا أأيضاااً لبقيااة الاازبائن المحتملااين. فااكل ل لزبائن أأصحاب أأئتمان المتعثر واإ

دارة الائتما ن المتعاملين مع المصرف سوف يشعرون بالامان في سلوك اإ

 في المصرف نحوهم.

o  استراتجية عنيفة: وفقاً لهااذه الاسااتراتجية قااد تشاادد بالمطالبااة الفوريااة

ذا مااا لاحظاات اإ  فاالاس الزبااون خصوصاااً اإ شااهار اإ دارة الائااتمان أأن باإ

الزبون قد اس تخدم الائتمان في ةير الغرض الذي قدم ماان أأجااله ، ممااا 

ن متعااثر أأوصلت المصرف اإلى حااالة المخاااطرة عساابب تعرضااه اإلى أأئااتما

دارة الائتمان أأتخاذ كافة الاإجراءات التي تضمن  الأمر الذي يطلب من اإ

لح حقااوق المصرااف مثاال أأتخاااذ قاارار بيااع الموجااودات المرهونااة لصااا

 المصرف أأو المطالبة القانونية بتصفية ممتلكات الزبون وةيرها.

ن أأفضاال اسااتراتجية للتعاماال مااع الائااتمان الم  • تعااثر هي استراتجية تتعلق بالائتمان:اإ

العمل على تفاد ا من خلال صياةة وتنفيذ س ياسة أأئتمانية ساال ة ، بحيااث يااتم 

نشاااط التجاااري ، التسااديد ماان خاالال الأعااتماد عاالى التاادفقات النقديااة لل 

والاعااتماد عاالى ضاامانات كافيااة ، واساا تتناء الضاامانات الضااعيفة قباال ماانح 

ن فعالة منذ البداية، التسهيلات ، بالاإضافة اإلى اتباع اإجراءات وس ياسات ضما

للتأأكااد ماان طبيعااة الضاامان ، وذلك ماان خاالال الاإشراف النااا  عاالى الأئااتمان 

-186: 2002وحااة )الزبياادي ، وتين أأسس الاإدارة الناجحااة للتسااهيلات الممن 

براهيم ، 187  (:50-49: 2017( و )الاإ

 المحول الثالث الجانب العملي للبحث4. 

 ات البحث واختبار فرضيايا وكالاتي:حيث  دف هذا المحور الى وصف متغير 

 وصف مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي1.4 

 تطبيااق مقاااييس لغرض وصف متغير مخرجات نظام الاساا تعلام المصراافي وأأبعاااده تم

ذ كاناات نتيجااة التحلياال  )النس بة المئوية، والوسط الحساثما، والانحراف المعياااري(، اإ

 كما يلي:

المبحوثين:  -3-1-1 • أأفراد  الميدان وصف  الجانب  بيانات  على  الحصول  دف 

قامت   فرضيايا  لأختبار  تمهيداً  المصرفي  الاس تعلام  نظام  بمخرجات  ا اصة 

بتوزيع الاستبا  منصباً في مجال جمع  الباحثة  یمتلكون  الذين  الأفرد  كافة  نة على 

البيانات وتحليل المعلومات واتخاذ القرار عشأأن الائتمان وم ا )مدير المصرف ،  

قسم  ر  رئيس   ، المصرفي  الائتمان  موثرف   ، المصرفي  الائتمان  قسم  ئيس 

الائتماني  اللجنة  موثرف   ، الائتمانية  اللجنة  مدير   ، الائتمان  أأي  الاس تعلام   ) ة 

(  198موثرف أأخر لديه ربط في مجال الاس تعلام المصرفي ، حيث وزعت ) 

يعمل  التي  الموثرفين  قلة  عسبب  العينة  أأفراد  على  اإستبانة  مجال  اس تمارة  في  ون 

للتعرف على الاس تمارات  فرز الاس تمارات  وتمت عملية  المصرفي،  الاس تعلام 

س تمارات الموزعة  ،  الصالحة ، واستبعاد الاس تمارات ةير الصالحة ، وعدد الا
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( المس تلمة  عدد الاس تمارات  بلغ  ذ  اإ  ، للتحليل  والصالحة  ( في  188والمس تلمة 

( م ا  الصالحة  الاس تمارات  عدد  كانت  )175حين  الجدول  ويبين    .)3  )

 ا صائص الفردية للمبحوثين. 

( الجدول  من  )3يتضح  بلغت  الذكور  نس بة  اإن  كانت  54.3%(  حين  في   ،)

( الاإناث  مجتمع  45.7نس بة  أأفراد  من  الأكبر  النس بة  أأن  اإلى  يشير  وهذا   .)%

( اإلى ان أأةلبية عينة الدراسة 3الدراسة هم من الذكور، وتشير بيانات الجدول )

%(، ويليها  48س نة(، أأي ما يشكل نس بة ) 40اإلى  31عمارهم ضمن فئة ) تقع أأ 

%(،  32.6س نة( وتشكل مانس بة )  30اإلى    20الأفراد الذين تتراح أأعمارهم )

 ويليها الأفراد الذين تتراوح 

 3الجدول 

 التوزيع التكراري والنس بي للأفراد المبحوثين  

 النس بة )%(  التكرار  الفئة  السمة  ت

1 
 الجنس 

 54.3 95 ذكر

 45.7 80 أأنثى

 % 100 175 المجموع 

 

2 

 

 العمر 

 

 

 32.6 57 س نة   30اإلى  20من  

 48 84 س نة   40اإلى  31من  

 12.6 22 س نة    50اإلى  41من  

 6.8 12 س نة فأأكثر  51

 % 100 175  المجموع 

3  

 

 المؤهل العلمي 

 

 

عدادية فا دون   1.7 3 اإ

 20.6 36 دبلوم 

 72.6 127 بكالوريوس

 5.1 9 شهادة عليا 

 % 100 175  المجموع 

4  

اإجما  ا دمة في مجال العمل  

 المصرفي 

 22.9 40 س نوات 5س نة اإلى  1

  10س نوات اإلى 6من  

 س نوات 

95 54.2 

 22.9 40 س نة فأأكثر  11

 % 100 175  المجموع 

5 

اإجما  ا دمة في مجال  

 المنصب الحا  

 36 63 س نوات  3س نة اإلى   1من  

س نوات اإلى    4من  

 س نوات 7

69 39.4 

 24.6 43 س نوات فأأكثر  8

 100 175  المجموع 

6 

 المركز الوثريفي 

 6.3 11 مدير مصرف 

 6.3 11 رئيس قسم الائتمان 

 62.8 110 موثرف الائتمان 

 0.6 1رئيس قسم الاس تعلام  

 الائتمان 

 5.7 10 موثرف الاس تعلام الائتمان 

 2.3 4 مدير اللجنة الائتمانية 

 16 28 موثرف اللجنة الائتمانية 

 0 0 أأخر  

 % 100 175  المجموع 

عداد الباحثة  المصدر:  بالاعتماد على بيانات اس تمارة الاستبانة.اإ

%(، أأمااا الافااراد الذياان 12.6ساا نة( وتشااكل مااا نساا بة ) 50اإلى  41أأعاامارهم )   

هي أأقاال نساا بة، %( و6.8ساا نة فااأأكثر( فقااد بلغاات نساابتهم ) 51تااتراوح أأعاامارهم )

ذ بلغاات 3ويتبين من الجدول ) ( ان ةالبية الأفراد هم من حملة شهادة البكلوريااوس، اإ

ماان عااوع  )%20.6%(، ويليهم حملة شهادة الدبلوم وبلغت نساابتهم )72.6نسبتهم )

الكلي لأفراد العينة ، في حين أأن نس بة حملة شهادة العليااا كاناات أأقاال بلغاات نساابتهم 

عدادية فادون ویمثلون %( من عوع أأفر 5.1) اد العينة. أأما الفئة الأقل فهم من حملة اإ

أأن ةالبيااة أأفااراد  (3تشااير النتااائج في الجاادول ) %( من مجتمااع الدراسااة،:1.7نس بة )

ساا نوات اإلى  6الذين لهم خدمة وثريفية في مجال العمل المصرفي تكون )العينة هم من  

ذ بلغت نساابتهم ) 10  1تااتراوح خاادمتهم مااا بااين )أأمااا الذياان  %(.54.2س نوات(، اإ

%( ماان 22.9س نة فأأكثر ( النساا بة الأقاال ، وتمثاال ) 11و )  س نوات (5س نة اإلى 

هم من الذياان لهاام خدمااة ( أأن ةالبية أأفرد العينة 3أأفراد العينة  ، يتضح من الجدول )

ذ بلغت نسبتهم ) 7س نوات اإلى  4وثريفية تكون ) %( ، أأما الذين 39.4س نوات(، اإ

%( ماان 36س نوات ( فاإن نسبتهم تمثل ) 3س نة اإلى 1م ما بين )تتراوح نس بة خدمته

س نة فااأأكثر ( النساا بة الأقاال ، 8أأفراد العينة ، وتشكل الأفراد الذين خدمتهم تكون )

( أأن نساا بة 3فااراد العينااة. تبااين ماان النتااائج في الجاادول )%( ماان أأ 24.6وتمثاال )

%( من 16ما نس بة )%( من أأفراد المبحوثين كانو من موثرفي قسم الائتمان، أأ 62.8)

%( كانااو ماادراء المصااارف 6.3أأفااراد كانااو مااوثرفي اللجنااة الائتمانيااة، ويليهااا نساا بة )

ساا تعلام %( كانااو مااوثرفي قساام الا5.7ورةساااء قساام الائااتمان المصراافي، ونساا بة )

( 2.3المصرفي من عوع الكلي لافراد العينة، اما مدير اللجنة الائتمانية شكلت نس بة )

%( وهي 0.6، وشكل نس بة رئاايس قساام الاساا تعلام المصراافي )من افراد المبحوثين

( وبطريقااة Reliability Coefficientأأقل نساا بة. وتم اساا تخدام معاماال الثبااات )

المناسب للعبارات الوصفية والموضوعية  دف التعرف )الفا كرونباخ( لكونه الأسلوب 

مصارف، وأأعيااد ( 5( من المديرين في )10على ثيات الاستبانة عشكل تجريبي على )
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التوزيااع بعااد اساا بوعين، وأأثرهاارت النتااائج اإن ق ااة معاماال )الفااا كرونباااخ( تساااوي 

العبارات ا ( على المس تو  الاجما  للمتغيرات، أأما ق ة معامل الثبات لكل 0.88)

( ، 0.91متغااير عاالى حااد  ، فقااد أأثرهاارت النتااائج ان قاايم معاماال الثبااات بلغاات )

ات عن الزبون والمعلومات الداخلية وا ارجية على ( لكل من معلوم0.84(، )0.99)

(، ونظااراً لكااون ق ااة معاماال الثبااات وعيااع 0.05التااوا  وعنااد مساا تو  المعنااوي )

وعالية وتتجاوز الق يااة المعياريااة لمراسااات الانسااانية   عبارات المتغيرات اإ ابية وقوية

ستبانة وتؤكد على أأن ، وهذا ما يشير اإلى صحة نطاق عبارات الا  )0.60والمحدد با )

 بيانات الدراسة الحالية تتمتع بالثبات المطلوب.

 

بعاد متغير مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي2.4   وصف وتشخيص أأ

وتشخيصاااً لأبعاااد مخرجااات نظااام الاساا تعلام المصراافي،  يتناااول هااذا المحااور وصاافاً 

 وبحسب النتائج المس تخلصة من التحليل الاإحصائ، وكما يلي:

 معلومات عن الزبون1.2.4 

( اإلى أأن اإجابات المبحوثين ، وعلى المس تو  الكلااي 4تشير نتائج الواردة في الجدول )

( تمياال باتجاااه x1-x17للمصااارف المبحوثااة حااول هااذا البعااد ماان خاالال مؤشراتااه )

( ماان تاالك 87.85الاتفاااق عاالى تااوافر بعااد معلومااات عاان الزبااون لد اام وبنساا بة )

%(. أأمااا نساا بة عاادم الاتفاااق فقااد 10.57نساا بة محايااد )الاجابات. في حااين بلغاات  

%( ، وبلغاات ق ااة المتوسااط الحساااثما لاإجااابات المبحااوثين عاان جميااع 1.53بلغاات )

( ، وانحااراف معياااري مقااداره 4.40زبااون )الفقرات التي تقيس بعد معلومااات عاان ال

اءً ( درجااات.  وبناا 3(. وهذه الق ة تزيد عن متوسط مساحة المقياس البالغااة )0.74)

نه توجد نس بة اتفاق جيدة لد  المبحوثين حول تااوافر بعااد معلومااات  على ماس بق فاإ

 عن الزبون  أحد أأبعاد مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي.

 4الجدول 

 المبحوثين  صوص بعد الزبون أأراء  

 الرمز 

  مقياس الاس تجابة 

 عوع 

 ت 

 

 % 

 

الوسط  

 الحساثما 

 

الانحراف  

 المعياري 
 لا اتفق  ايد مح  اتفق  اتفق عشدة 

لا اتفق  

 عشدة 

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

X1 122 69.7 47 26.9 4 2.3 2 1.1 - - 175 100 4.65 0.58 

X2 122 69.7 44 25.1 7 4 2 1.1 - - 175 100 4.63 0.87 

X3 66 37.7 56 32 45 25.7 8 4.6 - - 175 100 4.02 0.90 

X4 91 52 65 37.1 14 8 4 2.3 1 0.6 175 100 4.38 0.78 

X5 95 54.3 65 37.1 15 8.6 - - - - 175 100 4.47 0.64 

X6 124 70.9 45 25.7 6 3.4 - - - - 175 100 4.69 0.53 

X7 91 52 58 33.1 26 14.9 - - - - 175 100 4.37 0.73 

X8 95 54.3 55 31.4 23 13.1 2 1.1 - - 175 100 4.39 0.75 

X9 80 45.7 69 39.4 24 13.7 - - 2 1.1 175 100 4.29 0.78 

X10 74 42.3 71 40.6 25 14.3 3 1.7 2 1.1 175 100 4.21 0.83 

X11 90 51.4 52 29.7 31 17.7 2 1.1 - - 175 100 4.31 0.80 

X12 95 54.3 65 37.1 11 6.3 2 1.1 2 1.1 175 100 4.42 0.76 

X13 117 66.8 51 29.1 6 3.4 1 0.6 - - 175 100 4.62 0.58 

X14 78 44.6 75 42.9 19 10.9 3 1.7 - - 175 100 4.31 0.73 

X15 76 43.4 70 40 22 12.6 6 3.4 1 0.6 175 100 4.22 0.84 

X16 94 53.7 59 33.7 19 10.9 2 1.1 1 0.6 175 100 4.39 0.77 

X17 96 54.9 61 34.9 18 10.3 - - - - 175 100 4.45 0.67 

 0.74 4.40   0.3  1.23  10.59  33.87  53.98  المعدل 

     1.53 10.59 87.85 المجموع 

عتماد المصدر: عداد الباحثة باإ  (. spssعلى مخرجات البرمجة الاإحصائية ) اإ

 

 معلومات داخلية2.2.4 

( أأتفاق أأةلب المبحوثين على توافر بعااد معلومااات 5تظهر النتائج الواردة في الجدول )

( حيااث بلغاات نساا بة X18-X34لال فقراتااه )داخلية في المصارف المبحوثااة ماان خاا 

%(. 12.99محايااد )من تلك الاإجابات ، في حين بلغت نساا بة    )85.98الاتفاق )%

(. وتؤكااد هااذه النتيجااة %1.63أأما نس بة عدم الاتفاق مع هااذا التوجااه فقااد بلغاات )

( ، وانحااراف معياااري 4.32أأيضاً ق ة المتوسط الحساثما عيااع المتوسااطات والبالغااة )

نااه النتااائج أأعاالاه   )0.72)  مقداره حيث تزيد عن متوسط مساحة المقياس ، وعليااه فاإ

وثين عاالى وجااود مساا تویات عاليااة ماان معلومااات داخليااة لد  تشير اإلى اتفاق المبح

 المبحوثين.

 5الجدول 

 أأراء المبحوثين  صوص البعد الداخلي 

 الرمز 

  مقياس الاس تجابة  

 عوع 

 ت 

 

 % 

 

الوسط  

 الحساثما 

 

الانحراف  

 ياري المع 

 لا اتفق عشدة  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق عشدة 

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

X18 103 58.9 51 29.1 19 10.9 1 0.6 1 0.6 175 100 4.45 0.75 

X19 87 49.7 68 38.9 19 10.9 - - 1 0.6 175 100 4.37 0.72 

X20 83 47.4 72 41.1 17 9.7 1 0.6 2 1.1 175 100 4.33 0.77 

X21 79 45.1 70 40 22 12.6 3 1.7 1 0.6 175 100 4.27 0.79 

X22 75 42.9 63 36 34 19.4 3 1.7 - - 175 100 4.20 0.81 

X23 83 47.4 65 37.1 25 14.3 1 0.6 1 0.6 175 100 4.30 0.77 

X24 84 48 68 38.9 21 12 2 1.1 - - 175 100 4.34 0.73 

X25 78 44.6 59 33.7 36 20.6 2 1.1 - - 175 100 4.22 0.81 

X26 83 47.4 65 47.1 26 14.9 1 0.6 - - 175 100 4.31 0.74 

X27 74 42.3 70 40 29 16.6 1 0.6 1 0.6 175 100 4.23 0.78 

X28 81 46.3 66 37.7 25 14.3 3 1.7 - - 175 100 4.29 0.77 

X29 85 48.6 65 37.1 19 10.9 4 2.3 2 1.1 175 100 4.30 0.02 

X30 90 51.4 65 37.1 16 9.1 4 2.3 - - 175 100 4.37 0.74 
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X31 87 49.7 62 35.4 21 12 5 2.9 - - 175 100 4.32 0.79 

X32 86 49.1 69 39.4 19 10.8 1 0.6 - - 175 100 4.37 0.70 

X33 86 49.1 67 38.3 19 10.9 3 1.7 - - 175 100 4.35 0.74 

X34 86 49.1 66 37.7 19 10.9 4 2.3 - - 175 100 4.34 0.76 

 0.72 4.32 0.31  1.32  12.99  37.92  48.06  المعدل 

 1.63 12.99 85.98 المجموع 

عتماد على مخرجات البرمجة الاإحصائية ) المصدر: عداد الباحثة باإ  (spssاإ

 معلومات خارجية3.2.4 

جااابات المبحااوثين6تشير النتائج الواردة في الجدول )  مساا تو  جميااع وعاالى  ( اإلى أأن اإ

( x35  –x51المصارف )عينة البحث( حااول هااذا المتطلااب ماان خاالال مؤشراتااه )

%( من تلك الاجابات. في حااين بلغاات نساا بة 79.13الاتفاق، وبنس بة )  تميل بأأتجاه

 عدم الاتفاق على مؤشرات هذا البعد نس بة 

%(، وبوسااط حساااثما مقااداره 1.14%(. أأمااا المحاياادون بلغاات نساابتهم )17.55)

، وهذه الق ة تزيد عاان متوسااط مساااحة   )0.85وانحراف معياري مقداره )  )4.17)

نه تو  جد نس بة اتفاق جيدة من قبل أأةلب المبحوثين  صوص هذا المقياس.  وعليه فاإ

 البعد.

 6الجدول 

 أأراء المبحوثين  صوص بعد ا ار  

 الرمز 

  مقياس الاس تجابة 

 عوع 

 ت 

 

 % 

 

الوسط  

 الحساثما 

 

الانحراف  

 المعياري 

 لا اتفق عشدة  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق عشدة 

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

X35 91 52 46 26.3 34 19.4 4 2.3 - - 175 100 4.28 0.85 

X36 56 32 49 28 58 33.1 9 5.1 3 1.7 175 100 3.83 0.99 

X37 69 39.4 54 30.9 46 26.3 3 1.7 3 1.7 175 100 4.05 0.94 

X38 76 43.4 57 32.6 36 20.6 5 2.9 1 0.6 175 100 4.15 0.88 

X39 63 36 64 36.6 41 23.4 5 2.9 2 1.1 175 100 4.02 0.90 

X40 72 41.1 71 40.6 29 16.6 2 1.1 1 0.6 175 100 4.20 0.81 

X41 67 38.3 74 42.3 28 16 1 0.6 5 2.8 175 100 4.13 0.90 

X42 78 44.6 68 38.8 25 14.3 - - 4 2.3 175 100 4.23 0.86 

X43 80 45.7 68 38.8 23 13.1 3 1.7 1 0.6 175 100 4.27 0.80 

X44 78 44.6 72 41.1 18 10.3 5 2.8 2 1.1 175 100 4.25 0.84 

X45 116 66.3 50 28.6 8 4.6 - - 1 0.6 175 100 4.60 0.63 

X46 61 34.8 72 41.1 31 17.7 8 4.6 3 1.7 175 100 4.03 0.93 

X47 69 39.4 68 38.8 32 18.3 3 1.7 3 1.7 175 100 4.13 0.89 

X48 72 41.1 70 40 25 14.3 7 4 1 0.6 175 100 4.17 0.86 

X49 64 36.6 79 45.1 28 16 3 1.7 1 0.6 175 100 4.15 0.79 

X50 77 44 66 37.7 29 16.6 3 1.7 - - 175 100 4.23 0.80 

X51 64 36.6 75 42.8 31 17.7 2 1.1 3 1.7 175 100 4.11 0.85 

 0.85 4.17   1.14  2.11  17.55  37.02  42.11  المعدل 

     3.25 17.55 79.13 المجموع 

عتماد على مخرجات البرمجة الاإحصائية ) المصدر: عداد الباحثة باإ  (. spssاإ

  وصف التعثر الائتمان3.4 

منوح عيااع ساا نوات البحااث ( ان الائتمان الم 7يلاحن من النتائج الواردة في الجدول )

( اي جميعها تقع ضمن الفئة الثالثة 19.34( و )9.72و لكافة المصارف كانت تقع بين )

أأي أأئتمان متوسط المخاطرة ، وهذا يبين ان قرارات المصارف خلال س نوات البحااث 

بتكوين مخصااص مشااكوك في تحصاايها للتحااوط عاالى كانت ةير سل ة مما وجب عليهم  

ما على مس تو  فردي لكل مصرف ماان المصااارف تبااين أأن )مصرااف هذه المخاطر. ا

سومر التجاري ( و )مصرف الائتمان العراقي( منح ائتمان ذات الفئااة الثانيااة أأي قلياال 

المخاطرة وكانت قرارايم سل ة  صوص ماانح الائااتمان ، ویمكاان أأن نرجااع ساابب ذلك 

ب الائتمان لهااذا كاناات اإلى يعة حصول المعلومات الدقيقة و التفصيلية  صوص طال

قرارايم جيدة ، اما المصارف الأخر  )مصرف بابل( ، )مصرف الاستثمار العراقي(، 

)مصرااف الأهاالي العااراق( ، )مصرااف المتحااد للاسااتثمار( ، )مصرااف الاقتصاااد 

، )مصرف بغااداد( ، )مصرااف دار  للأستثمار والتمويل( ، )مصرف ا ليج التجاري(

شرق الاوسط العراقي للاسااتثار( كاناات تقااع الائااتمان   السلام للاستثمار( ، )مصرف

( أأي ضماان الفئااة الثالثااة أأي أأن الائااتمان كاناات 11.40( و )19.82الممنااوح بااين )

متوسااط المخاااطرة ، ويرجااع ساابب ذلك اإلى اتخاااذ قاارار أأئااتمان عشااكل خاااطيء أأو 

 لمبررة في منح الائتمان.الارتفاع الغير ا

 7الجدول 

 البحث  ( لمصارف عينةZق ة )

 المصرف

 

 

 الس نوات

مصرف 

 بغداد

مصرف 

شرق 

الاوسط  

العراقي 

 للاستثمار

مصرف 

الاستثمار 

 العراقي

مصرف 

الأهلي 

 العراقي

مصرف 

المتحد 

 للاستثمار

مصرف 

سومر 

 التجاري

مصرف 

الائتمان 

 العراقي

مصرف 

الاقتصاد  

للاستثمار 

 و التمويل 

مصرف 

ا ليج 

 التجاري

مصرف 

دار  

السلام  

 للاستثمار

ف مصر 

 بابل

المؤشر 

 الس نوي

2001 9.88 11.82 9.83 12.77 12.54 25.69 11.47 10.54 11.21 10.39 38.17 11.48 

2002 10.35 10.50 10.96 10.94 8.02 15.85 10.58 6.99 -9.38 11.23 11.70 9.72 

2003 10.34 10.72 12.01 11.45 1.74 10.35 11.86 6.68 9.87 11.30 12.22 10.38 

2004 12.67 12.03 11.15 12.05 18.36 19.74 11.92 11.20 18.60 10.07 26.51 11.09 

2005 15.18 12.05 15.89 22.79 25.20 24.67 14.97 13.41 14.21 25.99 21.91 14.71 
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2006 15.74 -10.21 14.09 3.55 14.21 23.29 14.42 22.87 15.62 13.20 22.64 12.39 

2007 15.95 12.30 18.24 26.47 15.81 21.04 20.07 22.68 14.29 13.50 20.85 14.15 

2008 15.00 11.65 17.69 21.75 18.80 26.57 22.29 18.50 14.50 14.65 17.31 15.17 

2009 13.93 11.58 17.76 23.93 17.91 24.87 23.84 18.11 14.67 15.08 16.20 14.72 

2010 12.18 11.22 19.31 22.13 20.94 24.67 25.61 16.06 14.94 14.65 15.10 14.36 

2011 13.67 13.01 18.69 25.90 21.42 24.96 31.60 14.94 17.54 14.94 17.33 16.13 

2012 13.76 13.92 17.04 23.95 20.64 23.38 23.98 12.99 19.05 16.34 16.71 15.33 

2013 13.94 13.92 19.90 19.27 20.24 25.10 50.93 12.59 19.75 18.98 18.79 19.34 

2014 13.76 16.99 51.15 21.28 21.53 24.92 31.27 13.48 19.85 17.36 19.37 17.06 

2015 13.71 15.98 23.57 21.53 21.76 27.10 32.35 14.74 18.55 -11.62 21.99 15.63 

2016 12.61 14.54 23.28 20.45 22.39 12.82 35.04 17.85 17.86 14.99 21.75 16.37 

2017 12.59 11.68 21.10 19.94 19.40 25.86 26.32 36.17 19.44 3.51 18.40 18.69 

مؤشر 

حسب 

 المصارف

13.29 11.40 18.92 18.83 17.70 20.89 23.44 15.87 14.68 12.62 19.82 

 

 .2017-2001اإعداد الباحثة بالأعتماد على البيانات المنشورة في سوق العراق للأوراق المالية للفترة من المصدر:

 8ل الجدو 

 العلاقة بين المتغيرات المس تقلة وفق مصفوفة الارتباط

 المتغيرات المس تقلة 

 

 المس تقلة  المتغيرات

 

 الداخليةالمعلومات  معلومات عن الزبون 
المعلومات 

 ا ارجية

 معلومات عن الزبون 

 
1   

 

 المعلومات الداخلية
0.29 1  

 

 المعلومات ا ارجية
-0.11 -0.11 1 

عداد البا مصدر:  Eviews10حثة بالاعتماد على على برامج اإ

 مشكلة التعدد ا طي  4.4 

لاختبار كلاين   وفقاً  المس تقلة  المتغيرات  بين  العلاقة  المتعدد  لتوضيح  فاإن الارتباط 

البس يط   معامل الارتباط  مربع  يكون  عندما  خطيرة  ةير  حالة  في  ا طي(  )التعدد 

للأنم التحديد  معامل  من  أأصغر  المس تقلة  لاختبار  للمتغيرات  وفقاً  وعندها   ، وذج 

التعدد ا طي ةير خطرة في الانموذج )محمد ،   ( ،  222:  2010كلاين تكون حالة 

( هذه8والجدول  يو   في    (  ارتباط  معامل  مربع  أأعلى  أأن  نلاحن  حيث  الحالة 

وبق ة   الزبون  عن  ومعلومات  الداخلية  المعلومات  بين  كانت  الارتباطات  مصفوفة 

وبالتا   0.29)  ، يساوي (  المصفوفة  في  عس يط  ارتباط  معامل  أأعلى  مربع  فاإن 

نه أأقل من ق ة )0.08)  ا طي. ( وبالتا  لا يوجد مشكلة التعدد R( فاإ

 أأختبار فرضيات5.4 

( عن طريق اختبااار Evewas10لاختبار فرضيات تأأثير المباشر تم أأس تخدام برامج )

(panel Dataلاثرهار علاقات التأأثير يبين متغيرات الد )( راسة ونعااع بPanel 

Data بيانات السلاسل الزمنية المقطعية أأو معطيات البانل عوعة من المشاهدات )

د عوعة من الافراد في عدة فترات من الاازمن، بحيااث أأنهااا تجمااع بااين التي تتكرر عن 

خصائص ا من البيانات المقطعيااة والسلاساال الزمنيااة في نفااس الوقاات. فبالنساا بة 

ة فهااضي تصااف ساالوك عاادد ماان المفااردات أأو الوحاادات المقطعيااة للبيااانات المقطعياا 

لاساال الزمنيااة )شركات أأو دول( عنااد فااترة زمنيااة واحاادة، بيااد تصااف بيااانات الس

سلوك مفردة واحدة خلال فترة زمنيااة معينااة ، وهنااا تياان أأهميااة اساا تخدام بيااانات 

وعلى مفردات  البانل كونها تحتوي على معلومات رورية تتعامل مع ديناميكية الوقت

  )201: 2015متعددة                         )شهيناز ، 

 صرفي في التعثر الائتمانتحليل تأأثير مخرجات نظام الاس تعلام الم1.5.3 

تم تخصيص هذه الفقرة لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى والهادفااة للتعاارف عاالى تااأأثير 

عثر الائتمان وعلى مساا تو  الكلااي و المباشر لمخرجات نظام الاس تعلام المصرفي في الت 

لنساا بة ( الجدولية باF( و ق ة )1.64( الجدولية هي )tالجزئ وكالاتي: علماً بأأن ق ة )

 .)2.65و بالنس بة لثلاث متغيرات ) )3.89لمتغير واحد )

( وجااود علاقااة 9تو  نتائج التحليل في الجدول )التأأثير على مس تو  الكلي:   •

 مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي و تعثر الائتمان عاالى تأأثير معنوية سلبية بين

المس تو  الكلااي لكافااة مصااارف عينااة الدراسااة ، حيااث بلغاات ق ااة مساا تو  

( وهي تقاال عاان ق ااة مساا تو  المعنااوي الافااتراضي 0.04المعنااوي المحسااوبة )

  )1.964( المحسااوبة والبالغااة )(t( ، ويؤكد ذلك ق ااة 0.05لغة )لمراسة والبا

(. وثبتاات ملاءمااة الأنماااوذج 1.64بر ماان ق تهااا الجدوليااة والبااالغ )وهي أأكاا 

( ماان خاالال 0.000المس تخدم لتمثياال العلاقااة أأعاالاه عنااد مساا توي معنااوي )

يااة البااالغ بق ااة نظيريااا الجدول   )5.37( المحتس بة والبااالغ ق تهااا )  Fمقارنة ق ة )  

ت نظاااام ( عااالى أأن التغاااير في المتغاااير مخرجاااا2R( ، ودلااات ق اااة ) 2.65)

ماان التغااير في التعااثر الائااتمان ،  )%(25الاساا تعلام المصراافي يفسراا حااوا  

أأن زیادة مخرجااات نظااام  6.32)( الااتي بلغاات ) Coefficientويبااين ق ااة )

ئااتمان بنساا بة %( تااؤدي اإلى أأنخفاااض تعااثر الا1الاس تعلام المصراافي بنساا بة )



  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٢ژ.   ٩لأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. وروز )المجلة ا كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 217 

من مشكلة الارتباط  وكذلك يبين الجدول أأن الأنموذج المقدر لايعان  (.6.32)

( وهي 1.5الذي بلااغ )  D.Wالذاتي ، من خلال مابينه اختبار دربن واتسااون  

( ممااا ياادل عاالى عاادم وجااود مشااكلة الارتباااط الذاتي بااين 2ق ااة قريبااة ماان )

 المتغيرات.

تم احتساب معاملات الانحاادار لأبعاااد مخرجااات   الجزئ:التأأثير على مس تو    •

ثر الائتمان وبحسب عينة البحث حيااث بيناات نظام الاس تعلام المصرفي في تع

النتائج أأن هناك علاقة تأأثير معنوية سلبية بين معلومات عن الزبون وبااين تعااثر 

الائتمان وعلى مس تو  مصارف العينااة ، حيااث كاناات ق ااة مساا تو  المعنااوي 

وهي أأقل بكثير ماان مساا تو  المعنويااة الافااتراضي لمراسااة  ) 0.01سوبة )المح 

نجااد أأنهااا أأكاابر  )2.44( المحسااوبة والبالغااة )tوعند مقارنة ق ة ) )0.05والبالغ )

(. ممااا يؤكااد معنويااة التااأأثير للمتغااير المساا تقل 1.64من مثيلتها الجدوليااة البااالغ )

)معلومات عن الزبون( في المتغير المعتمد )التعثر الائااتمان( وكااما يااو  الجاادول 

( أأي 5.06( الذي بلغاات )coefficient( نتائج هذه العلاقة ، ويبين ق ة )9)

%( تؤدي اإلى انخفاض التعثرالائااتمان  1لزبون بنس بة )أأن ارتفاع معلومات عن ا

 (. 5.06بنس بة )

( عاادم وجااود تااأأثير معنااوي لمعلومااات الداخليااة في التعااثر وعاالى 9ويبااين الجاادول )

 (0.81مس تو  المصارف المبحوثة ، حيث بلغت ق ااة مساا تو  المعنويااة المحسااوبة )

،   )0.05راسااة والبالغااة )ق ة تزيد بكثير عن مساا تو  المعنويااة الافااتراضي لم وهي

( الجدوليااة tأأقاال عاان ق ااة )  )0.23( المحس بوبة والبااالغ ق تهااا )tوهذا يعع أأن ق ة )

 ( مما يشير اإلى عدم معنوية العلاقة بين المتغيرين.1.64البالغ )

وساالبية بااين المعلومااات ا ارجيااة ( وجود علاقااة تااأأثير معنويااة 9ويو  الجدول )   

( وهي ق ااة تقاال 0.000حيث بلغت ق ة مس تو  المعنوية المحسوبة )  والتعثرالائتمان،

(، ويبااين ق ااة 0.05بكثير عن ق ااة مساا تو  المعنويااة الافااتراضي لمراسااة والبالغااة )

(Coefficient العلاقة العكس ية بين المتغيرين حيث أأن زیادة المعلومات ا ارجياا ) ة

( ، ويؤكااد ذلك أأن 4.62نساا بة )تؤدي اإلى انخفاااض التعااثر الائااتمان ب   )%1بنس بة )

( الجدوليااة ممااا يشااير الى معنويااة tأأكبر ماان ق ااة )  )2.63( المحسوبة والبالغة )tق ة )

 العلاقة بين المتغيرين.

وثبتاات ملاءمااة الانمااوذج المساا تخدم لتمثياال العلاقااة أأعاالاه عنااد مساا تو  المعنااوي 

هي أأكاابر ماان ق ااة  )3.09( المحتساا بة والبااالغ )Fن خاالال مقارنااة ق ااة )( ماا 0.000)

( عاالى أأن التغااير في المتغاايرين 2R( ، ودلاات ق ااة )2.65نظيريااا الجدوليااة البااالغ )

%( من التغير في التعثر 26المعلومات عن الزبون ومعلومات ا ارجية تفسر حوا  )

لمقدر لايعان من مشكلة الارتباط الذاتي الائتمان . وكذلك يبين الجدول أأن الأنموذج ا

( وهي ق ة قريبة من 1.6الذي بلغ ) D.Wل مابينه اختبار دربن واتسون ، من خلا

 ( مما يدل على عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي بين المتغيرات. 2)

وتأأسيساً على نتااائج تحلياال التااأأثير بااين مخرجااات نظااام الاساا تعلام المصراافي وتعااثر   

ير معنااوي ساالبي عاالى ن عاالى المساا تو  الكلااي و الجاازئ ، يتبااين وجااود تااأأثالائااتما

مس تو  الكلي و الجاازئ مااا عاادا بعااد معلومااات داخليااة الااتي لم تظهاار علاقااة تااأأثير 

معنويااة عاالى تعااثر الائااتمان ،ویمكاان ان نرجااع ساابب ذلك بعاادم اهااتمام مااوثرفي 

اجعة حسابات الزبون و الاس تعلام للمعلومات الداخلية للزبون عشكل جيد وعدم مر 

( والمعادلات الاتية هذه 9ن لاكثر من مرة . ويبن الجدول )ملفاته في حال طلبه للائتما

 النتيجة.

Y=-10.04505-6.319442 

Y=16.62003-5.060082X1-0.505441X2-4.621689X3 

  9 الجدول 

 تأأثير مخرجات نظام الاس تعلام المصرفي في تعثر الائتمان 

D.W 2R 
Prob-f-

statistic 

f-

statistic 
prob 

t-

statistic 
cofficent 

 المتغير الاحصائ  

 المتغيرات 

 0.25 0.000 5.37 0.04 1.964 -6.32 
مخرجات نظام الاس تعلام  

 المصرفي

 بعد معلومات الزبون  5.06- 2.44 0.01 - - - 

 بعد المعلومات الداخية 0.505- 0.23- 0.81 - - - 

 بعد المعلومات ا ارجية  4.62- 2.63- 0.000 - - - 

 - - 3.01 - - - 

لابعاد مخرجات نظام   

-fالاس تعلام المصرفي

statistic 

 - 0.000 - - - - 

لابعاد مخرجات نظام  

 الاس تعلام المصرفي

Prob-f-statistic 

 0.26 - - - -  
لابعاد مخرجات نظام  

  2Rالاس تعلام المصرفي

1.5       
لمخرجات نظام   

الاس تعلام  
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-Durbinصرفالم

Watson stat 

1.6       

لابعاد مخرجات نظام   

الاس تعلام  

-Durbinالمصرفي

Watson stat   

 Eviews10المصدر:اإعداد الباحثة بالاعتماد على برامج 

 المحور الرابع الاس تنتاجات والمقترحات 5. 

 الاس تنتاجات 1.5 

الانظم • انواع  من  العديد  هناك  أأن  النظرية  المراجعة  من  لنا  لنظام  تبين  ة 

فقط   تعاملها  العراق يصر  ولكن  الدول،  في  المعمول  ا  المصرفي  الاس تعلام 

على النظام الر ي والاعتماد على تبادل المعلومات بين المصارف للحصول على  

 المعلومات المطلوبة عن زبون معين. 

الاس تعلام المصرفي موضع أأهتمام الكثير المنظرين والباحثين  يعد مخرجات نظام   •

و  كونها  ،  أأساس  على  المعلومات  أأهمية  اإلى  الموايد  ذلك الاهتمام  سبب  يرجع 

الائتمانية  القرارات  لاتخاذ  والحجر الاساس  المصرف  موارد  من  مهم  تعتبرمورد 

 وكونها العامل الحاسم في نجاح وفشل القرار الائتمان. 

عليها    المراجعة النظرية أأن هناك العديد من الفوائد التي یمكن الحصول تبين من   •

 على المس توي المصارف والدولة جراء تطبيق نظام الاس تعلام المصرفي. 

المخاطر  4-1-4 • أأكبر  من  تعتبر  الائتمان  تعثر  عن  النظرية  المراجعة  لنا من  تبين 

 التي تواجه المصارف ويددها. 

أأنموذج   • أأن  التحليل  النتائج  لتحليل     Sherrodاثرهرت  أأنموذج  أأبرز  تعتبر من 

  وتصنيفها. التعثر الائتمان

أأةلبهم   • أأن  الزبون   أأراء المبحوثين  صوص معلومات عن  نتائج تحليل  أأثرهرت 

متفقون على المس تویات العالية ، مما يعع حصول المعلومات عن الزبون بكافه  

ئتمان في اتخاذ قر ار ائتمان سليم ، ويؤدي الى انخفاض  جوانبه يساعد ادارة الا

 حالات التعثر الائتمان.

أأثرهر     يس تنتج • والتي   ، الداخلية  المعلومات  عن  المبحوثين  اإجابات  تحليل  من 

نس بة اتفاق بمس تویات عالية في المصارف المبحوثة  ، بان تلك المصارف تعمل  

 الزبون قبل منح الائتمان النقدي.  باس تمرار بالمراجعة الدورية لملف وحسابات

 المصارف المبحوثة  في ضوء اإجابات المبحوثين  صوص المعلومات ا ارجية  في  •

يس تنتج أأن أأةلب أأةلب المبحوثين في المصارف يتفقون على رورة الحصول  

قبل   البم  في  والاجتماعية  والس ياس ية  الاقتصادية  البيئة  من  المعلومات  على 

 ل حالات التعثر الائتمان. منح الائتمان لتقلي 

التج • الائتمان  ومصرف  التجاري  سومر  مصرف  أأن  التحليل  نتلئج  اري ماشف 

يقعون ضمن الفئة الثانية مما يعع أأن هناك احتمال قليل للمخاطرة، وهذه يعع  

أأن أأصحاب الائتمان سوف يتأأخرون عن التسديد في الموعد المحدد مما يؤدي اإلى  

 ك في تحصيلها لد  المصارف. زیادة مخصص الديون المشكو 

يقع ضمن • البحث  عينة  المصارف الاخر  في  أأن  التنحليل  نتائج  الفئة    ماشف 

الثالثة مما يعع أأن الائتمان الذي يقوم المصرف بمنحه ائتمان متوسط المخاطرة وأأن  

أأصحاب هذه الائتمان سوف يتأأخرون عن التسديد عن الموعد المحدد مما يؤدي  

 ون المشكوك في تحصيلها. اإلى زیادة مخصص الدي 

م الاس تعلام  يس تنتج من تحليل علاقة التأأثير المعنوية السالبة بين مخرجات نظا  •

على   بالحصول  البحث  عينة  المصارف  قيام  بأأن   ، الائتمان  والتعثر  المصرفي 

 المعلومات بالدقة المطلوبة ، يساهم في انخفاض حالات التعثر الائتمان. 

متغيرات البحث يس تنتج بأأن امتلاك ادارة الائتمان    في ضوء نتائج التحليل بين  •

اخلية وا ارجية لايضمن دائماً اتخاذ  معلومات عن الزبون ، بدون معلومات الد

الداخلية   المعلومات  أأن حصول  كما  الائتمان ،  منح  عشأأن  مناسب  ائتمان  قرار 

ائتمان  قرار  اتخاذ  أأيضاً  لايضمن  الزبون  عن  معلومات  بدون   ،   وا ارجية 

مناسب ، بيد امتلاك المعلومات الدقيقة عن الزبون والداخلية وا ارجية يقق  

ثما اتخاذ قرار ائتمان سليم ومناسب  صوص منح الائتمان المصرفي  عشكل ا ا

 عشكل يساهم في انخفاض حالات التعثر الائتمان.

 المقترحات 2.5 
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في كفوء قادر  رورة قيام المصارف عينة البحث بتطبيق نظام اس تعلام مصر •

 على تلبية المعلومات المطلوبة لمتخذ القرار الائتمان بالوقت المناسب. 

طرف  نو • من  المقدمة  المعلومات  من  التحقق  البحث  عينة  المصارف  صي 

 المقترضين وذلك  دف تعزيز مصداقية البيانات التي تبع عليها القرار الائتمان. 

بأأختيا • دارة المصارف أأن يقوموا  ر العاملين في مجال الائتمان النقدي  ب على اإ

مس تو  لرفع  باس تمرار  الائتمانية  الكوادر  وتدريب  ا  بدقة  ومسايرة  اهم، 

لموثرفين   المهنية  الكفاءات  لرفع  المصرفي  العمل  في  والتطورات  المس تحقات 

 المكلفين بالعملية الائتمانية. 

في   • متخصصة  دارات  اإ نشاء  باإ المصارف  دارة  اإ قيام  الائتمان  رورة  مع  التعامل 

المتعثر، تتكفل بدراسة معطيات المؤسسات المقترضة من حيث نوع النشاط،  

 تخدام الائتمان، حجم الائتمان المتعثر.كيفية اس  

نه  ب   • بغرض مقابلة مخاطر الائتمان والتقليل من أأثارها اإلى أأدنى حد ممكن ، فاإ

 ت لجنة بازل . على المصرف يقوم بتكوين مخصصات لذلك ، ووفقاُ لمققرا

دارة الائتمان القيام بالمتابعة الدقيقة والمس تمرة لحركة الحسابات الزبون   •  ب على اإ

نتظامها.   واإ

س تفاء الاس تعلام دوریًا عن الزبون للوقوف على أأي تغير في  عته ونشاطه.  •  اإ

لتبويب الائتمان وتعزيز     Sherrodعلى المصارف العراقية اعتماد على الأنموذج   •

 نحها للائتمان للحد من وقوعها في التعثر المحتمل. ضمانات م 

معايير • العراق  في  العاملة  المصارف  في  تكون  أأن  بين   ب  للتفرقة  واىة   

الزبائن، فالزبون الذي يتعرض للتعثر عسبب ثرروف معينة ولديه خبرة تجارية  

أأخلاق حميدة    امتلاكه  عن  فضلًا  بوعي،  لعملياته الاستثمارية  واسعة وخطط 

عطاء فرصة أأخر  لمحاولة استرداد مركزه الما ،  والمش هود له بالامانة ،  ب اإ

ي الزبائن  من  أأخر  نوع  ويتميز  وهناك  التمويل  على  الحصول  الوحيد  همه  كون 

وأأتخاذ   فرصة  أأي  عطاءها  اإ عدم  المصرف  على  هنا  ب  السداد  في  بالمماطلة 

 الاجراءات اللازمة معه. 

 المصادر والمراجع 6. 

 العربية المصادر  1.6 

 الوثائق والنشرات ار ية 1.1.6 

( المنشور على موقع 2017-2000التقارير الحسابات ا تامية للمصارف عينة البحث من ) .1

المالية للاوراق  العراق  -http://www.isx سوق 

iq.net/isxportal/portal/homePage.html 

2. ( من  العراقي  المركزي  للبنك  الس نوية  الاقتصادية  على  2017-2000النشرات  المنشور   .)

سوق  المالية  موقع  للاوراق  -http://www.isx العراق 

iq.net/isxportal/portal/homePage.html 

المرك .3 البنك  من  صادر  ،  تقرير  العراقي  الأئتمانية.    2014زي  المعلومات  تبادل  تعلقت   ،

 /https://www.cbi.iqي العراقي المنشور على موقع البنك المركز 

 الرسائل ولاطاريح الجامعية -ب .4

السورية    ، الديون المتعثرة ومعالجتها في المصارف ا اصة  2017الاإبراهيم ، سلقن محمود ،   .5

الافتراضية الجامعة  الاعمال،  كلية   ، منشورة  ةير   ، ماجس تير  رسالة   ، الأزمة  ثرل   في 

 السورية ، سورية. 

6.   ، خالد  رائد   ، ش يخة  التسهيلات    2016أأبو  منح  قرار  على  العميل  مسموعات  أأثر   ،

معة  الأئتمانية في البنوك التجارية العاملة في فلسطين ، رسالة ماجس تير ، ةير منشورة ، جا
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 ، جامعة العرثما بن مهيدي أأم البواقي ، الجزائر.  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير

8.   ، محمد  سان  نرمين   ، نموذ  2016الحموي  في  ،  الما   بالفشل  المبكر  للتنبؤ  مقترح  ج 

جامعة    ، الاقتصاد  كلية   ، منشورة  ةير   ، ماجس تير  رسالة   ، ا اصة  السورية  المصارف 

 دمشق.

في تس يير حالات فشل الائتمان  ، فعالية نظم المعلومات المصرفية    2012ذيب ، حسين ،   .9

العاملة في ولاية ورقلة التجارية  البنوك  ، رسالة    2010خلال س نة    دراسة حالة عينة من 

جامعة   ، التس يير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ، منشورة  ةير   ، ماجس تير 

 قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر. 

، مساهمة نظام الاس تعلام الائتمان في الحد    2018شكر الله ، ىى محي الدين عبد الله ،  .10

السودانية   المصارف  في  الائتمانية  المخاطر  الجزيرة  من  بولاية  العامة  المصارف  حالة  دراسة   :

 ، رسالة ماجس تير ، ةير منشورة ، كلية الاقتصاد والت ية الريفية ، جامعة الجزيرة.  2017

11.   ، بدراوي   ، الصر   2015شهيناز  سعر  أأنظمة  تأأثير  الدول ،  ال و الاقتصادي في  على  ف 

( ،  2012-1980دولة نامية )  18النامية دراسة قياس ية باس تخدام بيانات البانل لعينة من  

أأطروحة دكتوراه ، ةير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التس يير ، جامعة  

 أأثما بكر بلقايد تلمسان ، الجزائر . 

12.   ، مدان  بن   ، البنوك    ،  2017صديقة  أأداء  على  المتعثرة  المصرفية  القروض  انعكاسات 

البنوك التجارية في الجزائر ، أأطروحة دكتوراه ، ةير التجارية في الجزائر دراسة عينة من  

بوضياف   محمد  جامعة   ، التس يير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية   ، –منشورة 

 المس يلة ، الجزائر.

http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/homePage.html
http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/homePage.html
http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/homePage.html
http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/homePage.html
https://www.cbi.iq/
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يو  .13 الشريف  الفاتح   ، ،  الطاهر  من    2015سف  الحد  في  الاإئتمان  الاإس تعلام  نظام  دور   ،

صارف التجارية العاملة في السودان ، اطروحة دكتوراه ، ةير  التعثر وأأثره في الأداء الما  للم

 منشورة ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. السودان. 

د المصارف على التحليل الما  للتنبؤ بالتعثر  ، مد  اعتما  2008الطويل ، عمار أأكرم عمر ،   .14

الوط  التجارية  المصارف  على  تطبيقية  ةير دراسة   ، ماجس تير  رسالة   ، قطاع  زة  في  نية 

 منشورة ، كلية التجارة ، جامعة الاسلامية  ، فلسطين.

حالة   ، دور نظام المعلومات المحاس بي في اتخاذ القرارات المالية دراسة2017العيفة ، رح ة ،   .15

عسكرة   الس ياحي  التس يير  ةير    E.G.T BISKRA،مؤسسة   ، ماجس تير  رسالة   ،

د خضير عسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التس يير ، منشورة، جامعة محم

 الجزائر. 

 

 

 

 الدوریات 2.1.6 

، جودة أأنظمة الاس تعلام المصرفي ادخل لاتخاذ القرار الائتمان   2013موساوي ،    أأس ية ، .1

دارة مخاااطره ، مجاالة علااوم الأقتصاااد والتساا يير والتجااارة ، مجاام  ،  28، العاادد  3الجيااد واإ

 الجزائر. 

حمود ، ةبراهيم علي كااردي و حسااين ، جاامال هااداش محمااد و  اااء الدياان ، تااورا صااباح ،  .2

المعلومات المصراافية في الحااد ماان القااروض المتعااثرة في المصااارف دراسااة   ، دور نظم  2017

تحليلية في عوعة مصارف مختارة في محافظة بغداد ، مجلة الدراسات العليااا جامعااة النيلااين ، 

 .33، العدد 9مجم 

للتنبااؤ بفشاال المصااارف   Sherrod، اساا تخدام نمااوذج  2014ا ياااط ، زهااراء صااالح ،  .3

( مجاالة 2009-2007ينة من المصااارف الاهليااة في محافظااة نينااو  للماادة )دراسة تطبيقية لع 

 115، العدد  36ت ية الرافدين ، المجم 

، الترماايز الأئااتمان ودوره  2013الطاهر ، الفاتح الشريف يوسف و محمدين ، نور الهااد  ،  .4

،  14م في الحد ماان مخاااطر الائااتمان المصراافي في السااودان ، مجاالة العلااوم الأقتصااادية ، مجاا 

 ، السودان.1العدد 

، تموياال المؤسسااات المصااغرة ، الصااغيرة  2017عزياارو ، راشاادة و بلعاازوز ، باان عاالي ،  .5

علميااة دوليااة محيااة ، الساا نة والمتوسطة في ثرل عدم تماثل المعلومات ، مجاالة معااارف مجاالة 

 .22الثانية عشرة ، العدد 

ئااة المصراافية و أأثرهااا عاالى كفاااءة و ، البي 2007عبد الله ، خالد أأمااين و قطنااان ، خااالد ،  .6

فاعلية نظم المعلومات المحاساابية :دراسااة تحليليااة عاالى المصااارف التجاريااة في الأردن ، المجاالة 

، الأكادیمية العربية للعلوم المالية و المصرفية ،  1العدد    ،  10الأردنية للعلوم التطبيقية ، مجم  

 جامعة عمان الأهلية ، الأردن.

 والمؤتمراتالندوات 3.1.6 

دارة المخاااطر الأئتمانيااة ووثريفااة المصااارف المركزيااة القطريااة و  2009منااال ، منصااور ،  .1 ، اإ

دية الدولية والحواة العال ية، الاقل ية ، الملتقي العلمي الدو  حول : الأزمة المالية والاقتصا

مااع مخاابر سطيف ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم تساا يير بالتعاااون –جامعة فرحات عباس  

 الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغسرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغارثما ، الجزائر.

ثاار بعااا ( لمراسااة اPidge، اساا تخدام انحااراف الحاارف ) 2010محمااد ، رواء صااالح ،  .2

العواماال عاالى المااؤشر العااام لسااوق الاوراق الماليااة ، مجاالة القادساا ية للعلااوم الاداريااة 

 .12، المجم  4عدد والاقتصادية ، ال

 الكتب4.1.6 

دارة البنوك المعاصرة ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر و التوزيع   2012أأل ش بيب ،   .1 ، اإ

 و الطباعة ، عمان ، الأردن. 

، نظم المعلومات الاإدارية :المفاهيم الأساس ية ، دار الجامعية   2008محمد ،    بكري ، سونيا .2

 مصر. للنشروالتوزيع ، الأسكندرية ، 

دارة البنوك التجارية والأعمال المصرفية ، الطبعة الأولى ،    2005الجناثما ، هيل عجمي ،   .3 ، اإ

 دار المسار للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن. 

4. ، الدين    دهراوي  ،  كمال  كامل  ،  ير  محمد  دار  2001و   ، المحاسبية  المعلومات  نظم   ،

 الجامعية الجديدة للنشر ، الاسكندرية ، مصر. 

، البنوك المركزية والس ياسات النقدية ، دار    2006الدوري ، زكریا و السامرائ ، يسر  ،  .5

 اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن. 

دارة الأئتمان المصرفي والتحليل الأئتمان ، الطبعة الأولى ،    2002زة محمود ،  الزبيدي ، حم .6 ، اإ

 مؤسسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن. 

للطياعة   2007محمد ،    الصيرفي ، .7 الوفاء لدنيا  الطبعة الاولى ، دار  التنظ ي ،  السلوك   ،

 والنشر ، الاسكندرية ، مصر. 

  2001ثرة والاقتصاد الهارب قراءة في واقع ووقائع أأزمة  ، الديون المتع  2001 نيم ، احمد ،   .8

 ، منشأأة المعارف ، الاسكندرية ، مصر. 

دارة البنو   2012مامندي ، ةازي ،   .9 ك ، الطبعة الأولى ، مطبعة حجي هاشم ، أأربيل ، ، اإ

 العراق. 

تخاذ  الاإسلاإ الم ج العلمي لاإ –، التمويل المصرفي التقليدي    2010المكاوي ، محمد محمود ،   .10

 القرار ، الطبعة الأولى ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، مصر. 

براهيم ، كاثرم ،   .11 اسبية ، وحدة الحدباء للطباعة ، نظم المعلومات المح  2003ييي ، زیاد و اإ

 والنشر ، موصل ، العراق. 
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