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 دور صفات المستشار الإداري في تعزيز عملية صنع القرارات الإدارية 

 دراسة أأس تطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من المنظمات الحكومية في مدينة دهوك 
دارة تكنلوجيا المعلومات  ،د. جيمس يوحنا عوديش قليم كو دهوك التقنية جامعة  ،قسم اإ  العراق  ،ردس تان، اإ

 

 

 مخلص 

لإدارية في عدد من المنظمات الحكومية في مدينة  دهوك، حيث يهدف البحث الحالي اإلى تحديد دور صفات المستشار الإداري في عملية صنع القرارات الإدارية عن طريق اس تطلاع لأراء عينة من القيادات ا 

وعلى أأساس ما تقدم يسعى البحث الحالي اإلى الأجابة على تساؤل )هللت تسللاعد صللفات المستشللار الإداري في تعزيللز  ظرية المتعلقة بمتغيرات البحث.الإطار النظري من الأدبيات النأأس تفاد الباحث في أأعداد  

لإداريللة، واعلل دا  علللى ذا تم صلليا ة الإداري وعمليللة صللنع القللرارات البحث المتمثلة بصللفات المستشللار عملية صنع القرارات الإدارية؟(، وعليه تم بناء أأنموذج افتراضي يوضح طبيعة العلاقة والتاثير لمتغيرات ا

مللن القيللادات الإداريللة في الاستبانة والتي تم توزيعها علللى عينللة  فرضيتين رئيس تين تتفرع منها فرضيات فرعية، وتم اس تخدم عدد من الأساليب الاحصائية لختبار وتحليت البيانات التي تم تجميعها من خلال

صللة عنللدما یمللت  صللفات تمثلت أأهم اس تنتاجات اإلى أأن صفات المستشار الإداري تعزز عملية صنع القرارات الإدارية من قبللت القيللادات الإداريللة في مدينللة  دهللوك وخامات الحكومية في مدينة دهوك. و المنظ

يللتم تمثلللت أأهم المقتربللات بلل أن زیادة قللدرة المستشللار الإداري التحليليللة في المللنظمات واللباقللة في عللرت التوصلليات(، ب والتنبللبا سلمسلل تقبت والموضللوعية،)الخبرة في مجال التخطيط والتنفيذ، والقدرة التحليلية، 

سلإضللافة اإلى تقللدا التوصلليات لحللت المعوقللات، جيلها وتحليلها مما یمكللنهم مللن الحكومية في مدينة  دهوك فمن الضروري عليهم الأه م ب أنفسهم بجمع المعلومات والبيانات عن المشكلات التي تواجه منظماتهم وتس 

 تنفيذها.

 المستشار الإداري، صفات المستشار الإداري، القيادات الإدارية، عملية صنع القرارات الإدارية. الكلمات المفتاحية:

 المقدمة   1.

من قيمة المنظمات ويحسن أأدائها عن طريق بت المشكلات   يزيد المستشار الإداري

تواجهها والتي  التي  والتجارب  والخبرات  المهارات  الإداري  المستشار  یمت   اإذ  يقوم  ، 

في   الرئيسة  مهامهم  من  يسهت  مما  الإدارية  قياداتها  اإلى  الإدارية  الأستشارات  بتقدا 

 عملية صنع القرارات الإدارية. 

ويعد ما س بق الحافز للباحث لإجراء بحث لصفات المستشار الإداري )بوصفه متغير  

ت الحكومية وعملية صنع القرارات الإدارية )بوصفه متغير معتمدا ( في المنظمامس تقلا (  

في مدينة  دهوك. وتم الاع د على العديد من المصادر لتغطية الجانب النظري، في  

اس تخدمت لجمع   التي  أأس  رة الاستبانة  عن طريق  تغطيته  تم  الميداني  الجانب  بين 

معالجتها سلأساليب ا برنامج  البيانات وتمت  المناس بة في  لتحديد    (SPSS)لأحصائية 

 فات المستشار الإداري في عملية صنع القرارات الإدارية.مدى ارتباط وت أثير ص

النظري  الإطار  الثاني  تضمن  بيتم  الأول سلمنهجية،  تمثت  ثلاثة محاور  البحث  وتضمن 

المح تناول  بين  في  الإدارية،  القرارات  صنع  وعملية  الإداري  الثالث  للمستشار  ور 

 بمتغيرات البحث.  الإطار الميداني وأأهم الاس تنتاجات والمقتربات المتصلة

 

 . منهجية البحث 2

 مشكلة البحث   1.2

تتحمت جميع القيادات الإدارية في المنظمات مسباولية صنع القرارات الإدارية والتي هي  

المحاطة سلكثير من  من المهام الأساس ية والمعقدة وخاصة في البيئة الديناميكية الحالية و 

الإدارية الجيدة التي تساهم في تحقيق أأهداف المنظمات المخاطر. ولغرت صنع القرارات  

فاإن القيادات الإدارية تحتاج اإلى الأستشارة من قبت المستشار الإداري یمت  صفات 

ودراسة  وتحليلها  منظماتها  تعترت  التي  المشكلات  وتشخيص  تحديد  في  تساعده 

ت وأأس تغلال الفرص دات البيئية وتحليت البدائت المتوفرة لحت المشكلاالفرص والتهدي

الأفضت البديت  أأختيار  القرارات  سلتالي  صنع  عملية  وتسهيت  تعزيز  اإلى  يقود  الذي 

)هت   التساؤل  من خلال طرح  البحث  مشكلة  معالم  توضيح  یمكن  وعليه  الإدارية. 

 رارات الإدارية(.    تساعد صفات المستشار الإداري بتعزيز عملية صنع الق

 أأهمية البحث   2.2
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من تطرقه لأهم العمليات التي تقوم بها القيادات الإدارية في    البحث الحالي تنبع أأهمية  

المنظمات والتي هي عملية صنع القرارات الإدارية، سلإضافة اإلى توجيه أأه م القيادات 

اإلى المستشا نظرا  للدور  الإدارية في المنظمات الحكومية في مدينة  دهوك  ر الإداري 

تعزيز عملية صنع القرارات الإدارية والذي يسهت من مهام    المهم الذي تلعبه صفاته في

 القيادات الإدارية في تحقيق أأهداف المنظمات.  

 أأهداف البحث   3.2

 يسعى البحث الحالي في ضوء مشكلته وأأهميته اإلى تحقيق الأهداف الآتية: 

المطلوبة  .أأ  الصفات  توافر  مدى  المن   وصف  في  الإداري  المستشار  ظمات لدى 

الحكومية في مدينة  دهوك، سلإضافة اإلى وصف مدى التزام القيادات الإدارية 

 لهذه المنظمات بعملية وخطوات صنع القرارات الإدارية.

القرارت   .ب صنع  وعملية  الإداري  المستشار  صفات  بين  العلاقة  طبيعة  اختبار 

 الإدارية.

 دارية.القرارت الإ ار الإداري في عملية صنع اختبار ت أثير صفات المستش . ج

 أأنموذج البحث الأفتراضي   4.2

طبيعة  عن  يعبر  أأنموذج  بناء  البحث  لمشكلة  منهجية  معالجة  اإلى  الوصول  يتطلب 

أأولية  وتصورات  اإجاست  عرت  والذي  البحث،  متغيرات  بين  النظرية  العلاقة 

فتراضها والإجابة على السباال المطر  وح في مشكلة البحث، حيث  للفرضيات التي تم اإ

الأ  هذا  المستشار  يضم  بصفات  المتمثت  المس تقت  المتغير  هما  رئيسين  متغيرين  نموذج 

والتنفيذ،  التخطيط  مجال  في  )الخبرة  وهي  ابعاد  س بعة  من  يتكون  والذي  الإداري 

والموضوعية،  سلمس تقبت  والتنببا  والأنتباه،  والإصغاء  التحليلية، والاج عية،  والقدرة 

واوالل  والأقناع(  التوصيات،  عرت  في  القرارت باقة  صنع  بعملية  متمثت  التابع  لمتغير 

 (. 1الإدارية وكما موضح في الشكل )

 

 الأنموذج الأفتراضي للبحث 1. الشكل 

 فرضيات البحث   5.2

 لتحقيق أأهداف البحث الحالي سيتم الاع د على الفرضيات الرئيسة الآتية: 

 الفرضية الأولى 1.5.2 

بين   (0.05)نوي وموجب وذو دللة احصائيه عند مس توى معنوية  تباط مع يوجد ار 

الفرضيات  منها  ويتفرع  الإدارية.  القرارات  صنع  وعملية  الإداري  المستشار  صفات 

 الآتية:

مجال   .أأ  في  الخبرة  صفة  بين  احصائيه  دللة  وذو  وموجب  معنوي  ارتباط  يوجد 

 دارية. التخطيط والتنفيذ وعملية صنع القرارات الإ 

التحليلية  .ب القدرة  بين صفة  احصائيه  وذو دللة  وموجب  معنوي  ارتباط  يوجد 

 وعملية صنع القرارات الإدارية.

الاج عية  . ج الصفة  بين  احصائيه  دللة  وذو  وموجب  معنوي  ارتباط  يوجد 

 وعملية صنع القرارات الإدارية.

ه  الأنتبايوجد ارتباط معنوي وموجب وذو دللة احصائيه بين صفة الإصغاء و  . د

 ة صنع القرارات الإدارية.وعملي 

التنببا سلمس تقبت   . ه يوجد ارتباط معنوي وموجب وذو دللة احصائيه بين صفة 

 والموضوعية وعملية صنع القرارات الإدارية.

يوجد ارتباط معنوي وموجب وذو دللة احصائيه بين صفة اللباقة في عرت   . و

 التوصيات وعملية صنع القرارات الإدارية.

و ارتباط  يوجد   . ز وعملية  معنوي  الأقناع  صفة  بين  احصائيه  دللة  وذو  موجب 

 صنع القرارات الإدارية. 



  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٣ژ.   ٩)المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.   وروزكادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

307 
 

 الفرضية الثانية 2.5.2 

معنوية   مس توى  عند  أأحصائية  دللة  ذو  معنوي  ت أثير  لصفات   (0.05)يوجد 

 المستشار الإداري في عملية صنع القرارات الإدارية. ويتفرع منها الفرضيات الآتية:

حصائيه لصفة الخبرة في مجال التخطيط والتنفيذ  ذو دللة ا  ت أثير معنوييوجد   .أأ 

 في عملية صنع القرارات الإدارية.

صنع   .ب عملية  في  التحليلية  القدرة  لصفة  احصائيه  دللة  ذو  معنوي  ت أثير  يوجد 

 القرارات الإدارية.

ت يوجد ت أثير معنوي ذو دللة احصائيه لصفة الاج عية في عملية صنع القرارا . ج

 الإدارية.

صنع   . د عملية  والأنتباه في  الإصغاء  لصفة  احصائيه  دللة  ذو  معنوي  ت أثير  يوجد 

 القرارات الإدارية.

والموضوعية في   . ه سلمس تقبت  التنببا  لصفة  احصائيه  دللة  معنوي ذو  ت أثير  يوجد 

 عملية صنع القرارات الإدارية. 

عرت   . و في  اللباقة  لصفة  احصائيه  دللة  ذو  معنوي  ت أثير  في  يوجد  التوصيات 

 ارات الإدارية. لية صنع القر عم 

القرارات   . ز صنع  عملية  الأقناع في  لصفة  احصائيه  دللة  ذو  معنوي  ت أثير  يوجد 

 الإدارية.

 الأساليب الأحصائية   6.2

الأحصائية  الأساليب  البحث تم الاع د على عدد من  توجهات ومنهجية  في س ياق 

ليب  ثلت هذه الأسانتائج، حيث تم لإيجاد واس تخراج ال   (SPSS)وسس تخدام برنامج  

 سلآتي:

ومعامت   .أأ  المعياري  والانحراف  الحسابي  والمتوسط  المئوية  والنسب  التكرارات 

 التفاق والتي اس تخدمت في وصف متغيرات البحث الرئيسه. 

البس يط والمتعدد واللذان تم اس تخدامها لتحديد قوة وطبيعة   .ب معامت الارتباط 

 دها. ه للبحث وابعاالعلاقة بين المتغيرات الرئيس

صفات   . ج الت أثير  معنوية  وقياس  لختبار  والمتعدد  البس يط  الخطي  الانحدار 

 .المستشار الإداري في عملية صنع القرارات الإدارية

 أأختبارات الاستبانة     7.2

 صدق الاستبانة   1.7.2

تم   أأجلها  من  التي صيغت  الهدف  قياس  على  فقرات الاستبانة  قدرة  مدى  لتحديد 

على   اعرضها  من  والمحكمالمختصين  وتعديت  لخبراء  أأضافة  تم  مقترباتهم  على  وبناء   ين، 

وشطب الفقرات المحددة من قبلهم. وعليه أأصبح الشكل النهائي لس  رة الاستبانة كما 

  (19)فقرة موزعة على متغيري البحث،    (38)والتي تضم    (1)هي موضح في الملحق  

و الإداري  المستشار  صفات  لمتغير  لمتغ  (19)عبارة  صن عبارة  عملية  القرارات ير  ع 

ل   محايد،  اتفق،  تماماَ،  )اتفق  الأبعاد  الخماسي  ليكرت  مقياس  وأأس تخدم  الإدارية، 

 اتفق، ل اتفق تماماَ(. 

 

 

 ثبات الاستبانة   2.7.2

طريق   عن  جمعها  تم  التي  البيانات  على  الاع د  أأمكانية  مدى  اإلى  الثبات  يدل 

س الثبات  قياس  وتم  يقيس   (Cronbach’s Alpha)س تخدام  الاستبانة،  والذي 

وخصوصا    التنببا  في  يساعد  وكما  البيانات  في  والدقة  والتوازن  المصداقية  توفر  مدى 

بل  تحديده  تم  والتي  والموضوعية،  الوصفية  الأنسانية   (0.60)للعبارات  للدراسات 

(Zamani& Esfahani, 2014: 244)  اإلى أأن قيمة المباشر    (1). ويشير الجدول

ال  لمعامت  بلغ  الكلي  الفقرات  ولكافة  الإداري (0.886)ثبات  المستشار  ولصفات   ،

الإدارية  (0.791) القرارات  ولعملية صنع  تتجاوز  (0.883)،  موجبة  قيم  كلها  . وهي 

تتمتع  البحث  بيانات  أأن  على  يباكد  وهذا  الأنسانية،  للدراسات  المحددة  المعيارية  القيم 

 ستبانة. طلوب سلتالي يعني صحة نطاق فقرات الاسلثبات الم

 1الجدول 

 ثبات الاستبانة 

   (Cronbach’s Alpha)قيمة   عدد العبارات  المتغيرات  

 0.886 38 المباشر الكلي 

 0.791 19 صفات المستشار الإداري

 0.883 19 عملية صنع القرارات الإدارية 

 بدود البحث   8.2

تغيرات وأأهداف  لمجتمع البحث وعينته ذي أأهمية كبيرة في توضيح ميعد التحديد السليم  

بحث المنظمات الحكومية في مدينة  دهوك كميدان البحث. وبناءا  على ذا اعتمد ال 

البحث   مجتمع  تمثت  بيتم  لها،  تابعة  ومراكز  مديریات  أأو  عامة  مديریات  كانت  سواء  
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والمتم  المنظمات  هذه  الإدارية في  القيادات  والمديرين(  بجميع  العامين،  المديرين  بل)  ثلين 

الإداريةوالذين   القرارات  بصنع  الأساس ية  مهماتهم  الزمانية تتمثت  الحدود  وتمثلت   ،

 (. 2019-8-31ولغاية  2019  -3  -4للبحث بين ) 

 وصف الأفراد المبحوثين   9.2

( المنظمات الحكومية في مدينة دهوك والتي شملت ميدان البحث،  3يوضح الملحق )

)حي توزيع  تم  القيادات  76ث  على  استبانة  اس  رة  فيها  (  الأول  )الشخص  الإدارية 

ا سلمدير  وتم  والمتمثت  هوك  مدينة  في  الحكومية  المنظمات  في  فقط(  المدير  أأو  لعام 

( ) 65استرجاع  الجدول  ويوضح  للتحليت.  صالحة  اس  رة  تفصيلي  2(  وصف   )

 دهوك وكما يلي:    للمعلومات الشخصية للقيادات الإدارية في مدينة

من    (89.2%)ات الإدارية من الذكور بلغت  الجنس: يلاحظ ب أن نس بة القياد .أأ 

أأ لبية القيادات الأدارية في العينة هم من   أأفراد عينة البحث، مما يدل اإلى أأن 

 .  (10.8%)الذكور، في بين كانت نس بة الأناث 

( س نة  50-41بين ) العمر: نجد ب أن نس بة القيادات الإدارية التي تتراوح أأعمارهم  .ب

( ن 43.1بلغت  كانت  )%(، وفي بين  التي  33.8س بة  الإدارية  للقيادات   )%

أأعمار تقت  تزيد  التي  الإدارية  القيادات  احتلت  وبيتم  س نة،  خمسين  عن  هم 

. وعليه یمكن القول ب أن القيادات الشابة ل  (23.1%)أأعمارهم عن أأربعين نس بة  

 مدينة  دهوك.   تحتت نس بة مهمة من المناصب القيادية في 

تب  . ج الحالي:  المنصب  في  الخدمة  امدة  الإدارية  القيادات  نس بة  ب أن  لديها  ين  لتي 

%(، مما يعني  63.1خدمة أأكثر من خمسة س نوات في المنصب الحالي بلغت )

القرارات  بعملية صنع  متعلقة  الإدارية لديهم تجربة وخبرات كافية  القيادات  ب أن 

القيادات الإدارية في المنصب الحالي والتي تقت عن  الإدارية، وأأن مدة الخدمة  

 %(. 36.9س نوات بلغت ) خمسة

 2الجدول 

 وصف الأفراد المبحوثين

 الجنس

 المجموع أأنثى ذكر 

 % العدد   % العدد   % العدد  

58 89.2 7 10.8 65 100 

 العمر 

 ( س نة ف أكثر 50)  ( س نة50-41بين ) ( س نة40-31بين ) ( س نة 30أأقت من )

 % العدد   % العدد   % العدد   % العدد  

0 0 15 23.1 28 43.1 22 33.8 

 مدة الخدمة في هذا المنصب 

 ( س نوات5أأكثر من ) ( س نوات5-3بين ) ( س نوات3-1بين ) أأقت من س نة وابدة

 % العدد   % العدد   % العدد   % العدد  

2 3.1 6 9.2 16 24.6 41 63.1 

 التحصيت الدراسي

 دكتوراه ماجس تير  دبلوم عالي  بكالوريوس دبلوم ف أقت 

 % العدد   % العدد   % عدد  لا % العدد   % العدد  

6 9.2 43 66.2 2 3.1 12 18.5 2 3.1 

 

شهادة   . د حملة  من  الإدارية  القيادات  نس بة  ب أن  ظهر  الدراسي:  التحصيت 

( بلغت  الإدارية  66.2البكالوريوس  القيادات  أأكثرية  أأن  اإلى  يشير  %(، وهذا 

حملة  نس بة  كانت  وبيتم  أأولية،  جامعية  شهادة  یمتلكون  دهوك  مدينة     في 

 ( ودكتوراه  ماجس تير  من  العليا  قلة  21.6الشهادات  اإلى  يدل  مما  تولي  %(، 

نس بة   وكانت  دهوك،  مدينة   القيادية في  للمناصب  العليا  الشهادات  أأصحاب 

 ( لحملة الدبلوم ف أقت. 9.2)

 .  الإطار النظري  3

 المستشار الإداري     1.3

 مفهوم المستشار الإداري      1.1.3

ت والقضایا المعقدة التي تعترضها  المنظمات في بت المشكلا  يساعد المستشار الإداري

خلال المهارات والخبرات التي یمتلكها، حيث يقوم بتقدا الأستشارات الموضوعية من  

اإلى   تقود  والتي  المنظمات  عمليات  لإدارة  المناس بة  الاستراتيجيات  لوضع  تمهد  التي 

أأداء الأعمال النمو وتحسين  أأقصى قدر ممكن من  توليد   تحقيق  للزسئن سلتالي  المقدمة 

 القيمة للمنظمات.

ل ب أن المستشار الإداري هو الشخص الذي یمت  المعرفة والأفكار ولديه ویمكن القو 

دراك  واإ وعي  یمت   لأنه  واستراتيجيات  ممارسات  اإلى  وتحويلها  تطويرها  على  القدرة 

و  الأعمال  من  مختلفة  مجالت  تواجه  التي  المشكلات  من  لها،  سلعديد  الحلول  تقدا 

يقوم  الذي  سلشخص  الإداري  المستشار  الأستشارية   ويعرف   الخدمات  بتقدا 

 Lewe)بخصوص موضوع معين متعلق سلمنظمات وتحديد الإجراءات المناس بة لحلها  

& Guesynova, 2015: 5) والخبرات المهارات  یمت   الذي  سلشخص  وكما   .

 رات التي تمكن المديرين على صنع القرارات ) الكافية التي تساعده في تقدا الأستشا

Dobes, 2007: 5.)    وبت بتحليت  الإداري  المستشار  يقوم  ذا  اإلى  سلإضافة 

للمشكلات  بلول  تقدا  في  يتخصص  أأو  متنوعة  وقطاعات  مجالت  في  المشكلات 
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معين   بمجال  للأعمال  (Bulter, 2008:68-71)المتعلقة  أأكسفورد  قاموس  ويعرف   .

رق ات للمنظمات حول طداري سلمحترف والمتخصص في تقدا الأستشار المستشار الإ 

( ربحيتها  وزیادة  كفاءتها  یمكن  Nuorkivi, 2009: 9تحسين  ماس بق  على  وبناء    .)

الخبرة   یمت   الذي  البشري  المورد  ب أنه  الإداري  للمستشار  اإجرائي  تعريف  اعطاء 

وال عليه  المعروضة  المشكلة  مجال  في  الكافية  تفسير والتجربة  عطاء  اإ من  تمكنه  تي 

 د وتسهت من عملية صنع القرارات الإدارية. وتحليت لها وتقدا الحلول التي تساع

 مهام المستشار الإداري    2.1.3

يعد تقدا الأستشارة الإدارية من المهام الرئيسة التي يباديها المستشار الإداري. والتي  

 أن اإجراءات العمت، والمساعدة في  تتضمن مهام تحليت للمواقف، وتقدا المقتربات بش

وتنفيذها   الإداري (Bulter, 2008:72)وضع الخطط  المستشار  . ومن مسباوليات 

سلمنظمة   المتعلقة  المكونات  في  التغيير  جراء  سإ يقوم  .  (Otini, 2016: 36-37)أأن 

يكون  ب أن  يخوله  مما  الجميع،  لدى  تتوفر  ل  التي  الكفاءة  الإداري  المستشار  ویمت  

ال مسباول   تقدا  خلال  من  المنظمات  ودعم  البشرية  الموارد  تدريب  عن  توصيات  

المستشار  (Lewe & Guesynova, 2015: 5-6)والمقتربات   يكون  ما  و البا    .

الإداري مسباول  عن الإدوار القيادية التي تساعد المنظمات سلوصول اإلى نتائج أأبعد مما  

 . (Jeanette, 2017: 2)كان متوقع  

 الإداري    ت المستشار صفا    3.1.3

ولد مدرس   الإداري  المستشار  يكون  أأن  موضوعيا   يجب  يكون  وأأن  المباهلات  ية 

بت   في  المنظمات  تساعد  التي  الإدارية  الأستشارات  تقدا  من  یمكنه  مما  ومس تقلا  

الإدارية   الرؤية (Bulter, 2008:73)المشكلات  الإداري  المستشار  ویمت    .

ع اإ -Jeanette, 2017: 6)ادة بناء المهام والأدوار الإدارية  والقدرات التي تمكنه من 

ذا يعني ب أن أأمتلاك المستشار الإداري للمباهلات والرؤية والقدرات المطلوبة  ، ه(7

تعد من العوامت المساعدة لأداء أأعماله والنجاح في مهامه. وليتمكن المستشار الاداري 

الصفات   لديه  تتوفر  أأن  بد  ل  بنجاح  مهمته  أأداء  في  من  كابعاد  اع دها  سيتم  والتي 

ي  للبحث وكما  الميداني   & Henriksson)( و66-63:  1987لي )عصفور،الإطار 

Kjall, 2012: 22-25):-   

تتولد خبرة المستشار الإداري من    -الخبرة الواسعة في مجال التخطيط والتنفيذ: .أأ 

مما   الإدارية  المشكلات  من  العديد  ومواجهة  المنظمات  يساعده  ممارسة عمله في 

تواجه المنظمات،  بتحديد هدفه بدقة ووضع الخطط المناس بة للمشكلات التي  

وتنفيذها   التوصيات  تقدا  سلتالي  وتحليلها  وتسجيلها  البيانات  بجمع  يقوم  وكما 

 ومتابعتها. 

التحليلية: .ب تحليت    -القدرة  على  والقدرة  المهارة  الاداري  المستشار  لدى  تتوفر 

 والاس تفادة منها لأعطاء الأستشارات الإدارية. البيانات التي قام بجمعها 

محبوب    -الاج عية: . ج شخص  وأأنه  الاج عية  صفة  الاداري  المستشار  یمت  

الإدارية   القيادات  وخاصة   الاخرين  مع  العلاقات  انشاء  في  اللباقة  ولديه 

بشكل   يعتمد  مرابلها  جميع  في  الإدارية  الأستشارات  نجاح  لن  للمنظمات، 

 قات المستشار مع الاخرين وثقتهم به. أأساسي على علا

ع . د الجيد: القدرة  والأنتباه  جيدا     -لى الاصغاء  وينتبه  المستشار الاداري  يصغي 

اإلى كلام الأخرين ول يقاطعهم وذا من اجت جمع البيانات ب أكبر كمية وب أفضت  

 جودة. 

ه  یمت  المستشار الإداري بعد نظر عند دراس ت   -التنببا سلمس تقبت والموضوعية: . ه

المناس بة  وتحليله للمشكلات وذا لستشراق المس تقبت وي قوم بتقدا الحلول 

 والواقعية والموضوعية للمشكلات.

التوصيات: . و بشكل    -اللباقة في عرت  التوصيات  الإداري  المستشار  تقدا  أأن 

البيانية  والأشكال  التنظيمية  الخرائط  اس تخدام  خلال  من  يتم  جذاب 

  والبصرية في عملية العرت وتقدیمها بشكل تقرير   والأحصائية والوسائت السمعية

لها   مما يكون  يطلع على محتویاته  الفهم والاستيعاب لمن  مرتب وواضح وسهت 

 دور كبير في قبولها. 

فصابة    -الأقناع: . ز لديه  لأنه  واضح  بشكل  رأأيه  عن  الإداري  المستشار  يعبر 

 وي العلاقة. اللسان وقوة الحجة التي تمكنه من أأقناع القيادات الإدارية ذ 

 الأستشارة الإدارية    4.1.3  

تقداتعد    أأستشارية  الأستشارة الإدارية من المصطلحات الشاملة التي تعني  خدمة 

تساعد   والتي  المطلوبة  والمباهلات  الصفات  لدية  اإداري  مستشار  قبت  من  مهنية 

وذا عن  القيادات الإدارية في المجالت التشغيلية سلتالي تحقيق الأهداف التنظيمية،  

التوصيات وتحديد  طريق تحديد المشكلات التي تواجهها الم  نظمات، وتحليلها، وتقدا 

 . (Bulter, 2008: 70-74)الإجراءات لحلها، والمساعدة في تنفيذ الحلول 

وتعرف الأستشارة الإدارية ب أنها ممارسة لتوليد قيمة للمنظمة وتحسين أأدائها عن طريق  

 :Jeanette, 2017)وأأيجاد الحلول للمشكلات وتنفيذها  تقدا الأستشارة الموضوعية  
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المنظمة (6 تساعد  التي  الممارسة  اإلى  الإدارية  الأستشارة  تشير  الس ياق  نفس  وفي   ،

الخطط   ووضع  باليا   تواجهها  التي  المشكلات  تحليت  خلال  من  أأدائها  تحسين  على 

 . (Nuorkivi, 2009: 9)لتحسينها مس تقبلا   

الإدا الأستشارة  الإداريوتتطلب  المستشار  من  المسوب  ري  جراء  سإ يقوم  ات أأن 

اللازمة   تقدا  (Bulter, 2008: 71)الأس تقصائية  على  تساعده  والتي   ،

اللازم   سلتغيير  والقيام  التنظيمية  المجالت  في  الاستراتيجية  الاستشارات 

(Nuorkivi, 2009: 9)  من الأغرات  هرم  قمة  التنظيمية  الفاعلية  وتحتت تحسين   .

الأ الأست  تقدا  من  الغرت  توضيح  ویمكن  الإدارية،  في  شارة  كما  الإدارية  ستشارة 

 (. 2الشكل )

 
Source: -Lewe, C. & Guseynova, G., (2015), Study of the relationship between strategy 

consultants and entrepreneurial ventures, Thesis for Master Degree in Business and 

Economics, Umeå School of Business and Economics, Umea, Sweden, P 6.  

 أأغرات الأستشارة الإدارية 2. الشكل 

التي یمكن عن طريقها    سلعملية  الإدارية  الأستشارة  تعريف  یمكن  وبناء  على ماس بق 

دراسة كل الجوانب المتعلقة سلمنظمات والظروف التي تمر بها، وتحديد المشكلات التي  

المنظمات، وصيا ة تو  تمتلكها  التي  والضعف  القوة  نقاط  سلتالي تحديد  اجهها وتحليلها، 

ت  التي  بكفاءة  الاستراتيجيات  أأعمالها  وت أديها  النمو  الفرص  أأس تغلال  على  ساعدها 

 وفاعلية.  

 .  عملية صنع القرارات الإدارية  2.3

 .  مفهوم عملية صنع القرارات الإدارية  1.2.3

ال صنع  عملية  الإدارية  تعد  بجميع قرارات  تتعلق  لأنها  والمعقدة  الجوهرية  المهام  من 

الإدارية، وكما أأنها من أأكثر العوامت المباثرة على    الوظائف الرئيسة التي تباديها القيادات

النتائج، سلإضافة اإلى أأمتداد أأثارها اإلى المس تقبت والأهداف التي تسعى المنظمات اإلى  

 تحقيقها. 

عملي  اإلى  التطرق  الإدقبت  القرارات  صنع  ذ  ة  اإ القرار،  مفهوم  توضيح  من  لبد  ارية 

اختياره   تم  الذي  الحت  بديت  ب أنه  القرار  بدائت  يعرف  من  أأكثر  أأو  بديلين  بين  من 

القرار على عملية 137:  2012الحلول الموضوعة لحت المشكلة )عباس،   يقوم  (. وكما 

)الحل البدائت  من  بين مجموعة  المتابة لدى متخذ  المفاضلة وبشكل واعي ومدرك  ول( 

اإلى   يسعى  التي  الأهداف  لتحقيق  وس يلة  أأنسب  سعتباره  منها  وابد  لختيار  القرار 

 (. 80: 2012يقها )رزوق، تحق 

عقلانية رش يدة تستند على عمليات فرعية  اإلى عملية  القرارات الإدارية  وتشير صنع 

جراء المف اضلة والمقارنة بينها، متمثلة سلبحث عن البدائت القادرة على بت المش كل، واإ

(. وتعرف ب أنها عملية يتم بموجبها تجميع 19:  2005واختيار البديت الأفضت )حسين،  

وأأيج المشكلة  عن  بينها  البيانات  والاختيار  لحلها  البدائت  من  مجموعة  أأو  بديلين  اد 

(. وكما تعرف ب أنها عملية فكرية لختيار البديت الأفضت من بين  119:  2002)أأحمد،  

د من البدائت والذي يبادي اإلى نتيجة یمكن أأن تكون على شكل نشاط أأو رأأي العدي

(Verma, 2014:171)ع أأكبر  فيها  يشترك  واسعة  عملية  وأأنها  الإدارات .  من  دد 

:  2014والوبدات ذات العلاقة سلمشكلة وفي مختلف مرابت صنع القرار )جدوالي،  

ليها على أأنها عملية مس تمرة يتخذ من  139 خلالها القيادات الإدارية قرارات (. ويشير اإ

. وتعد من العمليات (Byrne& Twinomurinzi, 2012: 1)عادلة ونزيهة وعادلة  

متشابك لأنها  فعت  المعقدة  كرد  والاس تجابة  سلتفكير  تبدأأ  أأنشطة  تتضمن  وشاملة  ة 

لموقف أأو مشكلة محددة واختيار أأنسب البدائت المتمثلة سلقرار لمواجهة هذا الموقف أأو  

)العمري،   بصفات 20 ،2014المشكلة  تتميز  أأن  يجب  الإدارية  القرارات  ولنجاح   .)

لقرارات الإدارية، وتتمثت هذه  تزيد من فاعليتها لحت المشكلة التي صنعت من أأجلها ا

 (: 265: 2008الصفات سلآتي )أألتهامي، 

 القدرة على تحقيق أأهداف المنظمة. −

 ة.أأن يتم اختيارها من ضمن البدائت المطروب −

 أأنسجامها مع مصلحة المنظمة وضمن القوانين والتعليمات المتبعة. −

 تحديد طرق التي يتم أأتباعها لتنفيذها.       −
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یمك ماس بق  من الانشطة وبت أمت  تعتبر  القرارات الادارية  صنع  عملية  ب أن  القول  ن 

اإجرائي  تعريف  أأعطاء  یمكن  وعليه  الإدارية،  القيادات  تمارسها  التي  المهمة  الادارية 

الإدارية  القيادات  تقوم من خلالها  مس تمرة  ب أنها عملية  الإدارية  القرارات  لعملية صنع 

ع البيانات عنها وتوليد البدائت الممكنة لحلها  بتحديد المش كل التي تواجهها منظماتهم وجم 

وتحليلها من خلال التمييز بين الأيجابيات والسلبيات لكل بديت وأأخيرا  اختيار وتنفيذ  

فضت الذي يبادي اإلى بت المشكلة بمعنى أأتخاذ القرار الذي يحقق أأهداف  البديت الأ 

 المنظمات. 

 أأهمية صنع القرارات الإدارية    2.2.3  

صنع القرارات الإدارية من العمليات الأساس ية لكافة المنظمات على الرغم تعد عملية  

التي الوظائف  جميع  مع  وتتداخت  ترتبط  لأنها  وأأحجامها  أأنواعها  أأختلاف  تباديها    من 

ذ تحتاج كل مربلة من مرابت التخطيط، وأأختيار التنظيم الملائم   القيادات الإدارية، اإ

الب  الموارد  وتوجيه  المنظمة،  تحديد  لأنشطة  وأأخيرا   الجيد،  الأداء  نحو  وتحفيزهم  شرية 

دارية.   المعايير المناس بة لقياس النتائج ورقابتها اإلى قرارات اإ

المنظمات   عمت  طبيعة  فهم  التيویمكن  الإدارية  القرارات  طريق  بصناعتها.  عن  تقوم   

القرار  صنع  لأن  المنظمات  لجميع  المهمة  العمليات  من  الإدارية  القرارات  صنع  ات وتعد 

فيها   وتشارك  تكون صحيحة،  أأن  يجب  لذا  فشلها  اإلى  تبادي  قد  الصحيحة  الغير 

 ,Verma)لآتي  الكثير من الموارد، وتكمن أأهمية صنع القرارات الإدارية للمنظمات س

2014:171)  : 

والرقابة من دون   .أأ  والتوجية  والتنظيم  التخطيط  الوظائف  دارة  واإ ت أدية  یمكن  ل 

 نها. صنع القرارات الإدارية بش أ 

 ارتباطها بجميع الأعمال التي تباديها الموارد البشرية.  .ب

 العلاقة الطردية بينها وبين الأداء العام للمنظمة ونجاحها وتحقيق أأهدافها.  . ج

  وضع الخطط والس ياسات المناس بة للمنظمات. اعدة فيالمس-ث . د

 مرابت عملية صنع القرارات الإدارية    3.2.3

المشكلة،  على  التعرف  مثت  المرابت  من  سلعديد  الإدارية  القرارات  صنع  عملية  تمر 

وتحديد الهدف، وجمع البيانات، وتحديد البدائت وتحليت نقاطها الإيجابية والسلبية، ثم 

القرا القرار  اتخاذ  وتنفيذ  )رزوق،  (Verma, 2014:171)ر،  وترى   .2012  :81  )

المتمثلة   والتكوين  سلأعداد  الفنية  الأعمال  تتضمن  الإدارية  القرارات  صنع  عملية  ب أن 

بتجميع البيانات وتحليلها وتكوين البدائت والتقييم والاختيار، وتنتهيي ستخاذ القرارات.  

اع  اإلى  الإدارية  القيادات  الإدارية وتحتاج  القرارات  صنع  عملية  في  العلمي  المنهج  د 

والمنهجية ل  العلمية  المرابت  من  مجموعة  أأتباع  يجب  وعليه  منظماتهم،  أأهداف  تحقيق 

مرابت صنع  تحديد  یمكن  وعليه  الرش يدة،  الإدارية  القرارات  صنع  اإلى  توصت  والتي 

( و  137:  2012( و)عباس،  144-140:  2014القرارات الإدارية سلآتي )جدوالي،  

(Byrne& Twinomurinzi, 2012: 2) : 

تحديد المشكلة وتحليلها: تعد من أأهم مرابت صنع القرارات الإدارية لأنه في بالة   .أأ 

الملائم   القرار  یمكن صنع  دقيق فلا  بشكل  المشكلة  اكتشاف وتشخيص  عدم 

وجمع   المشكلة  بدوث  أأس باب  تحليت  فيها  يتم  ذا  اإلى  سلإضافة  للمشكلة، 

 الحقائق عنها.  البيانات و 

ا .ب تحديد  بعد  البدائت:  لحلها،  تحديد  الممكنة  البدائت  وايجاد  البحث  يتم  لمشكلة 

 والقيام بتقييمها لمعرفة مدى قدرتها على بت المشكلة.

للمشكلة   . ج الملائم  البديت  اختيار  المربلة  هذه  تشمت  وتنفيذه:  القرارات  أأتخاذ 

 س بة لحت المشكلة.   بمعنى اتخاذ القرارات والإجراءات الإدارية المنا

القرارات   . د تنفيذ  على  متابعة  تساعد  لأنها  المهمة  المرابت  من  تعد  نتائجها:  وتقييم 

الذين   البشرية  الموارد  قبت  من  مقاومة  أأو  قبول  ومدى  الانحرافات  أأكتشاف 

القيادات   ونجاح  كفاءة  مدى  على  الحكم  تحديد  سلتالي  القرارات،  بهم  يتعلق 

 الإدارية.   الإدارية في صنع القرارات 

 . الإطار الميداني  4

 تغيرات البحث  وصف م   1.4

 ( الملحق  جاهزة  2يوضح  تكون  ولكي  وأأبعاده،  البحث  متغيرات  يوصف  جدول    )

التكرارية،  )التوزيعات  واس تخدمت  متغيراته  وتصنيف  ترميزها  تم  فقد  للتحليت 

ومعامت المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  والأوساط  المئوية،  التفاق(.    والنسب 

التفاق على مضامين الفقرات المس تخدمة لقياس    حيث يبين المباشر الكلي ب أن نس بة 

بلغت   البحث  حسابي    (83.03%)متغيرات  معياري   (4.12)وبوسط  وانحراف 

والتي تدل على    (80.15%)ويباكد ذا قيمة معامت التفاق والتي بلغت    (0.818)

ذ كلما زادت قيمة معاالتوافق في أأراء العينة تجاه تبنيهم لمت  مت  غيرات البحث الحالي، اإ

اإلى وجود تجانس قوي في اجاست المبحوثين،  ف أنها تشير  المئة  وأأقتربت من  التفاق 

وهذا يعني ب أن القيادات الإدارية للمنظمات الحكومية في مدينة  دهوك تتبنى متغيرات 
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وم  البحث  متغيرات  مساهمة  ولت أشير  جدا .  جيدة  بمس تویات  من  البحث  تتضمنه  ا 

 احث الآتي: أأبعاد في ت  النتائج أأجرى الب 

 وصف صفات المستشار الإداري    1.1.4

( الملحق  في  الجدول  من  المستشار  2يتبين  صفات  على  الكلية  التفاق  نس بة  ب أن   )

بلغت ) )77.65الإداري  معياري )4.00%( وبوسط حسابي  وانحراف   )0.845  ،)

%(، وهذا يعني  78.81ت التفاق والتي بلغت ) ويعزز هذه النس بة الجيدة قيمة معام

العاملين في المنظمات الحكومية في مدينة   ب أن صفات المستشار الإداري متوفر لدى 

أأظهرت  الأفتراضي  الأنموذج  في  المعتمدة  الإداري  المستشار  صفات  ولوصف  دهوك. 

 النتائج الآتي: 

التفاق  .أأ  نس بة  ب أن  وجد  والتنفيذ:  التخطيط  مجال  في  هذه    الخبرة  على  الكلية 

والتي   جدا   جيدة  هي  ) الصفة  ) 85.16بلغت  حسابي  وبوسط   )4.16  )

( معياري  ) 0.719وانحراف  أأتفاق  ومعامت  نس بة  %82.72(  أأعلى  وأأن   ،)

للفقرة   بلغت    (C1)اتفاق أأشرت    (4.28)وبوسط حسابي    (90.9%)والتي 

نظمات  ، مما يشير اإلى أأن المستشار الإداري في الم (0.582)وانحراف معياري  

بدقة، أأهدافه  بتحديد  يقوم  قيمة    الحكومية  أأرتفاع  العالية  النس بة  هذه  ويعزز 

( حصلت على  C3. وكما نجد ب أن فقرة ) (86.4%)معامت التفاق والتي بلغت  

والبالغة   اتفاق  نس بة  )  (75.4%)أأقت  حسابي  وانحراف  4.14وبوسط   )

أأن المستشار  (، والتي تشير اإلى  76.67%( ومعامت اتفاق )0.966معياري )

الحكومية الإدار  المنظمات  في  الإدارية  للقيادات  التوصيات  بتقدا  يقوم  ي 

 وتنفيذها ومتابعتها. 

الملحق   .ب التحليلية: يلاحظ من الجدول في  الكلي على    (2)القدرة  التفاق  ب أن 

بلغ   التحليلية  القدرة  حسابي    (82.06%)صفة  وانحراف    (4.08)وبوسط 

اتف  (0.674)معياري   أأعلى  (83.49%)اق  ومعامت  ب أن  أأيضاَ  نلاحظ  وكما   .

( للفقرة  كانت  اتفاق  والبالغة  C6نس بة  اس تفادة    (%87.7)(  تعني  والذي 

حسابي   وبوسط  يجمعها،  التي  البيانات  من  الإداري    (4.14)المستشار 

كانت اقت نس بة    . بيتم (85.29%)وبمعامت اتفاق    (0.609)وانحراف معياري  

( وانحراف  4.02%( وبوسط حسابي )75.4لغت )( والتي بC4) اتفاق للفقرة

 ( اتفاق  0.760معياري  ومعامت  المستشار  (%81.1)(  أأن  اإلى  يدل  هذا   ،

تواجه  التي  سلمشكلات  الخاصة  والبيانات  المعلومات  بجمع  يقوم  الإداري 

 منظماتهم. 

الكلية   . ج التفاق  نس بة  ب أن  نجد  للمستشار  الاج عية:  الصفة الاج عية  على 

قد  )  الإداري  )76.36%بلغت  حسابي  وبوسط  معياري  4.05(  وأأنحراف   )

(. وكما تباشر النتائج ب أن أأعلى نس بة اتفاق  76.84%( ومعامت اتفاق )0.938)

( للفقرة  )C8كانت  والبالغة   )%84.6 ( حسابي  وبوسط  وأأنحراف  4.15(   )

( )0.712معياري  اتفاق  ومعامت  المستشار    (،%82.85(  أأن  يعني  وهذا 

القد الجم الإداري لديه  مع  العلاقات الاج عية  أأنشاء  المنظمة رة على  داخت  يع 

( فقرة  حصلت  وبيتم  ) C9وخارجها.  والبالغة  اتفاق  نس بة  أأقت  على   )%63  )

( ويعزز ذا قيمة معامت  1.034( وأأنحراف معياري )3.80وبوسط حسابي )

 (، ويباشر ذا ثقة الجميع سلمستشار الإداري.      72.79%اتفاق والتي بلغت )

أأصغاء   . د لصفة  الكلية  التفاق  نس بة  أأن  اإلى  النتائج  تشير  والأنتباه:  الإصغاء 

( بلغت  وأأنتباهه  الإداري  )77.65%المستشار  حسابي  وبوسط   )3.99  )

( معياري  اتفاق  0.823وأأنحراف  معامت  قيمة  الجيدة  النس بة  هذه  ويعزز   )

( اإ 79.38%والبالغة  وينتبه  يصغي  الإداري  المستشار  ب أن  يعني  وهذا  لى (. 

 الآخرين ول يقاطعهم عند تكلمهم.  

أأمتلاك   . ه على  الكلية  التفاق  نس بة  بلغت  والموضوعية:  سلمس تقبت  التنببا 

( والموضوعية  سلمس تقبت  التنببا  لقدرة  الإداري  ويباكد  71.55%المستشار   )

 ( وبوسط حسابي76.51%بالغة )نس بة التفاق الجيدة قيمة معامت التفاق ال 

معياري3.86) وأأنحراف  الإداري  0.907)  (  المستشار  أأن  اإلى  يدل  وهذا   ،)

یمت  بعد نظر وقدرة على تنببا المس تقبت، سلإضافة اإلى تقدا الحلول الواقعية  

 والموضوعية.  

لباقة   . و على  الكلية  التفاق  نس بة  ب أن  نلاحظ  التوصيات:  عرت  في  اللباقة 

الإد )المستشار  بلغت  توصياته  عرت  في  حسابي 70.26%اري  وبوسط   ) 

(3.81( معياري  وأأنحراف   )1.034( اتفاق  ومعامت  وحصلت  %72.87(   .)

( ) C14فقرة  بنس بة  كانت  والتي  اتفاق  نس بة  أأعلى  على  وبوسط  %85.1(   )

( ويعزز نس بة التفاق الجيدة جدا   0.788( وأأنحراف معياري )3.94حسابي )

(، وهذا يباشر اإلى أأن  80%مت التفاق والتي بلغت )على هذه الفقرة قيمة معا

تو الم  اتفاق من  ستشار الإداري يقدم  نس بة  أأقت  صياته بشكل جذاب. وكانت 
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الفقرة ) ( وأأنحراف  3.54)  ( وبوسط حسابي52.3%( والبالغة )C15نصيب 

 ( )1.133معياري  اتفاق  ومعامت  أأن  %68(  اإلى  ذا  من  ويس تدل   ،)

الخ  يس تخدم  الإداري  السمعية المستشار  والوسائت  البيانية  والأشكال  رائط 

 في عرت توصياته.     والبصرية

( ب أن نس بة التفاق الكلية لقدرة المستشار  2الأقناع: يوضح الجدول في الملحق )  . ز

( بلغت  الأقناع  على  حسابي80.53%الإداري  وبوسط  وأأنحراف  4.09) (   )

اتفاق للفقرة    (. وكانت أأعلى نس بة79.81%( ومعامت اتفاق ) 0.826معياري )

(C18 ( والبالغة  تشير  %87.7(  والتي  الل (  فصابة  للمستشار  اإلى  سان 

( حسابي  وبوسط  )4.28الإداري،  معياري  وأأنحراف  هذه  0.718(  ويعزز   )

( اتفاق  معامت  قيمة  العالية  التفاق  83.23%النس بة  نس بة  كانت  بين  (. في 

وأأنحراف معياري  (  3.94وبوسط حسابي ) ( C19( للفقرة )72.4%والبالغة )

(0.846( اتفاق  ومعامت  تد%78.53(  والتي  أأمتلا(  على  المستشار  ل  ك 

 الإداري لحجج قوية قادرة على أأقناع الآخرين.    

 وصف عملية صنع القرارات الإدارية    2.1.4

ب أن نس بة التفاق الكلية على متغير عملية صنع   (2)تبين النتائج المذكورة في الملحق  

بلغت   الإدارية  حسابي    (88.42%)القرارات  معياري   (4.25)وبوسط  وانحراف 

كانت    (0.791) والذي  التفاق  معامت  قيمة  حسب  المبحوثين  اجاست  في  وتجانس 

في  (81.39%)بنس بة   الحكومية  للمنظمات  الإدارية  القيادات  أأه م  اإلى  يدل  مما   .

ينة  دهوك بشكل جيد جدا  وتبنيها لخطوات عملية صنع القرارات الإدارية. ويبين مد

( للفقرة  أأن نس بة التفاق الأعلى كانت  أأيضا   القيادات P17الملحق  ب أن  ( والتي تعني 

وتفاديها   الأخطاء  لتصحيح  بدقة  القرارات  تنفيذ  تتابع  الحكومية  المنظمات  الإدارية في 

ن  كانت  حيث  بدقة،  بلغت  تكرارها  عليها  التفاق  وبوسط حسابي    (96.9%)س بة 

معياري    (4.45) بلغت    (0.560)وانحراف  والتي  التفاق  معامت  قيمة  من  وبتعزيز 

( سلمرتبة الآخيرة في حصول على أأقت نس بة اتفاق  P14. وجائت الفقرة )(%87.42)

بلغ )  ومعامت    (1.008)وانحراف معياري    (3.98)( وبوسط حسابي  72.3%والتي 

الحت سلع د    (74.68%)فاق  ات تنفيذ  أأمكانية  التعرف على مدى  اإلى  تدل  والذي 

 على توفر الموارد المالية والبشرية و يرها. 

 الارتباط بين متغيرات البحث    2.4

معنوي  ارتباط  يوجد   " والتي نصت على  الأولى  الرئيسة  الفرضية  الفقرة  هذه  تختبر 

عند احصائيه  دللة  وذو  معن   وموجب  المستشار    (0.05)وية  مس توى  صفات  بين 

 الإداري وعملية صنع القرارات الإدارية " وكما يلي: 

 الارتباط على المس توى الكلي    1.2.4

الجدول   الإداري   (3)يشير  المستشار  صفات  بين  موجبة  معنوية  علاقة  وجود  اإلى 

الارتباط   معامت  قيمة  بلغت  ذ  اإ الإدارية،  القرارات  صنع  يعني  (0.485)وعملية    مما 

وجود ترافق اإيجابي بين صفات المستشار الإداري وعملية صنع القرارات الإدارية في  

لدى  الصفات  توافر  أأن  على  يدل  وهذا  دهوك،  مدينة   في  الحكومية  المنظمات 

المستشار الإداري تحسن من عملية صنع القرارات الإدارية من قبت القيادات الإدارية 

 تيجة فقد تحققت الفرضية الرئيسة الأولى. لى هذه الن في مدينة  دهوك، وبناء  ع

 تحليت الارتباط على المس توى الجزئي    2.2.4

لإعطاء مباشرات تفصيلية ضمن الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى، فقد تم  

تحليت الارتباط بين كل صفة من صفات المستشار الإداري مع عملية صنع القرارات 

 (: 3دول )وضح في الج الإدارية، وكما هو م

التخطيط   .أأ  مجال  في  الخبرة  صفة  بين  وموجبة  معنوية  ارتباط  وجود  لوحظ 

بينهما   قيمة معامت الارتباط  بلغ  الإدارية، حيث  القرارات  والتنفيذ وعملية صنع 

(، وهذا يشير اإلى تحقق الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة  0.344)

 الأولى. 

علاقة   .ب وجود  بين تبين  وموجبة  صنع   معنوية  وعملية  التحليلية  القدرة  صفة 

ذ بلغ قيمة معامت الارتباط بينهما ) (، سلتالي تحققت  0.265القرارات الإدارية، اإ

 الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى. 

صنع   . ج وعملية  الاج عية  صفة  بين  معنوي  و ير  ضعيف  ارتباط  وجود  تبين 

الإداري الفر القرارات  ف أن  وعليه  الرئيسة  ة،  الفرضية  من  الثالثة  الفرعية  ضية 

 الأولى لم تتحقق.   

وذا   . د الأولى،  الرئيسة  الفرضية  من  الرابعة  الفرعية  الفرضية  تحقق  عدم  ظهر 

بسب وجود ارتباط ضعيف و ير معنوي صفة الإصغاء والأنتباه مع عملية صنع  

 القرارات الإدارية.
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با سلمس تقبت والموضوعية وجب بين صفة التنبنلاحظ وجود ارتباط معنوي وم . ه

بلغ قيمة معامت الارتباط بينهما )  (،  0.521وعملية صنع القرارات الإدارية، فقد 

 وهذا يعني تحقق الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسة الأولى. 

التوصيات   . و عرت  في  اللباقة  صفة  بين  وموجب  معنوي  ارتباط  وجود  تبين 

(،  0.495ث بلغ قيمة معامت الارتباط بينهما )ارات الإدارية، حيوعملية صنع القر 

 وهذا يدل اإلى تحقق الفرضية الفرعية السادسة من الفرضية الرئيسة الأولى. 

صنع   . ز وعملية  الأقناع  صفة  بين  معنوي  و ير  ضعيف  ارتباط  وجود  يلاحظ 

الرئيسة    القرارات الإدارية، وعليه لم تحقق الفرضية الفرعية السابعة من الفرضية

   الأولى.  

 

 3الجدول 

 الارتباط بين متغيرات البحث  

 المتغير المعتمد 

 المتغير المس تقبت )وابعاده( 

 عملية صنع القرارات الإدارية 

 *0.485 صفات المستشار الإداري )المباشر الكلي( 

 *0.344 الخبرة في مجال التخطيط والتنفيذ 

 *0.265 القدرة التحليلية

 0.099 الاج عية 

 0.123 اهالإصغاء والأنتب

 *0.521 التنببا سلمس تقبت والموضوعية 

 *0.495 اللباقة في عرت التوصيات 

 0.224 الأقناع 

عداد الباحث في ضوء نتائج برنامج  المصدر:   N=65                  (0.05)معنوي عند   *             (SPSS)اإ

 تحليت الت أثير بين المتغيرات     3.4

للتحقق من    (Enter)ار البس يط والمتعدد بطريقة   اعتمد البحث على أأسلوب الانحد

 صحة أأو عدم صحة الفرضية الرئيسة الثانية وما تتضمنه من فرضيات فرعية وكما يلي: 

 الت أثير على المس توى الكلي    1.3.4

لتحديد الت أثير على المس توى الكلي للبحث وكم  (  Fوقيمة )  ( .Sig)اعتمد البحث على  

أأن  4هو موضح الجدول ) ذ  اإ ت أثير في عملية صنع (.  صفات المستشار الإداري لديها 

للقيادات الإدارية في المنظمات الحكومية في مدينة  دهوك، وذا  القرارات الإدارية 

يمتها الجدولية البالغة  ( والتي كانت أأكبر من ق 19.341المحسوبة البالغة )   (F)بدللة قيمة 

وبت أكيد من قيمة   (1 ,63)ة  وعند درجتي حري  (0.05)وعند مس توى معنوية    (3.99)

(Sig.)    وهي أأقت عن مس توى المعنوية الافتراضي للبحث البالغة    (0.000)والبالغة

التحديد  (0.05) أأن نس بة مساهمة    R  (0.235))2(، وبلغ معامت  اإلى  والذي يشير 

الإ  المستشار  هي  صفات  الإدارية  القرارات  صنع  عملية  تعزيز  في  .  (23.5%)داري 

يجابيا  للمستشار الإداري   )1β(  ومن ملاحظة لمباشر  يتبين ب أن تغيير وبدة وابدة اإ

نحو عملية صنع القرارات الإدارية في    (48.5%)س يبادي اإلى اس تجابة معنوية بنس بة  

ا اإلى تحقق  يدل  وهذا  مدينة  دهوك.  الحكومية في  الثانية المنظمات  الرئيسة  لفرضية 

أأحصا دللة  ذو  معنوي  ت أثير  )يوجد  تنص  كانت  معنوية والتي  مس توى  عند  ئية 

 (.لصفات المستشار الإداري في عملية صنع القرارات الإدارية (0.05)

 4الجدول 

 ت أثير على المس توى الكليال 

 المتغير المس تقت 

 

 المتغير المعتمد 

 صفات المستشار الإداري 

0β 1β 2R 
F 

Sig. 
 المحسوبة  الجدولية 

صنع   عملية 

 القرارات الإداري 

2.166 0.485 0.235 3.99 19.341 0.000 

عداد الباحث في ضوء نتائج برنامج  المصدر:    N=65          DF(63,1)       (0.05)*معنوي عند    (SPSS)اإ

 الت أثير على المس توى الجزئي    2.3.4

( الجدول  صنع   ( 5يبين  عملية  في  الإداري  المستشار  صفات  من  صفة  كل  ت أثير 

ا أأو على المس توى  ( وقيمة  .Sigلجزئي، حيث سيتم الاع د على )القرارات الإدارية 

(T :للت أكد من وجود ت أثير من عدمه، وكما يلي ) 

والتنفيذ في عملية صنع القرارات الإدارية، وذا  تباثر الخبرة في مجال التخطيط   .أأ 

قيمة ) بلغت ).Sigلأن  المعنوية الافتراضي  0.005(  أأقت من مس توى  ( وهي 

( والتي  2.911المحسوبة البالغة )  (T)من قيمة ، وبت أكيد  (0.05)للبحث والبالغة  

  ، وأأن (63,1)وعند درجتي حرية  (1.67)كانت أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

التحديد   معامت  مساهمة    (0.119)بلغ    R)2(قيمة  نس بة  أأن  اإلى  يدل  والذي 

الخبرة التخطيطية والتنفيذة للمستشار الإداري في عملية صنع القرارات الإدارية 

مباشر  (11.9%)  هي ملاحظة  وعند   .)1β(    وابدة وبدة  تغيير  ب أن  يتبين 

اإلى   س يبادي  والتنفيذ  التخطيط  مجال  في  الإداري  المستشار  لخبرة  يجابيا   اإ

بنس بة   معنوية  في    (34.4%)اس تجابة  الإدارية  القرارات  صنع  عملية  نحو 

الأولى  المنظمات الحكومية في مدينة  دهوك. وهذا يعني تحقق الفرضية الفرعية  
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ة والتي نصت )يوجد ت أثير معنوي ذو دللة احصائيه  من الفرضية الرئيسة الثاني 

   لصفة الخبرة في مجال التخطيط والتنفيذ في عملية صنع القرارات الإدارية(.

التحليلية   .ب للقدرة  ت أثير  قيمة  يوجد  أأن  ذ  اإ الإدارية،  القرارات  صنع  عملية  في 

(Sig.( البالغة  مس  0.033(  من  أأقت  هي  للبحث  (  الافتراضي  المعنوية  توى 

( حيث  2.186المحسوبة والتي بلغت )  (T)، ويباكد ذا قيمة  (0.05)بالغة  وال 

، وبلغ  (63,1)وعند درجتي حرية  (1.67)كانت أأكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

والذي يدل اإلى أأن نس بة القدرة التحليلية   R  (0.070))2(قيمة معامت التحديد  

ال صنع  عملية  هي  في  الإدارية  ويباشر  (7%)قرارات   .)1β(    زیادة أأن  اإلى 

بنس بة   معنوية  اس تجابة  اإلى  س يقود  التحليلية  للقدرة  يجابيا   اإ وابدة  بوبدة 

نحو عملية صنع القرارات الإدارية في المنظمات الحكومية في مدينة    (%26.5)

الف من  الثانية  الفرعية  الفرضية  ف أن  النتائج  هذه  على  وسلع د  رضية دهوك. 

الرئيسة الثانية تحققت والتي تنص )يوجد ت أثير معنوي ذو دللة احصائيه لصفة 

 . القدرة التحليلية في عملية صنع القرارات الإدارية(

وجود   . ج عدم  اإلى  النتائج  لصفة الاج عية  تظهر  القرارات  ت أثير  صنع  عملية  في 

( قيمة  لأن  ) .Sigالإدارية،  بلغت  الم 0.431(  مس توى  من  أأكبر  هي  عنوية ( 

والبالغة   للبحث  قيمة  (0.05)الافتراضي  الت أثير  عدم  ويعزز   ،(T)    المحسوبة

( البالغ0.792والبالغة  الجدولية  قيمتها  أأقت من  وعند درجتي    (1.67)ة  ( وهي 

. وعليه سيتم رفض الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة  (1 ,63)حرية  

والتي   البديلة  سلفرضية  والقبول  دللة  الثانية  ذو  معنوي  ت أثير  يوجد  )ل  تنص 

( معنوية  مس توى  عند  صنع  0.05احصائيه  عملية  في  الاج عية  لصفة   )

 القرارات الإدارية(.

صغاء والأنتباه ل تباثر في عملية صنع القرارات الإدارية، وبدللة قيمة  تبين أأن الإ  . د

(Sig.( والبالغة )وهي أأكبر من مس توى المعنوية الافتراضي ل 0.330 )  لبحث

( والتي تقت  0.981المحسوبة والبالغة )   (T)، وبت أكيد من قيمة  (0.05)والبالغة  

البالغة   الجدولية  قيمتها  حر   (1.67)عن  درجتي  على  (1 ,63)ية  وعند  وبناء    .

والقبول  الثانية  الرئيسة  الفرضية  من  الرابعة  الفرعية  الفرضية  رفض  تم  ذا 

ت أ  يوجد  )ل  تنص  والتي  البديلة  عند  سلفرضية  احصائيه  دللة  ذو  معنوي  ثير 

( معنوية  القرارات 0.05مس توى  صنع  عملية  في  والأنتباه  الإصغاء  لصفة   )

 الإدارية(.  

للتنببا  . ه ت أثير  الإدارية،   يوجد  القرارات  صنع  عملية  في  والموضوعية  سلمس تقبت 

( قيمة  بدللة  ) .Sigوذا  والبالغة  مس توى  0.000(  عن  بكثير  تقت  وهي   )

الاف والبالغة  المعنوية  للبحث  المحددة  قيمة  (0.05)تراضي  من  وبتوكيد   ،(T)  

( البالغة  البالغة  4.843المحسوبة  الجدولية  قيمتها  من  أأكبر  هي  والتي   )(1.67)  

وهذا    R  (0.271))2(، وبلغ قيمة معامت التحديد  (1 ,63)وعند درجتي حرية  

عملي  في  والموضوعية  سلمس تقبت  التنببا  مساهمة  نس بة  أأن  اإلى  صنع يشير  ة 

هي   الإدارية  من  (27.1%)القرارات  الخامسة  الفرعية  الفرضية  ف أن  سلتالي   .

)يوجد ت أثير معنوي ذو دللة  الفرضية الرئيسة الثانية تحققت والتي كانت تنص  

 احصائيه لصفة التنببا سلمسقبت والموضوعية في عملية صنع القرارات الإدارية(. 

ت في عملية صنع القرارات الإدارية، ظهر وجود ت أثير للباقة في عرت التوصيا . و

( قيمة  ).Sigلأن  بلغت  المعنوية 0.000(  مس توى  عن  أأقت  هي  والتي   )

البالغة   للبحث  قيمة  (0.05)الافتراضي  من  وبتعزيز   ،(T)   البالغة المحسوبة 

 ,63)وعند درجتي حرية    (1.67)( وهي تزيد قيمتها الجدولية البالغة  4.517)

وهذا يباشر اإلى أأن نس بة    R  (0.245))2(التحديد  ، وكما بلغ قيمة معامت  (1

هي   الإدارية  القرارات  صنع  عملية  في  التوصيات  عرت  في  اللباقة  مساهمة 

واس (%24.5) من  .  السادسة  الفرعية  الفرضية  تحققت  فقد  ذا  على  تناد 

الرئيسة الثانية والتي كانت تنص )يوجد ت أثير معنوي ذو دللة احصائيه لصفة  

 التوصيات في عملية صنع القرارات الإدارية(. اللباقة في عرت 

وجود   . ز عدم  اإلى  الجدول  في  النتائج  الأقناع  تشير  لصفة  صنع  ت أثير  عملية  في 

( والتي هي أأكبر من  0.073( بلغت ).Sigلإدارية، حيث أأن قيمة )القرارات ا

( قيمة  0.05نس بة  ويعزز ذا  للبحث،  المعنوية الافتراضي  لمس توى  المحددة   )

(T)   البالغة  1.620بة والبالغة )المحسو أأقت من قيمتها الجدولية    (1.67)( وهي 

درجتي حرية   ال (1 ,63)وعند  الفرعية  الفرضية  رفض  وعليه سيتم  من .  ثالثة 

الرئيسة الثانية والقبول سلفرضية البديلة والتي تنص )ل يوجد ت أثير معنوي ذو  

 ( معنوية  مس توى  عند  احصائيه  في0.05دللة  الأقناع  لصفة  صنع  (  عملية   

 القرارات الإدارية(.

 5الجدول 
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 التاثير على المس توى الجزئي

 المتغير المعتمد 

 

 المتغيرات المس تقلة 

 القرارات الإدارية عملية صنع  

0β 1β 
2R 

T 
Sig. 

 المحسوبة  الجدولية 

مجال   في  الخبرة 

 التخطيط والتنفيذ 

3.254 0.344 0.119 

1.67 

2.911 0.005 

 0.033 2.186 0.070 0.265 3.288 لية القدرة التحلي 

 0.431 0.792 0.010 0.099 3.993 الاج عية 

 0.330 0.981 0.015 0.123 3.930 الإصغاء والأنتباه 

سلمس تقبت   التنببا 

 والموضوعية 

3.133 0.521 0.271 4.843 0.000 

عرت   في  اللباقة 

 التوصيات 

3.210 0.495 0.245 4.517 0.000 

 0.073 1.620 0.050 0.224 3.591 الأقناع 

عداد الباحث في ضوء نتائج برنامج  المصدر:   N=65     DF(63,1)            (0.05)*معنوي عند   (SPSS)اإ

 

 

 الاس تنتاجات    4.4

 توصت البحث اإلى عدد من الاس تنتاجات وكانت أأهمها: 

في  .أأ  الحكومية  المنظمات  في  الإداري  المستشار  ب أن  الوصف  نتائج  من    يس تدل 

ومواجهته  أأعماله  ممارسه  من  أأكتس بها  والتي  الخبرة  صفة  یمت   دهوك  مدينة  

بدقة   أأهدافه  تحديد  على  ساعده  ما  وهذا  الإدارية  المشكلات  من  للعديد 

 ظمته.  وصيا ة الخطط المناس بة لحت المشكلات الإدارية التي تواجه من 

دهوك لصفة    ظهر أأمتلاك المستشار الإداري في المنظمات الحكومية في مدينة   .ب

القدرات التحليلية لأنه يقوم بجمع البيانات وتسجيلها وتحليلها سلتالي الأس تفادة  

 منها في تقدا التوصيات وتنفيذها ومتابعتها.  

سلمستش . ج تثق  ل  الإدارية  القيادات  ب أن  الوصف  نتائج  من  الإداري نس تنتج  ار 

 كلات وتحليلها. بشكل كبير على الرغم من أأمتلاكه لبعد نظر عند دراسة المش

التنظيمية  . د للخرائط  مقبولة  بنس بة  الإداري  المستشار  اس تخدام  نلاحظ 

عرت  عملية  في  والبصرية  السمعية  والوسائت  والأحصائية  البيانية  والأشكال 

 التوصيات وتقدیمها.  

الإدارية   . ه القيادات  ب أن  وتتبع  نجد  تلتزم  دهوك  مدينة   في  الحكومية  للمنظمات 

ل أأنها ل تتعرف بشكل كامت  خطوات علمية عند صنعه ا للقرارات الإدارية، اإ

 على توفر الموارد المتابة لدى المنظمات قبت المباشرة بتنفيذ القرارات.

يس تنتج ب أن صفات المستشار الإداري يعزز من عملية صنع القرارات الإدارية  . و

ت القيادات الإدارية في مدينة  دهوك وخاصة عند یمت  صفات )الخبرة  من قب

 مجال التخطيط والتنفيذ، والقدرة التحليلية، والتنببا سلمس تقبت والموضوعية، في

 واللباقة في عرت التوصيات(.  

والأنتباه،   . ز والإصغاء  )الاج عية،  صفات  معنوية  وعدم  تبين ضعف الارتباط 

التنببا  والأقناع( في عملية صن  ف أن صفة  أآخرى  الإدارية، ومن جهة  القرارات  ع 

والموض صنع  سلمس تقبت  عملية  في  وت أثيرا   ارتباطا   الصفات  أأكثر  من  تعد  وعي 

 القرارات الإدارية من قبت القيادات الإدارية في مدينة  دهوك. 

 المقتربات     5.4

في  .أأ  الحكومية  المنظمات  في  التحليلية  الإداري  المستشار  قدرة  مدينة     لزیادة 

وا المعلومات  بجمع  ب أنفسهم  الأه م  عليهم  الضروري  فمن  عن  دهوك  لبيانات 

تقدا   من  یمكنهم  مما  وتحليلها  وتسجيلها  منظماتهم  تواجه  التي  المشكلات 

 التوصيات لحت المعوقات، سلإضافة اإلى تنفيذها وبلها.    

تحليت   .ب في  الحديثة  الأساليب  على  الإداري  المستشار  اع د  البيانات يفضت 

ت  لأنها  الحديثة  التكنلوجيا  على  تعتمد  التي  الأساليب  ساعد على سرعة  وخاصة 

وعدم   المناسب  الوقت  في  المشكلات  لحت  التوصيات  وتقدا  التحليت  أأنجاز 

 بقائها لفترة طويلة سلتالي تحول المشكلة اإلى أأزمة تهدد بقاء المنظمة.  

سلمستشار الإداري فمن الضروري  لزیادة ثقة الأخرين وخاصة القيادات الإدارية   . ج

نقاط الضعف لديه بتقليت  يقوم  أأن  یمتلكها  عليه  النقاط الأيجابية التي  ، وتعزيز 

 وذا للأس تفادة منها في تقدا الاستشارات الإدارية.   

علاقة   . د ولأيجاد  والثقة،  العلاقات  على  الإداري في عمله  المستشار  نجاح  يعتمد 

الأج  الصفة  بين  وت أثير  من  أأرتباط  يتطلب  الإدارية  القرارات  وصنع  عية 

ص محبوب ولديه القدرة على أأنشاء العلاقات  المستشار الإداري أأن يكون شخ 

 مع الآخرين وخاصة مع القيادات الإدارية. 

القرارات   . ه وصنع  والأنتباه  الأصغاء  صفة  بين  والت أثير  الارتباط  علاقة  لأيجاد 

في   الإداري  المستشار  يركز  أأن  يجب  وعدم  الإدارية  الإدارية  القيادات  كلام 

أأكبر كم  على  الحصول  من  ليتمكن  المتعلقة سلمشكلة مقاطعتهم  المعلومات  من  ية 

 المعروضة عليه، مما يساعده على بلورة الأفكار لحلها. 
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القرارات   . و وصنع  الأقناع  صفة  بين  وت أثير  ارتباط  علاقة  على  الحصول  يتطلب 

بة ووضوح ليتمكن الآخرين من فهمه  الإدارية أأن يتكلم المستشار الإداري بفصا 

أأقناع القيادات الإدارية سلأستشارت التي    وأأن یمت  الحجج القوية القادة على 

  يقدمها.

نقترح اإجراء البحث ذاتها على عينة أآخرى وفي بيئة أآخرى للتحقق من مدى   . ز

 توافر صفات المستشار الإداري ومدى تماثلها مع نتائج البحث الحالي.   

 المصادر 6. 

 العربية  1.6 

 الرسائت والأطاري 1.1.6 
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 الملاحق 

 اس  رة الاستبانة .   1

 الس يد مدير الدائرة المحترم تحية طيبة....    

رية_ دراسة اس تطلاعية لأراء عينة من  تمثت هذة اس  رة الاستبانة جزء من متطلبات أأعداد بحث بعنوان "دور صفات المستشار الإداري في تعزيز عملية صنع القرارات الإدا  

البحث العلمي فقط، لذا نرجو تفضلكم مشكورين سختيار الإجابة    القيادات الإدارية في عدد من منظمات الحكومية في مدينة  دهوك"، وتعد هذه الاس  رة مقياسا  يعتمد لإغرات

سم بطابع السرية والأمانة العلمية، ول داعي لذكر الأسماء، ومساهمتكم لنا س يكون لها الأثر البالغ في نجاح  التي ترونها مناس بة لكل سباال، علما  أأن المعلومات المدونة سوف تت 

 طوير مس توى الخدمات المقدمة من قبت الدوائر الحكومية في محافظتنا. مهمتنا والوصول اإلى نتائج تساعد بت 

                             

 

 نكم ............. مع جزيت الشكر والتقدير لتعاو 

      

 

 

 

 -ملاحظة :    

 .  تفضي   یمثت الذي الحقت في(  √ يرجى الإجابة على جميع الأس ئلة ووضع علامة )   -1 

رة( ويقوم بتقدا  ظمة)الدائالمستشار الإداري هو أأي شخص )موظف يعمت في الدائرة( یمارس أأعماله واختصاصه بحيث يدرس المشكلات والصعوست الإدارية التي تواجه المن   -2 

 المنظمة.المشورة والتوصية للمدير لمساعدته في صنع القرارات الادارية وبت المشكلات والصعوست الادارية التي تواجة 

 

 -المعلومات الشخصية للقائد الإداري )مدير الدائرة(:   -اول  : 

 ذكر )       (    ،    انثى )       (    -الجنس : -1

 ( س نة ف أكثر)       (  50( س نة )       ( ، )50-41( س نة)       (، بين )40-31( س نة )       (، بين )30ن )اقت م  -العمر : -2 

 ( س نوات )       (  5( س نوات )       (، اكثر من ) 5-3( س نوات )       (، بين )3-1اقت من س نة وابدة)       (، بين )  -هذا المنصب: مدة الخدمة في  -3

 راسي : دبلوم فاقت)       (، بكالوريوس)       (، دبلوم عالي )       (، ماجس تير)       (، دكتوراه )       (   التحصيت الد  -4

 



  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٣ژ.   ٩)المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.   وروزكادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

319 
 

 -الاس ئلة المتعلقة بصفات المتوفرة لدى المستشار الاداري الذي يعمت في الدائرة:   -ثانيا  : 

 قياس الاس تجابة  الفقرات 

 ل اتفق تماما   ل اتفق محايد  اتفق اتفق تماما   -: الخبرة في مجال التخطيط والتنفيذ -أأ  ت

      يقوم المستشار الإداري بتحديد هدفه بدقة .  1

      المستشار الإداري الخطط المناس بة للمشكلات التي تواجه الدائرة. يضع  2

      يقدم المستشار الإداري التوصيات وتنفيذها ومتابعتها .  3

 -القدرة التحليلية : -ب

      يقوم المستشار الإداري بجمع المعلومات والبيانات الخاصة سلمشكلات التي تواجه الدائرة. 4

      المستشار الإداري القدرة على تحليت المعلومات. یمت   5

      يس تفيد  المستشار الإداري من البيانات التي يجمعها.  6

  -الاج عية : -ج

نسان 7       اج عي ومحبا  للآخرين.  المستشار الإداري هو اإ

      الدائرة وخارجها. لدى المستشار الإداري القدرة على أأنشاء العلاقات مع الجميع في  8

      يثق الجميع سلمستشار الإداري. 9

 -الإصغاء والأنتباه : -د

      يصغي المستشار الإداري وينتبه لكلام الآخرين.  10

      داري الآخرين عند تكلمهم.ل يقاطع  المستشار الإ  11

 ل اتفق تماما   ل اتفق محايد  اتفق اتفق تماما   -التنببا سلمس تقبت والموضوعية  : -هل

      یمت  المستشار الإداري بعد نظر والتنببا سلمس تقبت.  12

      يقدم المستشار الإداري بلول واقعية وموضوعية. 13

 -اللباقة في عرت التوصيات : -و

      يعرت المستشار الإداري توصياته بشكل جذاب. 14

      الخرائط والأشكال البيانية والوسائت السمعية والبصرية في عرت مقترباته. يس تخدم المستشار الإداري  15

      يقدم المستشار الإداري توصياته بشكل تقرير مرتب وواضح وسهت الفهم.  16

 -الأقناع : -ز ت

      ستشار الإداري القدرة التامة والواضحة للتعبير عن رأأيه تكلما  وكتابتا . یمت  الم  17

      يتصف  المستشار الإداري بفصابة اللسان.  18

      لدى المستشار الإداري حجج قوية لأقناع الأخرين. 19
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 -الأس ئلة المتعلقة بعملية صنع القرارات الادارية :   -ثالثا : 

 بة قياس الاس تجا الفقرات 

 عملية صنع القرارات الادارية  ت
 ل اتفق محايد  اتفق اتفق تماما  

ل اتفق  

 تماما  

      أأتاكد من وجود مشكلة واضحة تعرقت العمت يس توجب بلها.  20

      اعرت المشكلة على المستشار الإداري )الموظف المناسب( التي تقع المشكلة ضمن اختصاصه.  21

      لظهور المشكلة ومعرفة اعراضها وأأثارها.  اتحرى عن السبب الرئيسي 22

      المشكلة بشكل دقيق وواضح. اعمت على تحديد اطراف  23

      اقوم بتحديد وقت ومكان التي حصلت فيها المشكلة. 24

      اتعرف على طبيعة وحجم المشكلة.  25

      تحديد درجة تعقيد المشكلة ونوعية الحت الامثت لمواجهتها.  26

      اقوم بتحديد جميع البدائت )الحلول( المتابة والممكنة. 27

      اقوم بجمع المعلومات من مصادر مختلفة عن البدائت )الحلول( المتابة والممكنة. 28

      تحديد نقاط القوة والضعف لكل بديت )بت(.  29

      ابدد النتائج المتوقعة من كل بديت )بت(.  30

      المعايير المناس بة لتقييم البدائت )الحلول( المطربة.  اقوم بتحديد 31

      المفاضلة بين البدائت )الحلول( المطروبة.  32

      اتعرف على مدى امكانية تنفيذ الحت سلع د على توفر الموارد المالية والبشرية و يرها.   33

      اعتمد على الخطوات السابقة في عملية صنع القرارات.  34

      المشكلة.اتحقق من تنفيذ القرار وفق الخطة الموضوعة لحت  35

      اتابع تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الاخطاء وتفادي تكرارها مس تقبلا .  36

      ابدد ايجابيات وسلبيات القرار المتخذ. 37

      ابحث عن بت اخر في بال عدم نجاح الحت السابق.  38
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دارية رات لصفات المستشار الإداري وعملية صنع  . جدول التكرا2  القرارات الإ

 المستشار الإداري 

 المتغيرات 

 ( 2ل اتفق ) ( 3محايد ) ( 4اتفق ) ( 5اتفق بشدة )
ل اتفق بشدة  

(1 ) 
الوسط  

 الحسابي

 

الانحراف  

 المعياري

 

معامت  

التفاق  

% 

 
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

 ل التخطيط والتنفيذ: برة في مجا الخ -1

C1 24 36.9 35 54.0 6 9.2 0 0 0 0 4.28 0.582 86.4 

C2 19 29.2 39 60.0 7 10.8 0 0 0 0 4.18 0.610 85.41 

C3 30 46.2 19 29.2 11 16.9 5 7.7 0 0 4.14 0.966 76.67 

 النس بة 
 مجموع ل اتفاق  مجموع  محايد  مجموع التفاق 

4.16 0.719 82.72 
85.16 12.3 2.56 

 القدرة التحليلية:  -2

C4 18 27.7 31 47.7 15 23.1 1 1.5 0 0 4.02 0.760 81.10 

C5 17 26.2 37 56.9 11 16.9 0 0 0 0 4.09 0.655 83.99 

C6 17 26.2 40 61.5 8 12.3 0 0 0 0 4.14 0.609 85.29 

 النس بة 
 اتفاق مجموع ل  مجموع  محايد  مجموع التفاق 

4.08 0.674 83.49 
82.06 17.43 0.5 

 الاج عية:  -3

C7 35 53.8 18 27.7 4 6.2 7 10.8 1 1.5 4.22 1.068 74.70 

C8 21 32.3 34 52.3 9 13.8 1 1.5 0 0 4.15 0.712 82.85 

C9 19 29.2 22 33.8 18 27.7 4 6.2 2 3.1 3.80 1.034 72.79 

 النس بة 
 مجموع ل اتفاق  مجموع  محايد   مجموع التفاق 

4.05 0.938 76.84 
76.36 15.9 7.7 

 الإصغاء والأنتباه:  -4

C10 16 24.6 34 52.3 12 18.5 3 4.6 0 0 3.97 0.790 80.11 

C11 19 29.2 32 49.2 11 16.9 2 3.1 1 1.5 4.02 0.857 78.69 

 النس بة 
 مجموع ل اتفاق  مجموع  محايد  مجموع التفاق 

3.99 0.823 79.38 
77.65 17.7 4.6 

 تنببا سلمس تقبت والموضوعية: ال  -5

C12 14 21.5 28 43.1 16 24.6 6 9.2 1 1.5 3.74 0.957 74.42 

C13 18 27.7 33 50.8 9 13.8 5 7.7 0 0 3.98 0.857 78.47 

 النس بة 
 مجموع ل اتفاق  مجموع  محايد  مجموع التفاق 

3.86 0.907 76.51 
71.55 19.2 9.2 

 اللباقة في عرت التوصيات:  -6

C14 12 18.5 42 64.6 7 10.8 3 4.6 1 1.5 3.94 0.788 80.00 

C15 16 24.6 18 27.7 18 27.7 11 16.9 2 3.1 3.54 1.133 68.00 

C16 21 32.3 28 43.1 11 16.9 3 4.6 2 3.1 3.97 0.984 75.22 

 النس بة 
 مجموع ل اتفاق  محايد مجموع   مجموع التفاق 

3.81 1.034 72.87 
70.26 18.46 11.26 
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 الأقناع:  -7

C17 22 33.8 31 47.7 7 10.8 4 6.2 1 1.5 4.06 0.916 77.44 

C18 27 41.5 30 46.2 7 10.8 1 1.5 0 0 4.28 0.718 83.23 

C19 17 26.2 30 46.2 16 24.6 1 1.5 1 1.5 3.94 0.846 78.53 

 النس بة 
 مجموع ل اتفاق  مجموع  محايد  مجموع التفاق 

4.09 0.826 79.81 
80.53 15.4 4.06 

النس بة  

الكلية  

 للمتغير 

77.65 16.62 5.69 4.00 0.845 78.81 

 عملية صنع القرارات الإدارية 

P1 29 44.6 30 46.2 5 7.7 1 1.5 0 0 4.34 0.691 84.08 

P2 18 27.7 31 47.7 14 21.5 2 3.1 0 0 4.00 0.791 80.23 

P3 29 44.6 32 49.2 3 4.6 1 1.5 0 0 4.37 0.651 85.11 

P4 38 58.5 22 33.8 4 6.2 1 1.5 0 0 4.49 0.687 84.70 

P5 27 41.5 34 52.3 4 6.2 0 0 0 0 4.35 0.598 86.26 

P6 22 33.8 40 61.5 2 3.1 1 1.5 0 0 4.28 0.600 85.99 

P7 23 35.4 34 52.3 7 10.8 1 1.5 0 0 4.22 0.696 83.51 

P8 28 43.1 34 52.3 3 4.6 0 0 0 0 4.38 0.578 86.81 

P9 24 36.9 28 43.1 9 13.8 3 4.6 1 1.5 4.09 0.914 77.66 

P10 29 44.6 31 47.7 2 3.1 2 3.1 1 1.5 4.31 0.809 81.23 

P11 20 30.8 33 50.8 10 15.4 2 3.1 0 0 4.09 0.765 81.30 

P12 22 33.8 36 55.4 6 9.2 1 1.5 0 0 4.22 0.673 84.06 

P13 20 30.8 33 50.8 11 16.9 1 1.5 0 0 4.11 0.732 82.19 

P14 24 36.9 23 35.4 12 18.5 5 7.7 1 1.5 3.98 1.008 74.68 

P15 31 47.7 26 40.0 6 9.2 1 1.5 1 1.5 4.31 0.828 80.79 

P16 26 40.0 33 50.8 4 6.2 2 3.1 0 0 4.28 0.718 83.23 

P17 31 47.7 32 49.2 2 3.1 0 0 0 0 4.45 0.560 87.42 

P18 25 38.5 32 49.2 6 9.2 1 1.5 1 1.5 4.22 0.800 81.05 

P19 28 43.1 34 52.3 3 4.6 0 0 0 0 4.38 0.578 86.81 

النس بة  

الكلية  

 للمتغير 

 مجموع ل اتفاق  مجموع محايد  مجموع التفاق 

4.25 0.791 81.39 
88.42 9.15 2.40 

المباشر  

 الكلي 
83.03 12.88 8.09 4.12 0.818 80.15 
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 رة الأستبانة على مديرها فقط(   المنظمات الحكومية في مدينة دهوك )التي تم توزيع اس    . 3

 أأسم المنظمة  ت  أأسم المنظمة  ت  أأسم المنظمة  ت 

 مستشفى أأزادي   3 المديرية العامة للصحة   2 محافظة دهوك   1

 مستشفى الكلية  6 مستشفى العيون  5 مركز القلبية   4

 المديرية العامة للزراعة  9 الطب العدلي  8 مة للبلدیات المديرية العا  7

 المديرية العامة للتربية  12 مديرية البحوث الزراعية  11 مديرية البستنة والغاست  10

 المديرية العامة للثقافة والفنون  15 مديرية التربية الغربية  14 التربية الشرقية مديرية   13

 مديرية صيانة الطرق والجسور  18 يرية العامة للطرق والجسور المد  17 المديرية العامة للس يابة  16

 مديرية توزيع الكهرسء  21 المديرية العامة للكهرسء  20 مديرية الأعمار والأسكان  19

 مديرية رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  24 مديرية التنمية الأج عية  23 المديرية العامة للرعاية الأج عية  22

لغام   27 المديرية العامة للأستثمار  26 رعاية الخاصة مديرية ال  25  المديرية العامة للأ

 العامة للشهداء والأنفال المديرية   30 مديرية الحج والعمرة  29 المديرية العامة للأوقاف  28

 مديرية شرطة دهوك  33 مديرية ئاسايش البلدة  32 مديرية ئاسايش دهوك  31

 مديرية الجنس ية والأحول المدنية  36 ور البلدة مديرية مر  35 مديرة مرور دهوك  34

قامة دهوك  39 مديرية الدفاع المدني  38 مديرية جوازات دهوك  37  مديرية اإ

 رئاسة بلدية دهوك  42 مديرية كمرك دهوك  41 المرأأة من العنف مديرية حماية   40

 مديرية البيطرة  45 مديرية البلدية الغربية  44 مديرية البلدية الشرقية  43

 مديرية ماء دهوك  48 مديرية المياة الجوفية  47 مديرة سد دهوك  46

 النفط والغاز مديرية   51 مديرية التنمية الصناعية  50 مديرية ماء الأطراف  49

 مديرية ضريبة العقارية  54 مديرية ضريبة الدخت  53 مديرية التسجيت العقاري  52

 مديرية أأحصاء دهوك  57 مديرية أأثار دهوك  56 مديرية الرقابة التجارية  55

 مديرية الخزينة  60 مديرية المجاري  59 مديرية التقاعد  58

 مديرية الش باب  63 الشركات مديرية ضريبة   62 مديرية الشركات  61

 مديرية تنظيم البطاقة التموينية  66 مديرية العمت  65 مديرية الریاضة  64

 الهجرة والمهجرين   مديرية  69 مديرية النقت  68 مديرية عقارات الدولة  67

 مديرية التدريب المهني والصناعي  72 مديرية البيئة  71 مديرية التخطيط العمراني  70

 المصرف الزراعي  75 مصرف داسنيا  74 مديرية الأعلام والطبع والتوزيع  73

     مصرف سرهلدان  76

 


