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 دور نظم المعلومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافس ية: 

 دراسة لآراء عينة من العاملين في عدد من فنادق مدينة دهوك 

 ، كردس تان العراق جامعة دهوك)زائر في جامعة نوروز(،   قسم ادارة اعمال  ،سليمان احمد حسينم 
 

 مخلص 

دورنظم الىتحديد  البحث  دهوك.  يهدف  مدينة  فنادق  في  التنافس ية  الميزة  تحقيق  في  التسويقية  هذه   المعلومات  من  عشوائية  عينة  واخذت   ، دهوك  مدينة  في  العاملة  الفنادق  من  عدد  الدراسة  مجتمع  وتضمن 

( اس تمارة صحيحة فقط وبنس بة 30وتم توزيعها على العاملين في تلك الفنادق، واسترجع منها )( فندقا ، واس تخدم الباحث اس تمارة اس تبيان كأداة رئيس ية لجمع البيانات والمعلومات اللازمة  40الفنادق بلغت )

الاس تخبارا75) نظام  باس تثناء   ، عام  بشكل  التنافس ية  والميزة  التسويقية  المعلومات  نظم  بين  معنوية  علاقات  وجود  عدم  الى  البحث  وتوصل   ، بضرورة %(  البحث  واوصى   ، منفرد  بشكل  التسويقية  ت 

 عملها .      اس تخدام التكنولوجيا ونظم المعلومات التسويقية المتطورة في الفنادق المعينة بالدراسة  ليعزز دورها في تحقيق الميزة التنافس ية  في 

 ،الاداء التسويقي. التسويقية الانظمة التسويقي ،تدقيق الانتاجية التسويقية، تدقيق عناصر التدقيق التسويقي، تدقيق الوظيفة الكلمات المفتاحية: 

قدمة م   1.

اهم   من  المعلومات  تكنولوجيا  تطور  فييعد  جذریا  تغيرا  احدثت  التي   الابتكارات 

مختلف نواحي الحياة، اي ان اس تخدام نظم المعلومات التسويقية في الس نوات الاخيرة  

اصبحت من اهم الادوات التي يعتمد عليها في مجال التسويق ، وتمثل التكنولوجيا محور  

 ق قدرات ميزة لها .   عملية التقدم وهذا ما يتيح للفنادق ايضا قدرتها على التنافس وتحقي

وتدرك الفنادق ان بقاؤها وتقدمها يعتمد على القدرات التكنولوجية التي یمتلكها، وتتسم  

دیمومة الحياة   ولهذا فهيي تعد بمثابة  والتغير المس تمر ،  نظم المعلومات التسويقية بالحركة 

الضروري   من  اصبح  واليوم   ، الاس تمرارية  و  النمو  تضمن  كونها   ، لانجاح  للمنظمات 

من   بالعديد  تقوم  ناجحة  التسويقية  المعلومات  نظم  وجود  التسويقية  المنافسة  عملية 

 الانشطة التسويقية بهدف تحقيق الميزة التنافس ية للفنادق في السوق الذي تعمل فيه.

وقد جاء البحث الحالي كمساهمة متواضعة للنهوض بواقع عمل الفنادق في مدينة دهوك، 

مشكلا من  تعانيه  وتضمن  وما   ، الاقليم  بها  یمر  التي  الحرجة   الطروف  ظل  في  ت  

البحث اربعة محاور، احتوى المحور الاول على منهجية البحث والمحور الثاني تطرق الى 

 ، التنافس ية  والميزة  التسويقية  المعلومات  نظم  عن  السابقة  والدراسات  النظري  الجانب 

للبح التطبيقي  الجانب  فتضمن  الثالث  المحور  النتائج  اما  تضمن  الرابع  المحور  واخيرا  ث 

 والمقترحات .  

 

 منهجية البحث    :المحور الاول 2. 

   مشكلة البحث 1.2 

مدينة  في  الفنادق  من  لعدد  الباحث  به  قام  الذي  الميداني  الاس تطلاع  خلال  من 

و اجراء عدد من المقابلات مع عدد من مديري تلك الفنادق ، تبين للباحث   دهوك، 

بان الفنادق المعينة بالدراسة لديها ضعف في الاهتمام بوجود نظام المعلومات التسويقية 

على  بدوره  ينعكس  ما  وهذا   ، لمدينة لديها  الخاصة  الفنادق  سوق  في  لها  التميز  تحقيق   

والخاص  التنافس ية  ميزتها  تحقيق  في  الفنادق  تلك  قدرة  على  ذلك  وينعكس   ، دهوك 

الزبونية  والحصة  الزبون  خدمة  على  ذلك  ينسحب  و  تقدمها  التي  الفندقية  بالخدمات 

السؤا خلال  من  البحث   مشكلة  صياغة  ویمكن   . الفنادق  لتلك  البحثي  والسوقية  ل 

تلعب    ، الدراسة  عينة  الفنادق  في  المعلومات التسويقية  نظم  وجود  ان  هل   ( الرئيسي 

دورها في تحقيق الميزة التنافس ية ( و يتفرع عن السؤال هذا عدد من الاس ئلة البحثية 

 ومنها :  

 هل يوجد نظام للمعلومات التسويقية في الفنادق عينة البحث .    •
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الف  • في  العاملون  يدرك  يؤثر  هل  فيها  التسويقية  المعلومات  نظام  وجود  بان  نادق 

 على تحقيق الميزة التنافس ية لها . 

الميزة    • تحقيق  مع  التسويقية  المعلومات  لنظام  وتأأثير  ارتباط  علاقة  يوجد  هل 

 التنافس ية .                             

 اهمية البحث 2.2 

 تظهر اهمية البحث في جانبين رئيسين وهما:

الاكادیمي : اذ یمثل البحث الحالي جانبا مهما في الاطار النظري، حيث    المس توى •

یمكن الاس تفادة منه   والباحثين،حيث  وللمكتبة  يعد اضافة معرفية لعلم التسويق 

 وعده مرجعا علميا لهم .  

نتائجه   • من  الاس تفادة  دهوك  مدينة  في  للفنادق  یمكن  حيث   : الميداني  المس توى 

مس تق او  حاليا  من  ومقترحاته  يعزز  والذي  التسويقية  المعلومات  نظام  بناء  في  بلا 

 قدراتها التنافس ية في المس تقبل .  

 هدف البحث 3.2 

 نحاول عن طريق هذا البحث ان نصل الى الاهداف الآتية :  

معلومات   • نظام  لوجود  امتلاكها  ومدى  المدروسة  الفنادق  عمل  واقع  تشخيص 

 تسويقية . 

التسويقية  • المعلومات  نظم  مكونات  بين  ارتباط  علاقة  وجود  مدى  تشخيص 

 والميزة التنافس ية .  

الميزة   • تحقيق  في  التسويقية  المعلومات  نظم  مكونات  تأأثير  مدى  تشخيص 

   التنافس ية في الفنادق عينة البحث . 

بهذا   • المشمولة  الفنادق  الى  والمعقولة  المفيدة  المقترحات  من  عدد  البحث  يقدم 

 البحث في مدينة دهوك.  

 المخطط الافتراضي للبحث 4.2 

 

 المخطط الافتراضي للبحث1. الشكل 

  الملاحظة 

  فرضيات البحث 5.2

يقوم   البحث على فرضيتين رئيس يتين:  

بين   .أأ  معنوي  ارتباط  علاقة  والميزة  توجد  التسويقية  المعلومات  النظام  مكونات 

( معنوية  مس توى  عند  اش تقاق  (  0.05التنافس ية  یمكن  الفرضية  وحسب   .

 :  فرعيةفرضيات 

الميزة   • و   ) الداخلية  )السجلات  البيانات  قاعدة  بين  ارتباط  علاقة  توجد 

 . ( 0.05التنافس ية عند مس توى معنوية ) 

ت التسويقية  و الميزة التنافس ية  توجد علاقة ارتباط بين نظام الاس تخبارا  •

 (.. 0.05عند مس توى معنوية )

عند   • التنافس ية  الميزة  و  التسويق  بحوث  نظم  بين  ارتباط  علاقة  توجد 

 (. 0.05مس توى معنوية ) 

توجد علاقة ارتباط بين نظم دعم القرارات و الميزة التنافس ية عند مس توى   •

 (. 0.05معنوية )

تاثير  .ب وعند    توجد  التنافس ية  الميزة  في  التسويقية  المعلومات  النظام  لمكونات 

 فرضيات فرعية اخرى :  توجد(، وحسب الفرضيىة 0.05مس توى معنوية)

تاثير • التسويقية   توجد  الحصة  زیادة  في  التسويقية  المعلومات  النظام  لمكون 

 ( .  0.05للفندق عند مس توى معنوية)

عند   • الفندق  سمعة  في  التسويقية  المعلومات  النظام  لمكون  تاثير  توجد 

 ( .  0.05مس توى معنوية)
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عند   • الزبون  رضا  في  التسويقية  المعلومات  النظام  لمكون  تاثير  توجد 

 ( .  0.05مس توى معنوية)

الابداع   • اي  التميز  في  التسويقية  المعلومات  النظام  لمكون  تاثير  توجد 

 ( .  0.05والابتكارات عند مس توى معنوية)

توجد تاثير لمكون النظام المعلومات التسويقية في اس تخدام التكنولوجيا في  •

 ( .  0.05الفندق عند مس توى معنوية)

 مجتمع البحث وعينته 6.2 

عشوائية تكون مجتمع البحث من مجم عينة  واخذت  دهوك ،  وعة من الفنادق في مدينة 

( بعدد  الفنادق  هذه  في  40من  العاملين  على  الاس تبيان  اس تمارات  توزيع  وتم  فندقا   )

بمعدل) الفنادق  )40هذه  واسترجع  بنس بة 30(اس تمارة   اي  للبحث  صالحة  استتمارة   )

(75  . )% 

 جمع المعلومات والبيانات 7.2 

والدراسات  الكتب  من  وعدد  المتوفرة  البحوث  على  للبحث  النظري  الجانب  في  اعتمد 

اطاريح   و  الماجس تير  رسائل  وكذلك  المنشورة  والمقالات  والمواضيع  والانترنيت 

 الدكتوراه .  

للبيانات   اساسي  كمصدر  الاس تبيان  اس تمارة  على  الاعتماد  تم  الميداني  الجانب  في  اما 

ه وخصصت   ، واقع والمعلومات  مع  وتناسب  سهلة  تكون  شكل  على  الاس تمارة  ذه 

 ( من  يتكون  التي  )ليكرت(  مقياس  على  الاعتماد  تم  وكذلك  و  5البحث  درجات   )

 كالآتي : 

 لا اوافق بشدة  لا اوافق   محايد  موافق  موافق بشدة  

5 4 3 2 1 

 

 الاساليب الاحصائية المس تخدمة 8.2 

 الفا ( لقياس الثبات وصدق المعلومات .   - معامل )كرونباخ .أأ 

 الارتباط والانحدار لقياس علاقات الارتباط والانحدار بين متغيرات البحث .  .ب

)الفا   معادلة  تطبيق  تم  الاداة  ثبات  تحقيق  و  لتثبيت  الدراسة:  اداة  (    -ثبات  كرونباخ 

 ( : 1على جميع الفقرات كما مبين في الجدول)

 1جدول 

 كرونباخ (. -الثبات بطريقة )الفا معاملات 

 معامل الثبات  عدد الفقرات  المجال 

 0.80 11 نظام المعلومات التسويقية 

   0.78 19 الميزة التنافس ية 

 0.84 30 الاجمالي
 المصدر : اعداد الباحث . 

( بان معاملات اثبات لمتغيرات البحث )النظام المعلومات و الميزة  1تبين من الجدول )

( بلغت   ) بلغ    0.78و    0.80التنافس ية  الاجمالي  الثبات  معامل  و  التوالي  على   )

 ( و هي قيمة مقبولة للتطبيق في الدراسات العلمية والانسانية .  0.84)

 وصف الخصائص الدیمغرافية 9.2 

الباح و  اعتمد  والجنس  العمر  حيث  من  للمبحوثين  الدیمغرافية  الخصائص  على  ث 

للمبحوثين  الدیمغرافية  الخصائص  توضيح   .ویمكن  الفنادق  في  للعاملين  العلمي  المس توى 

 ( :  2كما في الجدول ) 

 2جدول 

 وصف الخصائص الدیمغرافية للمبحوثين 

متغيرات      

 المميزات  

 النس بة المئوية   العدد  الشخصية 

 0.80 24 ذكر الجنس 

 0.20 6 انثى   

  30 المجموع  

 6.6 2 24-20 العمر 

 25-29 5 16.6 

 30-34 17 56.6 

 35-39 6 20 

  30 المجموع  

 3.3 1 ابتدائي 

 26.6 8 متوسطة المس توى العلمي 

 40 12 اعدادية 

 23.3 7 دبلوم  

 6.6 2 بكالوريوس  

  30  

 المصدر:  اعداد الباحث .

 ( :   2تبين من الجدول )
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اعلى معدل ) - بلغت  للذكور و )80الجنس:  في  %20(  العاملين  من  للاناث   )%

الذكور   جنس  مع  تتلائم  الفنادق  عمل  طبقة  ان  تدل  وهذه   ، المبحوثة  الفنادق 

 اكثر من الاناث حسب طبقة اجابة عينة البحث .  

بلغت اعلى نس بة للعاملين   - ( ،  34-30في الفنادق المبحوثة للفئة العمرية )العمر: 

 ( ان  56.6بنس بة  على  يدل  وهذا   ، الاخرى  الفئات  معدلات  ويتناسب   ،  )

 اغلب العاملين هم فئة البالغين كون ذلك يناسب مع طبقة عمل الفنادق .  

الاعدادية   - شهادة  حملة  من  الفنادق  في  العاملين  نس بة  بلغت  العلمي:  المس توى 

( ، في حين احتلت المس تویات الاخرى تباينا مما  26.6وسطة ) %( ثم المت 40)

يدل بان اغلب العاملين في الفنادق عينة الدراسة هم من حملة الشهادة الاعدادية  

 مما دون . 

 الاطار النظري      :المحورالثاني 2. 

 یمكن دراسة هذا المحور من خلال فقرتين هما :  

 اولا/ نظام المعلومات التسويقية و مكوناته  .  

 ثانيا/ الميزة التنافس ية .  

 نظام المعلومات التسويقية 1.2 

 مفهوم نظام المعلومات التسويقية 1.1.2 

ا نجاح  و  التسويقية  المعلومات  نظام  على  كبير  حد  الى  يعتمد  التسويق  عملية  ي نجاح 

مكون من مكونات هذا النظام . والادارة التسويقية بحاجة ملحة الى نظام المعلومات 

تحليل   وكذلك   ، التنافس ية   والميزة  التسويقية  القدرات  تحقيق  اجل  من  التسويقية 

 المطاليب والتنبؤات في السوق .  

كتاب  و وردت عدة مفاهيم وتعاريف لنظام المعلومات التسويقية وفق اراء عديدة من ال

 ( .   3و الباحثين لعل اهمها یمكن عرضها في الجدول ) 

 3 جدول

 مفهوم وتعريف نظام المعلومات التسويقية وفق اراء الباحثين والكتاب . 

الس نة  الباحث  ت

 والصفحة 

 المفهوم او التعريف 

  -1996 عبدالحميد طلعت اسعد  1

207 

مس تمرة  عملية  بانه  التسويقية  المعلومات  نظام 

المعطيات   وتسجيل  جمع  اجل  من  ومنظمة 

والبيانات وتبويبها وتحليلها ومحافظتها واذا كانت 

على   ويعمل  حديثة  او  قدیمة  البيانات  هذه 

الضرورية   المعلومات  على  يحصل  لكي  اعادتها 

في   التس يوقية  القرارات  اصدار  اجل  من 

والملا المحدد  الهدف الوقت  لتحقيق  وذلك  ئم 

 المطلوب . 

مس تمر ومؤثر مكون   يعرف النظام بانه س تاف 17 -2002 عصام الدين ابو علفة  2

المحكمة  والاجراءات  والآليات  الاشخاص  من 

وتوزيع  وتقييم  وتحليل  وتصنيف  جمع  اجل  من 

في   واجضارها  والجيدة  الدقيقة  المعلومات 

التسويق   ادارة  اجل  من  الضروري  الوقت 

الخطط   وضع  و  لتحديد  منها  والاس تفادة 

 الاستراتيجية التسويقية وتنفيذها ومتابعتها . 

  -  2001 سلام ابو قحفعبدال  3

147 

هذا النظام هو مجموعة من الجهود المشتركة بين  

وتصنيف   وتحليل  لجمع  بالمنظمة  العاملين  جميع 

القرارات   باتخاذ  الخاصة  المعلومات  ونشر 

التسويقية   والرقابة  والتنفيذ  التخطيط  لعمليات 

 وتحسينها .   

  -  2007 منير نوري   4

24 

وتبويب   وتسجيل  لجمع  منظمة  طريقة  انه 

والحالية   الماضية  البيانات  وتحليل  وحفظ 

والعناصر   المنشاة  باعمال  المتعلقة  والمس تقبلية 

على   الحصول  بهدف  وذلك  فيها  المؤثرة 

المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الادارية في 

وبالدقة   المناسب  وبالشكل  المناسب  الوقت 

 هداف المنشاة .المناس بة وبما بحقق ا

  -  2008 معتز سلمان عبدالرزاق  5

160 

انظمة  من  هومزيج  التسويقي  المعلومات  نظام 

فرعية ، مثل نظام السجلات التقارير الداخلية  

بحوث   ونظام  التسويقية  الاس تخبارات  ونظام 

التسويق ونظام تحليل المعلومات ، وتمثل ايضا  

اجراءات  او  الخطوات  من  منظمة  مجموعة 

لتقديم  معالج التقارير  وتقنيات  البيانات  ة 

 المعلومات المطلوبة لاتخاذ الرقرارات التسويقية.  

الطائي  6 عبدالحسين  محمد 

 ،تيسير محمد العجارمة  

2008  -  

19 

المنظمة  داخل  الفرعية  المعلومات  نظم  احد  انه 

والذي يهدف الى تجميع البيانات من مصدرها  

ين المعلومات  الداخلية /الخارجية ومعالجتها وتخز 

القرارات   صانعي  الى  وارسالها  واسترجاعها 

للانشطة  التخطيط  في  منها  للاس تفادة 

 التسويقيةوالرقابة عليها. 

7 Keller,Kotler    2006- 72  الانسان من  يتكون  الذي  النظام  ذلك  هو 

جمع   في  ويس تخدم  والاجراءات  والاجهزة 

الضرورية   المعلومات  وتوزيع  وتحليل  وتصنيف 

متخذي  لاصحاب  ويقدم  المعلوم  الوقت  في 

 القرار التسويقي .  

8 William.m.prid     2006-

(178-

179 ) 

يعرف النظام بانه مجموعة منتظمة ومتطورة من  

الطرق والاجراءات الصحيحة في جمع وتحليل 

لكي   واعادتها  والمحافظة  والنشر  المعلومات 

 يس تخدم للحصول على قرارات تسويقية .  

9 Kotler et      2000  -   

137 

من   والمتكامل  المعقد  الهيكل  بانه  النظام  يعرف 

و والاجهزة  البشرية  الذي  الاطر  الاجراءات 

الداخلية   المصادر  من  البيانات  لتجميع  يصمم 

توليد   بغرض  للمنشاة  الخارجية  والمصادر 

وضع  في  التسويقية  الادارة  تساعد  معلومات 
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 القرارات السليمة . 

 المصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة في الجدول. 

ماتقدم  الى  )   واستنادا  الجدول  في  تعاريف  المعلومات  3من  لنظام  بان  الباحث  يوضح   )

التسويقية دور مهم في القطاع الس ياحي باعتبار انه نظام يقدم اهمية للمعلومات المتعلقة 

الاستراتيجية  و  للسوق  الخاصة  التنبؤات  اساس  على  وتحدد  تسويقية   بنشاطات 

 رئيسي للنشاطات التسويقية . التنافس ية وهذه المعلومات تكون الاساس والمصدر ال

 وكذلك يتحدد مفهوم نظام المعلومات التسويقية من خلال ابعاد وهي : 

(kotler et 2000-137  ، 141-  2001( و)عبدالسلام ابو قحف   : ) 

المعلومات   .أأ  توفير  هو   ، التسويقية  المعلومات  لنظام  الجوهري  الهدف  يتمثل 

هذه   حصر  لاتعني  الخصوصية  هذه  ان  الا   ، التسويق  لادارة  الضرورية 

في   التسويق  ادارة  اولوية  تعني  وانما   ، فقط  التسويق  ادارة  في  الاس تفادة 

ا امكانية  مع   ، النظام  هذا  يوفرها  التي  المعلومات  من  س تفادة  الاس تفادة 

 الادارات والمصالح الاخرى بالمؤسسة .  

البيانات   .ب بتجميع  التسويقية  المعلومات  نظام  قيام  من  لابد  المعلومات  هذه  لتوفير 

 من المصادر الداخلية والخارجية . 

تعزيز   . ج في  الضرورية  المعلومات  توفير  خلال  من  التسويقية  المعلومات  نظام  يساهم 

تحقي على  التسويقية  الادارة  فرص  قدرة  وتقويم  كتحديد  الاهداف  من  جملة  ق 

تقرير    ، السوقية  الظروف  في  للمتغيرات  السريعة  الاس تجابة   ، المحتملة  البيع 

وصياغة  التسويقية  التكاليف  في  الربيحة،التحكم  تعظم  التي  الاسعار  مس تویات 

 الاستراتيجيات المس تقبلية . 

مجم . د وجود  التسويقية  المعلومات  نظام  وتشغيل  ادارة  المتطلبات تس تلزم  من  وعة 

وطبيعة المعلومات المعتمدة في تطبيقات هذا   الضرورية التي تتحدد في ضوء دقة 

 النظام .  

بتجميع    -ه   . ه وذلك   ، المؤسسة  باس تمرار  التسويقية  المعلومات  نظام  يس تمر 

الحاجة   لان  الاوقات  كل  في  المعلومات  توفير  بغرض  متواصلة  بطريقة  البيانات 

 غير محددة .     اليها غير مستبعدة و 

 اهمية نظام المعلومات التسويقية 2.1.2 

 (: 25:  2002ومن اهم النقاط المهمة والجيدة لنظام المعلومات التسويقية هي )ابو علفة، 

 تحرير وتنظيم التقارير المنظمة والدراسات الجيدة على النشاطات التسويقية . .أأ 

والجديدة،   .ب القدیمة  البيانات  مابين  العلاقة  لربط  ضامنة  تكون  بياتا  منظومة  ايجاد 

 وفي النهاية اصدار بعض البيانات والمعلومات الضرورية لاصحاب القرارات . 

مس تویات   . ج كافة  الى  المعلومات  واعطاء  للاحصاء  الجيدة  النماذج  اس تخدام 

 الادارية لتكون صالحة وجيدة لاصحاب القرارات .  

 مكونات النظام المعلومات التسويقية3.1.2 

  ، )الزعبي  التالية  المكونات  من  التسويقية  المعلومات  النظام  (  76:   2005يتكون 

 ( :    133:  2003و)الصحن والس يد ،  

بالمعلومات   .أأ  خاص  نظام  بانه  ويعرف  البيانات  قاعدة  اي  الداخلية:  السجلات 

 المتعلقة بالطلب و دفع الثمن .  

في  الاس تخبارات   .ب الاجراءات  من  مجموعة  وهو  الذكاء  نظام  اي  التسويقية: 

بانه   نقول  ان  یمكن  و   . التسويقية  المعلومات  توزيع  الى  تهدف  التي  المؤسسة 

قانونية   باساليب  تس تخدم  التي  والاجهزة  والاجراءات  الاشخاص  من  مجموعة 

 واخلاقية .  

سات والشركات هذا  نظام المساندة للقرارات التسويقية: يس تخدم الدوائر والمؤس  . ج

هذا   ويتكون   ، والمعلومات  البيانات  وتحليل  جمع  عملية  في  والاساليب  النظام 

مديري   لمساعدة  والبرامج  القرارات  ونماذج  الاحصائية  المؤشرات  من  النظام 

 التسويق في تحليل البيانات والمعلومات و ترش يد عملية اتخاذ القرار .   

التسويق:  . د وعمليات   بحوث  نشاطات  من  وهو  المطلوبة  والمعلومات  البيانات  لجمع 

لمديري   الوافي  التقرير  تقديم  النهاية  وفي  واس تخدامها  وتحليلها  الاساس ية  المصادر 

 (.   13:  2003  –التسويق .) عبيدات 

 الميزة التنافس ية 2.2 

على   .أأ  الاعمال  ادارة  في  ثورة  التنافس ية  الميزة  اصبحت   : التنافس ية  الميزة  مفهوم 

الاكا عملية المس تويين  بانه  الاكادیمي  المس توى  الادارة  فينظر   ، والعملي  دیمي 

ديناميكية مس تمرة وتهدف الى معالجة المشأكل الداخلية والخارجية وذلك لتحقيق  

حريصا   يكون  ان  المدير  يحاول  العملي  المس توى  في  اما   . مس تمر  بشكل  النجاح 

للحفاظ   الجيدة  المقترحات  اس تخدام  وتحليل  الجيد  العمل  في  على  الاستثمار  على 

 الميزة التنافس ية .  

الكتاب   من  عديدة  اراء  وفق  التنافس ية  للميزة  وتعاريف  مفاهيم  عدة  وردت 

 ( .  4والباحثين ، لعل اهمها یمكن عرضها في الجدول ) 
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)محسن،   .ب التنافس ية  الميزة  الخصائص  اهم  ومن  التنافس ية:  الميزة  :  2009خصائص 

309  ) 

 تكون الميزة التنافس ية  مس تمرة .   -

 تكون الميزة التنافس ية بشكل نس بي مقارنة مع المنافسين .   -

 تميل الميزة التنافس ية الى التجديد وفق البيانات للبيئة الخارجية .  -

الميزة   - اخرى  تكون  ميزات  احلال  لاس تطاعة   ، مرن  بشكل  التنافس ية 

 مكانها بسهولة وفق التغيرات الحاصلة للبيئة . 

يجب ان تكون الميزة التنافس ية مناس بة مع الطموحات والاهداف والنتائج  -

 للدائرة او المؤسسة لتحقيقها .  

 4جدول 

 مفهوم وتعريف الميزة التنافس ية وفق اراء الكتاب والباحثين . 

 المفهوم او التعريف  الس نة و الصفحة  لباحث ا ت

بنتاج  102 -2001 علي السلمي 1 يتيح  الذي  والتقنية  والمهارة  الابداع  بانه 

 جيد للعملاء عن ما يقدمه المنافسون 

او  37 -1998 نبيل مرسي  2 للدائرة  التفوق  عناصر  احد  بانه  المفهوم  يعرف 

 المؤسسة يتم تحقيقه في حالة التنافس .  

هي  18-2012 فؤاد القاضي   3 التنافس ية  الميزة  مفهوم  تسميات  ابرز  من 

الى  وتشير  التنافسي  والتفوق  التنافس ية  القدرة 

على  نفسها  تميز  ان  المنظمة  تس تطيع  التي  الكيفية 

ال  وتحقق  واكتشاف  منافس يها  ادراك  وان  تفوق 

موقع  مع  للمنافسة  الجديدة  للطرق  المنظمات 

تقع  التي  التنافس ية  الميزة  تطور  من  يعزز  السوق 

تطورها  وان  التنافس ية  الاستراتيجية  قلب  في 

ثم  ومن  المناس بة  الاستراتيجية  اختيار  يتطلب 

 تحقيق النجاح والاهداف المرجوة .  

و   4 سليم  ایمان 

 اخرون  

الميزة التنافس ية هي التخطيط الاستراتيجي الذي  2011-77

والكفاءة  والابداع  التميز  تحقيق  الى  يهدف 

 والفاعلية والتنمية المس تدامة .

جمال  5

 عبدالسميع

على  2010-193 المؤسسة  قدرة  بانها  التنافس ية  الميزة  يعرف 

تنافس ية  استراتيجية  خلال  من  لزبائنها  قيمة  ايجاد 

تميز  تؤكد  وفعالة  منافس يها ذكية  عن  واختلافها  ها 

السوقية  حصتها  وزیادة  مواجهتهم  من  ویمكنها 

 وتحقيق ارباح تضمن لها البقاء والاس تمرار. 

6 M.Porter 1993 -  48  الى المؤسسة  او  الشركة  وصول  مجرد  بانه 

اكتشاف طريقة او وس يلة جديدة اكثر فعالية من 

تلك الوس يلة المس تخدمة من قبل المنافسين ،اي 

 ة الابداع . عملي

7 weier 

bach 

تمايز  12 -  2015 توفير  على  المنظمة  قدرة  هي  التنافس ية  الميزة 

السوق   في  المالي  والاداء  والخدمات  المنتجات 

 المتنافسة على مدى فترة طويلة من الزمن . 
 المصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة في البحث .  

:  2007مصادر الميزة التنافس ية: ومن اهم المصادرالخاصة بالميزة التنافس ية )منير،   . ج

12  :) 

في   - الرئيسي  المصدر  تكون  التنافس ية  الميزة  في  المعرفة  اهمية   : المعرفة 

 المؤسسة والادارة الناجحة . 

 الابداع : هو المصدر الرئيسي المتجدد في الميزة التنافس ية .   -

الانتاج   - ادارة  في  التنافس ية  الميزة  اساس يات  من  يكون  الوقت   : الزمن 

 والخدمات.  

 ومن اهم عناصر الميزة التنافس ية:   عناصر ومكونات الميزة التنافس ية: . د

 زیادة الحصة السوقية للفندق .  -

 تحسين صورة وسمعة الفندق .  -

 ارضاء زبائن الفندق .  -

 التمييز في الفندق .   -

 توظيف التكنولوجيا الفندقية .  -

 الجانب الميداني    :المحور الثالث 3. 

 وصف اس تمارة الاس تبيان   1.3 

الميزة   وتحقيق  دعم  في  المعلومات  نظم  دور  لقياس  الاس تبيان  بتطوير  الباحث  قام 

 التنافس ية في عدد من الفنادق في مركز مدينة دهوك واهم  الاجزاء :  

الجنس   .أأ  حيث  من  للمبحوثين  الدیموغرافية  الخصائص  وتضمن   : الاول  المحور 

 والعمر و المس توى التعليمي .  

( فقرة ، تقيس مدى توفر عناصر نظام المعلومات  35) المحور االثاني : يتأألف من .ب

ونظام   التسويقية  الاس تخبارات  ونظام  الداخلية  السجلات  نظام   ( التسويقية 

 بحوث التسويقية و نظام دعم القرار ( في فنادق مدينة دهوك و موزعة كما يلي :  

( تقيس مدى توفر نظام السجلات الداخلية لنظام المعلومات  10الفقرات ) -

 لتسويقية في فنادق مدينة دهوك .  ا

- ( لنظام  10الفقرات  التسويقية  الاس تخبارات  نظام  توفر  مدى  تقيس   )

 المعلومات التسويقية في فنادق مدينة دهوك .  
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- ( المعلومات  10الفقرات  لنظام  التسويقية  بحوث  نظام  توفر  مدى  تقيس   )

 التسويقية في فنادق مدينة دهوك .  

نظام دعم القرار لنظام المعلومات التسويقية   ( تقيس مدى توفر 5الفقرات ) -

 في فنادق مدينة دهوك.  

) . ج من  يتأألف   : الثالث  المعلومات  18المحور  نظام  عناصر  دور  تقيس   ، فقرة   )

التسويقية  بحوث  و  التسويقية  والاس تخبارات  الداخلية  السجلات   ( التسويقية 

ودعم القرار ( في دعم عناصر الميزة التنافس ية ) زیادة الحصة السويقية للفندق و  

الفندق زبائن  ارضاء  و  الفندق  وسمعة  صورة  توظيف    تحسين  و  والتمييز 

 التكنولوجيا الفندقية( في فنادق مدينة دهوك وموزعة كما يلي :  

( تقيس مساهمة نظام المعلومات في دعم زیادة الحصة السوقية 3الفقرات )  -

 للفندق . 

-   ( وسمعة  4الفقرات  تحسين  دعم  في  المعلومات  نظام  مساهمة  تقيس   )

 الفندق  . 

-   ( ا3الفقرات  نظام  مساهمة  تقيس  في  (  الزبائن  ارضاء  دعم  في  لمعلومات 

 الفندق .

 ( تقيس مساهمة نظام المعلومات في دعم التمييز في الفندق . 4الفقرات )   -

( تقيس مساهمة نظام المعلومات في دعم توظيف التكنولوجيا 4الفقرات )   -

 في الفندق . 

 الاساليب الاحصائية   2.3

البرامج   حزمة  باس تخدام  الدراسة  عينة  اجابات  نتائج  تحليل  عند  الباحث  اعتمد  لقد 

( وكان من اهم الاساليب الاحصائية المناس بة spss vr - 22 الاحصائية الجاهزة )   

البيانات  تحليل  في  الباحث  اس تخدمها  والتي  الدراسة  وفروض  البيانات  لطبيعة 

 والوصول الى نتائج الدراسة وهي :  

      Discriptive Statisticsمقاييس الاحصاء الوصفي :  1.2.3 

قد   و  المئوية  والنسب  التكرارات  على  اعتمادا  الدراسة  مجتمع  خصائص  لوصف  وذلك 

فنادق   في  التسويقية  المعلومات  نظام  توفر  مدى  ادراك  الى  منهم  للتوصل  اس تخدمت 

في الفادق والوسط الحسابي  مدينة دهوك ، واثر ذلك على دعم وتحيقي الميزة التنافس ية 

 والانحراف المعياري لترتيب المتغيرات حسب تقديرات العينة .  

 معامل الارتباط والانحدار المتعدد :  2.2.3 

Coefficients Correlation & Multiple Regression     

لاختبار الفروض الاحصائية الخاصة بتحديد مسهمة نظام المعلومات التسويقية في دعم  

 يق الميزة التنافس ية في الفنادق .  وتحق

التحليل: .أأ  ليكرت  مقياس  مقياس  اس تخدمت   ، سابقا  ذكرنا  لقياس    كما  الخماسي 

تم   حيث   ، التنافس ية  الميزة  عل  التسويقية  المعلومات  نظام  باثر  المتعلقة  الابعاد 

مقياس   التالي  الجدول  ويبين   ، الفقرات  لكل  الحسابية  المتوسطات  حساب 

 التحليل ، الذي تم على اساسه التحليل بناءا على المتوسط الحسابي .  

 5جدول 

 مقياس التحليل

 الدرجة     المتوسط الحسابي

 درجة ايجابية ضعيفة  1 – 2.45

 درجة ايجابية متوسطة   2.46 – 3.49

 درجة ايجابية عالية   3.50 – 5

 المصدر :  اعداد الباحث . 

 نتائج التحليل الاحصائي و اختبار الفرضيات 3.3 

صحة    اختبار  بشأأن  الميدانية  الدراسة  اليها  توصلت  التي  النتائج  الجزء  هذا  يعرض 

تم   وقد  حدة،  على  فرض  لكل  بالنس بة  ذلك  يتم  وسوف   ، بالدراسة  الخاصة  الفروض 

والانحرافات   الحسابية  )الاوساط  الوصفي  الاحصائي  التحليل  بنتائج  الاسترشاد 

 كم يلي :  المعيارية ( تتمثل الفروض الرئيس ية للبحث 

الفرض الاول: لا تتوافر عناصر نظام المعلومات التسويقية )السجلات الداخلية  -

مدينة  فنادق  في  القرار(  ودعم  التسويقية  وبحوث  التسويقية  والاس تخبارات 

 دهوك .  

الفرض الثاني: لا تتوافر علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين توفر عناصر نظام   -

بحوث  و  التسويقية  الاس تخبارات  و  الداخلية  )السجلات  التسويقية  المعلومات 

الحصة   زیادة   ( التنافس ية  الميزة  عناصر  وتحقيق  ودعم   ، القرا(  ودعم  التسويقية 

ئن و التميز وتوظيف التكنولوجيا في  السوقية وتحسين وسمعة الفندق وارضاء الزبا

 الفندق ( في فنادق مدينة دهوك .  
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 وينقسم هذا الفرض الرئيسي الى الفروض الفرعية التالية : 

لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين متغيرات عناصر نظام المعلومات   •

الت  بحوث  و  التسويقية  الاس تخبارات  و  الداخلية  )السجلات  سويقية التسويقية 

 ودعم القرار( وتحقيق زیادة الحصة السوقية في فنادق مدينة دهوك .  

نظام    • عناصر  متغيرات  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  لا 

بحوث  و  التسويقية  الاس تخبارات  و  الداخلية  )السجلات  التسويقية  المعلومات 

وسمعة الفندق   وتحقيق تحسين صورة  ودعم القرار(  ، في فنادق مدينة التسويقية 

 دهوك . 

لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين متغيرات عناصر نظام المعلومات   •

التسويقية  بحوث  و  التسويقية  الاس تخبارات  و  الداخلية  )السجلات  التسويقية 

 ودعم القرار( وتحقيق ارضاء الزبائن في فنادق مدينة دهوك . 

ئية بين متغيرات عناصر نظام المعلومات  لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصا •

التسويقية  بحوث  و  التسويقية  الاس تخبارات  و  الداخلية  )السجلات  التسويقية 

 ودعم القرار( وتحقيق التميز في فنادق مدينة دهوك . 

لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين متغيرات عناصر نظام المعلومات   •

و الداخلية  )السجلات  التسويقية   التسويقية  بحوث  و  التسويقية  الاس تخبارات 

 ودعم القرار( وتحقيق توظيف التكنولوجيا الفندقية ،  في فنادق مدينة دهوك . 

 نتائج اختبار الفرض الاول 1.3.3 

• ( العدم  )السجلات  H0الفرض  التسويقية  المعلومات  عناصر نظام  تتوافر  لا   :  )

بحوث   و  التسويقية  والاس تخبارات  في  الداخلية   ،  ) القرار  ودعم  التسويقية 

 فنادق مدينة دهوك . 

• ( البديل  )السجلات H1الفرض  التسويقية  المعلومات  نظام  عناصر  تتوافر   :  )

الداخلية والاس تخبارات التسويقية و بحوث التسويقية ودعم القرار (، في فنادق  

 مدينة دهوك.  

 ( الجدول  المعيار 6يوضح  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  العينة  (  افراد  لاجابات  ية 

 عن مدى توافر نظام المعلومات التسويقية في فنادق مدينة دهوك . 

 6جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنظام المعلومات التسويقية في فنادق مدينة دهوك . 

الوسط   المتغير  ز

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

نظام  1 في  الداخلية  السجلات  نظام  توفر 

 المعلومات التسويقية  

 عالية  1 0.703 4.193

نظام  2 في  الاس تخبارات  نظام  توفر 

 المعلومات التسويقية  

 عالية  4 1.067 4.063

نظام  3 في  تسويقية  بحوث  نظام  توفر 

 المعلومات التسويقية  

 عالية  3 0.973 4.141

المعلومات   4 نظام  في  القرار  دعم  نظام  توفر 

 التسويقية  

 عالية  2 0.907 4.166

 عالية  0.912 4.141 نظام المعلومات التسويقية بشكل عام  

 (. spssالتحليلات الاحصائية باس تخدام )المصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 ( يبين بان المتوسط العام لفقرات متغير نظام المعلومات التسويقية  4من الجدول رقم ) 

 ( بلغ  حيث   ، عاليا  تمت  4.141كان  الذين  الافراد  تفسيرات  ان  على  يدل  وهذا   )

مدينة   فنادق  في  التسويقية  المعلومات  نظام  لمساهمة  عليها  جاءت الحصول  دهوك 

على   التسويقية  المعلومات  نظام  في  الداخلية  السجلات  نظام  احتلت  حيث  مرتفعة، 

( قدره  بمتوسط  الاولى  نظام  4.193المرتبة  في  القرار  دعم  نظام  جاءت  بينما   ،  )

  ( قدره  بمتوسط  الثانية  بالمرتبة  التسويقية  بالمرتبة 4.166المعلومات  تاتي  وبعدها   ،  )

تسو  بحوث  نظام  ) الثالثة  قدره  بمتوسط  التسويقية  المعلومات  نظام  في  (  4.141يقية 

بالمرتبة  التسويقية  المعلومات  نظام  في  التسويقية  الاس تخبارات  نظام  جاءت  واخيرا 

 ( .  4.063الرابعة والاخيرة بمتوسط قدره )

نظام   مساهمة  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  اس تخراج  وتم 

 ( : 7ة في النظام المعلومات التسويقية وكما مبين في الجدول ) السجلات الداخلي 

 7جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنظام السجلات الداخلية في نظام المعلومات التسويقية 

 في فنادق مدينة دهوك . 

الوسط   الفقرات   ز

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

للسجلات   1 حديث  بنظام  الفندق  ادارة  تحتفظ 

 يتم تحديثه باس تمرار. 

 عالية  6 0.484 4.20

عن  2 تقارير  اعداد  على  بالقدرة  النظام  يتمتع 

 العمليات الداخلية في الفندق . 

 عالية  4 0.583 4.27

ادارة  3 احتياجات  تلبية  على  النظام  يعمل 

 التسويق في الفندق .  

 عالية  7 0.592 4.17

 عالية 3 0.535 4.30 تتميز تقارير نظام السجلات الداخلية بالدقة .   4

بالاس تجابة   5 الداخلية  السجلات  نظام  يتميز 

 الفورية .  

 عالية 2 0.809 4.37

التي   6 المس تخدمة  الاجهزة  تحديث  في  يتم  تساهم 

 تعزيز اس تخدام نظام السجلات الداخلية .

 عالية 3 0.877 4.30

نظام   7 في  المس تخدمة  والاجهزة  البرامج   عالية 8 0.885 4.10تتميز 
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عملية  في  الكافية  بالسرعة  الداخلية  السجلات 

التي  والمعلومات  البيانات  واسترجاع  الادخال 

 تحتاجها ادارة الفندق . 

تس توعب   8 ضخمة  ذاكرة  النظام  اجهزة  في  تتوافر 

على  والقدرة  الفندقية  والمعلومات  البيانات  حجم 

 الحفظ . 

 عالية 5 0.774 4.23

قسم  9 في  الفندق  في  العاملين  تدريب  يتم 

السجلات   نظام  اس تخدام  على  التسويق 

 الداخلية بكفاءة . 

 عالية 9 0.868 3.93

ب  10 الداخلية  السجلات  نظام  يانات يوفر 

معها  تتعامل  التي  البيئة  عن  كافية  ومعلومات 

 ادارة الفندق .  

 عالية 1 0.621 4.60

 عالية  0.703 4.193 نظام السجلات الداخلية بشكل عام   

 (. spssالمصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )  

  ( الجدول  )  7من  الفقرة  بان  يبين  السجلات  10(  نظام  )يوفر  على  تنص  والتي   )

المرتبة  في  الفندق(  ادارة  معها  تتعامل  التي  البيئة  عن  كافية  ومعلومات  بيانات  الداخلية 

( حسابي  بمتوسط  معياري)4.60الاولى  وانحراف  المرتبة 0.62(  في  تاتي  وبعدها   )

( الفقرة   ، بالاس تجابة  5الثانية  الداخلية  السجلات  نظام  )يتميز  على  تنص  والتي   )

 ( حسابي  بمتوسط  معياري)4.37الفورية(  وانحراف  الثالثة  0.809(  المرتبة  وفي   ،  )

السجلات الداخلية بالدقة    ( والتي تنصان على )تتميز تقارير نظام   6،    4تاتي الفقرتين )

السجلات  نظام  اس تخدام  تعزيز  في  تساهم  التي  المس تخدمة  الاجهزة  تحديث  يتم  و   .

 ( حسابي  بمتوسط   ) )    4.30الداخلية  معياريين  انحرافين  و  ،    0.877و    0.535(   )

( الفقرة  الرابعة  المرتبة  في  اعداد  2وتلتها  على  بالقدرة  النظام  )يتمتع  على  تنص  والتي   )

( وانحراف معياري   4.27رير عن العمليات الداخلية في الفندق ( بمتوسط حسابي )تقا

( ونصها )تتوافر في اجهزة النظام  8( ، وكذلك تاتي في المرتبة الخامسة الفقرة )0.583) 

ذاكرة ضخمة تس توعب حجم البيانات والمعلومات الفندقية والقدرة على الحفظ ( بمتوسط  

( بالمرتبة السادسة 1( ، بينما جاءت الفقرة )0.774ياري )( وانحراف مع 4.23حسابي )

باس تمرار(   تحديثه  يتم  للسجلات  حديث  بنظام  الفندق  ادارة  )تحتفظ  على  تنص  والتي 

( حسابي  ) 4.20بمتوسط  معياري  وانحراف   )0.484( الفقرة  یاتي  و  بالمرتبة 3(   )

ادار  احتياجات  تلبية  على  النظام  )يعمل  على  تنص  والتي  في  السابعة  التسويق  ة 

( حسابي  بمتوسط  )4.17الفندق(  معياري  وانحراف   )0.592 ( الفقرة  وتلتها   ،  )7  )

بالمرتبة الثامنة والتي تنص على )تتميز البرامج والاجهزة المس تخدمة في نظام السجلات  

الداخلية بالسرعة الكافية في عملية الادخال واسترجاع البيانات والمعلومات التي تحتاجها  

ا )ادارة  حسابي  بمتوسط  )4.10لفندق(  معياري  وانحراف  جاءت 0.885(  واخيرا   ،  )

 ( الفقرة  والاخيرة  التاسعة  الفندق 9بالمرتبة  في  العاملين  تدريب  )يتم  على  تنص  والتي   )

حسابي   بمتوسط  بكفاءة(  الداخلية  السجلات  نظام  اس تخدام  على  التسويق  قسم  في 

وسط الحسابي العام لسجلات الداخلية ( . وبلغ المت 0.868( وانحراف معياري )3.93)

بدرجة عالية ، اي ان تصورات الافراد  0.703( وبانحراف معياري )4.193) ( كانت 

مدينة  فنادق  في  التسويقية  المعلومات  نظام  في  الداخلية  السجلات  نظام  مساهمة  عن 

( للفقرة  الحسابي  الوسط  خلال  من  للباحث  وتبين   . مرتفعة  جاءت  بان  9دهوك   )

اس تخدام  تدريب   على  التسويق  قسم  في  للفندق  الداخلية  السجلات  بنظام  العاملين 

الانشطة  بباقي  مقارنة  اس تخداما  اقل  كانت   ، بكفاءة  الداخلية  السجلات  نظام 

التسويقية التي تقوك بها السجلات الداخلية في فنادق مدينة دهوك . وهذا قد يؤدي  

 الى فقدان بعض الفرص التسويقية .   

ا تم  نظام  وكذلك  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  س تخراج 

 ( :  8الاس تخبارات التسويقية في نظام المعلومات التسويقية و كما في الجدول)

 8جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات نظام الاس تخبارات التسويقية في نظام المعلومات 

 التسويقية . 

الوسط   الفقرات   ز

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

عن   1 والمعلومات  البيانات  جمع  يتم 

دورية   بصورة  المنافسة  الفنادق 

 ومس تمرة .

 عالية 4 1.081 4.07

التسويق   2 قسم  في  العاملين  تدريب  يتم 

البيانات   جمع  على  الفندق  في 

والمعلومات عن البيئة الخارجية المحيطة  

 بالفندق بشكل دوري .

 عالية 7 1.159 3.97

على   3 الفندق  في  العاملين  تدريب  يتم 

لها  التي  المعلومات  على  الحصول  كيفية 

 علاقة بمجال العمل الفندقي . 

 عالية 5 1.066 4.03

وتصنيفها  4 والمعلومات  البيانات  جمع  يتم 

بطريقة تساعد ادارة الفندق على اتخاذ 

 التسويقية الصحيحة . القرارات 

 عالية 5 0.765 4.03

يساعد النظام على تحديد الفرص التي  5

یمكن اس تغلالها في السوق المس تهدف  

 . 

 عالية 2 1.033 4.37

التي  6 الاستراتيجيات  النظام  يتابع 

 تتبعها الفنادق المنافسة . 

 عالية 1 0.968 4.40

بتحديدنقاط 7 النظام  القوة   يقوم 

 والضعف لدى الفنادق المنافسة. 

 عالية 3 1.224 4.13

يتنبأأ النظام بردة فعل الفنادق المنافسة   8

الفندقية   والاجراءات  العمليات  حول 

 . 

 عالية 8 1.143 3.93
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عن   9 دقيقة  بتقارير  الفندق  النظام  يزود 

دقيقة   بصورة  الفندقية  السوق  اوضاع 

. 

 عالية 6 1.050 4.00

وسائل   10 في  بالتنويع  النظام  يقوم 

الخاصة   البيانات  على  الحصول 

 بالفنادق المنافسة .  

 عالية 9 1.179 3.70

بشكل   التسويقية  الاس تخبارات  نظام 

 عام 

 عالية  1.067 4.063

 (. spssالمصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

) (    8من الجدول )   والتي تنص على )يتابع النظام الاستراتيجيات 6يبين بان الفقرة   )

( وانحراف  4.40التي تتبعها الفنادق المنافسة( احتلت المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )

 ( )0.968معياري  الفقرة   ، الثانية  المرتبة  في  وتلتها   ، )يساعد  5(  على  تنص  والتي   )

یمكن   التي  الفرص  تحديد  على  بمتوسط  النظام  المس تهدف(  السوق  في  اس تغلالها 

 ( )4.37حسابي  معياري  وانحراف   )1.033( الفقرة  جاءت  الثالثة  المرتبة  وفي   ،  )7  )

المنافسة(   الفنادق  لدى  والضعف  القوة  بتحديدنقاط  النظام  )يقوم  على  تنص  والتي 

( حسابي  )4.13بمتوسط  وانحراف معياري  الرابعة1.224(  بالمرتبة  جاءت  وبعدها   ،  )  

( الفقرة  المنافسة 1،  الفنادق  عن  والمعلومات  البيانات  جمع  )يتم  على  تنص  والتي   )

( حسابي  بمتوسط  ومس تمرة(  دورية  )4.07بصورة  معياري  وانحراف  بينما  1.08(   ،  )

  ( والتي تنصان على )يتم تدريب العاملين في    4و  3بالمرتبة الخامسة جاءت الفقرتين   )

لمعلومات التي لها علاقة بمجال العمل الفندقي و يتم جمع  الفندق على كيفية الحصول على ا

القرارات  اتخاذ  على  الفندق  ادارة  تساعد  بطريقة  وتصنيفها  والمعلومات  البيانات 

 ( حسابي  بمتوسط  الصحيحة(  )  4.03التسويقية  معياريين  انحرافين  و    )0.765 , 

1.066 ( الفقرة  السادسة  بالمرتبة  وتليها   ، على  9(  تنص  والتي  الفندق  (  النظام  )يزود 

( حسابي  بمتوسط   ) دقيقة  بصورة  الفندقية  السوق  اوضاع  عن  دقيقة  (  4.00بتقارير 

( معياري  )1.050وانحراف  الفقرة  تاتي  وتليها   ، على  2(  تنص  والتي  السابعة  بالمرتبة   )

عن   والمعلومات  البيانات  جمع  على  الفندق  في  التسويق  قسم  في  العاملين  تدريب  )يتم 

الخ )  البيئة  حسابي  بمتوسط   ) دوري  بشكل  بالفندق  المحيطة  وانحراف  3.97ارجية   )

  ( )  1.159معياري  الفقرة  الثامنة  بالمرتبة  وتاتي   ، النظام  8(  )يتنبأأ  على  تنص  والتي   )

حسابي  بمتوسط   ) الفندقية  والاجراءات  العمليات  حول  المنافسة  الفنادق  فعل  بردة 

(3.93  ( معياري  وانحراف  واخيرا1.143(   )  ( الفقرة  العاشرة  10احتلت  المرتبة   )

البيانات  على  الحصول  وسائل  في  بالتنويع  النظام  )يقوم  على  تنص  والتي  والاخيرة 

  ( حسابي  بمتوسط   ) المنافسة  بالفنادق  )  3.70الخاصة  معياري  وانحراف   )1.179   . )

 ( حسابي  بمتوسط  التسويقية  للاس تخبارات  العام  الحسابي  المتوسط  (  4.063وبلغ 

)  وا معياري  للفقرات 1.067نحراف  الحسابية  الاوساط  خلال  من  للباحث  وتبين   .  )

( ان عملية جمع البيامات والمعلومات عن البيئة الخارجية المحيطة بالفندق  10،    8،    2)

الفندقية  والاجراءات  العمليات  حول  المنافسة  الفنادق  فعل  بردة  النظام  تنبؤ  وكذلك 

على للحصول  بالوسائل  اقل    والتنويع  كانت  المنافسة  بالفنادق  الخاصة  البيانات 

في   التسويقية  الاس تخبارات  بها  تقوم  التي  التسويقية  الانشطة  بباقي  مقارنة  اس تخداما 

وكذلك   التسويقية  الفرص  بعض  فقدان  الى  يؤدي  وهذا   ، دهوك  مدينة  في  الفنادق 

 ة .  مواجهة بعض المخاطر نتيجة عدم الاطلاع الدائم على البيئة التسويقي

البحوث  نظام  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الاوسط  اس تخراج  تم  وكذلك 

 ( :  9التسويقية في نظام المعلومات التسويقية ،كما مبين في الجدول )

 9جدول 

الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبحوث التسويقية في نظام المعلومات  

 التسويقية في فنادق مدينة دهوك . 

الوسط   الفقرات   ز

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

لجمع   1 متنوعة  مصادر  على  النظام  يعتمد 

البحث  اجراء  عند  والمعلومات  البيانات 

 التسويقي .

 عالية 6 0.999 4.03

على  2 التسويق  قسم  في  العاملين  تدريب  يتم 

البحث  اجراء  في  العلمية  الاساليب 

 التسويقي . 

 عالية 6 1.129 4.03

وفقا   3 التسويقية  البحوث  اجراء  يتم 

 لاحتياجات الفندق .  

 عالية 1 0.498 4.60

لاجراء  4 زمني  جدول  وتحديد  وضع  يتم 

 البحث التسويقي . 

 عالية 7 1.048 3.93

التي  5 المعلومات  قيمة  تكون  بان  الاهتمام  يتم 

من   اعلى  البحث  نتيجة  اليها  التوصل  يتم 

 تكلفة الحصول عليها .  

 عالية 3 0.868 4.27

البحث   6 اجراء  عملية  في  الدقة  توخي  يتم 

 التسويقي . 

 عالية 4 0.935 4.23

للانفاق 7 كافية  ميزانية  توفير  مراحل    يتم  على 

 انجاز البحث التسويقي . 

 عالية 7 1.048 3.93

التسويق   8 بحوث  اجراء  في  النظام  يقوم 

لحل  اللازمة  المعلومات  لتوفير  باس تمرار 

منها   يعاني  التي  التسويقية  المشكلات 

 الفندق.  

 عالية 7 1.143 3.93

يتم تدريب العاملين في بحوث التسويق على  9

 توخي الدقة عند اجرائه . 

 عالية 2 0.959 4.33

التي  10 التقنية  الاجهزة  بتوفير  الفندق  يقوم 

بكفاءة  التسويقي  البحث  انجاز  على  تساعد 

 وفعالية . 

 عالية 5 1.106 4.13
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 عالية  0.973 4.141 نظام بحوث التسويق بشكل عام  

 (.  spssالمصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

   ( الجدول  من  )  9تبين  الفقرة  بان  )يتم  3(  على  تنص  والتي  الاولى  المرتبة  احتلت   )

( وانحراف  4.60اجراء البحوث التسويقية وفقا لاحتياجات الفندق (بمتوسط حسابي )

( وتليها  0.498معياري   ،  )( الفقرة  الثانية  المرتبة  تدريب  9في  )يتم  على  تنص  والتي   )

( ( بمتوسط حسابي  عند اجرائه  (  4.33العاملين في بحوث التسويق على توخي الدقة 

  ( معياري  الفقرة)0.959وانحراف  الثالثة  المرتبة  في  تاتي  بينما   ، )يتم  5(  تنص  والتي   )

ل اليها نتيجة البحث اعلى من تكلفة الاهتمام بان تكون قيمة المعلومات التي يتم التوص

( حسابي  بمتوسط   ) عليها  )4.27الحصول  وانحراف معياري  الفقرة  0.868(  واحتلت   )

( المرتبة الرابعة والتي تنص على )يتم توخي الدقة في عملية اجراء البحث التسويقي(  6)

( حسابي  )4.23بمتوسط  معياري  وانحراف  وتليها  0.935(  بالمرتبة 10الفقرة) (   )

انجاز   على  تساعد  التي  التقنية  الاجهزة  بتوفير  الفندق  )يقوم  على  تنص  والتي  الخامسة 

( حسابي  بمتوسط  وفعالية(  بكفاءة  التسويقي  معياري 4.13البحث  وانحراف   )

(1.106  ( والفقرتين   ، )يعتمد    2،    1(  على  تنصان  والتي  السادسة  المرتبة  احتلتا   )

مصاد  على  و   النظام  التسويقي  البحث  اجراء  عند  والمعلومات  البيانات  لجمع  متنوعة  ر 

البحث   اجراء  في  العلمية  الاساليب  على  التسويق  قسم  في  العاملين  تدريب  يتم 

( حسابي  بمتوسط   ) )  4.03التسويقي  معياريين  وانحرافين  وتليها  0.999 , 1.129(   )

التي تنص على )يتم وضع وتحديد  ( و   8،    7،    4في المرتبة السابعة والاخيرة الفقرات )

مراحل   على  للانفاق  كافية  ميزانية  توفير  يتم  و  التسويقي  البحث  لاجراء  زمني  جدول 

لتوفير   باس تمرار  التسويق  بحوث  اجراء  في  النظام  يقوم  و  التسويقي  البحث  انجاز 

 المعلومات اللازمة لحل المشكلات التسويقية التي يعاني منها الفندق ( بمتوسط حسابي

( على التوالي . وبلغ المتوسط   1.048 , 1.048 , 1.143( وانحراف معياري )  3.93)

 ( .  0.973( وانحرافه المعياري )4.141العام لبحوث التسويق )

وكذلك تم اس تخراج الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات نظام دعم القرار  

 ( :  10في نظام المعلومات التسويقية وكمافي الجدول )

 10جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدعم القرار في نظام المعلومات التسويقية في فنادق مدينة 

 دهوك 

 ز
 الفقرات  

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة  الترتيب 

المعلومات  1 لنظام  مكملا  القرار  دعم  نظام  تعتبر 

في  المشكلات  لحل  اللازمة  والبيانات  التسويقية 
 عالية 3 0.860 4.13

 الفندق .  

الاحصائية  2 المعالجة  في  القرار  دعم  نظام  تساعد 

التسويقي  النشاط  في  تؤثر  التي  التسويقية  للبيانات 

 للفندق . 

 عالية 1 0.900 4.47

في  3 والسرعة  الدقة  تحقيق  في  القرار  دعم  نظام  تساعد 

مس تقبل  يخص  الذي  الاستراتيجي  القرار  اتخاذ 

 الفندق . 

 عالية 2 0.794 4.30

الحصول   4 في  الحاسوب  على  القرار  دعم  نظام  تعتمد 

 على المعلومات اللازمة لمتخذي  القرار في الفندق . 
 عالية 5 0.950 3.83

لس تخدام 5 العملية   يساعد  في  القرار  دعم  نظام 

في   الروتينية  غير  المشأكل  حل  عل  التسويقية 

 الفندق.  

 عالية 4 1.029 4.10

 عالية  0.907 4.166 نظام دعم القرار بشكل عام   

 (.  spssالمصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

( احتلت المرتبة الاولى والتي تنص على  2تبين بان الفقرة )( اعلاه    10ومن الجدول ) 

في   تؤثر  التي  التسويقية  للبيانات  الاحصائية  المعالجة  في  القرار  دعم  نظام  )تساعد 

( حسابي  بمتوسط   ) للفندق  التسويقي  )4.47النشاط  معياري  وانحراف   )0.900  )

الفقرة) الثانية  المرتبة  في  على  3،وتليها  تنص  والتي  تحقيق (  في  القرار  دعم  نظام  )تساعد 

بمتوسط    ) الفندق  مس تقبل  يخص  الذي  الاستراتيجي  القرار  اتخاذ  في  والسرعة  الدقة 

( )4.30حسابي  معياري  وانحراف  الفقرة)0.794(  الثالثة  بالمرتبة  جاءت  ،بينما   )1  )

والبيا التسويقية  المعلومات  لنظام  مكملا  القرار  دعم  نظام  )تعتبر  على  تنص  نات والتي 

 ( حسابي  بمتوسط   ) الفندق  في  المشكلات  لحل  معياري 4.13اللازمة  وانحراف   )

(0.860  ( الفقرة  الرابعة  بالمرتبة  جاءت  وبعدها   ، )يساعد  5(  على  تنص  والتي   )

في   الروتينية  غير  المشأكل  حل  عل  التسويقية  العملية  في  القرار  دعم  نظام  لس تخدام 

( واخيرا جاءت الفقرة  1.029فه المعياري )  ( وانحرا4.10الفندق ( بمتوسط حسابي )  

)تعتمد نظام دعم القرار على الحاسوب 4) والتي تنص على  والاخيرة  ( بالمرتبة الخامسة 

حسابي   بمتوسط   ) الفندق  في  القرار  لمتخذي   اللازمة  المعلومات  على  الحصول  في 

(3.83 ( المعياري  وانحرافه  القرار0.950(  لدعم  العام  المتوسط  وبلغ   .  )  (4.166  )

 ( .   0.907وانحرافه المعياري ) 

 نتائج اختبار الفرض الثاني 2.3.3 

-  ( العدم  توفر    (: H0الفرض  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  لا 

الاس تخبارات  الداخلية،  )السجلات  التسويقية  المعلومات  نظام  عناصر 

وتحقيق   دعم  و  القرار(  دعم  و  التسويقية  البحوث   ، الميزة  التسويقية  عناصر 
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زائن   ارضاء  الفندق،  وسمعة  صورة  تحسين   ، السوقية  الحصة  زیادة   ( التنافس ية 

 الفندق، التميز وتوظيف التكنولوجيا الفندقية ( في فنادق مدينة دهوك.  

-  ( البديل  توفر    (: H1الفرض  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 

الاس تخبارات    ، الداخلية  السجلات   ( التسويقية  المعلومات  نظام  عناصر 

الميزة   عناصر  وتحقيق  دعم  و  القرار(  دعم  و  التسويقية  البحوث   ، التسويقية 

زائن   ارضاء  الفندق،  وسمعة  صورة  تحسين   ، السوقية  الحصة  زیادة   ( التنافس ية 

 التميز وتوظيف التكنولوجيا الفندقية ( في فنادق مدينة دهوك.   الفندق،

وتصورات   - لاجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  للاوساط  توضيح  وفيمايلي 

 افراد العينة عن دعم ومساهمة الفقرات التسويقية لتحقيق الميزة التنافس ية في

 (: 11فنادق مدينة دهوك وكما مبين في الجدول )  -

 11جدول 

الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمساهمة الفقرات التسويقية في دعم وتحقيق الميزة التنافس ية 

 في فنادق مدينة دهوك . 

الوسط   الفقرات  ز

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

التنافس ية  1 الميزة  في  للفندق  السوقية  الحصة  زیادة 

 في فنادق مدينة دهوك . 

 عالية 2 0.937 4.2

التنافس ية  2 الميزة  في  الفندق  وسمعة  صورة  تحسين 

 في فنادق مدينة دهوك .  

 عالية 1 0.751 4.25

في  3 التنافس ية  الميزة  في  الفندق  زبائن  ارضاء 

 فنادق مدينة دهوك . 

 عالية 4 0.797 4.053

 عالية 3 0.854 4.185 التميز في الميزة التنافس ية في فنادق مدينة دهوك.   4

التنافس ية  5 الميزة  في  الفندقية  التكنولوجيا  توظيف 

 في فنادق مدينة دهوك .  

 عالية 3 0.925 4.185

 عالية  0.853 4.174 الميزة التنافس ية في فنادق مدينة دهوك  

 (. spssبالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )المصدر :  اعداد الباحث 

( بان الاوساط الحسابية لتصورات واجابات افراد العينة في    11يظهر من الجدول )  

( بين  تتراوح  التنافس ية  على  4.05 – 4.25الميزة  تنص  التي  الثانية  للفقرة  اعلاه   )

للفقرة   تكون  ادناه  و   ) الفنادق  وسمعة  صورة  الوسط  )تحسين  وبلغ   ) الزبائن  )ارضاء 

 ( وجاءت مرتفعة .  4.174الحسابي العام للميزة التنافس ية )

وفيمايلي عرض للاوساط الحسابيةوالانحرافات المعيارية عن كل فقرات الحصة السوقية 

 ( : 12للميزة التنافس ية في فنادق مدينة دهوك، كما مبين في الجدول )

  12 جدول

الحسابية والانحرافات المعيارية لزیادة الحصة السوقية للفندق في الميزة التنافس ية لفنادق الاوساط 

 مدينة دهوك . 

 الفقرات  ز
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة  الترتيب 

1 

الفندقية   السوقية  حصتها  بزیادة  الفندق  ادارة  تهتم 

من  عليها  الحصول  يتم  التي  المعلومات  عل  بالاعتماد 

 البئية عن اسواق فندقية جديدة . 

 عالية 3 0.983 4.00

2 

الفندقية   السوقية  حصتها  بزیادة  الفندق  ادارة  تهتم 

بحوث   نتئج  معلومات  من  الاس تفادة  عل  بالاعتماد 

 التسويق لتقديم خدمات فندقية جديدة . 

 عالية 1 0.959 4.33

3 

الفندقية   السوقية  حصتها  بزیادة  الفندق  ادارة  تهتم 

لزیادة   المعلومات  من  الاس تفادة  عل  بالاعتماد 

 الفندقية الحالية. الخدمات 

 عالية 2 0.868 4.27

 عالية  0.937 4.2 زیادة الحصة السوقية للفندق بشكل عام. 

 (. spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

( اعلاه تبين بان الاوساط الحسابية لاجابات افراد العينة كانت بين   12من الجدول )  

(4.00 – 4.33  ) 

 ( الفقرة  الفندقية 2اعلاها  السوقية  حصتها  بزیادة  الفندق  )تهتم ادارة  على  تنص  والتي   )

فندقية  خدمات  لتقديم  التسويق  بحوث  نتئج  معلومات  من  الاس تفادة  عل  بالاعتماد 

،  ) )  جديدة  الفقرة  ادناه  كانت  بزیادة  1بينما  الفندق  ادارة  )تهتم  على  تنص  والتي   )

عن   البئية  من  عليها  الحصول  يتم  التي  المعلومات  عل  بالاعتماد  الفندقية  السوقية  حصتها 

 اسواق فندقية جديدة ( .  

التنافس ية  الميزة  في  الفندق  وسمعة  صورة  تحسين  فقرات  عن  الاجابات  كانت  وكذلك 

 ( :  13في فنادق مدينة دهوك كمافي الجدول)

 13جدول 

الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتحسين صورة وسمعة الفندق في الميزة التنافس ية في فنادق 

 مدينة دهوك . 

الوسط   الفقرات   ز

 الحسابي

راف  الانح

 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

بتحسين  1 وذلك  سمعتها  الفندق  ادارة  تعزز 

البيئة  من  المعلومات  على  بالاعتماد  صورتها 

 لخدمة فندقية مميزة .

 عالية 3 0.596 4.30

بتحسين  2 وذلك  سمعتها  الفندق  ادارة  تعزز 

الزبائن  بيانات  قواعد  على  بالاعتماد  صورتها 

 فندقية فريدة . لتقديم خدمات 

 عالية 2 0.817 4.43

بتحسين  3 وذلك  سمعتها  الفندق  ادارة  تعزز 

زبائن  عن  المعلومات  على  بالاعتماد  صورتها 

 الفندق لتقديم خدمات متفوقة .  

 عالية 1 0.629 4.47
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بتحسين  4 وذلك  سمعتها  الفندق  ادارة  تعزز 

عن  المعلومات  على  بالاعتماد  صورتها 

 الفنادق المنافسة . خدمات 

 عالية 4 0.961 3.80

 عالية  0.751 4.25 تحسين صورة وسمعة الفندق بشكل عام  

 (. spssالمصدر : عداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

والتي تنص على )تعزز  3( تبين بان الفقرة )  13من الجدول ) ( احتلت المرتبة الاولى 

ادارة الفندق سمعتها وذلك بتحسين صورتها بالاعتماد على المعلومات عن زبائن الفندق  

( حسابي  بمتوسط   ) متفوقة  خدمات  )4.47لتقديم  الفقرة  وتليها  على  2(  تنص  والتي   )

بيانات الزبائن   بتحسين صورتها بالاعتماد على قواعد  وذلك  )تعزز ادارة الفندق سمعتها 

فري فندقية  خدمات  )لتقديم  حسابي  بمتوسط  الثانية  بالمرتبة  (جاءت  بينما  4.43دة   )

الفقرة) الثالثة  بالمرتبة  وذلك 1جاءت  سمعتها  الفندق  ادارة  على)تعزز  تنص  والتي   )

بمتوسط    ) مميزة  فندقية  لخدمة  البيئة  من  المعلومات  على  بالاعتماد  صورتها  بتحسين 

( )4.30حسابي  الفقرة  جاءت  واخيرا  الربعة  4(  بالمرتبة  تنص  (  والتي  والالاخيرة 

عن   المعلومات  على  بالاعتماد  صورتها  بتحسين  وذلك  سمعتها  الفندق  ادارة  على)تعزز 

  ( حسابي  بمتوسط   ) المنافسة  الفنادق  الوسط  3.80خدمات  بان  الملاحظ  ومن   .  )

( اقل من باقي الفقرات وهذا يدل على ان اس تخدام المعلومات من  4الحسابي للفقرة ) 

 سة كانت اقل من باقي الفقرات لتحسين صورة وسمعة الفندق .  الفنادق المناف 

ارضاء   لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الاوساط  اس تخراج  تمت  ذلك  وبعد 

 ( : 14الزبائن في الفندق في الميزة التنافس ية في فنادق مدينة دهوك وكمافي الجدول)

 14جدول  

 رضاء الزبائن في الميزة التنافس ية لفنادق مدينة دهوك. الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لا

 الفقرات  ز
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة  الترتيب 

1 

زبائنها   ارضاء  على  الفندق  ادارة  تعتمد 

الفنادق  عن  المعلومات  على  بالاعتماد 

خدمات   تقديم  اجل  من  المنافسة 

 فندقية باقل الاسعار . 

 عالية 3 0.932 3.60

2 

زبائنها   ارضاء  على  الفندق  ادارة  تعتمد 

بالاعتماد على المعلومات من اجل تقديم  

 خدمة فندقية افضل . 

 عالية 1 0.728 4.43

3 

زبائنها   ارضاء  على  الفندق  ادارة  تعتمد 

فندقية   خدمات  تطوير  على  بالاعتماد 

 انطلاقا من مقترحات الزبائن . 

 عالية 2 0730 4.13

الميزة  ارضاء    في  الفندق  زبائن 

 التنافس ية بشكل عام .
 عالية  0.797 4.053

 (. spssالمصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

  ( الجدول  )  14ومن  بين  تتراوح  الحسابية  الاوساط  بان  تبين   )4.43 – 3.60  ،  )

الفقرة) على  2اعلاها  بالاعتماد  زبائنها  ارضاء  على  الفندق  ادارة  على)تعتمد  تنص  والتي   )

الفقرة)  كانت  ادناه  و  افضل(  فندقية  خدمة  تقديم  اجل  من  تنص  1المعلومات  والتي   )

على)تعتمد ادارة الفندق على ارضاء زبائنها بالاعتماد على المعلومات عن الفنادق المنافسة 

تقديم  اجل  الفندق  من  ادارة  اعتماد  بان  ونلاحظ   .  ) الاسعار  باقل  فندقية  خدمات   

وذلك  الفقرات  باقي  اقل من  كانت  زبائنها  المنافسة لارضاء  الفنادق  من  المعلومات  على 

 حسب قلة الوسط الحسابي للفقرة المذكورة .  

 الميزة  وبعدها تمت اس تخراج الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التميز في

 ( : 15التنافس ية في فنادق مدينة دهوك وكما في الجدول) 

 

 15 جدول

 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتميز في الميزة التنافس ية في فنادق مدينة دهوك. 

الوسط   الفقرات   ز

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الدرجة  الترتيب 

تحقيق   1 الى  الفندق  ادارة  التميز  تسعى 

عن   المعلومات  على  اعتمادا  اعمالها  في 

في   الجدية  والابداعات  الابتكارات 

 مجال تقديم الخدمات الفندقية . 

 عالية 1 0.621 4.40

التميز   2 تحقيق  الى  الفندق  ادارة  تسعى 

المعلومات   على  اعتمادا  اعمالها  في 

المتوفرة عن الايدي العاملة الماهرة في  

 الفندقي . مجال العمل 

 عالية 2 0.868 4.27

التميز   3 تحقيق  الى  الفندق  ادارة  تسعى 

عن   المعلومات  على  اعتمادا  اعمالها  في 

تقديم خدمات فندقية يصعب تقليدها  

 وتقدیمها من قبل الفنادق المنافسة . 

 عالية 4 0.999 3.97

التميز   4 تحقيق  الى  الفندق  ادارة  تسعى 

عن   المعلومات  على  اعتمادا  اعمالها  في 

الخدم  تقديم  واسلوب  بشكل كيفية  ة 

 مميز قياسا بالمنافسين. 

 عالية 3 0.923 4.10

 عالية   4.185 التميز في الميزة التنافس ية بشكل عام   

 (. spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

)تسعى  ( احتلت المرتبة الاولى والتي تنص على 1( بان الفقرة) 15تبين من الجدول )  

الابتكارات  عن  المعلومات  على  اعتمادا  اعمالها  في  التميز  تحقيق   الى  الفندق  ادارة 

( حسابي  بمتوسط   ) الفندقية  الخدمات  تقديم  مجال  في  الجدية  (  4.40والابداعات 

( والتي تنص على )تسعى ادارة  2( وتليها بالمرتبة الثانية الفقرة )0.62زانحراف معياري ) 
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ا تحقيق  الى  العاملة  الفندق  الايدي  عن  المتوفرة  المعلومات  على  اعتمادا  اعمالها  في  لتميز 

(،  0.868( وانحراف معياري )4.27الماهرة في مجال العمل الفندقي ( بمتوسط حسابي )

( )تسعى ادارة الفندق الى تحقيق 4بينما في المرتبة الثالثة تاتي الفقرة  والتي تنص على   )

على   اعتمادا  اعمالها  في  مميز التميز  بشكل  الخدمة  تقديم  واسلوب  كيفية  عن  المعلومات 

 ( حسابي  بمتوسط   ) بالمنافسين  )4.10قياسا  معياري  وانحراف  تاتي 0.923(  واخيرا   )

 ( تحقيق 3الفقرة  الى  الفندق  ادارة  )تسعى  على  تنص  والتي  والاخيرة  الرابعة  بالمرتبة   )

خدما تقديم  عن  المعلومات  على  اعتمادا  اعمالها  في  تقليدها  التميز  يصعب  فندقية  ت 

( حسابي  بمتوسط   ) المنافسة  الفنادق  قبل  من  معياري 3.97وتقدیمها  وانحراف   )

(0.999  . ) 

خدمات   لتقديم  المعلومات  على  بالاعتماد  التميز  لتحقيق  الادارة  سعي  بان  ونلاحظ 

الفقرات  باقي  على  اعتمادها  من  اقل  بشكل  كانت  المنافسة  الفنادق  قبل  من  الفندقية 

 اءا على انخفاض الوسط الحسابي من الاوساط الاخرى .  وبن 

توظيف  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  الاوساط  اس تخراج  تم  وكذلك 

 ( :  16التكنولوجيا الفندقية في الميزة التنافس ية في فنادق مدينة دهوك و كمافي الجدول)

 16جدول  

 التكنولوجيا الفندقية في الميزة التنافس ية . الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتوظيف

 الفقرات  ز
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الدرجة  الترتيب 

1 

في  المنافسة  الفنادق  عن  فندقكم  ادارة  تتفوق 

المعلومات  على  اعتمادا  التكنولوجيا  توظيف 

في  المتقدمة  الفندقية  التكنولوجيا  عن  المتوفرة 

 قاعدة بياناتها . 

 عالية 2 0.874 4.17

2 

في  المنافسة  الفنادق  عن  فندقكم  ادارة  تتفوق 

عن  معلومات  على  اعتمادا  التكنولوجيا  توظيف 

 نظام الحاسوب الالي المعمول به في الفندق . 

 عالية 1 0.837 4.30

3  

في  المنافسة  الفنادق  عن  فندقكم  ادارة  تتفوق 

عن  المعلومات  على  اعتمادا  التكنولوجيا  توظيف 

متميز  بشكل  الفندقية  الخدمة  تقديم  اسلوب 

 مقارنة مع الفنادق العالمية .  

 عالية 3 0.999 3.97

4 

في  المنافسة  الفنادق  عن  فندقكم  ادارة  تتفوق 

المعلوما  على  اعتمادا  التكنولوجيا  ت توظيف 

 المتاحة عن قواعد المعرفة للفنادق المتاحة . 

 عالية 1 0.988 4.30

 عالية   4.185 توظيف التكنولوجيا الفندقية بشكل عام  

 (. spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام )

(،   3.97 – 4.30تتراوح بين )( اعلاه تبين بان الاوساط الحسابية    16من الجدول)  

( والتي تنصان على )تتفوق ادارة فندقكم عن الفنادق المنافسة   4،    2اعلاها للفقرات ) 

في توظيف التكنولوجيا اعتمادا على معلومات عن نظام الحاسوب الالي المعمول به في  

بينما اد  ، ) عن قواعد المعرفة للفنادق المتاحة  و المعلومات المتاحة  (  3ناه الفقرة)الفندق 

التكنولوجيا   توظيف  في  المنافسة  الفنادق  عن  فندقكم  ادارة  )تتفوق  على  تنص  والتي 

مع   مقارنة  متميز  بشكل  الفندقية  الخدمة  تقديم  اسلوب  عن  المعلومات  على  اعتمادا 

 الفنادق العالمية ( . 

المزا وتحقيق  ودعم  التسويقية  المعلومات  نظم  بين  العلاقة  يوضح  التالي  یا الجدول 

التنافس ية لفنادق مدينة دهوك، و ذلك باس تخدام معامل ارتباط بيرسونكما في الجدول  

(17  :) 

 17جدول 

 تبين العلاقة بين نظم المعلومات التسويقية ودعم وتحقيق الميزة التنافس ية لفادق مدينة دهوك : 

 الميزة              

 نظم     التنافس ية

المعلومات  

 التسويقية  

زیادة  

الحصة 

السوقية  

 للفندق 

تحسين 

صورة 

وسمعة 

 الفندق 

ارضاء 

زبائن 

 الفندق 

توظيف  التمييز

التكنولوجيا  

 الفندقية  

 

 *0.429- 0.127 0.165- 0.067 0.316 معامل الارتباط   نظام

 0.018 0.505 0.383 0.725 0.089 الدلالةالاحصائية   السجلات

 30 30 30 30 30 العدد  الداخلية 

 0.327 0.219 0.361 0.202 0.125 معامل الارتباط   نظام 

 0.078 0.245 0.050 0.285 0.509 الدلالةالاحصائية   الاس تخبارات 

 30 30 30 30 30 العدد  التسويقية  

 0.008 0.137 0.151 0.005- 0.061- معامل الارتباط   نظام 

 0.966 0.472 0.426 0.981 0.748 الدلالةالاحصائية   بحوث  

 30 30 30 30 30 العدد  التسويق

 0.146- 0.029 0.277- 0.009- *0.365 معامل الارتباط   نظام 

 0.442 0.087 0.138 0.964 0.048 الدلالةالاحصائية   دعم

 30 30 30 30 30 العدد  القرار 

 . spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام 

  (،   0.005( وجود علاقة تأأثير ايجابية ذات دلالة احصائية)17تبين من الجدول ) 

بين السجلات الداخلية وتوظيف التكنولوجيا الفندقية و بين الاس تخبارات التسويقية 

اعلى   بان  ونلاحظ  السوقية.  الحصة  زیادة  و  القرار  دعم  نظام  بين  و  الزبائن  ورضا 

وبدرجة  الفندقية  التكنولوجيا  توظيف  و  الداخلية  السجلات  بين  الارتباط  درجات 

 ( .   0.429بلغت )  

 يات التأأثير اختبار فرض   4.3
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ولاختبار الفرضية التي تشير الى وجود اثر لعنصر نظام المعلومات التسويقية على الميزة  

قياس   و  جمع  سيتم  الاولى  المرحلة  ففي  مرحلتين،  وفق  اختبارها  سيتم  التنافس ية. 

المرحلة   وفي  اجمالي،  بشكل  التنافس ية  الميزة  على  التسويقية  المعلومات  نظام  متغيرات 

س الميزة  الثانية،  على  منفرد  بشكل  التسويقية  المعلومات  نظام  متغيرات  قياس  يتم 

 التنافس ية :

( نتائج  18تقدير أأنموذج الأثر على الميزة التنافس ية بشكل اجمالي: يبين الجدول ) .أأ 

بوصفه متغيرا   معادلة الانحدار الخطي البس يط لقياس الأثر على الميزة التنافس ية 

بنظر الاعتبار من قبل    معتمدا مع مجموعة من المتغيرات التي قد تؤخذ  التفسيرية 

اصحاب الفنادق عند تحليل الحصة السوقية للفنادق او التبؤ بالميزة التنافس ية لها 

 والتي تتمثل بنظام المعلومات التسويقية خلال مدة البحث.  

 18الجدول 

 التنافس ية . تبين أأثر نظام المعلومات التسويقية بشكل اجمالي على الميزة 

 المتغير المعتمد  

 المتغير المس تقل

  الميزة التنافس ية               

Coef.est t.stat. 

 1.196 0.243 نظام المعلومات التسويقية  
2R 0.49   

F 1.430   

F-sig. 0.242   

 . spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام 

  ( الجدول  من  بين  18يتضح  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  لا  انه   )

   ( خلال  من  وذلك  التنافس ية  الميزة  و  التسويقية  المعلومات  المحتس بة   tنظام   )

  F، وكذلك عدم معنوية الأنموذج ككل من خلال احتساب )     للفنادق المبحوثة 

% (  1( المحتس بة ، والتي ظهرت في المعادلة بانها غير معنوية عند المس تویات ) 

 % ( .  5و ) 

على معلومات   تعتمد  المبحوثة  للفنادق  التنافس ية  الميزة  ان  الى  يشير  هذا  فان  لذا 

عن المعلومات التي تعكسه ا نظام المعلومات التسويقية التي تختلف الى حد كبير 

كمصدر   اهميتها  من  الرغم  على  السوق  في  الفنادق  اصحاب  عليها  يعتمد  قد 

 للمعلومات .  

( الأثر  19تقدير أأنموذج الأثر على الميزة التنافس ية بشكل منفرد : يبين الجدول )   .ب

بعد ان تم ادخال متغيرات نظام المعلومات التسويقية   بشكل  في الميزة التنافس ية 

الجدول   ويؤشر   ، المتعدد  الخطي  الانحدار  باس تخدام معادلة  الأنموذج  الى  منفرد 

اجتياز  19) على  قدرتها  لعدم  الدراسة  متغيرات  لجميع  معنوية  عىقة  وجود  عدم   )

   ( )    tاختبار  بقيمة  معلمته  ظهرت  الذي  الاس تخبارات  متغير  باس تثناء   )

2.865    ( من  اقل  معنوية  مس توى  وعند   )5، عدم    % (  بين  الجدول  ان  الا 

  ( قيمة  بدلالة  احصائيا  الأنموذج  معنويتها    Fملائمة  بلغت  والتي  المحسوبة   )

% ( ، مما يشير الى عدم ملائمة الأنموذج لتمثيل العلاقة  5الاحصائية اكبر من )  

في   الادارة  تدخل  وجود  يفسر  ما   ، التابع  المتغير  و  التفسيرية  المتغيرات  بين 

المع  على  يعتمدون  الحصول  ولا  مباشر  غير  بشكل  التنافس ية  الميزة  حول  لومات 

التفسيرية  القوة  ان  .كما  التسويقية  المعلومات  نظام  تعكسها  التي  المعلومات  على 

(2Adj.R  ( للأنموذج ظهرت منخفضة و بقيمة )13.4   . ) % 

  

 19جدول 

 التنافس ية . تبين أأثر نظم المعلومات التسويقية بشكل منفرد على الميزة 

المتغير المعتمد          

 المتغيرات المس تقلة 

 الميزة التنافس ية            

Coef.est. t.stat. t.sig. 

 0.926 0.094- 0.014- السجلات 

 0.008 2.865 0.369 الاس تخبارات

 0.727 0.353 0.033 البحوث 

 0.759 0.311- 0.027- القرار 
2R  0.254  
2Adj.R  0.134  

F  2.126  

F-sig.  0.107  

 . spssالمصدر :  اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليلات الاحصائية باس تخدام   

ماس بق مع  أأثر    واتساقا  وجود  الى  تشير  التي  الثانية  الفرضية  دحض  سيتم   ،

 لعنصر نظام المعلومات التسويقية على الميزة  التنافس ية ، لعدم اختبار معنويتها .  

 الاس تنتاجات والمقترحات    4. 

 الاس تنتاجات 1.4 

الفنادق  بالرغم من تطور العلم والتكنولوجيا المعلوماتية بشكل كبير، الا ان معظم   •

التكنولوجيا  يس تخدموا  ولم  التطور  هذا  من  يس تفاد  لم  دهوك  مدينة  في 

 المعلوماتية المتطورة بشكل جيد و فعال في الميزة التنافس ية . 
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يهتموا   • لم  دهوك  مدينة  في  الفنادق  اصحاب  بان  تبين  الدراسة  هذه  خلال  من 

من وجود العديد    بالجانب العلمي اي المس توى التعليمي في ادارة الفندق ، بالرغم

 من خريجي الكليات والمعاهد الس ياحية في المدينة .  

المعلومات   • نظم  بين  معنوية  علاقة  توجد  لا  بانه  تبين  البحث  هذا  خلال  من 

التنافس ية  الميزة  ان  على  يدل  وهذا  عام،  بشكل  التنافس ية  الميزة  و  التسويقية 

المع عن  كبير  حد  الى  مختلفة  معلومات  على  تعتمد  تعكسها  للفنادق  التي  لومات 

 نظام المعلومات التسويقية .  

والميزة   • الاس تخبارات  بين  ضعيفة  معنوية  علاقة  يوجد  بانه  تبين  الدراسة  من 

( اختبار  حسب  منفرد،  بشكل  بقيمة  tالتنافس ية  معلمته  ظهرت  والذي   )

( المحسوبة    F%( ، بينما بدلالة )  5( وعند المس توى المعنوية اقل من )2.865)

% (، مما يشير الى عدم ملائمة النموذج، وهذا ما  5عنويتها اكبر من )  ، بلغت م 

التنافس ية  الميزة  حول  المعلومات  على  الحصول  في  الادارة  تدخل  بوجود  يفسر 

 بشكل غير مباشر ولا يعتمد على نظم المعلومات التسويقية .  

 المقترحات 2.4 

التكنولوجيا   • باس تخدام  دهوك  مدينة  في  الفنادق  يقوم  ان  الضروري  من 

 المعلوماتية المتطورة في فنادقهم والاس تفادة منها في الميزة التنافس ية .  

الشهادات   • اصحاب  اي  الكفاءات  من  الاس تفادة  دهوك  مدينة  في  الفنادق  على 

   الس ياحية لادارة فنادقهم و ذلك لتقديم خدمات افضل للزبائن . 

من الضروري اقامة دورات تدريبية للعاملين في الفنادق في مدينة دهوك وذلك   •

الاس تفادة   كيفية  و  الحاصل  العلمي  التكنولوجي  التطور  على  يتعرفوا  لكي 

 واس تخدام هذا التطور في فنادقهم .  

المدينة   • وخارج  داخل  المس تمرة  والدعاية  بالترويج  المدينة  في  الفنادق  تقوم  ان 

 يدة المقدمة من قبل الفندق مقارنة ببقية الفنادق .  للخدمات الج 

اجراء المزيد من الدراسات والابحاث التي ترتبط بالنظم المعلومات التسويقية و   •

 الميزة التنافس ية .                                        

      المصادر  5. 
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