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 نحو جامعات ذكية من خلال تبني معايير الحوكمة الجامعية 

 دراسة في عينة من الجامعات الأهلية في مدينة دهوك 
 اقليم كوردس تان العراق ،، جامعة دهوكقسم ادارة الاعمال  ،د.حكمت رش يد سلطان. م

 

 مخلص 

 أأصحاااا المصااا ( في تحقااا )الإفصاااح والشاافافاة والمشااارسة والمسااا لة وخدمااة  تهدف هذه الدراسة الى تحديد الدور الذي یمكن أأن يلعبه الحوكمة الجامعية بوصفه متغيراً مس تقلًا من خلال معاااييره الملةاا لة في

ة الدراسة )الرؤية الاستراتيجية، الالتزام الجماعي والرغبة في التغيير، وتطوير ونشر المعرفة، والانتظام والتواف (. وفي ضو  الهدف تلخصت مشكل الجامعة الذكية بوصفها متغيراً تابعاً من خلال أأبعاده الملة لة في

لمعايير الحوكمة في أأبعاد الجامعة الذكية في الجامعات المبحوثة.  فضلًا عن التأأثير المعنويعلاقة ارتباط بين معايير الحوكمة وأأبعاد الجامعة الذكية في الجامعات المبحوثة،   جودتلةحور حول و بمجموعة من التساؤلت  

ة من خلال تبني معايير الحوكمة الجامعية حاث لوحظ ندرة الابحاث الاات  س تكشااع العواماال المااقيرة في تحقااا  وتكمن اهمية الدراسة في الاضافة الجديدة لحقل المعرفة والمتجسدة في التوجه نحو الجامعة الذكي

 .  وتنبث  منها الفرضيات الفرعية لتحقا  اهداف الدراسةتم وضع ثلاثة فرضيات رئيسة واستناداً الى التساؤلت البح ية ابعاد الجامعة الذكية. 

( شخصاً یم لون القاادات الادارية )رؤسا  الجامعااة  50( سقالً، وتم توزيعها على عينة عشوائية من )45س تقرائي )وصفي تحليلي(، اذ جمعت بياناتها بواسطة استبانة اش لةلت على )اعلةدت الدراسة المنهج الا

لجامعة ورسم الس ياسات الاستراتيجية في الجامعات المبحوثااة الملةاا لة تيااامعت جيهااان دهااوك ونااوروز ومساعديهم والعمدا  ومديري الوحدات والتشكالات الرئيس ية( الذين يشاركون في عملية صنع القرار في ا

ام %(. عولجاات احصااائياً بواسااطة اساا ت د76( اسااتبانات، بنساا بة اساا تلابة بلغاات )38(، واسااترد منهااا )5/1/2017( ولغايااة )1/9/2016الاهليتين في مدينة دهوك خلال الحاادود الامانيااة الممتاادة ماان )

. أأعلةدت  الدراسة على وسااائل الأحصااا  الت لاايلي ) التكاارارات ، النساا بة المسويااة ، الوساا  الحسااا  المااوزون ،  (SPSS: V. 15)الاصدار الخامس عشر من برنامج الحامة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 ( للتعرف على الفروقات بين متغيرات الدراسة فيما يتعل  بالسمات الشخصية.ANOVAلتباين )واختبار ا  independent- samples t testالانحراف المعياري( وسذلك جرى اختتبار 

أأبعاااد الجامعااة الذكيااة في علاقااة تااأأثير معنويااة لمعااايير الحوكمااة الجامعيااة في  وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية بين معايير الحوكمة الجامعية وأأبعاد الجامعة الذكية في الجامعااات المبحوثااة. ووجااود

 ة في المرسا الوظيفي الحالي.    الجامعات المبحوثة. وان أ را  المبحوثين في الجامعات قاد الدراسة كانت متباينة تجاه متغير أأبعاد الجامعة الذكية تبعا لختلاف الخدم

داريااة تتصااع بال اهااة وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات والمقترحات أأعلةدت على نتائج الدراسة منها: ت دارة الجامعااات المبحوثااة بتطبياا  معااايير الحوكمااة ماان خاالال تبااني أأسااالي  اإ قااترح الدراسااة أأن تهاار اإ

أأمام الأطراف الأساس ية من الطلبة والأساتذة  بحوثة ضرورة فسح المجالوالشفافاة والعدالة عند تطبي  اإجرا ات الترقاة والتحفيز وتقايم الأدا  وعند تحديد المسقوليات والأدوار. وتوصي الدراسة الجامعات الم 

عداد البرامج والمقررات الدراس ية بما يتلا م مع م بدا  رأأيهم عند اإ ن التحوّل اإلى جامعة ذكية للمشارسة في رسم الس ياسات واتخاذ القرارات المتعلقة بمصالحهم، واإ صا  كل الأطراف وتعظيم التحصيل العلمي. سما اإ

لعمل والآليات المناس بة لإعادة توزيع مواردها بالسرعة اللازمة يمية مساندة  شجع على التفكير الإبداعي الذي يقود اإلى التفوق واللةيّز، سما تحتاج الى بيئة عمل ملائمة تتوافر فيها الموارد ونظم ايحتاج اإلى ثقافة تنظ 

 لمواكبة التغيرات البيئاة.     

 الالتزام الجماعي. امعة الذكية، الافصاح والشفافاة، المشارسة، الحوكمة الجامعية، الج الكلمات الافتتاحاة:
 

  المقدمة 1. 

بالكثااير ماان الاهااتمام في  Corporate Governanceحظياات حوكمااة الماانظمات 

لعديد من حالت الفشل الإداري والمالي الت منيت بهااا العديااد لال ونة الأخيرة نتالة  

من الشركات الكبرى في الولیات المت دة ودول شرق أ س يا على سبال الم ال، وماان 

خلال دراسة الأس باا الت أأدت اإلى حدوث هذا الفشل الإداري والمااالي، تبااين أأن 

لماانظمات )سااليمان، من بااين الأساا باا هااو انعاادام أأساالوا الحوكمااة في العديااد ماان ا

2004 ،26.) 

أأن التغاايرات السراايعة والمساا لةرة الاات  شااهدها البيئااة في الع اا الحااالي تحاار عاالى 

العماال في ظاال الظااروف  خااا  المقسسات التعليمية بشكل عااام والجامعااات بشااكل

البيئاة المعقدة، الأمر الذي تطل  منها السعي نحو التحول الى الجامعة الذكية وهذا ما 

يتطل  منها ان تكون متيقظة وتجعاال الااتعح أأحااد ركالاهااا الأساساا ية بالشااكل الذي 

يساعدها عاالى صاايالة الرؤيااة الاسااتراتيجية الملائمااة الاات تاالةكن ماان خلالهااا تحقااا  

  على المدى الطويل.أأهدافها 

اعتمادا على ما س ب  فانه هناك ضرورة بتوافر أأبعاد الحوكمة في الجامعات الت  سعى  

لتكوين جامعة ذكية. وهذا ما تم تناوله في هذه الدراسة. حاث تم مناقشة الادبيات 

اإلى  شخيص   تطرقت  ثم  الذكية.  والجامعة  الحوكمة  ظاهرتي  من  كل  تناولت  الت 

رتباط والاير بين هذين المتغيرين بالشكل الذي ساعد اإلى الوصول  وتحليل علاقة الا
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الى مجموعة من الاس تنتاجات والتوصيات ذات العلاقة باهمية الفهم الاعم  للمتغيرين  

 المدروسين في الجامعات المبحوثة. 

 مشكلة الدراسة 1.1 

ومجلةعات من العقول، تنبع مشكلة الدراسة من مجلةعها، اذ تعد الجامعات كيانات ذكية  

بيئتها وترتك  الأخطا  بشكل متكرر وتظهر عدم   فالجامعات الت تكون لافلة عن 

متيقظة  تكون  ان  عليها  يتطل   مما  النهاية الانهيار،  في  تواجه  للتعح سوف  القابلية 

لظروف التغيير و س تجي  بشكل خلاق للتهديدات و س تغل الفر  وتتعح بشكل  

وم  من تجاربها  )العطوي،  مس لةر  منافس يها  أأخطا   (. وفي ضو  ذلك 63:  2009ن 

كيفاة تخصيص الموارد في جو يسوده حرية  آلية لت ديد  أ تبني  يس تلام من الجامعات 

مس توى  اإلى  بالجامعة  الارتقا   بهدف  شفافاة  بكل  المصل ة  أأصحاا  مع  المشارسة 

كية قد يتطل  تبني  العالمية. وتفترض الدراسة الحالية ان تعايا التوجه نحو الجامعة الذ

 معايير الحوكمة. وعلى هذا یمكن توضيح مشكلة الدراسة من خلال التساؤلت التية:  

 هل هناك تصور واضح عن ماهية ومعايير الحوكمة لدى قاادات الجامعات المبحوثة؟  -

هل هناك تصور واضح عن سمات الجامعة الذكية وابعادها لدى قاادات الجامعات   -

 المبحوثة؟ 

في   - الذكية  الجامعة  وأأبعاد  الحوكمة  معايير  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  هناك  هل 

 الجامعات المبحوثة؟ 

الجامعات   - في  الذكية  الجامعة  أأبعاد  في  الحوكمة  لمعايير  معنوي  تاثير  هناك  هل 

 المبحوثة؟ 

 الدراسة أأهداف 2.1 

علاقااات الارتباااط تهدف الدراسة الحالية الى تحقا  هدف أأساسي تلة اال في تحديااد 

في عينااة ماان الجامعااات الأهليااة في مدينااة دهااوك. الحوكمة والجامعة الذكية  والتأأثير بين  

 الحالية  سعى اإلى القاام بالتي:  الدراسة ولتحقا  هذا الهدف فاإن 

عداد دراسة نظرية حول  .أأ   . الحوكمة الجامعية والجامعة الذكية اإ

 في الجامعات المبحوثة.   الحوكمة و الجامعة الذكية التعرف على طبيعة الارتباط بين  .ا

التأأثيري   . ج الدور  الجامعات  الجامعة الذكية في    أأبعاد   لمعايير الحوكمة في التعرف على 

 المبحوثة.

 خطة الدراسة، و شمل 2. 

 المفاهيم النظرية: 1.2 

 الحوكمة الجامعية. وتتضمن 1.1.2 

 مفهوم حوكمة الجامعة 1.1.1.2 

قدیماً علما  تطرق حاث القدم، منذ الحوكمة مفهوم نشأأ   الحوكمة، لمفهوم الاقتصاد 

الأمثل المنظمات بأأدا  يعُن  والذي  بالملكاات المرتبطة والقضایا  للموارد والاستثمار 

دارة ل أأن المتتبع لجذور مفهوم الحوكمة يجدها  117:  2014المنظمات )العريني،   واإ (، اإ

لفضي ة   الأمريكاة، الولیات في   (water-gate)تعود   تحديد تم والت المت دة 

الملة لة   المالية الرقابة فشل  في  أأس بابها المشروعة  لير  والإسهامات  المنظمات،  على 

الحك المسقولين  لبعض  الرشاوى  وعدمبتقديم  التقارير   الإفصاح  وماين  في  والشّفافاة 

 والذي م، 1977 عام الفساد ممارسات قانون لمكافحة صيالة ساعد في مما المالية،

نظام  للمراجعة خاصة قواعد  تضمّن لهذا   الرقابة وصيالة  نواة  كانت  والت  الداخلية 

المصطلح بعد أأن تعرض عدد كبير من المنظمات اإلى انهيارات مالية في مجال القروض 

 (.  17: 2015والادخار )جاوشين، 

 ( الحوكمة  مصطلح  تعبر Governanceويعود  قدیمة  اإغريقاة  كلمة  اإلى  الأصل  في   )

ذا عاد بعد أأدا  مهمته وقد   دارة حكيمة، فكلمة عن قدرات صاح  السفانة اإ مارس اإ

(Governance ( الفعل  التوجاه، Govern( من  الس يطرة،  التحكم،  تعني  ( والت 

(. والترجمة العلمية لهذا المفهوم هي "أأسلوا ممارسة 26:  2011الهيمنة، )البريفكاني،  

    (. 118:  2014سلطات الإدارة الرش يدة" )العريني، 

الع عن  للتعبير  الحوكمة  مصطلح  الت  ويس ت دم  المصا   وأأصحاا  المنظمة  بين  لاقة 

قاام   بكافاة  وتتعل  الحوكمة  المنظمة،  والأدا  الاستراتيجي في  التوجه  وتراق   تحدد 

المنظمة بالرقابة على قرارات مدرا  الإدارة العليا والتأأثير على تنفاذ الاستراتيجيات، 

ا المصا  یمكن أأن حاث أأن الحوكمة الت تجمع بين قرارات المدرا  واهتمامات أأصحا

 (. 19: 2010 ساعد على تحقا  ميزة تنافس ية )الداؤد،  

دارة   اإ بكافاة  ويتعل   الأخلاقي،  المهني  والسلوك  بالقيم  الالتزام  عن  الحوكمة  وتعبر 

المنظمة، الت تضم المجموعات والهيأكل وال قافات، والس ياسات والطريقة الت تتعامل  

من ايضا الكشع الدقا  للمعلومات في الوقت  بها مع مختلع أأصحاا المصل ة، ويتض

 (. Panchasara, 2012: 5المناس  فيما يتعل  بالوضع المالي والأدا  والملكاة )

الفعال لمجلس الإدارة   شراك  تقاسم الأدوار واإ ويقسد الاتجاه الحديث للحوكمة ضرورة 

بوضع التوجه مع الإدارة العليا، وفي ظل الحوكمة فاإن مسقوليات مجلس الإدارة تلة ل  
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والإشراف   المنظمة،  في  التنفاذيين  المدرا   عال  أأو  و سمية  للمنظمة،  الاستراتيجي 

على   والمصادقة  التقايم  عادة  واإ ومراجعة  العليا،  الإدارة  عمل  على  والرقابة  والس يطرة 

أأما مسقوليات  والفئات كافةً،  الأطراف  الموارد، والاهتمام الجدي بمصا   اس ت دام 

فتلة ل بالمساهمة بفاعلية مع مجلس الإدارة في بنا  رؤية المنظمة ورسالتها    الإدارة العليا

القاادية  الكوادر  وتوفير  عداد  اإ عن  مسقولة  أأنها  سما  الإستراتيجية،  أأهدافها  وتحقا  

وادريس،   )الغالبي  الإستراتيجية  العملية  دارة  اإ الت  س تطيع  -533:  2007للمنظمة 

534 .) 

الجامعة حوكمة  يخص  فيما  والإجرا ات أأما  والعمليات  الأنشطة  الى  يشير  فانه   ،

حداث  دارة المقسسات والأكادیميين، والت  سمح لها باإ والهيأكل المدرجة لتخطي  واإ

دارة شقونها )سهام،  اإ قفاة نحو الإصلاح الذاتي المبني على الحرية والاس تقلالية في 

حوكمة    ( أأن Lee & Land, 2010: 179(. وفي الس ياق نفسه يرى ) 97:  2016

الجامعة يعبر عن الهيأكل والعمليات الخاصة بصنع القرار الرسمي عبر القضایا الت تعتبر 

( ويبين  لللامعة.  والداخلية  الخارجاة  المصل ة  لأصحاا   & Bratianuهامة 

Pinzaru, 2015: 29  والأشكال العمليات  عن  عبارة  الجامعة  حوكمة  أأن   )

 شقونها.     الدس تورية الت من خلالها تنظم الجامعة

ويعبر عن حوكمة الجامعة على أأنها الطريقة الت ير من خلالها توجاه أأنشطة الجامعة  

وأأقسامها العلمية وكلياتها ومتابعة تنفاذ خطتها الإستراتيجية وتوجهاتها العامة، سما يعالج  

التنظيمي وأأسالي  متابعة  الهيكل  أأدائها، و شكال  تقايم  دارة الجامعة وأأسالي   اإ نظم 

دعم اتخاذ القرار، وكيفاة تخصيص مواردها المختلفة في جو يسوده الحوار مع أأصحاا و 

بناة عمل الجامعة،  المصل ة المختلفة بغرض الوصول الى المعايير والأطر الت تناس  

)سهام،   التطوير  عملية  لإحداث  اللازمة  والس ياسات  التصورات  وضع  و ساعد 

2016 :98  .) 

 الحوكمة لللامعة. أأهمية  2.1.1.2 

المستثمرون  يكون  ظلها  ففي  الرئيس ية  الإستراتيجية  القضایا  من  الحوكمة  تعد 

مس تعدون للاستثمار أأسثر لأن الحوكمة تقود اإلى أأدا  أأفضل بمرور الوقت؛ وتقلل من  

 ( المنظمة  تواجهها  الت  وتقدي Wheelen & Hunger, 2006: 47المخاطرة   .)

ام عن هيكل وأأنشطة وس ياسات المنظمة، ونتالة لذلك، الحوكمة اإلى تحسين الفهم الع

المصل ة  أأصحاا  مع  والإیمان  ال قة  وتعايا  المستثمرين  قادرة على جذا  المنظمة  فاإن 

(Panchasara, 2012: 5  .) 

 ( اإلى مجموعة من الماایا للحوكمة وهي كال تي: 29-28:  2004ويشير )سليمان،  

 المالي والإداري الت تواجهها المنظمات.تخفاض المخاطر المتعلقة بالفساد  -

 رفع مس تویات أأدا  المنظمات. •

في   • الاستثمار  على  المحلي  المال  رأأس  و شجيع  الأجنبية  الاستثمارات  جذا 

 المشروعات المحلية. 

 زیادة قدرة المنظمات المحلية على المنافسة العالمية وفتح أأسواق جديدة لها.  •

القوائم • والوضوح في  والدقة  وما يترت   الشفافاة  المنظمات  الت تصدرها  المالية   

 على ذلك من زیادة ثقة المستثمرين بها واعتمادهم عليها في اتخاذ قراراتهم. 

)العريني،   يرى  الجامعات  في  الحوكمة  اهمية  س ياق  أأهمية 118:  2014وفي  بان   )

 الحوكمة لللامعة تلة ل بالتي: 

ظل   - في  لأنه  الجامعة،  اس تقلالية  في  مجالس   ساهم  لللامعة  يكون  الحوكمة 

 وهيسات حاكمة مسقولة عن رسم التوجه الاستراتيجي لللامعة. 

 ساعد الجامعة في تحقا  التوازن بين المسقوليات الإستراتيجية والمسقوليات   -

 التشغيلية.

  ساعد الجامعة في تعايا الموقع التنافسي وتجن  الفساد الإداري والمالي.  -

 المصل ة من الإداريين والأكادیميين دون تمييز. ضمان حقوق ومصا  أأصحاا -

  ساعد الجامعة في تحقا  أأهدافها بكفا ة.  -

 تفاد الجامعة في الكشع عن جوان  القصور في الأدا .  -

 معايير الحوكمة في الجامعة3.1.1.2 

الكتاا   أأن  تبين  الحوكمة  معايير  حول  الباحث  به  قام  الذي  المسح  خلال  من 

(، )بلباس،  2012(، )ریمة،  Rauschmayer, et al, 2009والباحثين من بينهم )

)صهيون،  2014 )سهام،  2015(،  كمعايير 2016(،  ال تية  الأبعاد  على  يتفقون   )

 لقااس الحوكمة، وفيما يأأتي تحديد لهذه الأبعاد وشرح موجا لها: 

 Transparency  الإفصاح والشفافاة  1.3.1.1.2

 الهامة جميع القضایا حول الصحيح الوقت في  الدقا  الإفصاح الحوكمة اإطار يتضمن

 السليم الملكاة، والإفصاح  حقوق  المالي، الأدا ، الوضع ذلك  في  بما بالمنظمة المرتبطة

 بالمنظمة، اإضافة الجوهرية المتعلقة الأحداث كافة  عن المناس   الوقت  في  ير الذي

 مراعاة وجوا ان الأدا ، مع تقايم في المنظمة تتبعها  الت المالية و  المحاسباة المعايير اإلى
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أأصحاا  كافة تهم الت  للمعلومات للوصول عادلة  طريقة المعلومات نشر قنوات توفر

(. وفي الس ياق نفسه يقسد )صهيون، 22:  2012)ریمة،   المناس  في الوقت المصل ة

 ( ان الشفافاة تتحق  بالتي:   26: 2015

 .البيانات المالية والمحاسباة الجوهرية الدقا  عن  الإفصاح  -

فصاح  الملائم التوقات -  .الوضع المالي للمنظمة عن  للاإ

 .للبيانات الإفصاح الشامل  -

ذا ما  وبيان  عنها  المفصح البيانات مراجعة  -  داخل  العمل   جوهر  تم ل  كانت  اإ

 .المنظمة

 .للمس تفادين البيانات توصيل  قنوات توفير -

و تعني الشفافاة في الجامعة الوضوح لما يحدث في الجامعة وسهولة تدف  المعلومات 

في   العاملين  الأفراد  قبل  من  بسهولة  وتطبيقها  واس ت دامها  والدقاقة  الموضوعية 

الجامعة، وبمعن أ خر يس تطيع الطلبة وبكل يسر الإفصاح لإدارة الجامعة عن مشأكلهم  

ضا تحديد وتوزيع المهام بين الافراد القائمين بالعملية واحتياجاتهم، وتضمن الشفافاة أأي

التعليمية بدقة، والالتزام بمعايير العدالة عند توزيع هذه الأدوار بين القاادات وأأعضا   

 (.   102: 2016هيسة التدريس )سهام، 

 Sharingالمشارسة  2.3.1.1.2 

بموجبها أأطراف مختلفة من الجماهير المشارسة هي عبارة عن المنهجية التنظيمية الت ير  

أأو أأصحاا المصا  التشارك معاً بشكل مباشر ورسمي في بعض مراحل عملية اتخاذ  

(. ويقسد هذا المبدأأ على سير القرارات Rauschmayer, et al, 2009, 42القرار )

الخارج،  أأو  الداخل  في  سوا   المنظمة  في  المعنيين  جميع  فيها  يشارك  بشكل  وصنعها 

بتنفاذها من العاملين وأأصحاا المصا  الذين  وبشكل  خا  مشارسة الذين يقومون 

و   الصيالة  عند  مصادقتها  بعد  بأ رائهم  بالهتمام  وذلك  المنظمة  في  خاصة  مصا   لهم 

 (.  38: 2014توجيهها اإلى موضع التنفاذ )بلباس، 

الإدار  للهيستين  اإتاحة مجالس الحوكمة  المشارسة  تعني  الجامعة  مادان  والأكادیمية وفي  ية 

مجالت  مختلع  في  القواعد  ووضع  الس ياسات  رسم  في  والمشارسة  والمجلةع،  والطلبة 

القرار،  صنع  عملية  في  دور  لهم  يكون  أأن  للطلبة  الفرصة  تاحة  واإ الجامعية،  الحياة 

تتعل    الت  الأمور  المختلفة في  المس تویات  على  الجامعية  الإدارة  اإشراكهم في  وسذلك 

الطلبة به يجاد صلة  بخدمات  واإ الجامعي  العمل  وترش يد  طاقاتهم  من  دف الاس تفادة 

التدري    من  نوع  الإشراك  هذا  ويعد  الت تحترمها،  القاعدة  وبين  الإدارة  بين  مباشرة 

)سهام،  المس تقبلية  لایاتهم  تحديد  على  الطلبة  لتوجاه  وفرصة  المسقولية  تحمل  على 

2016 :103  .) 

 . Accountabilityالمسا لة  3.3.1.1.2 

وأأن   المتبعة.  والأنظمة  والقواعد  بالتعليمات  التزام الادارة  الى  يقود  المسا لة  مبدأأ  ان 

الأفراد الذين يعملون في المنظمة ويت ذون القرارات ويقدون الفعاليات، يحتاجون ان 

لفعاليتها   آليات  أ هناك  تكون  ان  ويج   وفعالياتهم،  قراراتهم  عن  مسقولين  يكونوا 

(Wickramanayake, 2007, 2 المهمة المبادئ  من  واحدة  المسا لة  وتعد   .)

لتحقا  التنمية في لالبية المجلةعات ومبدا ضابطاً للأدا ، وتقویمه لل د من الخروقات 

المنظمة  في  داخلي  تأأثير  أأولها:  وجهان،  وللمسا لة  المنظمة،  عمل  في  والانحرافات 

با )المسا لة الأفقاة(، وثانيها، تأأثير يراق  ويحاس  حس  الآليات الموضوعة و سمى 

با   ذلك  ويسمى  الجماهير،  أأو  السكان  بتدخل  تتعل   أأو  وتلة ل  للمسا لة،  خارجي 

 (. 38: 2014)بالمسا لة العمودية( )بلباس، 

وتعبر المسا لة في الجامعة عن محاس بة الإدارة عن القرارات الت ير اتخاذها، و سمح  

العلاقة من الافر  أأن بلةكين ذوي  العمل دون  الجامعة وخارجها من مراقبة  اد داخل 

 (.  102: 2016يقدي ذلك اإلى تعطيل العمل أأو الإسا ة اإلى ال خرين )سهام، 

   Service stakeholdersخدمة أأصحاا المصا   4.3.1.1.2 

تقدمه  ما  معه من خلال  والتفاعل  والتعامل  التصال بالمجلةع  الجامعة  يس توج  على 

أأكادیم  أأنشطة  الجامعة جا  من  من  والموظفين والطلبة في  الأساتذة  ويعد  وثقافاة،  ية 

من خلال   بها  وتلتزم  تضمنها  ان  الجامعة  على  ولجميع هقل  حقوق يج   المجلةع  هذا 

والمعرفة  بالعح  الطلبة  وتغذية  والعلمية،  التعليمية  الس ياسة  في  والجدية  الإخلا  

القطاع في  العمل  على  وقادرة  مقهلة  قوى  )سهام، لتخرج  سفا ة  بكل  المختلفة  ات 

 (: 26:  2015(. ويتحق  هذا المبدأأ من خلال ال تي )صهيون،  102: 2016

 ضمان التسجيل والتحويل لملكاة رأأس المال.  -

 الحضور في الهيسة العامة وح  التصويت وانت اا القاادات الإدارية العليا.  -

 ح  الحصول على التقارير والمعلومات المالية. -

 المتابعة والرقابة على أأدا  المنظمة.  -

 ح  الحصول على الأرباح والمنافع الس نوية.   -
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 ماهية الجامعة الذكية 2.2 

 :  و شمل 

 مفهوم الجامعة الذكية 1.2.2 

 Mathesonفي ستاا )المنظمة الذكية( للا )  1998ظهر مفهوم المنظمة الذكية في عام  

and Matheson ،ليعبر عن خل  القيمة من خلال البحث والتطوير الاستراتيجي )

أأشارا   ذ  أأن قدرة المنظمة على اتخاذ قرارات   Matheson and Mathesonاإ اإلى 

ذكية والتكاع بسرعة مع التغيرات في البيئة هي الميزة التنافس ية الأسثر أأهمية في القرن 

والعشرين )  :Al-Kasasbeh, Al-Kasasbeh & AL-Faouri, 2016الحادي 

107  .) 

 ( الذكا   مفهوم  التقني  Intelligenceويس ت دم  المدخل  أأنه  على  المنظمات  في   )

الإداري الذي يس ت دم في مواجهة الت دیات لتطوير وتحسين أأدا  المنظمة، ويرتب   

المعرفة  نقل  على  القدرة  بأأنه  الذكا   يعرف  حاث  المعرفة،  دارة  اإ بمفهوم  واضح  بشكل 

والخالدي،  واستثمارها حانما الع ي  )فرعون،  (. وفي  126:  2015 تبرز مهام جديدة 

هذا الس ياق يعرف المنظمة الذكية بأأنها تلك المنظمة القادرة على كل من اس تكشاف  

 ,Caporarelloواس تغلال المعرفة كاس تلابة اإلى الفر  المتاحة في الع  الرقمي )

Martino & Martinez, 2014: 2  .) 

بحوث جمعية تكنولوجاا المعلومات التابعة للمفوضية الأوروبية تم صيالة وضمن برنامج  

للتكاع  وقابلة  بالمعرفة،  تقود  الت  المنظمة  عن  للتعبير  الذكية"  "المنظمة  مصطلح 

الحيوي مع الأشكال والممارسات التنظيمية الجديدة، والتعح، وسذلك الرشاقة في القدرة  

 (. Filos, 2006: 5 الع  الرقمي ) على خل  واس تغلال الفر  المتاحة في

( المنظمات Caporarello, Martino & Martinez, 2014: 2ويقسد  أأن   )

التغيرات  ظل  التطور في  على  القادرة  المنظمات  تلك  الراهن هي  الوقت  في  الناجحة 

انتشار   عن  فضلا  والاقتصادية  الاجتماعية  البيئة  في  والمس لةرة  الديناماكاة 

لقدرة على التطور تتطل  المرونة والقدرة على التكاع، أأي بعبارة  التكنولوجاا، وأأن ا

 أأخرى يج  أأن تكون المنظمات ذكية. 

 خصائص الجامعة الذكية 2.2.2 

اذ   الذكية من خصائص،  المنظمة  به  تمتاز  ما  والباحثين بخصو   الكتاا  أ را   تباين 

 بالتي: ( الى خصائص المنظمة الذكية بأأنها تلة ل Lavalle, 2009: 9يشير )

الإدراك: تعني أأنها تجمع و شعر و س ت دم المعلومات المنظمة ولير المنظمة عن   •

 كل حالة من خلال الاستشعار البيئي. 

وسذلك   • والخارجاة،  الداخلية  الوظائع  برب   الذكية  المنظمة  تقوم  الارتباط: 

المطلوبة   الأعمال  نتائج  تقيد  الت  بالطريقة  والفرق  الأعمال  ووحدات  الأقسام 

 وأأنها قادرة على جل  الجماعات المتباينة معا لتبادل المعلومات والمنفعة.  

المعلوما • بتدقا   الذكية  المنظمة  تقوم  المعلومات  التدقا :  فق   و س ت دم  ت 

تكون   الت  بالأعمال  وتقوم  المناس ،  الوقت  في  القرارات  لدعم  الصلة  ذات 

 الأقرا لنقطة التأأثير والنتالة.

لخل    • محاولة  مع  الراهن  الوضع  تحدیات  الذكية  المنظمة  تواجه  الاس تطلاع: 

الفر    وتكشع  تبحث  ظاهرها  في  البيئة  اخذ  من  وبدل  جديدة،  فر  

 الجديدة. 

لموظفيها،   • والبصيرة  الذاكرة  لتوس يع  الموظفين  الذكية  المنظمة  تمكن  اللةكين: 

اتخاذ   سلطة  عطائهم  اإ عن  فضلا  المعلومات،  الى  الوصول  بحرية  لهم  و سمح 

 القرار والانجاز. 

التوقع: تتوقع المنظمة الذكية للمس تقبل، و س تعد له بدل من مجرد رد الفعل أأو   •

 تصحيح الإجرا ات.  

ال  هذا  )وفي  يحدد  خصائص  Sydanamaanlakka, 2002س ياق  من  جملة   )

 : 41: 2016للمنظمة الذكية، منها )شاكر، 

 امتلاك رؤية اإستراتيجية واضحة.  •

 وجود هيكل تنظيمي يدعم التلديد.  •

 امتلاك ثقافة وقيم  شجع على التعح المس لةر.  •

 تطبي  س ياسة التحسين المس لةر.  •

 د فيها. تعد الموارد البشرية ذات قيمة واهم مور  •

عادة هندسة الأعمال بشكل دائم.  •  القاام باإ

 تقاسم المعرفة بين الجميع. •

 العمل على  شكال الفرق بشكل سع .  •
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 اس ت دام أأسالي  تمكين متطورة للعاملين.  •

 قدرة التغيير عالية.          •

 وفيما يخص خصائص الجامعة الذكية تحديداً، يرى الباحث بأأنها تمتاز بالتي: 

 صيالة التوجه الاستراتيجي. الإبداع في  -

 القدرة العالية على التكاع مع التغيرات البيئاة. -

 الهيكل التنظيمي المسطح، وال قافة التنظيمية المشجعة للتعح المس لةر.  -

 الاهتمام العالي برأأس المال الفكري وتمكين العاملين.  -

 تقاسم المعرفة بين الجميع. -

 التفكير الإبداعي في مواجهة المشأكل.   -

بعاد الجامعة الذكية 3.2.2  أأ

اتفاق تام           يوجد هناك  انه ل  للباحثان  تبين  المجال  البحث في هذا  من خلال 

ل أأن أأسثر الأبعاد اتفاقا هي )الرؤية  بين الكتاا والباحثين حول أأبعاد المنظمة الذكية، اإ

المعرف ونشر  تطوير  التغيير،  الرغبة في  الجماعي،  ة، والانتظام  الإستراتيجية، الالتزام 

 والتواف (، وفيما يلي شرح موجا لهذه الأبعاد. 

 الرؤية الإستراتيجية 1.3.2.2 

المس تقبلية  الحالة  وهي  المنظمة،  مس تقبل  خارطة  عن  الإستراتيجية  الرؤية  تعبر 

( للمنظمة  الرؤية Thompson & Strickland, 2001: 6المرغوبة  وتم ل   .)

الذي   المس تقبلي  الطموح  التنفاذي الإستراتيجية  القائد  او  القائد الاستراتيجي  يرسا 

(. ويرى الباحث  50:  2016شاكر،  اهتمامه فاه ويشجع أأعضا  المنظمة حوله أأيضا )

الوصول   الجامعة  الذي  سعى  المرغوا  المس تقبل  عن  تعبر  الإستراتيجية  الرؤية  أأن 

ليها.    اإ

 الالتزام الجماعي 2.3.2.2 

اخلية لدى الأفراد للعمل بالمس توى الجماعي لبذل  يعبر الالتزام الجماعي عن الرغبة الد

أأقصى درجات الجهد في العمل النابع بالإیمان بأأهداف وقيم المنظمة والرغبة الشديدة  

في المحافظة على العضوية اعتقادا منهم باس لةراريتها وتقديم أأسثر ما مطلوا عليهم أأدائه، 

العالي تجاه المنظمة، فهيي  شير   ويتضمن الالتزام الجماعي النشاط المشترك والاحتوا 

الأدا   رفع  في  والت  سهم  المنظمة  في  العاملين  يبذلها  الت  الاختيارية  الجهود  اإلى 

 (.   137: 2013)الطائي، 

 الرغبة في التغيير   3.3.2.2

وقواه   التغيير  مطال   والتعرف على  والإدراك  الوعي  وان  دارة  للاإ التغيير تحدیا  یم ل 

دارتها لصا  المنظمة یم ل ضرورة حلةية لتحقا  البقا ، والقدرة   الخارجاة والداخلية واإ

على المنافسة والنمو واللةيز والابتكار، فضلا عن كونه مرحلة حاسمة في اختيار قدرة  

:  2005وقدرة القادة وسفا تهم في الموائمة مع الأحداث )ابو ردن،    المنظمة الاس تلابة

35  .) 

ويتحق  ذلك من   للتغيير،  الحاجة  اإلى مدى  القادة  التغيير بادراك  الرغبة في  وتلة ل 

خلال القاام بالمسوحات اللازمة عن الأوضاع الحالية والقائمة للمنظمة ومدى ملائمتها  

یم  فر   كوجود  البيئاة،  الظروف  بالتغيير مع  تجنبها  یمكن  أأزمات  أأو  اقتناصها  كن 

تقدير الحاجة الى   والتحضير المس ب  وبنا  مناخ عمل يشجع س ياسة الانفتاح، وان 

التغيير يلة ل في تحديد الفجوة الت تفصل بين موقع المنظمة الحالي وبين ما تريد أأن  

 (: 49: 2010تحققه، ويتطل  تحقا  التغيير ونجاحها وجود عن ين )الماوري، 

 الرغبة القوية لإحداث التغيير.  -

 الإمكانات والقدرات اللازمة للتغيير.   -

 تطوير ونشر المعرفة 4.3.2.2 

اس ت دام   فاعلية  الوقت الحاضر على  فشلها في  او  المنظمات  العديد من  يعلةد نجاح 

(. وتلة ل نشر المعرفة 57:  2016المعرفة والمعلومات والبيانات المتاحة لها   )شاكر،  

وانتقالها وتنظيمها والمشارسة بها وتطبيقها )  القدرة على خل  المعرفة   ,Gholamiفي 

(. ويرى الباحث ان تطوير ونشر المعرفة في الجامعة تعني قدرة الجامعة 157 :2012

التابعة  والمقسسات  الكليات  بين جميع  والتشارك بها  المعرفة وخانها  اس ت داث  على 

 ق  أأهداف الجامعة.  لللامعة بهدف استثمارها بما يح

 الانتظام والتواف  5.3.2.2 

الانتظام عبارة عن مجموعة من القواعد الت تعلةد عليها المنظمة والت يلتزم بها الأفراد  

عمليات  يتجنبون  حتى  بينهم  فيما  الأفراد  بين  التنس ي   خلال  من  المنظمة  داخل 

وضع  على  والعمل  والمسقوليات،  الوظائع  تقس يم  لمهمة  أأنفسهم  وتنظيم  التصادم 

لبيئة، أأما التواف  فاقصد به الموائمة ويعرف بأأنه ضب   مجموعة من القواعد للتفاعل مع ا
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المواصفات  او  والأسالي   والإجرا ات  المقاييس  مختلع  بين  والتباين  الاختلافات 

العمل   للجهود في  والنظم وجعلها متوافقة والهدف منها هو تفادي عملية الازدواجاة 

 (.  58: 2016)شاكر، 

ام والتواف  في الجامعة يلة ل في التنس ي   ومن هذا المنطل  يرى الباحث ان الانتظ

الفردية  الجهود  ويعاز  التناقضات  على  ويقضي  والهيأكل،  المتبعة  والقواعد  النظم  بين 

 لتحقا  أأهداف الجامعة.  

( أأن هناك أأربعة استراتيجيات او ركالا أأساس ية الت  ساهم في   ,Albrechtيقسد )

في   قدرة  وأأسثر  ذكا   أأسثر  المنظمة  مع جعل  والتكاع  رسالتها  لتحقا   نفسها  تطوير 

 ( وهي ال تي : 1متطلبات بيئتها المتغيرة وسما موضح في الشكل )

ورا   - فيما  التفكير  یمكنهم  الذين  الأفراد  بعض  منظمة  كل  تمتلك  الفكر:  قادة 

والقدرة  المفاهيمية،  المهارات  أأف   فا ساع  الهيكل،  المحددة في  والقواعد  الأدوار 

ديد المتغيرات والأولویات يجعلهم ملةيزون في أأي وظيفة يقومون  على الرؤية وتح

القادة   هقل   وتطوير  وتعايا  تحديد  على  العمل  الإدارة  على  لذلك  بأأدائها، 

 بالشكل الذي يحق  منفعة للمنظمة.  

وتنتهيي   - عفوية،  وبطريقة  نفسها  تلقا   من  تتشكل  جماعات  المصل ة:  جماعات 

فعالية أأسثر  تكون  أأيضا،  وواضح،    بسرعة  مشترك  هدف  لديهم  يكون  عندما 

الفكر   قادة  بين  الجمع  ویمكن  الفكر  قادة  تأأثير  خلال  من  تحفيزهم  ير  وعندما 

 وجماعات المصل ة لنجاز المهام المطلوبة. 

مققتة،   - متخصصة  فرق  عن  شكال  عبارة  )الانفتاح(:  هوقراسيس  اإعلان 

بعض الأحاان تواجه  لجان، أأو جماعة تم  شكالها لتحقا  هدف معين، لأن في  

أأسثر   تكون  المجموعة  هذه  لحلها.  خاصة  مجموعة  تتطل   صعبة  مسأألة  المنظمة 

 فعالية عندما تكون أأعضا ها قليلة وتدار بقاادة قادة الفكر المختصة. 

منصات المعرفة: كل منظمة بغض النظر عن حجمها تحتاج اإلى قاعدة أأو بناة      -

المع تكنولوجاا  لتطوير  متطورة  المعرفة.  تحتية  باس لةرار لدعم عملية نشر  لومات 

أأنظمة البريد الالكتروني المتطورة، المواقع الالكترونية  ومنصات المعرفة  شمل 

للأقسام، وبرامج أأمن وحماية المعلومات الحرجة وليرها. فمن المنطقي ان تفكر  

الفكر   قادة  احتياجات  تحدده  الذي  النحو  على  المعرفة  منصات  في  المنظمة 

علان هوقراسيس.  وجماع  ات الاهتمام، واإ

 
Source: Albrecht, K. (2002). " Organizational intelligence & Knowledge Management : 

Thinking Outside the Silos " Executive white paper, Online at : 

http://www.KarlAlbrecht.com, p 17. 

 المنظور التنفاذي للمنظمة الذكية    1.الشكل

 منهاج الدراسة3. 

 ويحتوي على

 الدراسة نموذج أأ 1.3 

في ضااو  اإطارهااا النظااري تصااميم أأنمااوذج  الدراسااة  س تلام المعالجااة المنهجيااة لمشااكلة  

( والذي يصور علاقة الارتباط والأير بين معايير 2فرضي سما هو موضح في الشكل )

الحوكمة الجامعية وأأبعاد الجامعة الذكية في الجامعات المبحوثااة والاات ت باات تحقاقااه ماان 

ميمهما عدمه وفاا  نتااائج تحلياال الاختبااارات الاحصااائية. ولقااد اعلةااد الباحااث في تصاا 

الإفصاااح والشاافافاة والمشااارسة للأنمااوذج عاالى معااايير الحوكمااة الجامعيااة والملةاا لة في )

( والت تم ل المتغير المس تقل. أأما المتغير التابع فلة اال والمسا لة وخدمة أأصحاا المصا 

والرغبة في في الجامعة الذكية وأأبعاده الملة لة في )الرؤية الاستراتيجية، الالتزام الجماعي 

 التغيير، وتطوير ونشر المعرفة، والانتظام والتواف (.

 
عداد الباحث   المصدر: من اإ

 انموذج الدراسة  2.الشكل 

http://www.karlalbrecht.com/
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 فروض الدراسة 2.3 

عاالى الفرضاايات  الدراسااة واختباااراً لأنموذجهااا فقااد اعلةاادت   الدراسااة توافقاً مع أأهداف  

 ال تية: 

 الفرضية الرئيسة الأولى1.2.3 

هناك علاقة ارتباط معنوية بين كل معيار من معايير الحوكمة الجامعية وأأبعاااد الجامعااة 

  الذكية في الجامعات المبحوثة.

 الفرضية الرئيسة ال انية2.2.3 

الجامعيااة في الجامعااة الذكيااة في   هناك تأأثير معنااوي لااكل معيااار ماان معااايير الحوكمااة 

 الجامعات المبحوثة. 

 الفرضية الرئيسة ال ال ة3.2.3 

توجااد فروقااات معنويااة ذات دللة اإحصااائية بااين أ را  المبحااوثين بخصااو  متغاايرات 

 . الجامعة الذكية( ترجع اإلى خصائصهم الفردية وأأبعادالدراسة )معايير الحوكمة الجامعية 

 الدراسة مجلةع وعينة  3.3 

يلة ل مجلةع الدراسة الحالية تيامعات القطاع الخا  )الاهلية( في مدينة دهوك الملة لة  

نوروز والجامعة الامريكاة   2016للس نة الدراس ية    في جامعة جيهان دهوك وجامعة 

ووحداتها.    ،2017  – اقسامها  وقلة  لحدايتها  وذلك  الجامعة الامريكاة  استبعاد  وتم 

اما   دهوك.  محافظة  في  وجيهان  نوروز  تيامعت  الدراسة  عينة  تم لت  فانه  وبذلك 

فلة ل   المبحوثون  والعمدا  الافراد  ومساعديهم  الجامعة  )رؤسا   الادارية  بالقاادات 

ن يشاركون في عملية صنع القرار في  ومديري الوحدات والتشكالات الرئيس ية( الذي

 ورسم الس ياسات الاستراتيجية.الجامعة 

 مصادر واسلوا جمع البيانات 4.3 

تم جمع البيانات من مصادرها الاولية وال انوية، اذ اعلةدت الدراسة على جمع البيانات 

اسلوا  اس ت دام  خلال  من  للدراسة  العملي  الإطار  لتغطية  الأولية  المصادر  من 

ا  انةالاستب اس تمارة)  متغيراتها  (  ( 1)  الملح   في  موضحة  الاستبانة  نظر  تصميم  تم  الت 

)سهام،   دراسات  من  و)2016بالس تفادة   )Al-Kasasbeh, et al., 2016 ،)

بنظر   الأخذ  مع  الذكية  الجامعة  ابعاد  من  المس لةدة  الاس سلة  بعض  وضع  عن  فضلًا 

الدراسة قاد  الجامعات  بيئة  الكت ،   .الاعتبار  من  متاح  ما  على  اعلةدت  بينما 

مصادرها   من  للدراسة  النظري  الاطار  بنا   في  والدوریات  المنشورة،  والابحاث 

 ال انوية. 

 أأسالي  الت ليل الاحصائي للبيانات 5.3 

تخدم   دقاقة  مقشرات  اإلى  التوصل  أأجل  اختبار    الدراسة من  أأجل  ومن  الحالية 

 مجموعة من الأسالي  الإحصائية تلة ل في ال تي:  الدراسة فرضياتها فقد اعلةدت 

النس  المسوية والتكاارارات والمتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة ماان  •

 أأجل وصع متغيرات الدراسة و شخيصها. 

 معامل الارتباط البس ي  لت ديد قوة وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.  •

الخطي البس ي  لقااس التأأثير المعنااوي للمتغاايرات المساا تقلة في المتغااير   الإنحدار •

 التابع.

( ANOVAواختبااار التباااين )  independent- samples t testاختبار  •

 للتعرف على الفروقات بين متغيرات الدراسة فيما يتعل  بالسمات الشخصية

الإحصائي في اإيجاد التوزيعات التكراريااة  (SPSS: V. 15)وقد تم اس ت دام برنامج 

واس تخراجها والوس  الحسا  والانحراف المعياري، فضلًا عن اإيجاد نتااائج الارتباااط 

 والانحدار. 

 خصائص عينة الدراسة 6.3 

( اساا تمارة صااالحة للت لياال، 27( اس تمارة في جامعة نوروز اعيااد منهااا )35تم توزيع )

( اساا تمارة صااالحة للت لياال، 11وك اعيااد منهااا )( اس تمارة في جامعة جيهان دهاا 15و)

وجااا  هااذا التفاااوت في توزيااع الاساا تمارات بسااب  سااثرة كليااات واقسااام ووحاادات 

( توزيااع الأفااراد المبحااوثين 1جامعة نوروز نس بة الى جامعة دهوك. ويوضح الجاادول )

 وفقا لخصائصهم الفردية.

 1الجدول 

 وفقا لخصائصهم الفردية  توزيع الأفراد المبحوثين

 المصدر: اعداد الباحث. 

 النس بة  العدد الفئات الخصائص ت

 18 7 س نة 35اقل من  العمر  1

35- 45 22 58 

 24 9 45اسثر من 

 100 38 المجموع

 82 31 ذكر  الجنس 2

 18 7 انثى

 100 38 المجموع

 55 21 دستوراه الشهادة 3

 45 17 ماجس تير 

 100 38 المجموع

الخدمة بالمرسا مدة  4

 الوظيفي الحالي

 21 8 س نوات 3اقل من 

 63 24 س نوات  3-7

 16 6 س نوات 7اسثر من 

 100 38 المجموع
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 الدراسة حـدود  7.3 

 اإلى حدود زمانية ومكانية:  الدراسة یمكن تقس يم حدود 

للدراسة   • الامانية  الحدود  امتدت  الامانية:  ) الحدود  بين  (  2016/ 1/9للفترة 

 (.  2017/ 5/1ولغاية ) 

الت تم تطبي     بالجامعات الخاصةالحدود المكانية: تلة ل الحدود المكانية للدراسة   •

 الدراسة عليها. 

 والجامعة الذكية.   الحوكمة الجامعيةالحدود المنهجية: تلة ل في  •

 اختبار فرضيات الدراسة 8.3 

 تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 1.8.3 

بعاد الجامعاة الذكياة عالى المسا توى الكلاي   1.1.8.3 العلاقة بين الحوكمة الجامعية وأأ

     لللامعات قاد الدراسة

يتضح بان هناك علاقة ارتباط معنوية  *(2من خلال متابعة القيم الواردة في الجدول )

بين الحوكمة الجامعية وأأبعاد الجامعة الذكية، اذ بلغت درجة الارتباط )المقشر الكلااي( 

( وهذا يشير الى انه كلما تبنت 0.01( وهي قيمة معنوية عند مس توى دللة )0.788)

سنت ابعاد الجامعة الجامعتين المبحوثتين معايير الحوكمة المعلةد في هذه الدراسة كلما تح 

 %( وبهذا فقد تحققت الفرضية الرئيسة الأولى. 79الذكية بنس بة تقدر حوالي )

العلاقة بين كل معيار من معايير الحوكمة الجامعية وابعاد الجامعة الذكية على 2.1.8.3 

    المس توى الكلي لللامعات قاد الدراسة

جبة بين كل معيار ماان معااايير ( اإلى وجود علاقة ارتباط معنوية مو 2يشير الجدول )

ن أأقااوى علاقااة   .الحوكمة الجامعية وابعاد الجامعة الذكية ويتضح من الجاادول االمااذكور اإ

اذ بلغت درجة الارتباط  وأأبعاد الجامعة الذكية معيار المسا لةارتباط معنوية كانت بين 

علاقة  اضعع . في حين ان(0.01)( وعند مس توى معنوية 0.679)المقشر الكلي( )

وأأبعاااد الجامعااة الذكيااة، وقااد  معيار خدمااة أأصحاااا المصااا ارتباط معنوية كانت بين  

. (0.05)( وعنااد مساا توى معنويااة 0.504بلغت درجة الارتباااط )المااقشر الكلااي( )

 وبهذا تحققت جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى.

جرا  الاختبارات 0.05هذه الدراسة على مس توى معنوية )  ير الاعتماد في الجان  التطبيقي من*  ( لغرض اإ

( لكونه المس توى المعلةد في الل  الدراساات  f، اختبار  tالإحصائية )اختبار معامل الارتباط، اختبار 

دارية.  الإ

 

 2الجدول 

 الجامعية وأأبعاد الجامعة الذكية   نتائج علاقات الارتباط بين معايير الحوكمة

 على مس توى عينة الدراسة

 معايير الحوكمة                   

 الجامعية                  

 ابعاد

 الجامعة الذكية

الافصاح  

 والشفافاة 

1 

 المشارسة 

2 

 المسا لة 

3 

خدمة أأصحاا  

 المصا  

4 

 المقشر الكلي 

  *0.425 **0.597 *0.414 **0.684 الرؤية الاستراتيجية

  **0.611 **0.640 **0.587 **0.691 الالتزام الجماعي

  *0.089 **0.491 **0.532 **0.510 الرغبة في التغيير

  **0.599 **0.591 **0.531 **0.611 تطوير ونشر المعرفة

  **0.663 **0.638 *0.511 **0.737 الانتظام والتواف 

 **0.788 *0.504 **0.679 **0.540 **0.641 المقشر الكلي

عداد الباحثين في ضو  نتائج الحاس بة الالكترونية         * N = 38 **      ≤ 0.01        0.05 ≥المصدر من اإ

هناك   ان  على  نصت  الت  الرئيسة الاولى  الفرضية  قبول  ير  س ب   ما  اإلى  استناداً 

علاقة ارتباط معنوية بين معايير الحوكمة الجامعية وأأبعاد الجامعة الذكية. اما فيما يخص  

 الفرضيات الفرعية، فار قبول جميع الفرضيات على مس توى العينة قاد الدراسة.  

 الأير بين متغيرات الدراسةتحليل علاقات 2.8.3 

ير في هذا المحور قااااس اياار المتغااير المساا تقل في المتغااير التااابع وتم اساا ت دام نمااوذج 

( وفاايما يااأأتي SPSSالانحدار الخطي البس ي  والمتعدد باس ت دام البرمجة الإحصااائية )

 تفسير المدلولت الإحصائية لعلاقات التأأثير:

بعاد الجامعة الذكية على المس توى الكلاي تأأثير معايير الحوكمة الج1.2.8.3  امعية في أأ

 لللامعات المبحوثة.       

لمعايير الحوكمة الجامعيااة في  ( اإلى وجود اير معنوي3 شير نتائج الت ليل في الجدول )

( 134.935المحسااوبة حاااث بلغاات )  (F)أأبعاد الجامعة الذكية اإجمال ويدعم ذلك قيمة  

( 0.05( وعناااد مسااا توى معنوياااة )4.160قيمتهاااا الجدولياااة )والااات هي اسااابر مااان 

مما يدل على ان منحن الانحاادار جاااد في تفسااير العلاقااة  (1 ,36)وبدرجات حرية 

وعلى المس توى الكلي، وقد بلااق قيمااة  وأأبعاد الجامعة الذكيةبين معايير الحوكمة الجامعية 

تغير المس تقل على تفسااير ( والذي يشير اإلى قدرة الم 0.719)  R) 2(معامل الت ديد 

%(، ويعاااز ذلك قيمااة معاماال 72بنحااو ) أأبعاااد الجامعااة الذكيااةالتأأثير الذي يطرأأ في  

استنادا اإلى طبيعااة هااذه العلاقااة فااان (. 1.014الت بلغت قيمته ) (Beta)الانحدار  
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 التغيير الذي يحدث في معايير الحوكمة اإجمال يقود اإلى التغيير في أأبعاد الجامعااة الذكيااة

 وبالتجاه نفسه. 

 3الجدول 

 تأأثير معايير الحوكمة الجامعية في أأبعاد الجامعة الذكية في الجامعتين المبحوثتين

 المتغير المس تقل 

 

 

 المتغير التابع 

 P-value معايير الحوكمة الجامعية

مس توى 

 المعنوية 

B0 B1 2R F المحسوبة 

0.000 
 *134.935 0.719 1.014 0.019 ابعاد الجامعة الذكية

t 1.68=  الجدولية       F  = 4.16 الجدولية       N = 38       P ≤ 0.05     DF (1, 36) 

 المصدر: اإعداد الباحثين في ضو  نتائج الحاس بة الالكترونية      

 

بعاد الجامعاة الذكياة عالى   كل معيار من معايير الحوكمة الجامعيةتأأثير    2.2.8.3 في أأ

 المس توى الكلي لللامعات المبحوثة.      

( ان هناك تأأثيراً معنویًا لكل معيار من معايير الحوكمة الجامعية 4يتضح من الجدول )

المحسوبة والجدولية وعند مس توى معنوية   tفي أأبعاد الجامعة الذكية وذلك بدللة قيمة  

( ان اقوى تأأثير لمعايير 3 شير معطيات الجدول )(. و 37وعند درجة حرية )   ( 0.01)

بدللة   والتواف   الانتظام  معيار  من  جا   الذكية  الجامعة  أأبعاد  في  الجامعية  الحوكمة 

الت ديد   )  R)2(معامل  لوحده  المقشر  هذا  فسر  الكل49.1اإذ  التأأثير  من  ي، %( 

(  8.013( المحسوبة والبالغة )t( وهي قيمة معنوية بدللة )B1( )0.691تدعمه قيمة )

اسبر  البالغة )  وهي  الجدولية  قيمتها  معنوي 1.55من  تأأثير  اقل علاقة  ان  (، في حين 

      %(. 2R( )41.1كان لمعيار المسا لة في الجامعة الذكية اذ بلق معامل الت ديد )

لمعايير  معنوي  اير  وجود  على  نصت  والت  ال انية  الرئيسة  الفرضية  قبول  ير  وعليه 

الجامعة   أأبعاد  في  الجامعية  يخص  الحوكمة  فيما  اما  المبحوثة.  الجامعات  في  الذكية 

الفرضيات المنبثقة منها فان نتائج تحليل الانحدار  شير الى تحققها جميعاً وذلك بدللة  

 المحسوبة.  tقيمة 

 

 

 

 

 4الجدول 

 الجامعية في أأبعاد الجامعة الذكية في الجامعتين المبحوثتين تأأثير معايير الحوكمة

             N = 38       P ≤ 0.05     D.F = 37 

عداد الباحث في ضو  نتائج الحاس بة الالكترونية         المصدر: اإ

 اختبار فرضية الفروقات )التباين( 3.8.3

للتعرف عاالى الفروقااات  (independent- samples t testتم اس ت دام اختبار )

بين متغيرات الدراسة للسمات الشخصية الاات تتكااون ماان فئتااين فقاا  مثاال الجاانس 

 oneوالتحصيل الدراسي. سما تم اختبااار التباااين باتجاااه واحااد أأو التباااين الأحااادي )

way ANOVA للتعرف على الفروقات الإحصائية بين متغيرات الدراسة للسمات )

 اسثر من فئة وهي العمر ومدة الخدمة.الشخصية الت تتكون من 

 الفروقات حس  سمة العمر1.3.8.3 

( والمتصاالة بت لياال التباااين الأحااادي عاان الفروقااات 5تبين من النتااائج في الجاادول )

حس  سمة العمر عدم وجود فروقات معنوية في الجامعتين المبحوثتين اتجاااه متغاايري 

( عاالى 0.406( و )0.440المحسااوبة لااكل منهااا قااد بلغاات ) Fالدراسااة. اذ ان قيمااة 

( 33,4( وبدرجت حريااة )2.606الجدولية البالغة )التوالي والت كانت تقل عن قيمتها 

( على التوالي وهي اساابر ماان مساا توى 0.706( و )0.610وبدللة مس توى معنوية )

( مما يقسد عدم وجااود فااروق معنويااة بااين أ را  عينااة 0.05المعنوية الافتراضي البالق )

وجااد ماابرر الدراسااة اتجاااه متغاايري الدراسااة تبعااا لخااتلاف سمااة العماار وبالتااالي ل ي

 لإجرا  الاختبارات البعدية.

 

 

 

 المتغير التابع 

 

 المتغير المس تقل 

معايير الحوكمة  

 الجامعية 

 أأبعاد الجامعية الذكية

P-value 

مس توى  

 المعنوية 

 tقيمة    

B0 B 2R  الجدولية  المحسوبة 

 0.00 1.55 *8.251 0.420 0.886 1.145 الإفصاح والشفافاة 

 0.00 1.55 *7.526 0.441  0.677 1.730 المشارسة

 0.00 1.55 *7.381 0.411 0.726 1.640 المسا لة

 0.00 1.55 *0.013 0.491 0.691 1.763 الانتظام والتواف  
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 5جدول 

 الفروقات حس  سمة العمر  

متغيرات  

 الدراسة 

متوس    درجات الحرية  مجموع المربعات

 المربعات 

 Fقيمة 

 المحسوبة 

P- value 

معايير الحوكمة   

 الجامعية 

 0.601 0.440 0.079 3 0.353 بين المجاماع

 0.208 34 21.661 داخل المجاماع

 - 37 22.014 المجموع

أأبعاد الجامعة  

 الذكية 

 0.706 0.406 0.107 3 0.272 بين المجاماع

 0.203 34 21.275 داخل المجاماع

 - 37 21.547 المجموع

Tabulated F (2.606) at d.f (33,4)  N = 38  

 الفروقات حس  سمة الجنس2.3.8.3 

( Leven`s testماان اختبااار ) F( اإلى ان قيمااة 6 شير نتائج الت ليل في الجاادول ) 

( على 0.452( و )0.334لكل من معايير الحوكمة الجامعية والجامعة الذكية قد بلغت )

( وهااذه القيمااة أأسااثر ماان 0.820( ، )0.558التااوالي وبمساا توى دللت معنويااة )

 اإلى عاادم وجااود فروقااات ذات دللة ( ممااا يشااير0.05مس توى المعنوية الافتراضي )

اإحصائية بين أ را  عينة الدراسة اتجاه كل متغير من متغيرات الدراسة )معااايير حوكمااة 

الجامعة و أأبعاد الجامعة الذكية( تبعا لختلاف سمة الجنس وبالتالي ل يوجااد ماابررات 

  لختبارات البعدية.

 (6جدول )

 الفروقات حس  سمة الجنس 

متغيرات  

 الدراسة 

الانحراف   المتوسطات فئات المقارنة

 المعياري

 Fقيمة 

 المحسوبة 

P- value 

معايير  

الحوكمة   

 الجامعية 

 0.445 3.56 31الذكور   

 0.468 3.73 7الإناث     0.558 0.334

أأبعاد الجامعة  

 الذكية 

 0.437 3.60 31الذكور   
0.452 0.820 

 0.428 3.76 7الإناث    

Tabulated F (4.160) at d.f (36,1)  N = 38  

 الفروقات حس  سمة التحصيل الدراسي3.3.8.3 

( اإلى عاادم وجااود فروقااات معنويااة في الجااامعتين المبحااوثتين اتجاااه 6يشير الجاادول )

ذ أأن قيمة ) ( 1.065( و )0.973( المحسوبة لكل منهما قد بلغت )Fمتغيري الدراسة، اإ

( 35,2( عند درجت حرية )3.231عن قيمتها الجدولية البالغة )على التوالي وهي تقل  

( وهي اسبر ماان مساا توى p-value( )0.420( ،)0.326وبدللة مس توى المعنوية )

( مما يقسد عدم وجود فروق ذات دللة اإحصااائية بااين أ را  0.05المعنوية الافتراضي )

   الاختبارات البعدية.  عينة الدراسة اتجاه متغيرات الدراسة و ل يوجد مبرر لإجرا

 (6جدول )

 الفروقات حس  سمة التحصيل الدراسي 

متغيرات  

 الدراسة

مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوس   

 المربعات 

  Fقيمة  

 المحسوبة

P- value 

معايير  

الحوكمة   

 الجامعية 

 0.420 0.913 0.784 2 بين المجاماع

داخاااااااااااال 

 المجاماع

35 21.107 

 22.003 37 المجموع

أأبعاد الجامعة  

 الذكية 

 0.326 1.065 0.912 2 بين المجاماع

داخاااااااااااال 

 المجاماع

35 20.513 

 21.436 37 المجموع
Tabulated F (3.231) at d.f (35,2)  N = 38  

 الفروقات حس  مدة الخدمة بالمرسا الوظيفي الحالي4.3.8.3 

( عدم وجود فروق معنوية في الجامعتين المبحااوثتين 7 شير نتائج الواردة في الجدول )

ذ أأن قيمااة  ( 3.317المحسااوبة لهااا قااد بلغاات ) Fاتجاه متغير معايير الحوكمة الجامعية، اإ

(. في حااين 33,4( عند درجاات حريااة )2.606وهي اسبر من قيمتها الجدولية البالغة )

( وهي اقل من قيمتها الجدولية 1.989الجامعة الذكية قد بلق )  المحسوبة لمتغير  Fأأن قيمة  

( مما يقسااد عاادم وجااود فااروق ذات دللة 33,4( عند درجت حرية )2.606البالغة )

معنوية لمتغير معايير الحوكمااة الجامعيااة ووجااود فااروق ذات دللة معنويااة اتجاااه أأبعاااد 

 الجامعة الذكية. 

 (7جدول )

الخدمة في المرسا الوظيفي الحاليالفروقات حس  سمة   

متغيرات  

 الدراسة 

درجات   مجموع المربعات

 الحرية 

متوس   

 المربعات 

 Fقيمة 

 المحسوبة 

P- 

value 

معايير  

الحوكمة   

 الجامعية 

بااااااااااااين 

 المجاماع

2.305 3 0.379 

داخاااااااال  0.052 3.317

 المجاماع

21.066 34 0.191 

 - 37 23.373 المجموع

أأبعاد  

الجامعة 

 الذكية 

بااااااااااااين 

 المجاماع

1.406 3 0.201 

داخاااااااال  0.022 1.989

 المجاماع

20.020 34 0.602 

 - 37 21.426 المجموع

Tabulated F (2.606) at d.f (33,4)  N = 38  

ومن الجدول أأعلاه تبين وجود فروق معنوية اتجاه أأبعاد الجامعة الذكية وحساا  قيمااة 

( وللتعاارف عاالى وجااود 1.989المحسااوبة )  F( وبدللة قيمة  0.022مس توى المعنوية )



  ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٢ژ.   ٩)المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ.   وروزكادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 321 

هذه الفروق نلاحظ نتائج الاختبارات البعدية )اختبار شاا يفاة( الموضحااة في الجاادول 

 ( وسما يأأتي:8)

 8الجدول 

 اختبار ش يفاة لأبعاد الجامعة الذكية 

متغيرات  

 الدراسة 

 س نة  7من  اسثر س نة   7-3 س نة   3اقل من   فئات المقارنة

أأبعاد الجامعة  

 الذكية 

 0.980 1.00 - س نة   3اقل من  

 0.920 - 1.00 س نة   3اقل من  

 - 0.920 0.980 س نة   3اقل من  

 المصدر: من اعداد الباحث في ضو  نتائج الحاس بة. 

( أأن الفروق بين الخدمة في المرسا الوظيفي الحالي تنح  8تبين من نتائج الجدول )  

( وهي  0.041س نة( وحس  قيمة مس توى المعنوية المحسوا )   7في الفئة )اسثر من  

( وبذلك فان هذه الفئة لهم نظرة  0.05اقل من مس توى المعنوية الافتراضي للبحث ) 

بأأبعاد الجامعة الذكية وقد يكون لل برة دور في    مختلفة عن الفئات الأخرى فيما يتعل 

 هذا التباين

 الاس تنتاجات والتوصيات 4. 

 الاس تنتاجات1.4 

 يتناول هذا المحور أأهم الاس تنتاجات الت توصلت اليها الدراسة وهي: 

دلت نتائج الت ليل على وجود علاقة ارتباط معنوية بين معايير الحوكمة الجامعية  •

 وأأبعاد الجامعة الذكية في الجامعات المبحوثة. 

اظهرت نتائج تحليل الانحدار وجود علاقة تأأثير معنوية لمعايير الحوكمة الجامعيااة  •

 في أأبعاد الجامعة الذكية في الجامعات المبحوثة. 

نتائج • من  ل    تبين  الدراسة  قاد  الجامعات  في  المبحوثين  أ را   ان  التباين  تحليل 

الذكية(   الجامعة  وأأبعاد  الجامعية  معايير الحوكمة   ( الدراسة  تتباين تجاه متغيرات 

 تبعا لختلاف سمة العمر والجنس والتحصيل الدراسي. 

ت  أأشارت نتائج تحليل التباين ان أ را  المبحوثين في الجامعات قاد الدراسة كان  •

متباينة تجاه متغير أأبعاد الجامعة الذكية تبعا لختلاف الخدمة في المرسا الوظيفي  

 الحالي.     

 التوصيات.2.4 

 سير تخصيص هذا المحور لتدوين توصيات الدراسة وهي: 

دارة الجامعااات المبحوثااة بتطبياا  معااايير الحوكمااة ماان  • تقااترح الدراسااة أأن تهاار اإ

داريااة تتصااع   بال اهااة والشاافافاة والعاادالة عنااد تطبياا  خلال تبني أأسااالي  اإ

 اجرا ات الترقاة والتحفيز وتقايم الادا  وعند تحديد المسقوليات والادوار.

توصي الدراسة الجامعات المبحوثة ضرورة فسح المجال أأمام الأطراف الأساس ية  •

من الطلبة والأساتذة للمشااارسة في رسم الس ياسااات واتخاااذ القاارارات المتعلقااة 

عداد الاابرامج والمقااررات الدراساا ية بمااا يااتلا م مااع بمصالحه بدا  رأأيهم عند اإ م، واإ

 مصا  كل الأطراف وتعظيم التحصيل العلمي.

تااوصي الدراسااة الجامعااات المبحوثااة العماال عاالى انشااا  لجنااة تخااتص بشااقون  •

الحوكمة في كل جامعة كلجنة الترش ي ات والمكافأ ت ولجنة التدقا ،  سمى لجنة 

 عن مجلس الجامعة لتشرف على سير الحوكمة في الجامعة. الحوكمة وتنبث  

بغض النظاار عاان   –باشراك القاادات الادارية    ضرورة قاام الجامعات المبحوثة •

بشكل كبير في عملية صيالة استراتيجياتها.   -المس توى التنظيمي الذي تعمل فاه  

وهذا ما يساعد على رفع روحهم المعنويااة ويعاااز الااتزامهم الجماااعي عنااد تنفاااذهم 

 لهذه الاستراتيجيات. 

ن التحوّل اإلى جامعة ذكية يحتاج اإلى ثقافة تنظيمية • مساندة  شجع على التفكير   اإ

الإبداعي الذي يقود اإلى التفوق واللةيّز، سما تحتاج الى بيئااة عماال ملائمااة تتااوافر 

فيهااا المااوارد ونظاام العماال والآليااات المناساا بة لعااادة توزيااع مواردهااا بالسرااعة 

 اللازمة لمواكبة التغيرات البيئاة.  

كل الإجاارا ات الاات تنشاا  على الجامعات المبحوثة الاهتمام بالمعرفة وتأأساايس  •

من العمل المعرفي في داخل الجامعة من خاالال الاهااتمام بأأسااس تبااادل ونشراا 

 المعرفة وتخاينها واستثمارها.

على الجامعااات المبحوثااة اساا تغلال قااوة العلاقااة الموجااودة بااين معااايير الحوكمااة  •

هم في وابعاد الجامعة الذكية من خلال تعايا معااايير الحوكمااة الجامعيااة الاات  سااا

 .رسم معالم الجامعة الذكية

تااوصي الدراسااة بالتوسااع في الدراسااات المساا تقبلية لتشاامل الجواناا  الاات لم  •

  شملها الدراسة الحالية منها: 

o .دور التخطي  الاستراتيجي في تحقا  متطلبات الجامعة الذكية 
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o .شخيص العلاقة بين الریادة الاستراتيجية والجامعة الذكية  

o  .دور معايير الحوكمة الجامعية في الارتقا  بالدا  الجامعي الاستراتيجي 

 المصادر 5. 

 المصادر العربية 1.5 

(، التوجه الاستراتيجي وأأيره في مجالت التغيير  2005أأبو ردن، ایمان بشير محمد مصطفى، ) .1

كلية  دراسة اس تطلاعية في بعض الشركات الصناعية في مدينة الموصل، رسالة ماجس تير،  

 الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل. 

عبدالعايا، ) .2 بديع  عبدالجبار  نظام  2011البريفكاني،  وابعاد  المنظمة  ذاكرة  تأأثير مكونات   ،)

في خصائص معلومات تقارير الت ليل المالي، رسالة ماجس تير، قسم العلوم المالية و    الحوكمة

 الم فاة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة دهوك.

كوسره .3 )بلباس،  ابابكر،  محمد  المنظمي: 2014ت  اللةيزز  تحقا   في  الحوكمة  مبادئ  دور   ،)

ت القطاع الخا  في مدينة أأربيل، دراسة تحليلية ل را  عينة من العاملين في عدد من منظما

 اربيل.  -رسالة ماجس تير لير منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة صلاح الدين

4. ( حسن،  سميرة  حوكمة 2015جاوشين،  مبادى   تفعيل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  اير   ،)

من شركات   عينة  المالية في  العاملين في الاقسام  من  عينة  ل را   دراسة  قطاع الشركات، 
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 ( 1الملح  ) 

 اس تمارة اس تباان 

 

 حضرة الس يد المحترم. 

 طيبة... تحية 

( الموسومة   الدراسة  نجاز  باإ المتعلقة  والمعلومات  البيانات  اس تباانًا خاصاً تيمع  أأيديكم  بين  الجامعية:  نضع  الحوكمة  معايير  تبني  من خلال  ذكية  جامعات  من  نحو  عينة  دراسة في 

 متن هذه الاس تمارة علماً أأنها ستس ت دم لأغراض البحث العلمي. (، راجين تعاونكم معنا في الإجابة على الفقرات المقشرة في الجامعات الأهلية في مدينة دهوك 

 ملاحظات:      

 ( في الحقل الذي تراه مناس باً من وجهة نظرك.   √يرجى وضع علامة )    -1

 يرجى الإجابة على جميع الأس سلة علماً أأن ترك أأي سقال دون الإجابة يعني عدم صلاحاة الاس تمارة للت ليل والقااس.  -2

 العلمي ح اً.  سير التعامل مع اإجاباتكم بسرية وس تعرض النتائج الإجمالية بشكل أأعداد و مجاماع ومقشرات اإحصائية عامة و ستس تعمل لأغراض هذه الدراسة -3

 

 

 

 ولكم منا جايل الشكر والتقدير. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث 

 د. حكمت رش يد سلطان 

 اس تاذ مساعد 
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 معلومات عامة : أأولً :  

 

 س نة  50س نة   )   ( أأسثر من   49-40)   (  س نة  39-30س نة  )   (  30العمر:  )   ( أأقل من   -أأ 

 الجنس: )   ( ذكر     )   ( أأنثى   -ا

 التحصيل الدراسي: )   ( دستوراه        )   ( ماجس تير                                .  -ت 

 س نوات 7)   (  أأسثر من          س نوات 7-3)   (   س نوات  3مدة الخدمة بالمرسا الوظيفي الحالي: )   ( أأقل من  -ج 

 

 ثانياً: معايير الحوكمة في الجامعة.

 الشفافاة        -1

 العبارة  ت
اتف  

 بشدة 
 ل اتف  محايد  اتف 

ل اتف  

 بشدة 

      المنظمة للعمل داخل الجامعة. تفصح الجامعة عن الانظمة واللوائح  1

      يوجد في الجامعة توصيع  وظيفي لكافة الاعمال والمهام الواج  القاام بها من قبل كافة العاملين.  2

3 
الوضوح   ظل  في  والأكادیمية  الادارية  المس تویات  كافة  في  مريح  انساني  تنظيمي  مناخ  الجامعة  في  تتوفر 

 والشفافاة. 
     

      تفصح الجامعة عن معايير التقايم المعلةدة في الترقاة وتولي المناص  القاادية للأساتذة والموظفين.   4

       سهل الجامعة من عملية تدف  المعلومات واس ت دامها من قبل الأساتذة والطلبة.   5

 المشارسة  -2

 العبارة  ت
اتف  

 بشدة 
 ل اتف  محايد  اتف 

ل اتف  

 بشدة 

دارة الجامعة انت ابات دورية لتعيين أأعضا  الللان العلمية والإدارية وبكل شفافاة.  6       تنظم اإ

دارة الجامعة الاقتراحات والشكاوى وتتعامل معها بمهنية عالية.  7        س تقبل اإ

      يسمح مجلس الجامعة بمناقشة القرارات لإجرا  التعديلات المناس بة. 8

9 
تطبيقها   عند  والس ياسات  البرامج  عداد  اإ في  الطلبة(  )الأساتذة،  الأساس ية  الأطراف  الجامعة  دارة  اإ  شارك 

 ومراقبتها.  
     

دارة الجامعة على الأخذ بأ را  الأساتذة بشكل دوري من خلال الاجتماعات قبل الفصل في قراراتها.   10       تحر  اإ

 المسا لة -3

 العبارة  ت
اتف  

 بشدة 
 ل اتف  محايد  اتف 

ل اتف  

 بشدة 

11 
دارة في توجد  مهامها تنفاذ في تتبع الداخلية بالرقابة خاصة الجامعة اإ

 وفعالة  واضحة أأنظمة
     

آليات المسا لة على الجميع دون تمييز.   12       تطب  الجامعة أ

      تعمل الجامعة على مراجعة نظام الرقابة الداخلية بشكل مس لةر من اجل التطوير والتعديل والت ديث . 13

      تعمل الجامعة على تحقا  تناس  حجم مسقولية الفرد مع حجم السلطة الممنوحة له.  14

      الأقسام العلمية.  مجالس دور تحدد واضحة الجامعة قوانين توفر 15

      بواجباته  يقوم ل من كل ح  في اللازمة القرارات اتخاذ ير 16

 خدمة أأصحاا المصا   -4

 العبارة  ت
اتف  

 بشدة 
 ل اتف  محايد  اتف 

ل اتف  

 بشدة 

      وفعالة  نشطة اتصال الجامعة قنوات في تتوفر 17

18 
دارة تحر   الأطراف لمختلع المناس بة المعلومات توفير الجامعة على اإ

 القنوات  هذه خلال من الأساس ية
     

19 
 مس لةر تقايم الجامعة اإلى في بها المعمول المناهج و المقررات تخضع

 للطلبة  العلمي الرصيد يخدم بما مضمونها لت ديث
     

      الطلبة  والابتكارية لدى الفكرية القدرات تنمية على الجامعة  شجع في بها المعمول المناهج 20

      الجامعة  أأدا  تقايم في الأساس ية الأطراف مختلع اكاإشر  ير 21



 ٢٠٢٠/ ٢٠١٩، ٢ژ.   ٩وروز )المجلة الأكادیمية لجامعة نوروز(، پ. كادیمی یا زانكویا نهگوڤارا ئه 

 326 

 

 :ثال ا: ابعاد الجامعة الذكية 

 الرؤية الاستراتيجية  -1

 العبارة  ت
اتف  

 بشدة 
 ل اتف  محايد  اتف 

ل اتف  

 بشدة 

      تمتلك الجامعة رؤية اإستراتيجية واضحة للطموح المس تقبلي. 1

      الجهود اللازمة لتحقا  أأهدافها.تصع رؤية الجامعة  2

      رؤية الجامعة هي مصدر الهام للقيم الأساس ية. 3

يصال رؤيتها الى جميع العاملين بوضوح.  4       تحر  الجامعة على اإ

      قيم الجامعة تعاز قدرة أأعضا  الهيسة التدريس ية لتبادل المعرفة فيما بينهم.  5

 الالتزام الجماعي  -2

 العبارة  ت
اتف  

 بشدة 
 ل اتف  محايد  اتف 

ل اتف  

 بشدة 

      تعمل الجامعة في مناخ  ذو علاقات انسانية تدعم تبادل المعلومات والمعرفة بين الأفراد.  6

دارة الجامعة على بنا  اخلاقاات العمل وف  قيم ثقافاة تدعم عرض المعلومات وتبادلها بكل شفافاة.  7       تعمل اإ

       سعى عمادة الجامعة الى تحقا   العدالة بين الكوادر الوظيفاة.  8

      تعلةد الجامعة اإطارا قانونيا يخضع العاملين بموجبه للمسا لة  القانونية في حالة التلاوز.  9

دارة الجامعة اإلى تعايا حقوق المس تفادين )الطلبة والمجلةع( والتعامل العادل معهم.  10        سعى اإ

 الرغبة في التغيير  -3

 العبارة  ت
اتف  

 بشدة 
 ل اتف  محايد  اتف 

ل اتف  

 بشدة 

دارية لمواكبة التغيرات الجديدة. 11        س ت دث الجامعة وحدات اإ

       شجع الجامعة الأفراد العاملين على تقديم الابتكارات والمبادارت.  12

      س ياسة الانفتاح للتغيير. تعمل الجامعة على بنا  مناخ تنظيمي يعاز  13

14 
  سهل الأنظمة الإدارية المعمول بها في الجامعة المتبعة عملية اإحداث التغيير المطلوا. 

     

      توجد عمليات تطوير مس لةرة للتكنولوجاا المس ت دمة في تقديم الخدمات التعليمية في الجامعة.   15

 تطوير ونشر المعرفة   -4

16 
تبدي الجامعة اهتماما وتقديرا للمقهلات العلمية والمعرفة الت تمتلكها الكوادر التدريس ية وتعدها موارد أأساس ية  

 لللامعة. 
     

      الجامعة برامج تدريباة منتظمة للكوادر التدريس ية والوظيفاة مما يساهم في توليد المعرفة لديهم. تنظم  17

      تمتلك الجامعة ثقافة تنظيمية  ساعد العاملين على نشر المعرفة.  18

      تعلةد الجامعة هيأكل تنظيمية  سهل عملية التصال وتبادل المعلومات عبر المس تویات والوحدات المختلفة.  19

دارة الجامعة باس تغلال طاقات الكوادر الوظيفاة لتطبي  المعرفة في وظائفهم.  20       تهر اإ

 الانتظام والتواف   -5

      عملها. الهيكل التنظيمي لللامعة مناس  لمهام  21

جرا اتها مع أأولویات وأأهداف العمل  22       تتلا م س ياسات الجامعة واإ

       سهل اإجرا ات العمل في الجامعة من تحسين أأدا  التدريس يين فيها. 23

      تمكن أأنظمة المعلومات في الجامعة من تحسين قيمة الخدمات الت يقدمها العاملون فيها.  24

  


